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RESUMEN

La investigacibn denominada “Propuesta de gestion administrativa para
mejorar la comunicacion interna en los docentes de una unidad educativa Ecuador,
2022” tuvo como objetivo disefiar una propuesta de gestion administrativa para
mejorar la comunicacién interna en los docentes de una Unidad Educativa Ecuador,
2022. La investigacion plantedé como hipotesis que se afirma que el disefio de una
propuesta de gestibn administrativa mejorara la comunicacién interna en los
docentes de una Unidad Educativa Ecuador, 2022. La muestra del estudio estuvo
compuesta por 43 docentes los cuales son titulares contratados por la Institucion
Educativa. El estudio posee un tipo de investigacion basica donde se realizé un
analisis descriptivo conceptual de las variables de estudio, ademas el disefio es no
experimental, descriptivo, propositivo, para la recoleccidén de los datos se empled
como técnica el cuestionario, donde se ejecutaron dos encuestas una para cada
variable obteniendo como resultado que la variable gestién administrativa se ubica
entre el nivel alto (100 %) y la variable comunicacién interna se ubica entre el nivel
medio (100 %). El estudio presentado concluye que las variables de estudio son
relacionables entre si razon por lo cual se realizdé una propuesta que mejore la
gestion administracion a través de la eficacia de un modelo de comunicacién interna
gue ayude a mejorar el clima organizacional y dinamice los procesos de planeacion,

organizacion, direccion y control administrativos.

Palabras clave: clima laboral, comunicacion interna, gestion administrativa,

procesos administrativos, cultura organizacional.
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ABSTRACT

The objective of the research entitled "Administrative management proposal
to improve internal communication among teachers in an educational unit Ecuador,
2022" was to design an administrative management proposal to improve internal
communication among teachers in an educational unit Ecuador, 2022. The research
hypothesized that the design of an administrative management proposal will
improve internal communication among the teachers of an Educational Unit
Ecuador, 2022. The study sample consisted of 43 teachers who are tenured
teachers hired by the Educational Institution. The study has a basic research type
where a descriptive conceptual analysis of the study variables was carried out, also
the design is non-experimental, descriptive, propositional, for data collection
technique was used as a questionnaire, where two surveys were executed, one for
each variable, obtaining as a result that the administrative management variable is
located between the high level (100%) and the internal communication variable is
located between the medium level (100%). The presented study concludes that the
study variables are related to each other, which is why a proposal was made to
improve administrative management through the effectiveness of an internal
communication model that helps to improve the organizational climate and
dynamize the processes of planning, organization, management and administrative

control.

Keywords: work environment, internal communication, administrative

management, administrative processes, organizational culture.
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|.  INTRODUCCION

En la actualidad el esquema administrativo de las instituciones educativas
debe de incurrir en un grupo de acciones continuas que permitan la interaccion
entre los involucrados en la comunidad educativa, con la finalidad de que todas las
acciones trabajen en conjunto para beneficiar la calidad de la educacion, con una
matriz de planificacion, organizacion, direccion y evaluacion perenne de las
personas encargadas de liderar a una organizacion.

Para Chib4s(2020) la gestion administrativa es parte del proceso
organizacional de las empresas indiferentemente de su naturaleza, el cual consiste
en las acciones que se emplean para la coordinacion del esfuerzo de los miembros
0 integrantes que la conforman, es asi como la integracion de labores como la
planificacion, coordinacion, asesoramiento 0 capacitacion y evaluacion, permiten
que las empresas trabajen de forma coordinada para el cumplimiento de las metas
o logros empresariales, con la finalidad de posicionarse en el mercado.

A efectos del presente trabajo investigativo la comunicacion interna sera
determinada como el conjunto y sistema de interaccién que permite la construccion
de los significados compartidos por los docentes de una institucion educativa,
implicando el analisis de las interrelaciones a través de la construccién, emision y
recepcion de la informacion. Ademas se buscara comprender cuales son los
canales de comunicacion actualmente empleados y los efectos que producen para
el desarrollo del proceso de retroalimentacion.

Segun un estudio internacional proporcionado por Harvard Business
School(2019), expone que en la actualmente el 92% de los lideres empresariales
han convenido que el éxito de un modelo de gestion administrativa se basa
principalmente en la comunicacién interna que tengan cada uno de los trabajadores
o0 empleados y en los ultimos 5 afios este efecto ha tenido grandes cambio gracias
al crecimiento de la tecnologia (Efficyers, 2021)

La comunicacion interna representa actualmente un valor estratégico
agregado a las empresas indiferente a su naturaleza cada vez mas importante, asi
lo reflejan estudios internacionales desarrollados por (Dircom, 2018; Adecec, 2019)
para la comunidad empresarial espafiola, donde se expone que la comunicacién
interna ha vivido un acelerado crecimiento y una auténtica revolucion convirtiendo

en pieza clave del management actual, dejando de lado su focalizacion anicamente



a la comunicacion externa y pasaron a la generacibn de un mejor clima
organizacional donde los empleados puedan trabajar es un ambiente acorde a sus
necesidades para motivarlos a brindar un mejor servicio o producto (Aced, Arocas
& Miquel., 2021).

Asimismo, Floril(2019) manifiesta que la comunicacién interna en los
docentes de la ciudad de Guayaquil es un trabajo mas coordinado debido al empleo
de los dispositivos electrénicos para la comunicacion interna y externa, pero asi
miSmo expresa que es necesario un empoderamiento de las herramientas
tecnoldgicas para la gestion administrativa y el intercambio de herramientas
curriculares.

Sin embargo, la realidad que se proyecta actualmente no se encuentra
ajustada a un entorno de calidad administrativa y los estandares institucionales para
el logro de los objetivos y metas carecen de una proyeccion a largo plazo, ademas
de la falta de comunicacion interna entre los docentes, dificultando asi las
actividades extracurriculares para el crecimiento organizacional.

A nivel local se puede observar que la mayoria de los centros educativos, la
comunicacién interna u organizacional no se encuentra gestada de manera
adecuada, el empleo de los recursos no siempre son los mejores, debido a ello no
le dan la relevancia a la injerencia de la comunicacion interna en el fortalecimiento
de las estrategias para el mejoramiento institucional (Fernandez, 2019)

Al nivel del contexto de la investigacion, en ocasiones el no contar con un
manual de funciones 0 no conocer el organigrama institucional genera
inconvenientes al momento del trabajo eficiente y eficaz, disminuyendo los indices
de calidad administrativos que se desean proyectar es por esta razon que el
controlar y dirigir las comunicaciones internas forman un punto principal en la
planeacion estratégica pero sin la correcta comunicacidon estos ejes no trabajan de
forma coordinada ocasionando que las decisiones que son tomadas en ocasiones
no contribuyan para el alcance de los objetivos por la falta de conocimiento de los
problemas reales.

En consecuencia el estudio plantea como problema general ¢cémo una
propuesta de gestion administrativa mejorara la comunicacion interna en los

docentes de una unidad educativa Ecuador, 20227



La justificacion de la presente investigacion tiene implicancia practica porque
pretende analizar los modelos de gestion administrativa para mejorar la
comunicacion interna en los docentes de una unidad educativa, el valor tedrico lo
expresa Cardozo(2021), la comunicacion interna es parte fundamental para una
empresa, la misma que debe de reconocer quienes son sus empleados, la forma
de comunicacion, el modelo funcional y el interfaz mejor empleados para que las
operaciones de intercambio de informacién funcionen tanto de manera horizontal
como vertical.

También presenta relevancia social, porque mejora las relaciones entre los
compaferos docentes, ademas de humanizar el clima laboral y alcanzar de una
forma mas objetiva las metas y logros institucionales.

Por su parte la conveniencia de la investigacion permitira a las autoridades
del plantel educativo, mejorar sus estrategias para una comunicacion interna mas
efectiva, mejorando asi las relaciones interpersonales en la comunidad educativa,
lo que podria ser un problema a corto plazo si no se emplea un mejor proceso de
gestién administrativa.

La investigacion tiene utilidad metodolégica porque con el disefio de la
propuesta se considerara las estrategias y metodologias necesarias considerando
las dimensiones de la variable de comunicacion interna en relacion con el proceso
de gestién administrativa para el alcance de los objetivos institucionales.

El objetivo general de la investigacion es Disefiar una propuesta de gestion
administrativa para mejorar la comunicacion interna en los docentes de una Unidad
Educativa Ecuador, 2022 Por lo consiguiente se plantean como objetivos
especificos: Identificar el nivel de la gestion administrativa, en sus dimensiones:
planeacion. organizacion, direccion y control de una unidad educativa Ecuador,
2022; Establecer los componentes de una propuesta de gestion administrativa de
una unidad educativa Ecuador, 2022, Identificar el nivel de la comunicacion interna
en sus dimensiones: foco de proceso, funciones de una empresa, coordinacion de
las areas y gestion de canales de comunicacién en los docentes de una unidad
educativa Ecuador, 2022

La hipdtesis que se propone afirma que el disefio de una propuesta de
gestion administrativa mejorara la comunicacion interna en los docentes de una
Unidad Educativa Ecuador, 2022.



Il. MARCO TEORICO

En el contexto nacional, D"Armas, Zamora, Castillo & Arévalo(2020)
plantearon como objetivo general determinar la calidad de la comunicacion interna
entre los departamentos administrativos de la Universidad Estatal de Milagro en
Ecuador, abordando asi un enfoque mixto de investigacion teniendo una primera
parte documental y otra de caracter cuantitativo, aplicando una encuesta e
instrumento cuestionario conformada de 34 preguntas a 127 docentes. Los
resultados obtenidos establecidos por un coeficiente de alfa de Cronbach del 0.984
indicaron una consistencia interna de las respuestas, donde la comunicacién
interna para la resolucion de problemas tuvo un promedio de 4.37 y la correlacion
entre la comunicacion interna y el clima laboral fue de 4.07 esto debido a que existe
unos canales internos para el intercambio de informacion directos, oportunos,
efectivos y claros. El estudio concluye que aun existe barreras que tienen que ser
superadas empleando mejores estrategias en planificacion debido a que el
intercambio de informacion en su mayoria se continta realizando de manera fisica
y no digital, lo que no siempre garantiza una satisfaccion por el sistema ofertado.

Jiménez, Sdnchez & Rodriguez(2021), plantean en su estudio el objetivo
general de identificar la incidencia de la comunicacion interna en la identidad
institucional del docente de esta universidad en sus diferentes sedes en las
ciudades de Quito, Guayaquil y Cuenca, para lo cual se plante6 una metodologia
hipotética-deductiva, con un tipo de alcance correlacional y descriptivo, de disefio
mixto, con un enfoque cuali-cuantitativo, empleando como técnicas de recoleccién
la entrevista y encuestas, para lo que se plantea como instrumento el cuestionario
gue fueron aplicados a 515 docentes. Los resultados obtenidos comprueban que el
50% de los docentes afirmaron que la comunicacién institucional motiva al
desarrollo de la investigacion tecnoldgica y cientifica en las aulas, ademas el 60%
también hace una sugerencia de la mejora de los canales de comunicacion internos
para mayor efectividad en el tiempo de recepcion del mensaje. Concluyendo que la
cultura organizacional es un eje fundamental para la imagen de una empresa cuya
praxis define la identidad institucional, ademas la comunicacién adecuada y la
existencia de canales para el intercambio de informacién de una manera eficiente

y eficaz permiten a los docentes mantener una motivacion para el desarrollo de la



innovacién educativa y el trabajo en proyectos de vinculacién con la sociedad, ejes
de proyeccion institucional para la atraccion de la comunidad educativa.

Abril, Barrera & Flores(2019), en su investigacion proponen disefiar una
estrategia organizacional basada en liderazgo empresarial para el potenciar el
capital humano de la Pontifica Universidad Catdlica del Ecuador en la ciudad de
Ambato, el estudio investigativo empleo una metodologia basica, con un tipo de
investigacion de campo, con un método descriptivo — correlacional, para un total de
143 docentes a quienes se les realizé una encuesta a través de un cuestionario
conformado por 17 preguntas. Los resultados del estudio permitieron determinar
gue existe un 37% de docentes que califican de buena la comunicacion interna y
un 22% de regular lo que representa un 59% de un media, siendo este uno de los
principales problemas para la gestion administrativa, ademas que infiere
directamente en el clima laboral donde el indicador es de 28% bueno y 19% regular.
Concluyendo que se debe mejorar las estratégicas de comunicacion interna, el
proceso de gestion y potenciar el liderazgo institucional, debido principalmente al
inadecuado organigrama empresarial actual, que no posee canales de
comunicacion internos rapidos haciendo que procesos académicos e institucionales
administrativos sean muy demorados poco eficientes y eficaces.

Yoza, Pazmifio & San Andrés(2019), en su estudio se proponen a gestionar
un modelo administrativo de informacion y el conocimiento para la formulacién de
mejores estrategias formativas innovadoras para la institucion educativa Daniel
Lépez del cantdén Jipijapa, empleando una metodologia mixta cuantitativa y
cualitativa, con un tipo de investigacion descriptivo y un método hipotético
deductivo, el mismos que exige la comprobacion y verificacion de la hipoétesis,
mediante los datos recopilados a través de una encuesta aplicada en un
cuestionario de 16 preguntas a los 36 docentes, los resultados obtenidos
permitieron conocer que para la realizacion y ejecucion de un modelo de gestiéon
administrativo este debe de contener de forma directa normas para el intercambio
de informacioén interno (50% de los docentes), empleo de tecnologia involucrando
la actualizacion de herramientas de gestidon de informacion (50% de los docentes),
informacion accesible y abierta (33% de los docentes). Concluyendo que en la
actualidad las tecnologias aplicadas buscan amenorar la distancia entre el disefio

de una organizacion y la capacidad para la obtencion del liderazgo, permitiendo la



realizacion de pasos administrativos a través de un modelo de gestidon
automatizado el mismos que fomente un trabajo colaborativo y constructivo para
obtener mejores resultados en el campo educativo.

Andrade & Pizarro(2019), proponen como objetivo general estudiar los
elementos tedricos que conforman la comunicacién interna en su relacion con la
imagen institucional de las organizaciones, el disefio de la investigacion fue de
campo y documental, con un enfoque mixto, empleando técnicas para la
recopilaciéon de datos como la entrevista a una poblaciéon de 363 docentes, los
resultados obtenidos permitieron conocer que la comunicacién interna y externa de
la institucién es un punto a mejorar donde el 54% de los encuestados afirmaron
estar en total desacuerdo con el medio actualmente empleado, el mismo que resulta
ser poco eficiente. Concluyendo que la Universidad Laica Vicente Rocafuerte se ha
visto enfrentada a grandes desafios para brindar una educacién de calidad en
entornos favorables mediante la incorporacion de nuevas tecnologias y la
capacitacion a sus docentes donde generar un clima interno organizacional es uno
de los primeros puntos que afronto para adecuarse a la nueva dindmica social.

A nivel internacional, Pacheco, Robles & Ospino(2018), buscaron priorizar la
gestion administrativa para mejorar los recursos internos de la institucion educativa
brindando una educacion de calidad, siendo necesario plantear cuatro dimensiones
de estudio entre los que destaca el enfoque administrativo, el grado o nivel de
gestién, operacionalizacion en la educacion y la toma de decisiones, desarrollando
asi una investigacion descriptiva, de campo y transversal para una poblacion de 25
Instituciones teniendo como instrumento el cuestionario aplicado a los 25 rectores
de cada entidad educativa. Los resultados muestran que no hay una gestion
administrativa en instituciones educativas de zonas rurales y existe una presencia
moderada en el uso de métodos de investigacion operativa escolar. Ademas el 72%
los directores no apoyan la toma de decisiones, el 48% no utiliza lineamientos
tedricos, a pesar de las condiciones para promover la investigacion de operaciones
en todas las organizaciones. Concluyendo que en la actualidad los directivos no
toman las decisiones de una manera priorizada porque no conocen los problemas
de cada area o departamento educativo, asi como sus necesidades para la gestion
de recursos. Ademas la falta de comunicacion interna influye en la eficiencia y

eficacia de los procesos administrativos y la mejora de la calidad de la educacion.



Anchelia, Inga, Olivares & Escalante(2021), buscaron determinar la relacién
de la gestion administrativa y el compromiso organizacional, la investigacion se
desarroll6 segun un tipo de paradigma positivista de enfoque cuantitativo, de tipo
basico no experimental, correlacional, por otra parte los instrumentos aplicados
fueron dos cuestionarios aplicados a 72 docentes, ademas mediante la evaluacién
de correlacion de rho de Spearman genera un valor de 0.361 con un nivel de
significancia de 0.05 lo que determina una relacién directa entre la gestion
administrativa y la comunicacion social, en la interrogante relacionada el 56% de
los docentes calificaron de buena el proceso y el 20% se encuentro comprometido
organizacionalmente para el desarrollo institucional. Concluyendo que la gestion
administrativa influye directamente sobre el compromiso organizacional,
estableciendo asi que un trabajo colaborativo coordinado que permite el alcance de
los objetivos institucionales para el alcance de la mision y vision.

Papic(2019), proponen describir los diversos tipos de comunicacién interna
gue se ejecutan entre los docentes y directivos coordinando el trabajo en busca de
cumplir las metas de gestion escolar, la metodologia aplicada para el desarrollo
investigativo estuvo basada en un enfoque mixto el mismo que tenia caracteristicas
descriptivas, exploratorias, donde se aplic6 como instrumento el cuestionario
ejecutado a 22 docentes de establecimientos educacionales seleccionados. Los
resultados permitieron conocer que el 79,4% estd muy de acuerdo con el empleo
de un sistema de comunicacion ascendente, el 88,5% que el intercambio de
informacion debe ser practica y rapida con un esquema de 5 niveles, el 77,6% que
la comunicacién interna es la Unica forma para el logro de las metas internas.
Concluyendo que es necesario el desarrollo de una pagina web que permita mejorar
el desarrollo organizacional educativo de una forma horizontal, para ello es
necesario perfeccionar las estrategias de comunicacién sisteméaticas e
intencionadas para de esta forma lograr hacer frente a la inestabilidad de la
distribucion de la informacion, conocimiento y comunicacion.

Sanchez, Pérez & Jiménez(2020) platearon diversos modelos de gestién
administrativa que permitan mejorar el esquema ya aplicado en las universidades,
la metodologia de la investigacion es basica, con un enfoque bibliografico —
documental, donde se buscoO principalmente el analisis de diversas teorias y

propuestas de gestion examinando 7 estructuras para la consolidacion de una que



unifigue un esquema institucional universal. Los resultados permitieron determinar
gque para el correcto funcionamiento de una estructura interna de gestion
administrativa se deben fijar, la misidn, vision, objetivos y metas, para lo cual es
necesario que todo el personal conozca sus funciones en la institucion, ademas de
incluir canales de comunicacion factibles, efectivos y viables que permitan
estructurar rapidamente estrategias y retroalimentarlas. Concluyendo que la
universalizacion de un modelo de gestion se enfoca en dos puntos principales la
flexibilidad y adaptabilidad, requiriendo un trabajo colaborativo, empleando
herramientas para la comunicacién rapida y efectiva, disponiendo de recursos que
permitan la ejecucion de un sistema abierto compuesto por subsistemas técnicos,
sociales y de interaccion entre la comunidad educativa.

Pineda(2019) busca analizar la comunicacion interna actual frente a la nueva
era digital en el proceso de la gestibn empresarial, empleando una metodologia
documental — basica donde se analiz6 varios articulos en el contexto colombiano
de la ciudad de Manizales especificamente como se afronta los retos de
comunicacion y gestion en el mundo digital actual. Los resultados conllevo a
establecer que la realidad de la comunicacidon interna de una empresa es
directamente correlacional con el clima organizacional, un esquema de
comunicaciéon ascendente y descendente es el que permite una mejor distribucion
de informacion de forma répida y oportuna cuando se trata de resolucién de
problemas, pero es importante considerar los niveles, donde establecer estrategias
de forma horizontal es una alternativa en conjunto con la tecnologia. La autora
concluyo que la comunicacion interna es el gestor directo para potenciar una
institucién permitiendo compartir la mision y visiéon a través de la implementacion
de estrategias tecnoldgicas las cuales buscan la captacion de clientes, ante tal
premisa es necesario que los canales internos de comunicacién sean claros y sin
interrupciones logisticas permitiendo la acentuacion de un buen clima laboral.

Con los antecedentes bibliograficos y documentados planteados se procede
a la fundamentacion teérica y andlisis de las bases cientificas de la investigacion
conceptualizando asi cada una de las variables de estudio.

Garcia(2017), menciona que la comunicacién interna representa el conjunto
de actividades que son realizadas por la empresa para el mantenimiento y creacion

de un buen clima organizacional, para lo cual es necesario el empleo de diversos



medio de comunicacién que mantenga la fluidez de la informacion, ademas de la
integracion y motivacion por un buen trabajo realizado.

Jensen(2018), considera que la comunicacidn interna se encuentra
encaminada a facilitar y agilizar las tareas o trabajos de los empleados para brindar
un mejor servicio a los clientes, ademas que son los canales de comunicacién
empleados los que conllevan a que la informacion sea oportuna para el rapido
cumplimiento de los objetivos de forma eficiente y eficaz.

A lo que Wolf, M.(2017), complementa que la comunicacion interna debe ser
considerada como una practica profesional y un proceso social la cual comprende
un conjunto de actividades, actitudes, técnicas y habilidades.

También Cerna(2017), conceptualiza a la comunicacion interna como un
proceso que unifica las tareas administrativas con el didlogo organizacional,
permitiendo la gestién del conocimiento de forma eficiente y eficaz, intercambiando
informacion de manera correcta y manteniendo un ambiente agradable para el
desemperio laboral.

A considerar la postura conceptual de Garcia el mismo que engloba cada
uno de los términos y posturas de sus deméas compafieros apegandose a la realidad
de un entorno colaborativo, donde la comunicacion es el eje importante para el logro
de los objetivos personales e institucionales.

En la revision de los modelos tedricos sobre la variable comunicacion interna
se localiza Rincén(2018), que plantea un modelo de siete dimensiones: esencial,
operativa, estratégica, valorativa, motivacional, de aprendizaje e inteligencia, donde
cada una de ellas forman parte esencial para un buen ambiente laboral.

Otra propuesta es de Bartoli(2019) que propone un modelo enfocado en la
comunicacién interna es asi como se proponen modelos de investigacion
organizacional en los cuales se plantean dos dimensiones: 1) globales y al mismo
tiempo 2) flexible, lo que condiciona la busqueda de empleados dentro de un marco
de competencias en todos los niveles de la institucion, teniendo en consideracion
gue se debe mantener una comunicacion interna fluida, participativa y de
colaboracién la misma que abarque todos los ambitos de la gestion administrativa.

A su vez en modelo comunicacion interna de cultura corporativa desarrollado
por Romain(2019) menciona un modelo de cuatro dimensiones 1) foco de los

procesos y 2)funciones de una empresa, institucion u organizacion, debe estar



compensado por la 3) coordinacion de las areas, la misma que involucra la 4)
gestion de los canales de comunicacion internos con la finalidad de mejorar la
eficiencia y eficacia en los procesos de servicio a clientes y la produccion, es asi
gue las personas se involucran en la innovacion de la empresa y la gestacion del
conocimiento, mediante la formacién colaborativa.

En el modelo de comunicacion interna bidireccional expuesto por Cuenca &
Verazzi(2019), las autoras establecen un esquema de dos dimensiones 1)
horizontal y 2) vertical o viceversa, para lograr la soluciébn oportuna de los
problemas en la empresa, con la finalidad de facilitar un proceso de
retroalimentacion el mismo que resulta enriquecedor para el cambio, involucrando
a todos los empleados en la construccion de las ideas sugerencias y propuestas
gue ayuden a mantener el estandar de calidad de una institucién. Ademas este tipo
de herramientas suele utilizarse en cualquier empresa indiferente a su naturaleza
incluyendo herramientas como intranet buzones de sugerencias reuniones
presentaciones trabajos grupales e individuales los cuales faciliten la productividad.

Cada uno de los modelos propuestos son considerados para fundamental
para el desarrollo de la propuesta de solucién investigativa pero el que mas se
apega a la realidad institucional y permite el desarrollo sostenible de un estudio es
el de Romain de cuatro dimensiones, el cual permite un trabajo acorde al foco de
funciones de cada individuo tomando en consideracion un trabajo por procesos y
funcional lo que también esté acorde a la conceptualizacidén obtenida por Garcia el
cual sefia la importancia de la comunicacion interna para el mantenimiento y
creacion de un buen clima organizacional.

Mayo, E.(1972), en su teoria de las relaciones humanas, propone que la
comunicacién organizacional es parte importante y destacada de un organizacion
razon por lo cual esta debe estudiarse desde dos puntos de vista la externa e
interna con esta ultimo teniendo como objetivo lograr el cumplimiento de las metas
organizacionales, reforzar la identidad de los trabajadores, facilitar la comunicacion
resaltante, apropiada, eficiente, fortaleciendo la unificacion y el trabajo colaborativo.

En la postura tedrica se tomara como referencia la desarrollada por Elton
Mayo donde no solo se analiza los canales sino también el contexto, cédigo y
contacto del mensaje y mensajero para la interaccion en un trabajo colaborativo,

teniendo como objetivo el desarrollo institucional.
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Es importante también mencionar que por su parte, Barros(2005). amplio el
analisis de comunicacion interna y expuso sobre el contexto y la experiencia de la
fluidez de la informacion para la resolucion de problemas.

Holtz(2004) sugiere que los lideres empefiados en desarrollar
organizaciones deben considerar a la comunicacién interna como una herramienta
gue en cada nivel organizacional debe emplear como fundamental para la ejecucion
e intercambio de informacion valiosa para el desarrollo empresarial.

Por otra parte, Lucendo & Vazquez(2019), menciona que la comunicacion
interna representa un pilar principal dentro de la gestion administrativa, la misma
gue es la influencia sobre cada situacion ejercida en la empresa para la
consecucion de los objetivos.

También, Olalde(2018), define a la gestién administrativa como el proceso o
arte para influir en las personas de forma positiva, gestionando recursos y
materiales, que permitan la realizacion de un trabajo de forma eficiente, haciendo
gue se esfuercen entusiasmadamente, para el alcance de los objetivo y metas
institucionales.

Para Ayensa(2018), la gestion administrativa representa un conjunto de
accion integradas para el trabajo colaborativo, en busca de un logro u objetivo a
largo, mediano o corto plazo, siendo el punto de partida la planificacion de las metas
a alcanzar (misién — vision).

Por otro lado, Snell(2020), menciona que la gestion administrativa es la
capacidad del individuo para llevar a cabo los procesos administrativos de forma
estratégica, a fin de conseguir que el recurso humano sea capaz de trabajar de
manera esquematizada para el alcance de la vision empresarial.

La propuesta de Olalde se considera como eje conceptual para el desarrollo
del presente estudio investigativo por que se apega a la realidad institucional y
contextual acorde al entorno educativo nacional, el mismo que propone un modelo
de gestién administrativa enfocandose en los recursos y materiales necesarios para
el alcance de los objetivos o0 metas, de forma positivo.

Pero al mencionarse el proceso de gestion administrativa se debe analizar
cada una de las dimensiones dentro del modelo las cuales estan implicitas en la
investigacion de la variable es asi como para Mufioz & Gonzalez(2019), todo

modelo de gestion administrativa debe de cumplir cuatro dimensiones especificas
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las que permitan el desarrollo de las tareas institucionales de forma organizacional
teniendo en consideracion la 1) planeacion, 2) organizacion, 3) direccion y 4)
control.

Otra propuesta es la de Anchelia, Inga, Olivares, & Escalante(2021),
mencionan que un modelo de gestion administrativa debe incluir cuatro
dimensiones como la 1) planificacion, 2) organizacion, 3) direccion (basada en
liderazgo) y la 4) evaluacion.

Gil(2018), expresa que la planificacion se trata de qué hacer, como y cuando,
y quién lo hara. La planificacion muestra el camino hacia el logro y el éxito de la
organizacion. Los gerentes también son responsables de coordinar y estructurar el
trabajo para lograr los objetivos de la empresa, representando un proceso mediante
el cual se busca la toma de decisiones para la resolucion de problemas.

Para el desarrollo del marco investigativo se considerara el modelo de
gestion administrativo de Mufioz & Gonzalez como parte del modelo de gestion
administrativa que funcione de forma viable para el desarrollo de los canales de
comunicacion internos de una institucion educativa.

Taylor(1925) padre de la teoria de la administracién cientifica o también
denominada “taylorista” donde consideraba que para una gestion administrativa a
los trabajadores se los debia motivar por recompensas de tipo material y por el
miedo a la necesidad. Aconsejaba a la gerencia que cuando se comunicara con sus
empleados lo hiciera poniendo énfasis en las recompensas materiales. EI modelo
de comunicacion que sostenia era lineal y descendente.

Por otra parte Fayol(1927), planteo la denominada teoria clasica de la
administracion o “corriente fayolista”, donde consideraba que la administracion y su
proceso de gestion debia de tener tres principios estrechamente relacionados con
la comunicacion organizacional e interna, especificamente en la unidad de
direcciéon, el cual debia permitir que un solo superior trabaje por cada area
empresarial, la cadena de escalafon (orden jerarquico) y la unidad de mando la
misma que ayuda a la coordinacion del flujo descendente de la informacion

Ademas Weber(1917), propuso la teoria burocratica de gestién, donde
sostuvo que la organizacion y el proceso de gestion administrativa debe regirse por
reglas rigidas para hacer predecible el desempefio y la coordinacion de tareas, y

asi prevenir posibles errores.
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La postura tedrica para considerar es la planteada por Taylor la misma que
es considerada la base estricta para la gestion administrativa teniendo en
consideracion los pilares de planeacion, organizacion, direccion y control, ademas
de incluir un sistema de motivacién por recompensas que promueven la superacion
personal y laboral, unificando asi el modelo y la conceptualizacién en un punto o
modelo congruente a la mejora institucional.

En otras palabras el proceso de planificacion permite la toma de decisiones
la misma que pasa por ocho fases las cuales comienzan con la identificacién del
problema, la identificacion de los criterios, ponderacién de criterios, desarrollo de
posibles alternativas de solucion, analisis de cada solucion, evaluacion de
aceptacion y por ultimo la implementacion y registro de la decision tomada.

Jama, Zambrano, & Péarraga(2018), por otra parte analiza el paso de la
organizacion como las herramientas y los recursos necesarios para planificar y
reflexionar sobre como la organizacion o empresa esta tratando de lograr los
planes. La organizacion es una funcion administrativa que se ocupa de la
asignacion del trabajo y la distribucion del trabajo en colaboracién o equipo.

A su vez Contreras, Garofalo, & Medina(2018), expresa que la direccion es
un elemento de control en el que el ejercicio efectivo de los derechos gerenciales
se logra a través de la toma de decisiones, empleando una buena comunicacion la
cual permite la interaccion de los empleados, ademas del intercambio de
informacion.

Ponce(2018), por su parte considera que el proceso de control o evaluacién
es una etapa fundamental en la gestion, porque aunque la empresa tenga grandes
planes, una estructura organizativa adecuada y una gestion eficaz, el gerente no
podra comprobar la posicion real de la organizaciébn y ningdn mecanismo para
comprobar y reportar la situacion real. situacion. coherente con los objetivos.

Cada punto expresado en el modelo de gestion es un punto importante para
el alcance de los objetivos de la empresa, institucion u organizacion, pero en el plan
organizativo existen varios parametros internos los cuales deben ser considerados
de importancia entre los cuales se puede mencionar para efecto del estudio la
comunicacién interna la cual comprende siete dimensiones para la buena

interaccion de las personas y gestion de los recursos internos.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion
3.1.1. Tipo deinvestigacion
El tipo de investigacion que se desarrolld es de tipo basica, debido a la
no manipulacion de las variables de estudio, enfocadndose en la
investigacion, lo que permitié el analisis descriptivo y conceptual de las
variables de estudio (Questionpro, 2021)
3.1.2. Disefo de investigacion
El disefio de la investigacion fue no experimental, descriptivo
propositivo. Para, Arias & Covinos(2021) este disefio de investigacion tiene
ciertas caracteristicas para resolver un problema, encontrando sus
antecedentes en comparacién con otros estudios desde el punto de vista de
la seméntica y procesando la informacion de manera estadistica y
determinista para ello, y junto con la construccién de las variables, se sugiere
tomar como principal enfoque descriptivo el eje de la investigacion, en el
cual:
llustracion 1: Disefio metodologico

Siendo:

X = Realidad de la practica docente

O = Observacion

T = Modelo Tedrico

P = Propuesta de competencias gerenciales

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable dependiente: comunicacion interna

e Definicion conceptual: la comunicacion interna representa el conjunto

de actividades que son realizadas por la empresa para el mantenimiento

y creacién de un buen clima organizacional, para lo cual es necesario el
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empleo de diversos medios de comunicacién que mantenga la fluidez de
la informacion, ademas de la integracion y motivacion por un buen trabajo
realizado (Garcia, 2017).
Definicion operacional: se empleara la encuesta como método de
recopilacion de informacion y cuya herramienta es el cuestionario, donde
se considerard dimensiones tales como: foco de procesos (dos
preguntas), funciones de una empresa (tres preguntas), coordinacién de
las areas (dos preguntas) y gestibn de los canales internos (tres
preguntas)

Dimensiones e indicadores: seran distribuidos de la siguiente forma:

1) Dimension foco de procesos: facilitar el trabajo basico y respuestas
multiples ante diversas metas.

2) Dimension funciones de una empresa: genera un buen clima
organizacional, direccionalidad que requiere la organizacion y
evaluacion de desempefio.

3) Dimensién coordinacién de las areas: crea un dialogo organizacional,
distribucion y conocimiento de las funciones internas.

4) Dimension gestion de los canales internos: transmite una
comunicacién comprensible y oportunidades de feedback.

Escala de medicidon: escala ordinal.

Variable independiente: gestion administrativa

Definicion conceptual: La gestién administrativa como el proceso o arte
para influir en las personas de forma positiva, gestionando recursos y
materiales, que permitan la realizacion de un trabajo de forma eficiente,
haciendo que se esfuercen entusiasmadamente, para el alcance de los
objetivo y metas institucionales (Olalde, 2018).

Definicion operacional: Definicion operacional: Se empleara la encuesta
como medio para la recoleccion de datos informativos de la problematica
a investigar y la herramienta que se utilizard sera el cuestionario,
relacionando con las dimensiones de planeacion (tres preguntas),
organizacion (cinco preguntas), direccion — liderazgo (cinco preguntas) y

control (dos preguntas).
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e Dimensiones e indicadores: Indicadores: seran distribuidos de la
siguiente forma:
1) Dimension planeacion: distribucion de tareas, cronograma de trabajo.
2) Dimensién organizacion: coordinacion de actividades, establecer
normas, conocimiento del manual de funciones, distribucién de
recursos.
3) Dimension direccion: proyeccion institucional, toma de decisiones en
base a los objetivos, gestion de los canales de comunicacion.
4) Dimension control: evaluacion de desempefio laboral
e Escala de medicion: Escala ordinal.
3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de andlisis
3.3.1. Poblacién: la poblacién se encuentra comprendida en alusién al grupo
de personas que seran identificadas con el estudio, conteniendo
caracteristicas, atributos y aspectos especificos y concretos que sirven
para objeto de la investigacion (Arias & Covinos, 2021)
e Criterios de inclusiéon: Docentes de la unidad educativa Isla de
Bejucal.
e Criterios de exclusién Docentes de otras unidades educativas.
Tabla 1: Numero de docentes que conforman el estudio

Poblacion de estudio Total

Docentes de la unidad educativa 43

Fuente: secretaria de la institucion

Unidad de analisis

Cada docente de la unidad educativa Isla de Bejucal, Ecuador 2022.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En el presente desarrollo investigativo se aplicard la técnica de encuesta, la
misma gue se emplea para la recoleccién de los datos de estudio, con la finalidad
de usar preguntas que permitan conocer o indagar caracteristicas costumbres,
opiniones, gustos, habitos, entre otras especificaciones de un grupo focal que
ayuden en el desarrollo de la investigacion (Arias & Covinos, 2021).

Instrumento: el instrumento que se aplicara para el acopio de la informacion

sera el cuestionario, al respecto Questionpro(2021), menciona que este
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instrumento es congruente para la estimacién de una lista de preguntas que
permiten indagar sobre variables especificas.

Nombre del instrumento: Cuestionario para medir la comunicacién interna de
los docentes de la Unidad Educativa.

Autor y afio: Tenorio Pilar — 2022

Nivel de confianza: 95%

Escala de medicion: tipo de escala Likert de cinco categorias nunca, casi
nunca, a veces, casi siempre, siempre.

Numero de items: 10

Nombre del instrumento: Cuestionario para medir la gestion administrativa
de los docentes de la Unidad Educativa.

Autor y afo: Tenorio Pilar — 2022

Nivel de confianza: 95%

Escala de medicidn: tipo de escala Likert de cinco categorias nunca, casi
nunca, a veces, casi siempre, siempre.

Numero de items: 15
3.5. Procedimientos

Para la recoleccion de la informacidbn se realizaron los siguientes
procedimientos:

Después de su validacién, se coordiné y se solicité la autorizacion al rector
encargado de la institucién educativa.

Ademas de informar y coordinar con la autoridad institucional el propdsito de
la investigacion y su beneficio para mejorar las actividades internas relacionadas
con la gestion administrativa y la comunicacion.

Se procedera a la aplicacion de un cuestionario conformado por 25 preguntas
de forma presencial.

Los datos obtenidos fueron ingresados a la plataforma Excel lo que permitio
Su posterior conversion a una base inicial estadistica, para de esta forma organizar

los datos que fueron tabulados en la plataforma SPSS.
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3.6. Método de anélisis de datos

Los datos obtenidos fueron ingresados a la plataforma estadistica SPSS, lo
gue permitid la realizaciébn del andlisis descriptivo de las variables para la
comprobacion de la hipétesis.

3.7. Aspectos éticos

Se conto con la autorizacion y el conocimiento por escrito de la autoridad de
la unidad educativa.

Los resultados obtenidos por el autor seran empleados Unicamente para la
validacién del estudio, por tal motivo se reserva la absoluta confidencialidad,
ademas que la utilizacién de los instrumentos fue ejecutada de forma independiente
y anonima a los docentes de la institucion educativa.

Se notificé que la participacion es voluntaria, punto que fue considerado al
momento de la realizacion de las encuestas.

Ademas, se respetaran las normas académicas APA en la redaccion del

presente trabajo investigativo, consignando las citas a la autoria respectiva.
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IV. RESULTADOS
Objetivo especifico 1
Identificar el nivel de la gestion administrativa, en sus dimensiones: planeacion,
organizacioén, direccion y control de una unidad educativa Ecuador, 2022.

Tabla 2

Nivel gestion administrativa

Variable/dimensiones Bajo Medio Alto

Variable gestion administrativa 3 - 100,0%
Dimension planeacion ) - 100,0%
Dimension organizacion - - 100,0%
Dimension direccion 3 25,6%  74,4%

100,0% -

Dimensioén control

Nota, la Tabla muestra el nivel de gestién administrativa

La Tabla 2 muestra que la variable gestion administrativa se ubica entre el
nivel alto (100 %).

La dimensién planeacion se ubica entre el nivel alto (100%).

La dimensién organizacion se localiza en el nivel alto (100%)

La dimensién direccidn presenta un 25.6% en el nivel medio y un 74.4% en

el nivel alto.

La dimensidn control se presenta en el nivel medio en un 100%.

19



Tabla 3

Dimensiones de Gestion Administrativa

Variable: gestion administrativa

DIMENSION ITEMS Nunca ' Aveces %' siempre
Nunca Siempre
¢Considera usted que la distribucion de
tareas curriculares se realiza de forma - - 7,0% 32,6% 60,5%
Dimension  imparcial?
planeacion  Muestra una planificacion para la realizacion
. . - - - - 100,0%
de tareas administrativas.
¢,Se comunica el cronograma de trabajo para
la realizacion de wun plan de accién - - - 18,6% 81,4%
académico con tiempo?
Nunca Casl A Veces .Ca5| Siempre
Nunca Siempre
¢Considera usted que la institucion cuenta ) ) ) 72.1% 27.9%
con una adecuada organizacion?
_g,Cc_Jnoc_:e las normas legales y estatutos i i i 100,0% )
institucionales?
_ - (;Consu_jera u_sted que se cumple el manual i i i 97.7% 2.3%
Dimension  de funciones internas?
organizacion ¢Considera que se debe reformular el
manual de funciones para mejorar la - - 34,9% 20,9% 44,2%
comunicacion institucional?
¢Considera que la institucion tiene suficiente
asignacion y recursos tecnoldgicos para el - - 32,6% 67,4% -
cumplimiento de sus metas institucionales?
Nunca Casi A Veces _Ca3| Siempre
Nunca Siempre
Los directivos ayudan a los profesores en el
L - - - - - 100,0/
cumplimiento de los objetivos.
Los directivos muestran capacidad de
liderazgo para el alcance de los objetivos - - 20,9% 25,6% 53,5%
. L institucionales.
Dimension .
direccion C,Cons[derg que se respetan los canales de
comunicacion interna para la toma de - - 100,0% - -
decisiones?
Los canales de comunicacion permiten la
verificacién y retroalimentacién para el - - 100,0% - -
cumplimiento de las actividades asignadas.
Los car_1a|es de comunicacién siguen un nivel i i i 100,0% )
gerencial.
Nunca Casi A Veces _Ca5| Siempre
Nunca Siempre
En la Institucion se aplican evaluaciones de
~ - - - 100,0% -
. L desempefio laboral de forma constante.
Dimensién . h , L
control C,Cor_13|dera que se efec_tug el seguimiento o
monitoreo para el cumplimiento de las metas - - 100,0% - -

institucionales?

Nota, la Tabla muestra las dimensiones de la variable gestion administrativa

La Tabla 3 muestra las respuestas de los docentes en las dimensiones de la variable

gestién administrativa.
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Objetivos especificos 2

Establecer los componentes de una propuesta de gestion administrativa de una

unidad educativa Ecuador, 2022.
Tabla 4

Insumos para el disefio de la propuesta

V D Indicadores Deficiencias
o Distribucién de tareas Falta de una mejor distribucién de las
'g Cronograma de trabajo tareas curriculares en base a las
Qc capacidades académicas de los
g docentes.
c Coordinacion de actividades. Reformulacién del manual de funciones
g Establecer normas interno de la institucion acadéemica para
N Conocimiento del manual de la coordinacion de actividades.
_g S funciones Carencia de recursos para el
© @ Distribucién de recursos mejoramiento  tecnoldgico  educativo
7 © institucional.
f= Proyeccion institucional Falta de atencién en la resolucion de los
S Toma de decisiones en base a los problemas institucionales internos.
2 objetivos Falta de eficacia de los canales de
c | & Gestion de canales de comunicacion comunicacion internos para la toma de
-S g decisiones.
3 g Falta de wun buen proceso de
O o] retroalimentacién y control en los canales
de comunicacidon internos para la
resolucion de problemas y el desarrollo
de actividades extracurriculares.
Evaluacion de desempefio Falta de mecanismos para el
g seguimiento 0 monitoreo del
o cumplimiento de las metas
O institucionales.
\ D Indicadores Deficiencias
o @ Facilitar el trabajo basico Falta de estrategias para mejorar los
S 3 Respuestas multiples ante diversas canales de comunicacion en forma
§ § metas. vertical respetando el rango institucional.
L s
© - —
c © Generar buen clima laboral Conducta de no comparierismo en pro de
Q S Direccionalidad que requiere la mejorar el clima laboral.
= L organizacion Desconocimiento de la mision
\g @ ) Evaluacion de desempefio institucional.
'O S g Disgusto con la actual forma de evaluar
_S Iz o el desempefio laboral de los docente
% 3 para el control de las actividades
= curriculares y la interrelacion.
8 c Crear un dialogo organizacional Falta de actualizacion tecnologica para
2 o Conocimiento de funciones internas mejorar la interaccion e interrelacion
8o entre directivos y docentes.
5 S
§ 3
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Consideracio

individualizad

Transmite una comunicacion
comprensible.

i Oportunidades de Feedback

Carencia de estrategias para mejorar la
comunicacién interna entre directivos y
docentes, empleando recursos de
planificacion tecnolégicos agendando
trabajos para colaborar en la
planificacion institucional.

Nota, se muestran las debilidades localizadas en las variables de estudio

La Tabla 4 muestra las debilidades relevantes que presenta las variables de

estudio.
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Objetivos especificos 3
Identificar el nivel de la comunicacion interna en sus dimensiones: foco de
proceso, funciones de una empresa, coordinacion de las areas y gestion de
canales de comunicacién en los docentes de una unidad educativa Ecuador,
2022.

Tabla s

Nivel comunicacion interna

Variable/dimensiones Bajo Medio Alto

Variable comunicacién interna ) 100,0% -

Dimensién Foco de procesos _ 548%  45,2%

Dimensién Funciones de una empresa 59,5%  40,5% -

Dimensién coordinacion de las areas ) 42,9% 57,1%
- 100,0% -

Dimensiodn consideracion individualizada

Nota, la Tabla muestra el nivel de comunicacion interna

La Tabla 5 muestra que la variable comunicacién interna se ubica entre el
nivel medio (100 %).

La dimension foco de procesos se ubica entre el nivel medio (54,8%) y el
nivel alto (45,2%).

La dimension funciones de una empresa se ubica entre el nivel bajo (59,5%)
y el nivel medio (40,5%).

La dimension coordinacion de las areas se ubica entre el nivel medio (42,9%)
y el nivel alto (57,1%).

La dimension consideracion individualizada se ubica en el nivel medio
(100,0%).
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Tabla 6

Dimensiones de comunicacion interna

Variable: comunicacién interna

DIMENSION

ITEMS

Nunca

Casi
Nunca

A Veces

Casi
Siempre

Siempre

Foco de
procesos

Funciones de
una empresa

Coordinacion
de areas

Gestion de
canales
internos

¢considera que existe una comunicacion
fluida entre el primer nivel de la institucion y
todas las ramas organizacionales?

Se siente satisfecho con la actitud verbal y
gestual empleada por los directivos para la
solucién de problemas institucionales

Usted toma en consideracion las
sugerencias y comentarios emitidos por sus
comparieros docentes para mejorar el clima
laboral.

La informacion recibida por los directivos le
resulta Gtil para el desarrollo de sus
actividades en pro de la misién institucional.
Se siente a gusto con las evaluaciones de
desempefio realizadas para el control de sus
actividades curriculares y de interrelacion.

Los directivos emplean herramientas
tecnologicas para mantener un dialogo
institucional activo.

Conoce usted todos los requerimientos y
normas para el desarrollo de las funciones
internas, actividades  curriculares y
extracurriculares en la institucion educativa

Los directivos emplean un lenguaje
apropiado, eficiente y comprensible cuando
se realiza una solicitud.

El medio empleado para la comunicacion
interna es virtual

Considera que existe un oportunidad de
crecimiento laboral en la institucion
académica.

Nunca

85,7%

Nunca

Nunca

Casi
Nunca

14,3%

Casi
Nunca

Casi
Nunca

66,7%

A Veces

88,1%

73,8%

A Veces

66,7%

A Veces

100,0%

100,0%

100,0%

33,3%

83,3%

Casi
Siempre

Casi
Siempre

33,3%

64,3%

Casi
Siempre

16.7%

Siempre

11,9%

26,2%

Siempre

35,7%

Siempre

Nota, la Tabla muestra las dimensiones de la variable comunicacion interna

La Tabla 6 muestra las respuestas de los docentes en las dimensiones de la variable

comunicacion interna
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V. DISCUSION

Sobre el objetivo 1 el mismo que buscé identificar el nivel de la gestidon
administrativa, en sus dimensiones: planeacion. organizacién, direccién y control
de una unidad educativa Ecuador, 2022, la tabla 2 muestra que la variable de
gestion administrativa se encuentra en un nivel alto (100,0%) y sus dimensiones
planeacion se ubica entre el nivel alto (100%), organizacion se localiza en el nivel
alto (100%), direccion presenta un 25.6% en el nivel medio y un 74.4% en el nivel
alto y por altimo la dimension control se presenta en el nivel medio en un 100%.

Es importante reconocer que estas dimensiones tiene relacion con las
posturas teodricas de Taylor y Fayol, donde se propone una teoria de la
administracion cientifica en el primer caso y el segundo una teoria clasica, en
ambos modelos se busca que los empleados cumplan con un esquema
estructurado de pasos para la realizacion de un proyecto o el cumplimiento de
metas, las cuales deben de pasar por las cuatro dimensiones antes mencionadas
con la finalidad de mantener un control y evaluacion final que permitan la
comprension y estructuracion de los datos.

Lo que comprende que la propuesta conceptual desarrollada por Olalde
(2018), donde se la define como el proceso o arte para influir en las personas de
forma positiva, gestionando recursos y materiales, que permitan la realizacion de
un trabajo de forma eficiente, haciendo que se esfuercen entusiasmadamente, para
el alcance de los objetivo y metas institucionales se viabiliza con la con lo propuesto
por la institucion donde se proyecta las dimensiones e indicadores que promueven
la propuesta desarrollada en el anexo 2.

Adema@s los valores presentados permiten relacionar los resultados con los
obtenidos en la investigacion de (Anchelia, Inga, Olivares & Escalante, 2021) donde
en la evaluacién de correlacion de rho de Spearman se obtuvo que la gestion
administrativa tiene un valor de 0.361 y de significancia de 0.05, representado una
importancia significativa para el desarrollo de la empresa, lo que demuestra una
relacion con las dimensiones donde se menciona que los valores de planificacion
los trabajadores tienen un 56% de satisfaccion calificando como buena la labor de
los directivas, ademas de que en la organizacibn mencionan que el compromiso
para el cumplimiento de las metas se regula en un nivel medio con el 24% vy el

compromiso afectivo para la gestion se encuentra en un nivel de correlacion de
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Spearman del 0.604, es asi que el 74,0% de los empleados se identifican con una
percepcion buena y el 24% regular. En las dimensiones de compromiso para la
direccion de la gestion administrativa se observa una pendiente baja de 0.407 lo
que representa un 36% de un proceso bueno y el 39% opino que regular y el 25%
alto, por ultimo en la dimension de evaluacion no se hace referencia debido a que
esta es una debilidad presentada en la investigacion.

Ademas se afirma lo desarrollado por Pacheco, Robles & Ospino (2018),
donde en el departamento de direccién también existen falencia en un 72% en falta
de apoyo de los directores para la toma de decisiones y un 48% que no aplica los
lineamientos tedricos adecuadamente.

Por otra parte se puede visualizar en la dimension de planeacion en el item
sobre “¢Considera usted que la distribucion de tareas curriculares se realiza de
forma imparcial?” presenta un valor de a veces del 7,0%, casi siempre 32,6% los
cuales debe acercarse mas al siempre, mejorando la distribucion y carga horaria
de los docentes, lo que permitird una mayor motivacion laboral y no el sobrecargo
de trabajo extra curricular, en la dimensién de organizacion “¢ Considera que se
debe reformular el manual de funciones para mejorar la comunicacion
institucional?, se obtuvo como resultado que se considera necesario la
reformulaciéon de un manual de funciones, ¢Considera que la institucion tiene
suficiente asignacion y recursos tecnoldgicos para el cumplimiento de sus metas
institucionales?” los porcentaje obtenidos demuestran la necesidad de la
adquisicién de recursos tecnoldgicos y didacticos que permitan un mejor trabajo en
el aula clase teniendo un casi siempre de 67,4% y un a veces de 32,6%, en la
dimensién direccién “Los directivos muestran capacidad de liderazgo para el
alcance de los objetivos institucionales, ¢ Considera que se respetan los canales de
comunicacién interna para la toma de decisiones?” en esta pregunta se puede
observas que el 100,0% de los docentes manifestaron que a veces se respeta los
canales de comunicacion internos, lo que deberia estar en un siempre o casi
siempre para la eficacia del proceso de gestion administrativo y en la dimension
control “En la Institucion se aplican evaluaciones de desempefio laboral de forma
constante, ¢Considera que se efectia el seguimiento o monitoreo para el
cumplimiento de las metas institucionales?”, se pudo identificar que son preguntas

donde se visualiza una menor aceptacion o disconformidad ante la premisa, la
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misma que se ubica sus valores en a veces 0 casi hunca, siendo estos valores para
identificar debilidades en la gestion administrativa de la institucion educativa.

Con la premisa antes mencionada en el objetivo especifico 2 donde se busco
establecer los componentes de una propuesta de gestion administrativa de una
unidad educativa Ecuador, 2022, en la tabla 4 se realiz6 una relacion entre los
indicadores y las preguntas que mayor infieren con un puntaje negativo 0 una
estimacion de nivel de a veces a nunca, es asi como para la variable independiente
en sus dimensiones de planeacion, organizacion, direccion y control se
determinaron deficiencias como falta de una mejor distribucién de las tareas
curriculares en base a las capacidades académicas de los docentes, la necesidad
de la reformulacion del manual de funciones interno de la institucion académica
para la coordinacion de actividades, ademas la carencia de recursos para el
mejoramiento tecnoldgico educativo institucional, falta de atencion en la resolucion
de los problemas institucionales internos, falta de eficacia de los canales de
comunicacion internos para la toma de decisiones, falta de un buen proceso de
retroalimentacién y control en los canales de comunicacion internos para la
resolucion de problemas y el desarrollo de actividades extracurriculares y la falta
de mecanismos para el seguimiento o monitoreo del cumplimiento de las metas
institucionales.

Lo que incurre en un mal clima organizacion y por ende estas debilidades
también se presentan en la variable dependiente la misma que es la comunicacion
interna presentando las siguientes debilidades: falta de estrategias para mejorar los
canales de comunicacion en forma vertical respetando el rango institucional,
conducta de no comparfierismo en pro de mejorar el clima laboral, desconocimiento
de la misién institucional, disgusto con la actual forma de evaluar el desempefio
laboral de los docente para el control de las actividades curriculares y la
interrelacion, falta de actualizacién tecnolégica para mejorar la interaccion e
interrelacion entre directivos y docentes y la carencia de estrategias para mejorar
la comunicacion interna entre directivos y docentes, empleando recursos de
planificacién tecnolégicos agendando trabajos para colaborar en la planificacién
institucional.

Las debilidades presentadas son objeto de estudio en otras investigaciones

como la de (Abril, Barrera & Flores, 2019), donde el autor define que la gestion
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administrativa suele ser uno de los principales problemas que se relacionan
directamente con el clima institucional y principalmente esto se debe a la falta de
un proceso de comunicacion interno efectivo es asi como los resultados
presentados son congruentes con los de la investigacion teniendo que un 22%
afirma que la comunicacién interna es nula y un 59% la califica como regular,
ademas en el estudio de (Yoza, Pazmifio & San Andrés, 2019) que para la
realizacion y ejecucion de un modelo de gestion administrativo este debe de
contener de forma directa normas para el intercambio de informacion interno (50%
de los docentes), empleo de tecnologia involucrando la actualizacion de
herramientas de gestion de informacion (50% de los docentes), informacion
accesible y abierta (33% de los docentes).

Ademas las debilidades presentadas son pare fundamental de estudio y
necesidad de solucion basado en la teoria de Weber donde se sostuvo que la
organizacion y el proceso de gestion administrativa debe regirse por reglas rigidas
para hacer predecible el desempefio y la coordinacion de tareas, y asi prevenir
posibles errores, razén por lo cual se realizdé una propuesta (Anexo 2), la misma
gue sera considerada posteriormente por los directivos de la institucion para la
solucion de las debilidades presentadas.

Por su parte en el objetivo 3 que buscé identificar el nivel de la comunicacion
interna en sus dimensiones: foco de proceso, funciones de una empresa,
coordinacion de las areas y gestion de canales de comunicacion en los docentes
de una unidad educativa Ecuador, 2022, la tabla 5 muestra que la variable
comunicacioén interna se ubica entre el nivel medio (100 %), ademas la dimension
foco de procesos se ubica entre el nivel medio (54,8%) y el nivel alto (45,2%). La
dimension funciones de una empresa se ubica entre el nivel bajo (59,5%) y el nivel
medio (40,5%), la dimension coordinacidn de las areas se ubica entre el nivel medio
(42,9%) y el nivel alto (57,1%) y la dimension consideracion individualizada se ubica
en el nivel medio (100,0%).

Relacion que se apoya en la postura teérica de (Mayo, E., 1972), donde se
hace mencién en la teoria de las relaciones humanas, que la comunicaciéon
organizacional es un eje fundamental para el desarrollo de una organizacion,
ademas que desde los puntos de vista de un administrador estos deben ser

externos e internos, para lograr el cumplimiento de las metas y objetivos

28



institucional, es asi que para el correcto funcionamiento de la empresa se debe
reforzar la identidad de los trabajadores, facilitar la comunicacion resaltante,
apropiada, eficiente, fortaleciendo la unificacién y el trabajo colaborativo.

Lo que se apega a la investigacion desarrollada por (Jiménez, Sanchez &
Rodriguez, 2021), donde se comprob6 que el 50% de los docentes afirmaron que
la comunicacion institucional motiva al desarrollo de la investigacion tecnologica y
cientifica en las aulas, ademas el 60% también hace una sugerencia de la mejora
de los canales de comunicacioén internos para mayor efectividad en el tiempo de
recepcion del mensaje. Concluyendo que la cultura organizacional es un eje
fundamental para la imagen de una empresa cuya praxis define la identidad
institucional, ademas la comunicacion adecuada y la existencia de canales para el
intercambio de informacion de una manera eficiente y eficaz permiten a los
docentes mantener una motivacion para el desarrollo de la innovacién educativa y
el trabajo en proyectos de vinculacion con la sociedad, ejes de proyeccion
institucional para la atraccion de la comunidad educativa.

Ademas que en otro estudio realizado por (D"Armas, Zamora, Castillo &
Arévalo, 2020), los resultados obtenidos establecidos por un coeficiente de alfa de
Cronbach del 0.984 indicaron una consistencia interna de las respuestas, donde la
comunicacioén interna para la resolucion de problemas tuvo un promedio de 4.37 y
la correlacion entre la comunicacién interna y el clima laboral fue de 4.07 esto
debido a que existe unos canales internos para el intercambio de informacion
directos, oportunos, efectivos y claros, lo que corrobora la importancia de los
canales de comunicacion internos para el desarrollo de las actividades diarias
ejecutando tareas que permitan la coordinacion de las actividades de gestion
administrativa, razon por lo cual los resultados obtenidos en la investigacion de
(Papic, 2019) se reafirma que es imprescindible tener definido un sistema de
comunicacién efectivo, donde los resultados obtenidos proponen que los docentes
en un 79,4% esta muy de acuerdo con el empleo de un sistema de comunicacion
ascendente, el 88,5% que el intercambio de informacién debe ser practica y rapida
con un esquema de 5 niveles, el 77,6% que la comunicacion interna es la Unica
forma para el logro de las metas internas.

Por lo cual en el andlisis de la tabla 6 se pudo conocer que existen preguntas

estratégicas que ayudan con la definicion de una propuesta en pro de mejorar las
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dimensiones de la variable de comunicacion interna es asi como en la dimension
foco de procesos cuando se cuestiona “jconsidera que existe una comunicacion
fluida entre el primer nivel de la institucidn y todas las ramas organizacionales?” un
66,7% expresa que a veces existe una comunicacion fluida lo que con el estudio de
(Papic, 2019) exponen que en toda institucién es importante mantener un canal de
comunicacion fluido esto debido al 79,4% de los docentes que estan de acuerdo
con mejorar el sistema de comunicacion. Asi mismo en la dimension de funciones
de una empresa la disconformidad en la pregunta “Se siente a gusto con las
evaluaciones de desempeio realizadas para el control de sus actividades
curriculares y de interrelacion” con un 85,7% nunca han estado de acuerdo con un
sistema de evaluacion, esto debido principalmente por el tipo de sistema empirico
con el que se lleva a cabo estas evaluaciones lo que se visualiza en la dimension
de coordinacion de areas donde el 66,7% expresa que solo a veces “Los directivos
emplean herramientas tecnoldgicas para mantener un dialogo institucional activo”,
es por este motivo que en la dltima dimension de gestion de canales internos el
100% de las interrogantes tienen como respuesta a veces, razén por lo cual se
promueve en la propuestas del anexo 2, cuatro objetivos especificos que permitan
establecer estrategias que mejoren la comunicacion interna enfocada en la cultura
organizacional, el clima laboral y el proceso de interaccion de los docentes,
afirmando esta necesidad con la investigacion de (Pineda, 2019) la misma que
estableci6 que la realidad de la comunicacion interna de una empresa es
directamente correlacional con el clima organizacional, un esquema de
comunicacién ascendente y descendente es el que permite una mejor distribucion
de informacion de forma répida y oportuna cuando se trata de resolucién de
problemas, pero es importante considerar los niveles, donde establecer estrategias

de forma horizontal es una alternativa en conjunto con la tecnologia.
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1.

VI. CONCLUSIONES
El disefio de una propuesta de gestion administrativa para mejorar la
comunicacion interna en los docentes de una Unidad Educativa
Ecuador, 2022, es factible, debido a que se pudo conocer que la
variable gestion administrativa se ubica entre el nivel alto (100 %) y la
variable comunicacioén interna se ubica entre el nivel medio (100 %),
lo que afirma la teoria de las relaciones humanas de Elton Mayo,
postulando bases estrategias mediante la incorporacion de la teoria
de administracion cientifica de Taylor, es asi como en el anexo 2 se
buscd proponer estrategias que mejoren la comunicacion interna
enfocada en la cultura organizacional, el clima laboral y el proceso de
interaccién en la Unidad Educativa Isla de Bejucal, en base a las
dimensiones de foco de procesos — estrategia 01: planeacion,
funciones de una empresa — estrategia 02: organizacion, coordinacion
de &reas — estrategia 03: direccion y consideracion individualizada —

estrategia 04: control y evaluacion.

La identificacién del nivel de la gestion administrativa, que se pudo
visualizar en la institucién educativa objeto de estudio presenté que
en la dimension planeacion se ubica entre el nivel alto (100%), la
dimensién organizacion se localiza en el nivel alto (100%), la
dimension direccion presenta un 25.6% en el nivel medio y un 74.4%
en el nivel alto y la dimension control se presenta en el nivel medio en
un 100%, concluyendo que la variable gestion administrativa se ubica

entre el nivel alto (100 %).

Por otra parte para conocer los insumos requeridos para el desarrollo
de la propuesta presentada en el anexo 2, en el estudio se pudo
detectar las siguientes debilidades en la gestion administrativa la falta
de una mejor distribucion de las tareas curriculares en base a las
capacidades académicas de los docentes, la necesidad de una
reformulacion del manual de funciones interno de la institucion

académica para la coordinacion de actividades, carencia de recursos
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para el mejoramiento tecnolégico educativo institucional, falta de
atencion en la resolucién de los problemas institucionales internos,
falta de eficacia de los canales de comunicacion internos para la toma
de decisiones, falta de un buen proceso de retroalimentacién y control
en los canales de comunicacion internos para la resolucion de
problemas y el desarrollo de actividades extracurriculares y la falta de
mecanismos para el seguimiento o monitoreo del cumplimiento de las
metas institucionales. Ademas en la variable de comunicacion interna
se detectd deficiencias tales como falta de estrategias para mejorar
los canales de comunicacién en forma vertical respetando el rango
institucional, una conducta de no comparierismo en pro de mejorar el
clima laboral, desconocimiento de la misién institucional, la presencia
de disgusto con la actual forma de evaluar el desempefio laboral de
los docente para el control de las actividades curriculares y la
interrelacion, falta de actualizacion tecnolégica para mejorar la
interaccién e interrelacion entre directivos y docentes y la carencia de
estrategias para mejorar la comunicacion interna entre directivos y
docentes, empleando recursos de planificaciébn tecnolégicos

agendando trabajos para colaborar en la planificacion institucional.

En la identificacion de los niveles de la comunicacion interna que se
presento en la tabla 5 se detectd que la dimension foco de procesos
se ubica entre el nivel medio (54,8%) y el nivel alto (45,2%), la
dimension funciones de una empresa se ubica entre el nivel bajo
(59,5%) y el nivel medio (40,5%), la dimension coordinacion de las
areas se ubica entre el nivel medio (42,9%) y el nivel alto (57,1%) y la
dimension consideracion individualizada se ubica en el nivel medio
(100,0%), razén por lo cual la variable de comunicacién interna se

ubica entre el nivel medio (100 %).
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Losdirectivos o autoridades del plantel educativo deben de considerar
gue existe inconvenientes en la dimension de direccidn en la gestion
administrativa teniendo deficiencias en los canales de comunicacion
internos para la toma de decisiones y la falta de atencion en la
resolucién de problemas, que dinamicen el trabajo colaborativo, razon
por lo cual es importante considerar actividades que fomente la
integracion de los docentes en un trabajo colaborativo y mejorar los
canales internos para una mejor direccion empleando recursos
tecnolégicos como trello que es un gestor de informacion y agenda

sincrénica.

2. Los directivos del plantel educativo donde se desarrollo la
investigacion deben considerar la tabla 4 como un identificar de
deficiencias que permita mejorar la gestibn administrativa y los
canales de comunicacion internos primando asi el desarrollo de un
modelo de gestion que permita una mejor distribucion, cumplimiento
y logro de los objetivos y metas institucionales, ademas de generar un
mejor ambiente laboral que no solo ayude a los docentes, sino
también proporcione un clima interno donde los estudiantes y
docentes trabajen para la generacion de una comunidad educativa
mas activa y participativa en el desarrollo del proceso de ensefianza-

aprendizaje.

3. Los directivos deben reconocer la importancia de la comunicacién
interna para ello se debe implementar una propuesta que genere un
modelo mas eficaz, con interfaces digitales que lleven los mensajes
de una forma oportuna, ademas de la inclusiébn de un programa y
redes sociales que mantenga a los docentes comunicados entre si
para una mejor relacion social y la generacion de un clima laboral mas

calido.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacién de la variable independiente

Variable de Definicion | Definicion | Dimensié Indicadores Escala
estudio conceptua | operacion n de
I al medicio
n
Se Trabajo en
empleara equipo
L ., un enfoque Generaciéo |1. Nunca
a_gestion cuantitativo n,
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que € de un | " on de
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funciones recopilacioé ales "
especificas n o_Ie datos Existen
, teniendo reglas, _
Independiente | - .. | como normasy |°- Siemp
Variable 1: planeacion, principio estandares
GESTION organizacio | o halizar la internos en re
ADMINISTRATI ”’d'rec‘;'orl‘ gestién la
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eficiencia y
eficacia en
el trabajo
instituciona
| interno,
proyectand
o] una
imagen

positiva a la
comunidad
educativa.

Institucion
Educativa.
La toma
de
decisiones
para el
logro de
los
objetivos
institucion
ales se la
hace en
pro de una
alternativa
Optima.
Capacitaci
on de
personal
docente
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canales de
comunicac
i6n

Control

Control de
metas y
objetivos
institucion
ales
Evaluacién
de
desempeii
o laboral
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Matriz de operacionalizacion de la variable dependiente

Variable de Definicion | Definicién | Dimension | Indicadores Escala
estudio conceptual | operaciona de
| medicién
Se Foco de Facilitar el
empleara un | procesos trabajo
enfoque bésico 1. Nunca
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mediante la multiples 2. Casi
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de un metas. nunca
disefio no
experimenta | Funciones | Generar 3. Alguna
| el mismo | de una buen clima
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comunicaci | encuestas organizacién (4. Casi
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herramienta | de datos desempefio
proyectada | teniendo e
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una imagen
positiva a la
comunidad
educativa.
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ANEXO 2

Propuesta De Gestion Administrativa Para Mejorar La Comunicacién Interna
En Los Docentes De Una Unidad Educativa Ecuador, 2022

l. Presentacién

En el desarrollo de la presente propuesta se enmarca en la exposicion de
una serie de elementos de la comunicacion interna de una Institucién Educativa, lo
gue representara un eje fundamental para mejorar las relaciones internas, ademas
de permitiran la definicién a largo plazo del empleo de estrategias que permitan una

linea de accion para fortalecer la cultura corporativa.

Analizados los resultados obtenidos en las encuestas aplicadas en las
encuestas a los docentes de la Unidad Educativa Isla de Bejucal se pudo reconocer
gue es necesario trabajar en una linea base que permita: mejorar los canales de
comunicaciéon de forma vertical (orden jerarquico), la cultura corporativa y el clima
laboral con la inclusion de todos los docentes con la finalidad de que su
implementacién se convierta en el motor para gestionar un cambio en areas

administrativas.

La propuesta de gestion administrativa para mejorar los canales de
comunicacion interna, se realizara acorde a los objetivos y estructura
comunicacional de la institucion, la misma que se contextualizara de acuerdo con
sus principios pedagoégicos y administrativos, razén por lo cual se busca una
armonia entre los objetivos y la utilizacion de los recursos con los que cuenta la
institucion, ademas de incluir otros que ayuden a mejorar las estrategias para la

interaccion de forma eficiente y eficaz.
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Il. Fundamentacién

Las teorias que se referenciaran en el presente trabajo de investigacion se
encuentran sustentadas en el enfoque de las teoria de las relaciones humanas de
Elton Mayo, el mismo que propone a la comunicacion interna como parte de un
eje importante para mejorar la organizacién de una empresa o institucion, lo cual
permite una vision interna y externa para el cumplimiento de los objetivos, de esta
forma lograr el cumplimiento de las metas organizacionales, reforzando la
identidad de los trabajadores, facilitando la comunicacion resaltante, apropiada,
eficiente, fortaleciendo la unificacion y el trabajo colaborativo. Esta teoria se ajusta
a la parte de gestién administrativa que se encuentra fundamentada por la “teoria
de la administracion cientifica o también denominada taylorista” esto debido a que
su fundado fue Taylor, el mimo que considera a la gestion como un proceso
donde los trabajadores deben desenvolverse en un entorno adecuado para que
con esa motivacion logren una mejor produccién, sosteniendo asi un modelo de
comunicacion lineal, descendiente, el mismo que se apega a las necesidades

actuales de la institucién de una modelo vertical.

La propuesta se justifica por la necesidad de la institucion educativa para la
creacion de nuevas estrategias en la gestion administrativa, dando énfasis en la
comunicacioén interna, para lo cual se plantean estrategias de comunicacion, las
cuales se basaran en los recursos comunicativos de la institucion, de acuerdo con

objetivos coherentes, rentables y adaptables a la realidad educativa.

Las estrategias para mejorar la comunicacion interna se basaran en cuatro
estrategias puntuales las cuales buscaran mejorar la direccion de las actividades
y recursos institucionales hacia una comunicacion interna efectiva, teniendo asi
un clima organizacional mas armonioso y adecuado para la motivacion

profesional.
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[ll. OBJETIVOS.

Objetivo general

Proponer estrategias que mejoren la comunicacion interna enfocada en la cultura

organizacional, el clima laboral y el proceso de interaccion en la Unidad Educativa

Isla de Bejucal.

Objetivos especificos

Disefar actividades para la optimizacién e inclusion de nuevos canales de
comunicacién en la dimension foco de procesos.

Plantear actividades para la generacion de una cultura corporativa en la
dimensién funciones de una empresa.

Plantear actividades para el desarrollo profesional de los docentes en la
dimension coordinacion de areas.

Proponer actividades para la capacitacion de los docentes en la dimension

consideracioén individualizada.
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3.1. Matriz de integracion de la gestiéon administrativa para el logro de una

mejor comunicacion interna.

Variable dependiente:

comunicacion interna

Dimensiones

Indicadores

Variable independiente:

gestion administrativa

Dimensiones

Foco de procesos

Distribucion de
tareas
Cronograma de

trabajo

Funciones de una empresa

Coordinacion de
actividades.
Establecer normas
Conocimiento del
manual de
funciones
Distribucion de

recursos

Coordinacion de areas

Proyeccion
institucional

Toma de decisiones
en base alos
objetivos

Gestion de canales

de comunicacion

Consideracién

individualizada

Evaluacion de

desempefio

A. Estrategia 01:
Planeacion
B. Estrategia 02:

Organizacion.

C. Estrategia 03:

Direccién

D. Estrategia 04:

Control
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IV. Orientaciones metodoldgicas de las estrategias metodoldgicas para

mejorar las habilidades investigativas

4.1. Dimensién: foco de procesos — estrategia 01: planeacion

Descripcién

Dependiendo directamente de las caracteristicas o realidades de una
institucion o empresa existen varios puntos para el proceso de gestion del foco de
procesos, lo que es imprescindible es que se cuente con un gestién de publicos
internos, este punto se basa en la comunicacion efectiva donde se identifica
claramente la mision, vision, metas y objetivos que se pretenden lograr en un
tiempo requerido empleando una planeacion y estrategias adecuadas y es
justamente este el segundo punto donde un cronograma de trabajo representa un
valor agregado en la organizacién. Como tercer punto se encuentra el apoyo a los
directivos y el conocimiento de los roles de cada empleado un manual de
funciones o saber que rol desempefa cada persona para el funcionamiento de la
estructura organizacional es importante asi se logra el cumplimiento de los

objetivos personales e institucionales.

Como cuarto, quinto y sexto punto dentro del foco de procesos se
encuentran la comunicacion efectiva, la gestion de la cultura organizacional (clima

laboral) y la evaluacion de desempefio.

Objetivo: el objetivo principal es el de optimizar y crear canales de
comunicacion internos con la finalidad de mejorar la interaccion de la estructura
organizacional y evitar la tergiversacion de la informacion compartida

internamente.

Caracteristicas del foco de procesos

La caracteristica principal del foco de procesos se basa en que los docentes
y autoridades no solo deben enfocarse en los aspectos externo o lo que se
publica, para la interaccion con los padres de familia y estudiantes, sino también

en la estructuracion de aspectos internos como la gestion de una comunicacion
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efectiva para el desarrollo de la planificacion curricular, interactuando para la
disponibilidad, creacion y busqueda de recursos que fomente un mejor

aprendizaje en los estudiantes.

Planificacion:
Las actividades para desarrollar y lograr el cumplimiento del objetivo se

encontraran estructuradas de la siguiente forma:

1. Creacion de redes sociales institucionales externas: es importante que
la pagina de facebook de la institucion se encuentre adecuadamente
administrada para el entorno externo y dialogo con los padres de familia
o estudiantes mediante la creacién de un grupo cerrado. Por otra parte
es necesario la generacion de un Instagram que proyecte las
actividades de la institucién educativa ademas de manejar una imagen
institucional que capte la atencion de los padres y estudiantes.

2. Creacion de redes sociales institucionales internas: el WhatsApp es una
herramienta muy util para la interaccion de los docentes la generacion
de grupos para la comunicacion rapida, ademas de remitir a los correos
respectivos en caso de una comunicacion personal, la secretaria de la
institucion debe ser la persona encargada de comunicar los
requerimientos de las autoridades, ademas que este no sea una via de
un solo sentido, sino un grupo abierto para que sus integrante posteen
informacion til, respetando las normas de convivencia previamente
establecidas.

3. Optimizacion del empleo de altavoces o parlantes institucionales: Es
importante brindar el mantenimiento adecuado a los recursos de la
institucion educativa, mas en aquellos que permiten la interaccion y
comunicacion.

4. Disefio de una manual de identidad grafico visual: es importante contar
con un formato digital y fisico de papeleria institucional o corporativa,
con detalles gue encabecen la hoja como la identificacion institucional y
en caso de los directivos es importante la inclusion de la firma

electronica, esto con la finalidad de no perder la identidad y formalismo.
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5. Creacion de una base de datos digital: EI departamento de secretaria
debe de contar con una base de datos que contenga datos digitales
como mails personales, WhatsApp, Facebook (Messenger), entre otros
medios los que permitan la comunicacién por cualquier medio digital,

con la finalidad de hacer llegar el mensaje institucional.

4.2. Dimension: funciones de una empresa — estrategia 02: organizacion

Descripcion

Las funciones de una empresa son diversas pero dentro del departamento
de recursos humanos esta tiene principal enfoque para mejorar la motivacion
laboral, generar el sentido de colaboracion y compafierismo debe ser un pilar para
el desarrollo de las tareas administrativas. El tener un ambiente laboral adecuado,
donde toda la comunidad educativa se sienta parte integral para el alcance de la

mision y vision, es fundamental para el logro de los objetivos institucionales.

Si bien las funciones se las relaciona directamente con el proceso de
gestion (planeacion, organizacion, direccion y control), el tener un canal de
comunicaciéon que propicie el alcance de las metas y objetivos, mientras se logra
la identificacion con la marca (institucién), es importante para generar un
ambiente adecuado de trabajo, motivando a dar el 100% en pro de mejorar cada
dia, siendo los estudiantes los mas beneficiados con docentes motivados a
ensefar promoviendo mejores estrategias para el proceso de ensefianza —

aprendizaje.

Objetivo: el objetivo principal es el de generar un sentido de pertinencia o

identidad entre los docentes de la Unidad Educativa Isla de Bejucal.

Caracteristicas de las funciones de una empresa

Las caracteristicas para la definicibn de una empresa son varias, pero es
importante considerar que dentro del contexto de comunicacién estas se definen
para la integracion de mejorar un ambiente loable donde se promueva un clima

estructurado, en funcion de los objetivos institucionales, teniendo en

49



consideracion como eje los canales que permitan la integracion y formacién de
una identidad donde se involucre a la comunidad educativa, como una familia

integral.

Planificacién:
Las actividades para desarrollar y lograr el cumplimiento del objetivo se

encontraran estructuradas de la siguiente forma:

1. Lograr una identificacién con la mision y vision: con la finalidad de lograr
una identificacion con la institucion, los docentes de la unidad educativa
se deben involucrar en el logro de los objetivos institucionales para el
alcance de la misién-vision, ademas de la participacion de todas las
areas académicas para proponer mejoras en el desarrollo curricular.

2. Difusiéon de la imagen y cultura institucional: la importancia de una
cultura organizacional comienza en el interior de esta para ello es
importante que los docentes se identifiquen y la institucion promueva un
entorno colaborativo y de compafierismo, haciendo el grupo mas unido
para el alcance de los objetivos, con material audiovisual que sera
subido a las redes sociales y contara con la participacién de docentes y
estudiantes como representantes de una comunidad educativa.

3. Disefio de una manual de presentacion y bienvenida: es importante que
se disefie un manual para la integracion de nuevos integrantes de la
comunidad educativa, lo que permita un periodo de induccién rapido al
ambiente o clima organizacional, generando asi una cultura corporativa

en el plantel educativo.
4.3. Dimension: coordinacion de areas — estrategia 03: direccion
Descripcion
Para la coordinacion de las diversas areas institucionales es importante

emplear un canal funcional y siempre contar con un plan b, el mismo que permita

la interaccion de una manera eficiente y eficaz, llevando el mensaje de una forma
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rapida, entendible y comprensible, para de esta manera lograr el correcto
cumplimiento de los objetivos, en las diversas areas institucionales

(administrativas, curriculares, didacticas, entre otras).

Es importante que para la gestion de las areas organizacionales se
empleen capacitaciones o talleres que permitan la superacién y adecuacion de un
nuevo sistema de interaccion profesional, asi mismo con la integracion de una
nueva plataforma digital como lo es Trello, la misma que ayuda en la gestion
administrativa como una agenda virtual, permitiendo la interaccion e intercambio
de informacién, agendamiento de tareas, entre otras actividades que mediante un
modelo Canvas permite al docente un orden para el cumplimiento de sus

objetivos personales, profesionales y académicas

Objetivo: el objetivo principal es el de fomentar entre los docentes un
sentido de integracion, relacion enfocandose en el desarrollo de talleres y
capacitaciones que permitan una mejor comunicacién interna y el crecimiento

profesional.

Planificacién:
Las actividades para desarrollar y lograr el cumplimiento del objetivo se

encontraran estructuradas de la siguiente forma:

1. Capacitaciones y talleres: Realizar capacitaciones sobre diversos temas
gue puedan ser de interés para los funcionarios de las instituciones
educativas, para ello se llegard a un consenso sobre los temas que se
deseen abordar y se estableceran capacitadores en los temas
seleccionados segun corresponda.

2. Tallares motivacionales: También habra talleres de motivacion para el
personal del campus, impartidos por psicopedagogos y conferencistas
gue promuevan un ambiente y clima organizacional adecuado para el
desarrollo de un trabajo motivado y la identificacion con la institucién

educativa.
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3. Reuniones trimestrales por area: Se realizara una reunion trimestral y
los méritos profesionales de los funcionarios de la institucion seran
divulgados por la autoridad de la unidad educativa antes de la fecha
sefalada, y se fijaran metas que seran valoradas en dicha reunién.

4. Disefio de una capacitacion para la integracion de la plataforma trello
como medio de comunicacion y desarrollo de agenda virtual para el
trabajo de planificacion institucional, sala de reuniones e intercambio de

informacion.

4.4. Dimension: consideracion individualizada — estrategia 04: control y

evaluacion

Descripcion

Es importante antes de establecer el punto de consideracion individualizada
que la comunicacion interna es “un recurso de gestion para la consecucion de los
objetivos empresa, organizacion, funcion, estrategia y comportamiento corporativo.
La comunicacion interna no es un fin sino un medio, debido a que se trata de una
herramienta insustituible para el desarrollo de nuevas habilidades, lo que implica
nuevos contratos psicolégicos que vinculan a los hombres con las organizaciones
en la actualidad y sus semejantes. Ante lo expuesto cuando se promueve el saber
y se condecora de forma individualizada a un miembro de la organizacion este se
siente motivado a perseguir mas metas y a la obtencion del reconocimiento
haciendo de esta actividad una competencia sana entre los docentes para el
desarrollo de nuevos aprendizaje y el manejo de una planificacion microcurricular
donde se promueva la utilizacion de nuevos recursos que ayuden a los estudiantes
al desarrollo de técnicas de autoaprendizaje y generacion de un modelo

constructivista que logre un fin comuan el logro de la mision y vision institucional.

Justamente la comunicacion interna y externa desempefia un rol
preponderante en la consecucién de este logro, para ello es importante contar con
un medio de evaluacion de metas, premiacion y condecoracién por un trabajo bien
realizado que ayude a la integracion del personal y el fomento de un mejor clima

laboral.
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Objetivo: el objetivo principal es el de proponer una serie de actividades

gue permitan la integracion de los docentes y el fomento de un mejor clima

laboral.

Planificacion:

Las actividades para desarrollar y lograr el cumplimiento del objetivo se

encontraran estructuradas de la siguiente forma:

1. Convivencias para todos los miembros de la institucion: Como todos

sabemos, las unidades educativas cuentan con planes de actividades
para la convivencia de estudiantes y docentes, por lo que se recomienda
gue el personal administrativo y de servicios participe de estas
actividades en diferentes horarios para no afectar sus actividades diarias.
Bailoterapia semanal: El docente de cultura fisica, impartira una clase de
baile durante una hora especifica donde todo el cuerpo administrativo,
docentes y de servicio se integren como una comunidad activa, ademas
del desarrollo de otras actividades que promuevan la integracion.

Disefio de evaluacidon por competencias o destrezas de lo que permitira
conocer el desempefio de los docentes durante los procesos de
adecuacion a las nuevas herramientas digitales y el alcance de los logros,
metas y objetivos cumplidos para la obtencién de la mision y vision

institucional.

V. Materiales y recursos

Recursos

Personal

01 titular de la investigacion.

01 asesor metodoldgico asignado.

01 asesor estadistico.

01 auxiliar de investigacion
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Bienes

- De consumo

Clasificador Bienes de consumo Cantida Valor Valor Total
d Unitario S/
Laptop 1 1300.0 1300.00
0
Modem WiFi 1 120.00 120.00
USB de 8 GB. 2 25.00 50.00
Caja de lapiceros 1 15.00 15.00
5.3.11.49 Paquetes de hojas DINA 2 15.00 30.00
Ad
Corrector 2 2.50 5.00
Resaltador 3 3.00 9.00
CD 4 1.00 4.00
Folders A4 3 2.00 6.00
Sub 1539.00
total

VI. Evaluaciéon

Es importante que se aplique un proceso de evaluacion constante que refleje

el desarrollo del plan de comunicaciéon propuesto. Se realizaran encuestas flash,

informes técnicos, entrevistas y focus groups que serviran como herramienta de

retroalimentacion para conocer la percepcién del puablico objetivo en cuanto al plan

implementado. Esta evaluacion sera realizada por el personal que las autoridades

del plantel consideren convenientes.
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SINTESIS DE LA PROPUESTA

GESTION ADMINISTRATIVA PARA MEJORAR LA COMUNICACION INTERNA

Gestion administrativa para

mejorar la comunicacién interna

S

Relaciones humanas
Comunicacion interna
Gestion administrativa

@

Comunicacion interna
¢ Dimension foco de procesos
e Dimensién funciones de una empresa
e Dimension coordinacion de las areas
e Dimension consideracion individualizada

U

Dimensién 01: Planeacion
Dimension 02: Organizacion
Dimension 03: Direccion
Dimensién 04: Control

4

DOCENTE INVESTIGADOR
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Anexo 3:

CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA

Estimado (a), colega:

INSTRUMENTO 1

El presente cuestionario tiene como propdsito medir tu nivel de conocimiento sobre

la gestion administrativa en los docentes, informacion que es de interés para una

tesis de maestria que se ejecuta en la Universidad Cesar Vallejo.

Lee detenidamente cada item y responde con honestidad. Recuerda marcar una

sola alternativa sin dejar item sin responder, el cuestionario es anénimo.

Gracias por su colaboracién

Instrucciones para el llenado del cuestionario:

Aspecto del cuestionario:

Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre
1 2 3 4 5
Considerando que: 1= nunca 2= casi nunca 3= aveces
4= casi siempre 5= siempre
Variable: Gestion administrativa
OPCION DE
RESPUESTA
%) () g
ITEMS < 5 S Q 55 =
S|S5| 2| 85| &
= < < 7 )

¢Considera usted que la distribucién de tareas

curriculares se realiza de forma imparcial?

Muestra una planificacion para la realizacion de

tareas administrativas

¢Se comunica el cronograma de trabajo para la
realizacion de un plan de acciébn académico con

tiempo?
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¢, Considera usted que la institucion cuenta con una
adecuado organizaciéon?

;,Conoce las normas legales y estatutos
institucionales?

¢ Considera usted que se cumple el manual de
funciones interno?

¢ Considera que se debe reformular el manual de
funciones para mejorar la  comunicacion
institucional?

¢Considera que la instituciéon tiene suficientes
asignacion 'y recursos tecnoldgicos para el
cumplimiento de sus metas institucionales?

Los directivos ayudan a los profesores en el
cumplimiento de los objetivos

Los directivos muestran capacidad de liderazgo
para el alcance de los objetivos institucionales

¢,Considera que se respetan los canales de
comunicacion internos para la toma de decisiones?

Los canales de comunicacion permiten la
verificacion y retroalimentaciéon para el cumplimiento
de las actividades asignadas.

Los canales de comunicacion siguen un nivel
gerencial

En la Institucion se aplican evaluaciones de
desempefio laboral de forma constante

¢,Considera que se efectla el seguimiento o
monitorio para el cumplimiento de las metas
institucionales.
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Anexo 4: Ficha técnica del instrumento 1

w0 NP

© ® N o O

FICHA TECNICA GESTION ADMINISTRATIVA

NOMBRE
AUTOR
FECHA
OBJETIVO

Aplicacion
Administracion
Duracion

Tipo de items

N° items

Cuestionario para medir la gestiéon administrativa
Tenorio Soto Pilar Mayra

2022

Identificar el nivel de la gestion administrativa, en
sus dimensiones: planeacion. organizacion,
direccion y control de una unidad educativa
Ecuador, 2022.

Individual

Individual

30 minutos

Enunciado

15
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10.DISTRIBUCION: Dimensiones e indicadores
1. Planeacion: 3 items
e Distribucion de tareas: (items 1y 2)
e Cronograma de trabajo: (item 3)
2. Organizacion: 5 items
e Coordinacion de actividades: (item 4)
¢ Establecer normas: (item 5)
e Conocimiento del manual de funciones: (items 6y 7)
e Distribucion de recursos: (item 8)
3. Direccion: 5 items
¢ Proyeccion institucional: (item 9)
e Toma de decisiones en base a los objetivos: (item 10)
e Gestion de canales de comunicacion: (items 11, 12 y 13)
4. Control: 2 items

¢ Evaluacion de desempefio: (items 14 y 15)

Total de items: 15
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11. EVALUACION

e Puntuaciones

Escala Cuantitativa Escala Cualitativa
1 Nunca
2 Casi Nunca
3 A veces
4 Casi siempre
5 Siempre

EVALUACION EN NIVELES POR DIMENSION

ESCALA ESCALA
CUALITATIVA CUANTITATIVA
NIVELES Planeacién Organizacion
Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje
Minimo Maximo Minimo Maximo
BAJO 3 7 5 12
MEDIO 8 12 13 20
ALTO 13 15 21 25
ESCALA ESCALA
CUALITATIVA CUANTITATIVA
NIVELES Direccion Control
Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje
Minimo Maximo Minimo Maximo
BAJO 5 12 2 4
MEDIO 13 20 5 7
ALTO 21 25 8 10

¢ EVALUACION DE LA VARIABLE

ESCALA ESCALA

CUALITATIVA CUANTITATIVA

NIVELES Gestion Administrativa

Puntaje Minimo Puntaje Maximo

BAJO 15 42

MEDIO 43 70

ALTO 71 75
12.VALIDACION. - La validez de contenido se desarrolld6 a través de tres

profesionales que actuaron como expertos en el tema.

13.CONFIABILIDAD. - A través del estudio el valor de los resultados de esta
prueba es de 0,871. Con respecto a la prueba items-total los valores oscilan entre
0,832 y 0,903
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Anexo 4: Matriz de validaciones del instrumento 1

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

"Escala Valorativa de Gestidn Administrativa®™

OBIETIVO: Conocer el proceso de gestion administrativa de la institucion.
DIRIGIDO A: Docentes

APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EVALUADOR: __ Morales (},.Mp Haoes )

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR; Hﬂjj{";h‘zi

VALORACION:

I

| Muy Alto Alto Medio Bajo Muy Bajo J

iLa vaboracitn va a criterio del inv esta waloracidn es sale un sjemplo)

EVALUADOR



VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

ITEMS

OPCION DE
RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUCION

Slempre

Casi slempre

A veces
Casl nunca

Nunca

RELACION
ENTRE LA
DIMENSION
Y EL
INDICADOR

RELACION
ENTRE EL

INDICADOR ¥
ELITEMS

RELACION ENTRE

ELITEMS Y LA
OPCTION DE
RESPUESTAS

OBSERVACION Y/O
RECOMENDACIONES

SI | NO

Sl

Sl NO

jo de

, para el alcance de los

. Gesuon aomimistratuva
La gestién administrativa como el proceso o arte para influir en las personas de forma
positiva, gestionando recursos y materiales, que permitan la realizacién de un traba,

forma eficiente, haciendo que se esfuercen entusiasmadamente

objetivo y metas institucionales (Olalde, 2018).

Planeaciéon

* Distribucion de tareas

¢{Considera usted que Ila

distribucién de tareas
curriculares se realiza de

forma imparcial?

/
N

Muestra una planificacién
para la realizacién de tareas
administrativas.

« Cronograma de trabajo

éSe comunica el
cronograma de trabajo para
la realizacién de un plan de
accion  académico con
tiempo?

Organizacion

* Coordinacion de
actividades.

éConsidera usted que la
institucion cuenta con una
adecuado organizacion?

e Establecer normas

¢Conoce las normas legales
y estatutos institucionales?

o

e Conocimiento del manual
de funciones

éConsidera usted que se
cumple el manual de
funciones internas?

ok,

éConsidera que se debe
reformular el manual de
funciones para mejorar la
comunicacion institucional?

e Distribucién de recursos

¢Considera que la
institucion tiene suficientes
asignacion y recursos
tecnologicos para el
cumplimiento de sus metas
institucionales?




Direccion

o Proyeccién institucional

Los directivos ayudan a los
profesores en el
cumphmiento de los

objetivos

o~

* Toma de decisiones en base
2 los objetivos

Los directives muestran
tapacidad de liderazgo para
el alcance de los objetivos
nstitucionales

* Gestion de canzles de]
comunicacion

¢Considera que se respetan
los canales de comunicacion
interna para la toma de
decisiones?

Los canales de
comunicacion permiten la
verificacion y
retroalimentacion para el
cumplimiento de las

actividades asignadas.

Los canales de
comunicacion siguen un
nivel gerencial.

o Evaluacion de desempefio

En [a Institucion se aplican
evaluaciones de desempefio
laboral de forma constante.

éConsidera que se efectia el
seguimientc © monitoreo
para el cumplimiento de las
metas institucionales?




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMEBRE DEL INSTRUMENTO:

"Escala Valorativa de Gestion Administrativa”

OBIETIVO: Conocer el proceso de gestion administrativa de la institucion.

DIRIGIDD & Docentes

fMHonicea

Hﬂf ) L

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Cervmntes | 'j e ro
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: _ o <ter
VALORACION:

_ Muy Alto | Alto Medio Bajo

|La waloracitn va a critenc del investgador esta valoracidn es sola un ejempia)

o ——

T | - ',
5.(/!:1"_"{7;_‘_“;1.11 fi"' }'{{ '-'

— iy Ny

e ____:"..T-:'.;—' -
FIRMA OFL EVALUADOR

Muy Bajo |

-
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MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: Propuesta de gestion administrativa para mejorar la comunicadén interna en los docentes de una Unidad Educativa Ecuador, 2022

GESTION aoMmInNIstranva

La gestidn administrativa coma el proceso o arte para Influir en las personas de farma

orcIOm DE CRITERIOS DE EVALUCION
RESPUESTA
DRSERVAOON v/0
E| NELACION RELACIOMN RELACIOM AFLACION ENTRE RECOMENDACIONES
- DIMENSION INDICADOR TEMS = ENTRE (A FNTRE LA saran o L TEMS 7 LA
= § g 1 vARIABLEY | DevENssw | inmscanoa v DO
= > 2 = v 1L TEMS FESPUETTAS
< 3| 3| 3| 3| omenson | woicapos
> N [si] no| st [ no] st [ no] s )
Planeacion iConsiders  usted que
* Distrbucion de tareas distribucidn de tareas
cutrudares  se  realiza  de ‘. ! v
forma smparcial?
Muestra wna  planficacién
para la reabzacion de tareas Vv / /
adminstrativas.
= Cromograma de trabajo iSe comunica el
cronograma de trabajo para
& realizacion de un plan de v o v
a0ibn académico com
empo?
. ’ « Coardmacon de iConsidera usted que |a
Organizacion actiwdades Institucion cuenta con una /

positiva, gestionando recurses y matetiales, que permitan In realizacidn de un trabajo de
forma eficiente, hacendo que se esfuercen antusiasmadamenta, para ol alcance de los

objetive y matas institixconales (Olalde, 2018)

adecuado organizacion?

e Establecer normas

iConoce las normas legales
¥ estatutos institucionales?

e Canccimeento del manual
de funciones

iConsadera usted gue s
cumple el manual de
funciones internas?

¢Considera que se debe
reformular el manual de
funclones para mejorar s
comunicacdn institucanal?

o DistribuciGn de recurnsocs

¢Considera que L
imstitucitn Lene suficentes
asignacion Y redursos
tecnulogicos para el

cumplyniento de sus metas
I titucianasles?
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Direccién

* Proyecadn instituconal

Los directivos ayudan a los

profesores on el
cumplimiento de los
bietivos,

* Toma de decisiones en ba
a los objetivos

Los  directlvos  muestran
capacidad de liderazgo para
el alcance de los objetivos
Institucionales.

* Gestion de canales
comunicaclén

éConsidera que se respetan
los canales de comunicacion
interna para la toma de
dedisiones?

Los canales de
comunicacidn permiten la
verificacién ¥

retroalimentacion para of
cumplimiento de kas
actividades asignadas.

Los canales de
comunicacién  siguen un
nivel gerencial.

Control

« Evaluacion de desempefio

En la institucidn se aplican
evaluaciones de desempefio
laboral de forma constante,

éConsidera que se efectia el
seguimiento © monitoreo
para el cumplimiento de las
metas institucionales?
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

“"Escala Valorativa de Gestion Administrativa™

OBIETIVO: Conocer el proceso de gestidon administrativa de la institucion.

DIRIGIDO A: Docentes

| ; Ir H_H o ::I = B N e rI 5§
APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EVALUADOR; !?,-J:U.Et e e Fléifﬁ-- ) L S s PRNCIAN N
. Sl
. WA~ ol
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: A AL
VALORACION:
Muy Alto Alto | Medio Bajo Muy Bajo |

{La valoracidn va & eriterio del investigador esta vaboracion es solo um ejemplo)

- _,:l-r'-_r-':-.;--;l'—f--r.nl'-:f+i_ti‘f
FIRMA DEL EVALUADOR

67



MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: Propuesta de gestién administrativa para mejorar la comunicadén interna en los docentes de una Unidad Educativa Ecuador, 2022

OPOON DE CRITERIOS DE EVALUCION
RESPUESTA SBSERVACION ¥/0
RELACON RELACION AELACION RELACOM ENTRE AECOMENDACIONES
e =
INDICADOR s 3 ENTRE LA ENTRE LA EMTRE EL ELITEMS ¥ LA
g DIMENSION e § H I VARIABLE Y | OmENsion | iNDscaDoe ¢ oRCION DF
< | = 5 3 LA Y EL ELITEMS AMTESTAS
= A 3 sl 2| omension | inoicapon
= si] NO] st ] no| 51 ] Nol s | No
Planeacion éConsidera wusted que B
B e Distribucion de tareas distribucién de tareas . %
EE.-S’ curriculares  se reakza  de ~ .
T o
é _g E forma smparcial?
2 .é E Muestra una planificacdn S .
E e = para la reakzacién de tareas b " X
g E - admamistrativas.
£ 2e e Cronograma de trabajo éise comunica el
= L! ; cronograma de trabago para
c 238 Ia realizacién de un plan de \{ o N
o accion  académico  con
Eg € 5 tiempo?
Exqg : « Coordinacion de ¢Considers  usted que I
E g § E Organizacion | i idsdes institucidn cuenta con una ~ b X
2223 adecuado arganizacion? /
Exg 3
< & i
E > z ¢ % o Establecer normas ¢Conoce 1as normas legales 5 < ~
s 2SR y estatutos instituconales? X
Ees S E o
e § = _1'3_' = o Conocimiento del manual iConsidera usted gque se
Efg €5 de funciones cumple el manual de e o & x
2 ; > % ‘z' funciones internas?
ES S ¢Considera que se debe
c 2 oc
G 35 S reformular el manual de
T v E ' \ \'
> & § § funciones para mejorar la .
PS8 EZR cormunicacian instituoonal?
TE3E
S ; - 2 o Distribucitn de recursas iConsidera que s
-é 8 T g nstituodn Lene suficentes
: a & > Augnacion y recursos ' ~ 5 3 -,
2w { o tecnoldgicos para el ™
e 2 é cumplimiento de sus metas
w T X
institucianales?
S22 %2 ;
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Direccion

» Proyeccion institucional

Los directivos ayudan a los
profesores en el
cumplimiento de los
obletivos.

* Toma de decisiones en bas
a los objetivos

Los directivos muestran
capacidad de liderazgo para
el alcance de los objetivos
institucionales,

#

Y

« Gestion de canales d
comunicacién

éConsidera que se respetan
los canales de comunicacion
interna para la toma de
decisiones?

Los canales de
comunicacion permiten la
verificacion y
retroalimentacion para el
cumplimiento de las
actividades asignadas.

Los canales de
comunicacién  siguen un
nivel gerencial.

Control

e Evaluacion de desempefio

En la Institucion se aplican
evaluaciones de desempefio
laboral de forma constante.

¢Considera que se efectia el
seguimiento © monitoreo
para el cumplimiento de las
metas institucionales?

/ FIRMA DEL EVALUADOR




Anexo 5: Hojas de vida

1.

1.

V.

HOJA DE VIDA

DATOS PERSONALES
APELLIDOS: CERVANTES TRIGUERD
NOMBRES: MONICA MARIUXI

TITULDS ¥/0 GRADOS
» MAGISTER EN  GESTION  EDUCATIVA, UNIVERSIDAD  DE
ESFECIALIDADES ESPIRITU SANTO 2021-ECUADOR
= INGENIERA AGRONOMA, UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL 2016-
ECLADOR,

ACTIVIDAD DOCENTE SUPERIOR PREGRADO

ASISTENTE TECNICO UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL FACULTAD DE CIENCIAS
PARA EL DESARROLLD, UNIDAD DE PRACTICAS INTEGRADAS 2011-2014-
ECUADOR.

ACTIVIDAD DOCENTE BACHILLERATO

DOCENTE, UNIDAD EDUCATIVA ISLA DE BEIUCAL, 2014 — PRESENTE
EMPRENDIMIENTO ¥ GESTION, MANEIO INTEGRAL DE UMNA UNIDAD DE
PRODUCCION AGROPECUARIA,

ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA
TALENTO HUMAND ENCARGADA UNIDAD EDUCATIVA I15LA DE BEIUCAL,
DESDE NOVIEMBRE DEL 2016 HASTA LA ALTUALIDAD,
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.

V.

HOIA DE VIDA

DATOS PERSONALES
APELLIDDS: MORALES COELLO
NOMBRES:; MARIA LUCTA

TITULOS Y/O GRADOS

> MAGISTER EN  TECNOLOGIA E  INNOVACION  EDUCATIVA,
UNIVERSIDAD CASA GRANDE 2021 - ECUADOR

= INGEMIERA EN SISTEMAS, UNIVERSIDAD TECMICA DE BABAHOYO
2012- ECUADOR

ACTIVIDAD DOCENTE SUPERIOR PREGRADO

DOCENTE DEL CENTRO DE ADMISION ¥ WIVELACION UNIVERSITARIA -
UMIVERSIDAD TECHICA DE BABAHOYO, 2014 - 2016

MATEMATICAS

UNIVERSIDAD Y BUEN VIVIR

PROYECTO INTEGRADOR DE SABERES

ACTIVIDAD DOCENTE BACHILLERATO

DOCENTE, UNIDAD EDUCATIVA ISLA DE BEJUCAL, 2016 — PRESENTE
MATEMATICAS

HISTORIA

ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA

RECTORA ENCARGADA DE LA UNIDAD EDUCATIVA ISLA DE BEJUCAL, DESDE
2018 HASTA LA ACTUALIDAD.
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M.

V.

HOJA DE VIDA

DATOS PERSONALES
APELLIDOS: VILLACRES PERAFIEL
NOMBRES: BLANCA AZUCENA

TITULOS Y¥/O GRADDS
» MAGISTER EN GESTION EDUCATIVA, UNIVERSIDAD ESPIRITU SANTO
2021, GUAYAQUIL- ECUADOR
» LCENCIADA EN CIENCIA DE LA EDUCACIOM MENSION
INFORMATICA, UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL 2013 - ECUADOR

» TECNOLOGIA PEDAGOGICA EN COMPUTACION, UNIVERSIDAD DE
GUAYAQUIL- 2010 ECUADOR

ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA

VICERRECTORA ACADEMICA ENCARGADA UNIDAD EDUCATIVA ISLA DE
BEJUCAL, DESDE 2018 HASTA LA ACTUALIDAD.

ACTIVIDAD DOCENTE BACHILLERATO
~ DOCENTE, UNIDAD EDUCATIVA ISLA DE BEJUCAL, 2018 -
ACTUALIDAD, EMPRENDIMIENTO- CONTABILIDAD
» DOCENTE DE ESCUELA BASICA FISCAL "BARBARA ALFARD” DESDE
MAYD 2005 HASTA FEBRERO 2014,
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Anexo 7: Pruebas de confiabilidad del instrumento 1

Alfa de Cronbach - Confiablidad

Variables: Gestion Administrativa

Resumen de procesamiento de casos

-Coeficiente alfa >9 es excelente

-Coeficiente alfa > 8 es bueno

-Coeficiente alfa >7 es aceptable

-Coeficiente alfa >6 es cuestionable

N %
Casos  Valido 44 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 44 100,0

variables del procedimiento.

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

Estadisticas de fiabilidad

-Coeficiente alfa >5 es pobre Alfa de
Cronbach
-Coeficiente alfa < 5 es inaceptable basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados | N de elementos
,871 ,811 15
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total | Cronbach si el
si el elemento | elemento se ha | de elementos | elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido
Gestion Administrativa 57,636 91,586 -,616 ,903
V3 57,159 90,881 -,985 ,896
V4 57,318 87,152 -,539 ,889
V5 57,818 83,362 -,118 ,880
V6 58,068 79,925 ,982 ,869
V7 58,023 77,232 ,895 ,863
V8 57,932 74,484 ,419 ,867
V9 58,318 71,478 771 ,853
V10 57,000 72,186 ,980 ,851
V11 57,636 66,562 ,768 ,849
V12 58,909 62,503 977 ,835
V13 58,886 60,196 977 ,833
V14 57,886 60,196 977 ,833
V15 57,864 57,934 ,976 ,832
V16 58,818 53,548 ,974 ,832
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Estadisticas de escala

Desviacién
Media Varianza estandar N de elementos
62,091 82,596 9,0882 15
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Anexo 8: Base de datos del instrumento 1
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60
59
59
62
62
62
62

61

61

60
60
59
59
60
61

61

61

62

63
64

19
18
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Anexo 9:

CUESTIONARIO DE COMUNICACION INTERNA

INSTRUMENTO 2

Estimado (a), colega:

El presente cuestionario tiene como propdsito medir tu nivel de conocimiento sobre

la comunicacién interna en los docentes, informacion que es de interés para una

tesis de maestria que se ejecuta en la Universidad Cesar Vallejo.

Lee detenidamente cada item y responde con honestidad. Recuerda marcar una

sola alternativa sin dejar item sin responder, el cuestionario es anénimo.

Gracias por su colaboracién

Instrucciones para el llenado del cuestionario:

Aspecto del cuestionario:

Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre
1 2 3 4 5
Considerando que: 1= nunca 2= casi nunca 3= aveces
4= casi siempre 5= siempre
Variable: Comunicacion interna
OPCION DE
RESPUESTA
ITEMS Sl |8 |-.a|ws
o n &) n © o
= Q£ ) c c c
o |Qg | 2102 |2
wn n <

¢considera que existe uno comunicacion fluida entre el
primer nivel de la institucibn y todas las ramas
organizacionales?

Se siente satisfecho con la actitud verbal y gestual
empleada por los directivos para la solucién de problemas
institucionales
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Usted toma en consideracion las sugerencias vy
comentarios emitidos por sus comparieros docentes para
mejorar el clima laboral.

La informacion recibida por los directivos le resulta util
para el desarrollo de sus actividades en pro de la misién
institucional.

Se siente a gusto con las evaluaciones de desempeiio
realizadas para el control de sus actividades curriculares
y de interrelacion.

Los directivos emplean herramientas tecnolbgicas para
mantener un dialogo institucional activo.

Conoce usted todos los requerimientos y normas para el
desarrollo de las funciones internas, actividades
curriculares y extracurriculares en la institucion educativa

Los directivos emplean un lenguaje apropiado, eficiente y
comprensible cuando se realiza una solicitud.

El medio empleado para la comunicacion interna es virtual

Considera que existe un oportunidad de crecimiento
laboral en la institucién académica.
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Anexo 10: Ficha técnica del instrumento 2

1.

© © N o o

NOMBRE

AUTORA
FECHA

OBJETIVO

Aplicacion
Administracion
Duracion

Tipo de items

N° items

Cuestionario para medir el nivel de la comunicacion

interna
Tenorio Soto Pilar Mayra
2022

Determinar de manera individual el nivel de la
comunicacioén interna en sus dimensiones: foco de
proceso, funciones de una empresa, coordinaciéon
de las areas y gestion de canales de comunicacion
en los docentes de una unidad educativa Ecuador,
2022.

Individual

Individual

30 minutos

Enunciado

10
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10.DISTRIBUCION: Dimensiones e indicadores
1. Foco de procesos: 2 items

Facilitar el trabajo basico: (items 1)
e Respuestas multiples ante diversas metas: (items 2)

2. Funciones de una empresa: 3 items

Generar buen clima laboral: (items 3)

e Direccionalidad que requiere la organizacion: (items 4)
e Evaluacion de desempenio: (items 5)

3. Coordinacion de las areas: 2 items

Crear un dialogo organizacional: (items 6)
e Conocimiento de las funciones internas: (items 7)
4. Consideracion individualizada: 3 items

e Transmite una comunicacion comprensible: (items 8 y 9)

Oportunidad de feedback: (items 10)

Total de items: 10
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11. EVALUACION

e Puntuaciones

Escala Cuantitativa

Escala Cualitativa

1 Nunca

2 Casi Nunca
3 A veces

4 Casi siempre
5 Siempre

¢ EVALUACION EN NIVELES POR DIMENSION

ESCALA ESCALA
CUALITATIVA CUANTITATIVA
NIVELES Foco de procesos Funciones de una empresa
Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje
Minimo Maximo Minimo Maximo
BAJO 2 4 3 7
MEDIO 5 7 8 12
ALTO 8 10 13 15
ESCALA ESCALA
CUALITATIVA CUANTITATIVA
NIVELES Coordinacion de las Consideracion
areas individualizada
Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje
Minimo Maximo Minimo Maximo
BAJO 2 4 3 7
MEDIO 5 7 8 12
ALTO 8 10 13 15
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¢ EVALUACION DE LA VARIABLE

ESCALA ESCALA
CUALITATIVA CUANTITATIVA
NIVELES Comunicacién Interna
Puntaje Minimo Puntaje Maximo

BAJO 10 23

MEDIO 24 37

ALTO 38 50

12.VALIDACION. - La validez de contenido se desarroll6 a través de tres

profesionales que actuaron como expertos en el tema.

13.CONFIABILIDAD. - A través del estudio el valor de los resultados de esta
prueba es de 0,704. Con respecto a la prueba items-total los valores oscilan entre
0,565y 0,784.
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Anexo 11: Matriz de validacién del instrumento 2

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“Escala Valorativa de Comunicacion Interna”

OBIJETIVO: Conocer la comunicacion interna y sus factores en la institucion educativa
DIRIGIDO A: Docentes

- 1 r
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Mﬂﬁx{h C:u e,MD Hc;r‘ia l;_h_a.ﬂ,

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: "_‘E{? ﬁ;g h

VALORACION:

Muy Alto Alto Medio | Bajo Muy Bajo

({La valoracidn va a criterio del investi esta valoracion es sole un ejernpla)

o/

FIRMA DELEVALUADOR
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MATRIZ DE VALIDACION
TITULO DE LA TESIS: Propuesta de gestién administrativa para mejorar la comunicacién interna en los docentes de una Unidad Educativa Ecuador, 2022

La comunicacién interna
Representa el conjunto de actividades que son realizadas por la empresa para el mantenimiento y

; OPCION DE CRITERIOS DE EVALUCION
‘ RESPUESTA OBSERVACION Y/O
RELACION RELACION RELACION RELACION ENTRE RECOMENDACIONES

= DIMENSION INDICADOR ITEMS o ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL ELITEMS ¥ LA
= g - VARIABLE Y DIMENSION | INDICADOR Y OPCION DE
g o A > E LA Y EL EL ITEMS RESPUESTAS
= A 5
< 3 g DIMENSION INDICADOR
s si] Nno| st | Nno| st | NO|  si NO

Foco d iconsidera que existe una

e Facilitar el trabajo basico comunicacién fluida entre el \<
pprocesos primer nivel de la institucién y )( )(

creacién de un buen clima organizacional, para lo cual es necesario el empleo de diversos medio de
comunicacién que mantenga la fluidez de la informacion, ademas de la integracion y motivacién por

un buen trabajo realizado (Garcia, 2017).

todas las
organizacionales?

ramas

e Respuestas multiples

ante diversas metas.

Se siente satisfecho con la
actitud verbal y gestual
empleada por los directivos
para la solucién de
problemas institucionales.

Funciones de|

una empresa

e Generar
laboral

buen

clima

Usted toma en consideracion
las sugerencias y comentarios
emitidos por sus compafieros
docentes para mejorar el
clima laboral.

e Direccionalidad

que

requiere la organizacién

La informacién recibida por
los directivos le resulta util
para el desarrollo de sus
actividades en pro de la
misién institucional.

[
‘ e Evaluacion de Se siente a gusto con las
; desempefio evaluaciones de desempefio
j realizadas para el control de \<
f sus actividades curriculares X X
y de interrelacion.
|
f e Crear un dialogd Los directivos emplean

|Coordinaci6n

de areas

organizacional

herramientas tecnologicas
para mantener un diadlogo
institucional activo.
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+ Conocimiento de funciones
Internas

Conoce usted todos los
requerimientos y normas
para el desarrollo de las
funciones internas,
actividades curriculares y
extracurriculares  en  la
institucion educativa,

[
i

Gestion de
canales

internos

+ Transmite una
comunicacion comprensible

Los directivos emplean un
lenguaje apropiado,
eficiente y comprensible
cuando se realiza unma
solicitud,

|

b,

£l medio empleado para la
comunicacion interna  es
virtual,

S

* Oportunidades de Feedback

Considera que existe una
oportunidad de crecimiento
laboral en la institucion

académica. /

-

"

J
v

FIRMAQEL EVALUADOR
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

"Escala Valorativa de Comunicacion Interna”

OBJETIVO: Conocer la comunicacion interna y sus factores en la institucion educativa

DIRIGIDD A: Docentes

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: (€2 Uarntes ﬂ_rf vero Movica Narive

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: ﬁﬂlﬁ?‘ fﬁ’r -

VALORACION:

Muy Alto Alto | Medio | Bajo | Muy Bajo |

{La valoracidn va a criterio del investigador esta valoracion a3 solo un ejempla)

I —

—
%

o —
=X

FIRMA DEL EUALUAEEIR
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MATRIZ DE VALIDACION
TITULO DE LA TESIS: Propuesta de gestion administrativa para mejorar la comunicacién interna en los docentes de una Unidad Educativa Ecuador, 2022

La comunicacién interna

' OPCION DE CRITERIOS DE EVALUCION
s OBSERVACION Y/0
RELACION RELACION RELACION RELACION ENTRE RECOMENDACIONES

- DIMENSION INDICADOR TEMS o ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL ELITEMS ¥ LA
< o 1 vamwamey | ommension | inowcaoor ¥ OPCION DE
-t AL A Y EL ELITEMS RESPUESTAS
5 = DAMENSION |NDICADOR
> 3 si] No| 51 ] No| s | NOo| s | NO

Foco de| iconsiklera que existe una

;procesos « Facilitar el trabajo basico comunicacién flukda entre el /

praner nivel de la insttucién y
todas las
Ofganizaconabes?

amas

¢ Respuestas multiples
ante diversas metas,

Se wmente satisfecho con la
actitud  verbal vy gestual
empleada por los directivos
para la solucion de
problemas institucionales

-
>0 &
00 e
=50
§§%
| 85
€ 0%
fre
s & >
E < 8
33
¢ P
& L
L=
36
9
av 3 funcions de| ® Generar  buen  dima Usted toma en consideracion
E 2 ] u laboral las sugerencas y comentarios '
a2 3 na empresa emitidos por sus compafieros ; V. J
§§2 docentes para mejorar el v
_é £ s dema labaral
RO
23§ * Dweccionalidad que ta infermacion reabida por
£ ‘,‘o‘ 3 requiere la organizacidn los directivos e resulta util
% ® = para el desarrolio de sus / /
8 f: ) acawidades en peo de ka v
?, § e E mision mstituconal
S @
v SeR
L) ::'_! k- 5 * Evaluacion de Se siente a gusto con las
é a=c desempeio evaluacones de desempefio
) @ | realizadas para el control de / / /
- £ ,5 L. sus actividades currculares
2958 y de interrelacion
2 S ES
283
§ 2 4 e * Crear un dia Los directwvos  emplean
T 552 organizacional herramientas  tecnolégicas /
'E ° X : Coordinacion para mantener un didlogo ,/ S
SSEE institucional activo, -
vygT 3 2
goE de dreas
- 0 &
& v v 2
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+ Conocimiento de funciones
internas

Conoce usted todos los
requerimientos y normas
para el desarrollo de las
funciones Internas,
actividades  curriculares y
extracurriculares  en  la
institucion educativa,

Gestion de
canales

internos

» Transmite una
comunicacion comprensible,

Los directivos emplean un
lenguaje apropiado,
eficlente y comprensible
cuando se realiza una
solicitud.

£l medio empleado para la
comunicacion interna es
virtual,

+ Oportunidades de Feedback

Considera que existe una
oportunidad de crecimiento
laboral en la Institucion
académica,

-4

e )

[

B \ lE B |
“"M\‘_E_\E\ L‘ EE!
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
"Escala Valorativa de Comunicacion Interna”

OBJETIVO: Conocer la comunicacion interna y sus factores en la institucion educativa

DIRIGIDO A: Docentes

" ' T
|

-.I T ‘,-h N [ -_:-: - - ) . For
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: __[/iuauies  Jemosdl/ Binnta faiid

i

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: HMagldlot

VALORACION:

Muy Alto l Alto | Medio | Bajo | MuyBajo

iLa valoracitn va a criterio del investigador esta valoracion es solo un apempla)

- k]
7 -
.{éf ¥ T Tl

FIRMA DEL EVALUADOR




MATRIZ DE VALIDACION
TITULO DE LA TESIS: Propuesta de gestién administrativa para mejorar la comunicacién interna en los docentes de una Unidad Educativa Ecuador, 2022

La comunicacion interna

OPCION DE CRITERIOS DE EVALUCION
ESPUESTA OBSERVACION Y/O
RELACION RELACION AFLACION RELACOM ENTRE | RECOMENDACIONES
- DIMENSION | INDICADOR ITEMS o ENTRE LA ENTRELA | ENTREEL ELTEMS T LA
@ VARIABLE ¥ DIMENSION | INDICADGR ¥ OPOIGM DE
< d 2 A ¥ EL EL ITEMS RESPUESTAS
5 A 3 DIMENSION INDICAGOR
= s no| ot ] no| st no] st ] wNo
Foco dJ lconsidera que  existe una
» Facitar el trabajo basico comunicacidn fluida entre el
procesos priener nivel de la institucidn y L ' 'y
todas las ramas 4
arganizacionales?
« Respuestas multiples Se siente satisfecho con |3
ante diversas metas, actitud  verbal y gestual
empleada par los directivos v v V)

para  la  solucdn  de
problemas institucionales.

Funciones de| ® Generar  buen chma | Usted toma en considerackin

~% &
Y53
§o2
$3E
s f-
EVS
Lo
R
23 g
13
2T
E < é laboral las sugerencias y comentarios
=3 E unaempresa idos vor Tk :
gg'g docentes para mejorar el y X X
é < § clima laboral.
T3 -
=<z « Direccionalidad que La informacién recibida por
€23 requiere la organizacidn los directivos le resulta i1l
§ i‘é para & desarrollo de sus ¢ N
g = 'ﬁ y actividades en pro de s % o s
- Eo R misidn institucional.

2
T = = =
; '_*:5 25 ‘ * Evaluacidn de Se siente a gusto con las
¥ LR ‘ desempefio evaluaciones de desempelio
4 E g8 | reakzadas para el control de X
34 - § % 1‘ sus actividades curriculares Xo X
€ —E E = y de interrelacidn,
3 -
3 g |
gé é'g i eCrear  un dialogd los directivos  emplean
T353 organizacional herramientas  tecnolagicas
% E ,‘E E Coordinacién para mantener un diidlogo by
EEE § institucional activo, ~. N -
2£5% | dedreas

538 |
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+ Conocimiento de funcioneg
Internas

Conoce usted todos los
requerimientos y normas
para el desarrollo de las
funciones internas,
actividades curriculares y
extracurriculares  en
nstitucion educativa,

Gestion de

canales

internos

* Transmite una
comunicacion comprensible

Los directivos emplean un
lenguaje aproplado,
eficiente vy comprensible
cwando se realiza una
solicitud

£l medio empleado para la
comunicacion interna  es
virtual

+ Oportunidades de Feedback

Considera que exste una
oportunidad de crecimiento
laboral en 12 Institucion
Académica

<.

g '
| j/." e -'rr'.«.-‘/

Y

FIRMA DEL EVALUADOR

/
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Anexo 12: Prueba de confiabilidad del instrumento 2
Alfa de Cronbach - Confiablidad

Variables: Comunicacion Interna

Resumen de procesamiento de casos

-Coeficiente alfa >9 es excelente

-Coeficiente alfa > 8 es bueno

-Coeficiente alfa >7 es aceptable

N %
Casos Valido 43 100,0
Excluido2 0 ,0
Total 43 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del proced

imiento.

Estadisticas de fiabilidad

-Coeficiente alfa >6 es cuestionable Alfa de
Cronbach
-Coeficiente alfa >5 es pobre basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados | N de elementos
-Coeficiente alfa < 5 es inaceptable
, 704 ,612 10
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total | Cronbach si el
si el elemento | elementose ha | de elementos | elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido
V2 29,349 17,328 -,486 784
V3 28,512 17,351 -,557 778
V4 29,395 14,388 ,097 , 720
V5 29,093 13,753 ,115 ,730
V6 31,395 11,292 , 167 ,614
V7 29,233 12,040 ,662 ,638
V8 28,209 12,503 ,540 ,656
V9 29,512 10,542 ,841 ,589
V10 29,488 9,732 ,826 574
V11 29,465 8,969 ,810 ,565
Estadisticas de escala
Desviacion
Media Varianza estandar N de elementos
32,628 15,287 3,9098 10

92



Anexo 13: Base de datos del instrumento 2

COMUNICACION INTERNA
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Anexo 14: Solicitud autorizacién

POSGRADO

Ao S Fomalecimiemn 3 B Soberania Maooeal™
Piwra, 24 de abril de 2022

SERIORA
Ing. MARIA LUCIA MORALES COELLO
RECTORA (e} LNIDWD EDUCATIVA “I5LA DE BEILCAL

ASLINTO : Splicita autorizacitn para realirar inestigacidn
REFEREWCLA  : Soliofud del interesado de fecha: 24 de abril de 2032

Tenge a bien dirigerme a usted para saludario cordialmente v 2l msmo tiemipe auguarke
énitos en ka gestion de |a institucidn a la cuad usted representa.

Lusega para comunicarie que la Unidad de Posgrado de la Universidad César vallejo Filial
Piura, tiene lcs Frogramas de Maestnia y Doctorado, en dversss mendones, donde los estudiantes
se forman para abtener el Grados Amdémico de Maestro o de Doctor segln el caso.

Para obtener el Grado Amdémico omespondiente, (os estudiamtes deben elabarar,
presentar, sustentar ¥ aprobar un Trabajgo de Investigacidn Cientifica {Tesis).

Por tal motivo al@neo la siguiente informacidn:

1) Apellidos ¥ momibres de estudiante: TERORKD 50T PILAR BAYRS

2] Programa de estudios * Masesbria

3] Mencian = Administracidn de |a Educacsdn

4) Cidla de estuchas - Tercer cicka

5] Thulodela Inlul'l:'sl:ml-l:ll:'n S *PROPLESTA DE GESTION ADMINISTRATIVA PARSA
MEMIRAR LACORLUNICACION INTERMA EN LOS DOCENTES DE UN& UMIDAD ECUCATIVA
ECOMADOR, 20227,

Debo sefialar que los resultados de la insestigacdn a realizar berefican al estudiante
investigador coma también a la institwcidn donde se realiza la imvestigacidn.

Por tal mobio, solioito a usted e sirda autorizar la realizacicn de la insestigackdn en ka
institucicin que usted dinge.
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Anexo 15: Oficio de autorizacién

.‘ Miristero
0 Educacion

UNIDAD EDUCATIVA “ISLA DE BEJUCAL"  serusirer tt mincion
RECTORADO

Oficio N° 057~ UE. I8 -22

Iska de Bejucal, mayo 13 del 2022

Sr.

Dr. Edwin Martin Garcia Romirez
JEFE UPG-UCV-PIURA

Ciudod

De mis consideraciones:

Reciba cordiales saludos de quienes hacemos o Unidad Educativa Isia de
Bejucal, deseandeo éxitos en s funciones. Se concede la AUTORIZACION o la
Uc. Pllar Mayra Tenoro Soto para realizor 1o investigacién “PROPUESTA DE
GESTION ADMINISTRATIVA PARA MEJORAR LA COMUNICACION INTERNA EN LOS
DOCENTES DE UNA UNIDAD EDUCATIVA ECUADOR, 2022", en la Unidad
Educativa isla de Bejucal, en ko paroguia Iska de Bejucal perfeneciente al
cantén Boba de o Provingia de Los Rios,

Particular que comunico poara 10s fines pertinentes.

Atentamente,
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Anexo 16: Protocolo de consentimiento

Ingenieva
Maria Lucia Morades Coello

RECTORA () UNIDAD EDUCATIVA ISLA DE BEJuCAL”

ASUNTO - Solicta autorizacion para restizar Investigacion

Piar Mayra Tenono Soto, docente de k2 Unided Educativa ksla de Bejucal, con el debido
respeto me dirio a su despacho y sobato autorizacon y facilidades para aplicar los

Instrumentos (2) de |a Investigacion titulada “Propuests de gestion admunestrative para
mejorar la comunicacion Interna en los docentes de una umnedad educativa Ecuador, 2022

Pulnmm,wﬂim:bndwa«hamsdmd.

Atentamente

Pilar Mayra Tenoro Soto
Firma

25 de abril del 2022,
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