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RESUMEN 

La investigación denominada “Propuesta de gestión administrativa para 

mejorar la comunicación interna en los docentes de una unidad educativa Ecuador, 

2022” tuvo como objetivo diseñar una propuesta de gestión administrativa para 

mejorar la comunicación interna en los docentes de una Unidad Educativa Ecuador, 

2022. La investigación planteó como hipótesis que se afirma que el diseño de una 

propuesta de gestión administrativa mejorará la comunicación interna en los 

docentes de una Unidad Educativa Ecuador, 2022. La muestra del estudio estuvo 

compuesta por 43 docentes los cuales son titulares contratados por la Institución 

Educativa. El estudio posee un tipo de investigación básica donde se realizó un 

análisis descriptivo conceptual de las variables de estudio, además el diseño es no 

experimental, descriptivo, propositivo, para la recolección de los datos se empleó 

como técnica el cuestionario, donde se ejecutaron dos encuestas una para cada 

variable obteniendo como resultado que la variable gestión administrativa se ubica 

entre el nivel alto (100 %) y la variable comunicación interna se ubica entre el nivel 

medio (100 %). El estudio presentado concluye que las variables de estudio son 

relacionables entre sí razón por lo cual se realizó una propuesta que mejore la 

gestión administración a través de la eficacia de un modelo de comunicación interna 

que ayude a mejorar el clima organizacional y dinamice los procesos de planeación, 

organización, dirección y control administrativos. 

Palabras clave: clima laboral, comunicación interna, gestión administrativa, 

procesos administrativos, cultura organizacional. 
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ABSTRACT 

The objective of the research entitled "Administrative management proposal 

to improve internal communication among teachers in an educational unit Ecuador, 

2022" was to design an administrative management proposal to improve internal 

communication among teachers in an educational unit Ecuador, 2022. The research 

hypothesized that the design of an administrative management proposal will 

improve internal communication among the teachers of an Educational Unit 

Ecuador, 2022. The study sample consisted of 43 teachers who are tenured 

teachers hired by the Educational Institution. The study has a basic research type 

where a descriptive conceptual analysis of the study variables was carried out, also 

the design is non-experimental, descriptive, propositional, for data collection 

technique was used as a questionnaire, where two surveys were executed, one for 

each variable, obtaining as a result that the administrative management variable is 

located between the high level (100%) and the internal communication variable is 

located between the medium level (100%). The presented study concludes that the 

study variables are related to each other, which is why a proposal was made to 

improve administrative management through the effectiveness of an internal 

communication model that helps to improve the organizational climate and 

dynamize the processes of planning, organization, management and administrative 

control. 

Keywords: work environment, internal communication, administrative 

management, administrative processes, organizational culture. 
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I. INTRODUCCIÓN

En la actualidad el esquema administrativo de las instituciones educativas 

debe de incurrir en un grupo de acciones continuas que permitan la interacción 

entre los involucrados en la comunidad educativa, con la finalidad de que todas las 

acciones trabajen en conjunto para beneficiar la calidad de la educación, con una 

matriz de planificación, organización, dirección y evaluación perenne de las 

personas encargadas de liderar a una organización. 

Para Chibás(2020) la gestión administrativa es parte del proceso 

organizacional de las empresas indiferentemente de su naturaleza, el cual consiste 

en las acciones que se emplean para la coordinación del esfuerzo de los miembros 

o integrantes que la conforman, es así como la integración de labores como la

planificación, coordinación, asesoramiento o capacitación y evaluación, permiten 

que las empresas trabajen de forma coordinada para el cumplimiento de las metas 

o logros empresariales, con la finalidad de posicionarse en el mercado.

A efectos del presente trabajo investigativo la comunicación interna será 

determinada como el conjunto y sistema de interacción que permite la construcción 

de los significados compartidos por los docentes de una institución educativa, 

implicando el análisis de las interrelaciones a través de la construcción, emisión y 

recepción de la información. Además se buscará comprender cuales son los 

canales de comunicación actualmente empleados y los efectos que producen para 

el desarrollo del proceso de retroalimentación. 

Según un estudio internacional proporcionado por Harvard Business 

School(2019), expone que en la actualmente el 92% de los líderes empresariales 

han convenido que el éxito de un modelo de gestión administrativa se basa 

principalmente en la comunicación interna que tengan cada uno de los trabajadores 

o empleados y en los últimos 5 años este efecto ha tenido grandes cambio gracias

al crecimiento de la tecnología (Efficyers, 2021) 

La comunicación interna representa actualmente un valor estratégico 

agregado a las empresas indiferente a su naturaleza cada vez más importante, así 

lo reflejan estudios internacionales desarrollados por (Dircom, 2018; Adecec, 2019) 

para la comunidad empresarial española, donde se expone que la comunicación 

interna ha vivido un acelerado crecimiento y una auténtica revolución convirtiendo 

en pieza clave del management actual, dejando de lado su focalización únicamente 
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a la comunicación externa y pasaron a la generación de un mejor clima 

organizacional donde los empleados puedan trabajar es un ambiente acorde a sus 

necesidades para motivarlos a brindar un mejor servicio o producto (Aced, Arocas 

& Miquel., 2021). 

Asimismo, Floril(2019) manifiesta que la comunicación interna en los 

docentes de la ciudad de Guayaquil es un trabajo más coordinado debido al empleo 

de los dispositivos electrónicos para la comunicación interna y externa, pero así 

mismo expresa que es necesario un empoderamiento de las herramientas 

tecnológicas para la gestión administrativa y el intercambio de herramientas 

curriculares. 

Sin embargo, la realidad que se proyecta actualmente no se encuentra 

ajustada a un entorno de calidad administrativa y los estándares institucionales para 

el logro de los objetivos y metas carecen de una proyección a largo plazo, además 

de la falta de comunicación interna entre los docentes, dificultando así las 

actividades extracurriculares para el crecimiento organizacional. 

A nivel local se puede observar que la mayoría de los centros educativos, la 

comunicación interna u organizacional no se encuentra gestada de manera 

adecuada, el empleo de los recursos no siempre son los mejores, debido a ello no 

le dan la relevancia a la injerencia de la comunicación interna en el fortalecimiento 

de las estrategias para el mejoramiento institucional (Fernández, 2019) 

Al nivel del contexto de la investigación, en ocasiones el no contar con un 

manual de funciones o no conocer el organigrama institucional genera 

inconvenientes al momento del trabajo eficiente y eficaz, disminuyendo los índices 

de calidad administrativos que se desean proyectar es por esta razón que el 

controlar y dirigir las comunicaciones internas forman un punto principal en la 

planeación estratégica pero sin la correcta comunicación estos ejes no trabajan de 

forma coordinada ocasionando que las decisiones que son tomadas en ocasiones 

no contribuyan para el alcance de los objetivos por la falta de conocimiento de los 

problemas reales. 

En consecuencia el estudio plantea como problema general ¿cómo una 

propuesta de gestión administrativa mejorará la comunicación interna en los 

docentes de una unidad educativa Ecuador, 2022? 
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La justificación de la presente investigación tiene implicancia practica porque 

pretende analizar los modelos de gestión administrativa para mejorar la 

comunicación interna en los docentes de una unidad educativa, el valor teórico lo 

expresa Cardozo(2021), la comunicación interna es parte fundamental para una 

empresa, la misma que debe de reconocer quienes son sus empleados, la forma 

de comunicación, el modelo funcional y el interfaz mejor empleados para que las 

operaciones de intercambio de información funcionen tanto de manera horizontal 

como vertical. 

También presenta relevancia social, porque mejora las relaciones entre los 

compañeros docentes, además de humanizar el clima laboral y alcanzar de una 

forma más objetiva las metas y logros institucionales. 

Por su parte la conveniencia de la investigación permitirá a las autoridades 

del plantel educativo, mejorar sus estrategias para una comunicación interna más 

efectiva, mejorando así las relaciones interpersonales en la comunidad educativa, 

lo que podría ser un problema a corto plazo si no se emplea un mejor proceso de 

gestión administrativa. 

La investigación tiene utilidad metodológica porque con el diseño de la 

propuesta se considerará las estrategias y metodologías necesarias considerando 

las dimensiones de la variable de comunicación interna en relación con el proceso 

de gestión administrativa para el alcance de los objetivos institucionales. 

El objetivo general de la investigación es Diseñar una propuesta de gestión 

administrativa para mejorar la comunicación interna en los docentes de una Unidad 

Educativa Ecuador, 2022 Por lo consiguiente se plantean como objetivos 

específicos: Identificar el nivel de la gestión administrativa, en sus dimensiones: 

planeación. organización, dirección y control de una unidad educativa Ecuador, 

2022; Establecer los componentes de una propuesta de gestión administrativa de 

una unidad educativa Ecuador, 2022, Identificar el nivel de la comunicación interna 

en sus dimensiones: foco de proceso, funciones de una empresa, coordinación de 

las áreas y gestión de canales de comunicación en los docentes de una unidad 

educativa Ecuador, 2022 

La hipótesis que se propone afirma que el diseño de una propuesta de 

gestión administrativa mejorará la comunicación interna en los docentes de una 

Unidad Educativa Ecuador, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO

En el contexto nacional, D´Armas, Zamora, Castillo & Arévalo(2020) 

plantearon como objetivo general determinar la calidad de la comunicación interna 

entre los departamentos administrativos de la Universidad Estatal de Milagro en 

Ecuador, abordando así un enfoque mixto de investigación teniendo una primera 

parte documental y otra de carácter cuantitativo, aplicando una encuesta e 

instrumento cuestionario conformada de 34 preguntas a 127 docentes. Los 

resultados obtenidos establecidos por un coeficiente de alfa de Cronbach del 0.984 

indicaron una consistencia interna de las respuestas, donde la comunicación 

interna para la resolución de problemas tuvo un promedio de 4.37 y la correlación 

entre la comunicación interna y el clima laboral fue de 4.07 esto debido a que existe 

unos canales internos para el intercambio de información directos, oportunos, 

efectivos y claros. El estudio concluye que aún existe barreras que tienen que ser 

superadas empleando mejores estrategias en planificación debido a que el 

intercambio de información en su mayoría se continúa realizando de manera física 

y no digital, lo que no siempre garantiza una satisfacción por el sistema ofertado. 

Jiménez, Sánchez & Rodríguez(2021), plantean en su estudio el objetivo 

general de identificar la incidencia de la comunicación interna en la identidad 

institucional del docente de esta universidad en sus diferentes sedes en las 

ciudades de Quito, Guayaquil y Cuenca, para lo cual se planteó una metodología 

hipotética-deductiva, con un tipo de alcance correlacional y descriptivo, de diseño 

mixto, con un enfoque cuali-cuantitativo, empleando como técnicas de recolección 

la entrevista y encuestas, para lo que se plantea como instrumento el cuestionario 

que fueron aplicados a 515 docentes. Los resultados obtenidos comprueban que el 

50% de los docentes afirmaron que la comunicación institucional motiva al 

desarrollo de la investigación tecnológica y científica en las aulas, además el 60% 

también hace una sugerencia de la mejora de los canales de comunicación internos 

para mayor efectividad en el tiempo de recepción del mensaje. Concluyendo que la 

cultura organizacional es un eje fundamental para la imagen de una empresa cuya 

praxis define la identidad institucional, además la comunicación adecuada y la 

existencia de canales para el intercambio de información de una manera eficiente 

y eficaz permiten a los docentes mantener una motivación para el desarrollo de la 
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innovación educativa y el trabajo en proyectos de vinculación con la sociedad, ejes 

de proyección institucional para la atracción de la comunidad educativa. 

Abril, Barrera & Flores(2019), en su investigación proponen diseñar una 

estrategia organizacional basada en liderazgo empresarial para el potenciar el 

capital humano de la Pontifica Universidad Católica del Ecuador en la ciudad de 

Ambato, el estudio investigativo empleo una metodología básica, con un tipo de 

investigación de campo, con un método descriptivo – correlacional, para un total de 

143 docentes a quienes se les realizó una encuesta a través de un cuestionario 

conformado por 17 preguntas. Los resultados del estudio permitieron determinar 

que existe un 37% de docentes que califican de buena la comunicación interna y 

un 22% de regular lo que representa un 59% de un media, siendo este uno de los 

principales problemas para la gestión administrativa, además que infiere 

directamente en el clima laboral donde el indicador es de 28% bueno y 19% regular. 

Concluyendo que se debe mejorar las estratégicas de comunicación interna, el 

proceso de gestión y potenciar el liderazgo institucional, debido principalmente al 

inadecuado organigrama empresarial actual, que no posee canales de 

comunicación internos rápidos haciendo que procesos académicos e institucionales 

administrativos sean muy demorados poco eficientes y eficaces. 

Yoza, Pazmiño & San Andrés(2019), en su estudio se proponen a gestionar 

un modelo administrativo de información y el conocimiento para la formulación de 

mejores estrategias formativas innovadoras para la institución educativa Daniel 

López del cantón Jipijapa, empleando una metodología mixta cuantitativa y 

cualitativa, con un tipo de investigación descriptivo y un método hipotético 

deductivo, el mismos que exige la comprobación y verificación de la hipótesis, 

mediante los datos recopilados a través de una encuesta aplicada en un 

cuestionario de 16 preguntas a los 36 docentes, los resultados obtenidos 

permitieron conocer que para la realización y ejecución de un modelo de gestión 

administrativo este debe de contener de forma directa normas para el intercambio 

de información interno (50% de los docentes), empleo de tecnología involucrando 

la actualización de herramientas de gestión de información (50% de los docentes), 

información accesible y abierta (33% de los docentes). Concluyendo que en la 

actualidad las tecnologías aplicadas buscan amenorar la distancia entre el diseño 

de una organización y la capacidad para la obtención del liderazgo, permitiendo la 
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realización de pasos administrativos a través de un modelo de gestión 

automatizado el mismos que fomente un trabajo colaborativo y constructivo para 

obtener mejores resultados en el campo educativo.  

Andrade & Pizarro(2019), proponen como objetivo general estudiar los 

elementos teóricos que conforman la comunicación interna en su relación con la 

imagen institucional de las organizaciones, el diseño de la investigación fue de 

campo y documental, con un enfoque mixto, empleando técnicas para la 

recopilación de datos como la entrevista a una población de 363 docentes, los 

resultados obtenidos permitieron conocer que la comunicación interna y externa de 

la institución es un punto a mejorar donde el 54% de los encuestados afirmaron 

estar en total desacuerdo con el medio actualmente empleado, el mismo que resulta 

ser poco eficiente. Concluyendo que la Universidad Laica Vicente Rocafuerte se ha 

visto enfrentada a grandes desafíos para brindar una educación de calidad en 

entornos favorables mediante la incorporación de nuevas tecnologías y la 

capacitación a sus docentes donde generar un clima interno organizacional es uno 

de los primeros puntos que afronto para adecuarse a la nueva dinámica social. 

A nivel internacional, Pacheco, Robles & Ospino(2018), buscaron priorizar la 

gestión administrativa para mejorar los recursos internos de la institución educativa 

brindando una educación de calidad, siendo necesario plantear cuatro dimensiones 

de estudio entre los que destaca el enfoque administrativo, el grado o nivel de 

gestión, operacionalización en la educación y la toma de decisiones, desarrollando 

así una investigación descriptiva, de campo y transversal para una población de 25 

Instituciones teniendo como instrumento el cuestionario aplicado a los 25 rectores 

de cada entidad educativa. Los resultados muestran que no hay una gestión 

administrativa en instituciones educativas de zonas rurales y existe una presencia 

moderada en el uso de métodos de investigación operativa escolar. Además el 72% 

los directores no apoyan la toma de decisiones, el 48% no utiliza lineamientos 

teóricos, a pesar de las condiciones para promover la investigación de operaciones 

en todas las organizaciones. Concluyendo que en la actualidad los directivos no 

toman las decisiones de una manera priorizada porque no conocen los problemas 

de cada área o departamento educativo, así como sus necesidades para la gestión 

de recursos. Además la falta de comunicación interna influye en la eficiencia y 

eficacia de los procesos administrativos y la mejora de la calidad de la educación. 
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Anchelia, Inga, Olivares & Escalante(2021), buscaron determinar la relación 

de la gestión administrativa y el compromiso organizacional, la investigación se 

desarrolló según un tipo de paradigma positivista de enfoque cuantitativo, de tipo 

básico no experimental, correlacional, por otra parte los instrumentos aplicados 

fueron dos cuestionarios aplicados a 72 docentes, además mediante la evaluación 

de correlación de rho de Spearman genera un valor de 0.361 con un nivel de 

significancia de 0.05 lo que determina una relación directa entre la gestión 

administrativa y la comunicación social, en la interrogante relacionada el 56% de 

los docentes calificaron de buena el proceso y el 20% se encuentro comprometido 

organizacionalmente para el desarrollo institucional. Concluyendo que la gestión 

administrativa influye directamente sobre el compromiso organizacional, 

estableciendo así que un trabajo colaborativo coordinado que permite el alcance de 

los objetivos institucionales para el alcance de la misión y visión. 

Papic(2019), proponen describir los diversos tipos de comunicación interna 

que se ejecutan entre los docentes y directivos coordinando el trabajo en busca de 

cumplir las metas de gestión escolar, la metodología aplicada para el desarrollo 

investigativo estuvo basada en un enfoque mixto el mismo que tenía características 

descriptivas, exploratorias, donde se aplicó como instrumento el cuestionario 

ejecutado a 22 docentes de establecimientos educacionales seleccionados. Los 

resultados permitieron conocer que el 79,4% está muy de acuerdo con el empleo 

de un sistema de comunicación ascendente, el 88,5% que el intercambio de 

información debe ser práctica y rápida con un esquema de 5 niveles, el 77,6% que 

la comunicación interna es la única forma para el logro de las metas internas. 

Concluyendo que es necesario el desarrollo de una página web que permita mejorar 

el desarrollo organizacional educativo de una forma horizontal, para ello es 

necesario perfeccionar las estrategias de comunicación sistemáticas e 

intencionadas para de esta forma lograr hacer frente a la inestabilidad de la 

distribución de la información, conocimiento y comunicación.  

Sánchez, Pérez & Jiménez(2020) platearon diversos modelos de gestión 

administrativa que permitan mejorar el esquema ya aplicado en las universidades, 

la metodología de la investigación es básica, con un enfoque bibliográfico – 

documental, donde se buscó principalmente el análisis de diversas teorías y 

propuestas de gestión examinando 7 estructuras para la consolidación de una que 
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unifique un esquema institucional universal. Los resultados permitieron determinar 

que para el correcto funcionamiento de una estructura interna de gestión 

administrativa se deben fijar, la misión, visión, objetivos y metas, para lo cual es 

necesario que todo el personal conozca sus funciones en la institución, además de 

incluir canales de comunicación factibles, efectivos y viables que permitan 

estructurar rápidamente estrategias y retroalimentarlas. Concluyendo que la 

universalización de un modelo de gestión se enfoca en dos puntos principales la 

flexibilidad y adaptabilidad, requiriendo un trabajo colaborativo, empleando 

herramientas para la comunicación rápida y efectiva, disponiendo de recursos que 

permitan la ejecución de un sistema abierto compuesto por subsistemas técnicos, 

sociales y de interacción entre la comunidad educativa. 

Pineda(2019) busca analizar la comunicación interna actual frente a la nueva 

era digital en el proceso de la gestión empresarial, empleando una metodología 

documental – básica donde se analizó varios artículos en el contexto colombiano 

de la ciudad de Manizales específicamente como se afronta los retos de 

comunicación y gestión en el mundo digital actual. Los resultados conllevo a 

establecer que la realidad de la comunicación interna de una empresa es 

directamente correlacional con el clima organizacional, un esquema de 

comunicación ascendente y descendente es el que permite una mejor distribución 

de información de forma rápida y oportuna cuando se trata de resolución de 

problemas, pero es importante considerar los niveles, donde establecer estrategias 

de forma horizontal es una alternativa en conjunto con la tecnología. La autora 

concluyo que la comunicación interna es el gestor directo para potenciar una 

institución permitiendo compartir la misión y visión a través de la implementación 

de estrategias tecnológicas las cuales buscan la captación de clientes, ante tal 

premisa es necesario que los canales internos de comunicación sean claros y sin 

interrupciones logísticas permitiendo la acentuación de un buen clima laboral. 

Con los antecedentes bibliográficos y documentados planteados se procede 

a la fundamentación teórica y análisis de las bases científicas de la investigación 

conceptualizando así cada una de las variables de estudio. 

García(2017), menciona que la comunicación interna representa el conjunto 

de actividades que son realizadas por la empresa para el mantenimiento y creación 

de un buen clima organizacional, para lo cual es necesario el empleo de diversos 
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medio de comunicación que mantenga la fluidez de la información, además de la 

integración y motivación por un buen trabajo realizado. 

Jensen(2018), considera que la comunicación interna se encuentra 

encaminada a facilitar y agilizar las tareas o trabajos de los empleados para brindar 

un mejor servicio a los clientes, además que son los canales de comunicación 

empleados los que conllevan a que la información sea oportuna para el rápido 

cumplimiento de los objetivos de forma eficiente y eficaz. 

A lo que Wolf, M.(2017), complementa que la comunicación interna debe ser 

considerada como una práctica profesional y un proceso social la cual comprende 

un conjunto de actividades, actitudes, técnicas y habilidades. 

También Cerna(2017), conceptualiza a la comunicación interna como un 

proceso que unifica las tareas administrativas con el diálogo organizacional, 

permitiendo la gestión del conocimiento de forma eficiente y eficaz, intercambiando 

información de manera correcta y manteniendo un ambiente agradable para el 

desempeño laboral. 

A considerar la postura conceptual de García el mismo que engloba cada 

uno de los términos y posturas de sus demás compañeros apegándose a la realidad 

de un entorno colaborativo, donde la comunicación es el eje importante para el logro 

de los objetivos personales e institucionales.  

En la revisión de los modelos teóricos sobre la variable comunicación interna 

se localiza Rincón(2018), que plantea un modelo de siete dimensiones: esencial, 

operativa, estratégica, valorativa, motivacional, de aprendizaje e inteligencia, donde 

cada una de ellas forman parte esencial para un buen ambiente laboral. 

Otra propuesta es de Bartoli(2019) que propone un modelo enfocado en la 

comunicación interna es así como se proponen modelos de investigación 

organizacional en los cuales se plantean dos dimensiones: 1) globales y al mismo 

tiempo 2) flexible, lo que condiciona la búsqueda de empleados dentro de un marco 

de competencias en todos los niveles de la institución, teniendo en consideración 

que se debe mantener una comunicación interna fluida, participativa y de 

colaboración la misma que abarque todos los ámbitos de la gestión administrativa. 

A su vez en modelo comunicación interna de cultura corporativa desarrollado 

por Romain(2019) menciona un modelo de cuatro dimensiones 1) foco de los 

procesos y 2)funciones de una empresa, institución u organización, debe estar 
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compensado por la 3) coordinación de las áreas, la misma que involucra la 4) 

gestión de los canales de comunicación internos con la finalidad de mejorar la 

eficiencia y eficacia en los procesos de servicio a clientes y la producción, es así 

que las personas se involucran en la innovación de la empresa y la gestación del 

conocimiento, mediante la formación colaborativa. 

En el modelo de comunicación interna bidireccional expuesto por Cuenca & 

Verazzi(2019), las autoras establecen un esquema de dos dimensiones 1) 

horizontal y 2) vertical o viceversa, para lograr la solución oportuna de los 

problemas en la empresa, con la finalidad de facilitar un proceso de 

retroalimentación el mismo que resulta enriquecedor para el cambio, involucrando 

a todos los empleados en la construcción de las ideas sugerencias y propuestas 

que ayuden a mantener el estándar de calidad de una institución. Además este tipo 

de herramientas suele utilizarse en cualquier empresa indiferente a su naturaleza 

incluyendo herramientas como intranet buzones de sugerencias reuniones 

presentaciones trabajos grupales e individuales los cuales faciliten la productividad. 

Cada uno de los modelos propuestos son considerados para fundamental 

para el desarrollo de la propuesta de solución investigativa pero el que más se 

apega a la realidad institucional y permite el desarrollo sostenible de un estudio es 

el de Romain de cuatro dimensiones, el cual permite un trabajo acorde al foco de 

funciones de cada individuo tomando en consideración un trabajo por procesos y 

funcional lo que también está acorde a la conceptualización obtenida por García el 

cual seña la importancia de la comunicación interna para el mantenimiento y 

creación de un buen clima organizacional. 

Mayo, E.(1972), en su teoría de las relaciones humanas, propone que la 

comunicación organizacional es parte importante y destacada de un organización 

razón por lo cual esta debe estudiarse desde dos puntos de vista la externa e 

interna con esta último teniendo como objetivo lograr el cumplimiento de las metas 

organizacionales, reforzar la identidad de los trabajadores, facilitar la comunicación 

resaltante, apropiada, eficiente, fortaleciendo la unificación y el trabajo colaborativo. 

En la postura teórica se tomará como referencia la desarrollada por Elton 

Mayo donde no solo se analiza los canales sino también el contexto, código y 

contacto del mensaje y mensajero para la interacción en un trabajo colaborativo, 

teniendo como objetivo el desarrollo institucional. 
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Es importante también mencionar que por su parte, Barros(2005). amplio el 

análisis de comunicación interna y expuso sobre el contexto y la experiencia de la 

fluidez de la información para la resolución de problemas. 

Holtz(2004) sugiere que los líderes empeñados en desarrollar 

organizaciones deben considerar a la comunicación interna como una herramienta 

que en cada nivel organizacional debe emplear como fundamental para la ejecución 

e intercambio de información valiosa para el desarrollo empresarial. 

Por otra parte, Lucendo & Vázquez(2019), menciona que la comunicación 

interna representa un pilar principal dentro de la gestión administrativa, la misma 

que es la influencia sobre cada situación ejercida en la empresa para la 

consecución de los objetivos. 

También, Olalde(2018), define a la gestión administrativa como el proceso o 

arte para influir en las personas de forma positiva, gestionando recursos y 

materiales, que permitan la realización de un trabajo de forma eficiente, haciendo 

que se esfuercen entusiasmadamente, para el alcance de los objetivo y metas 

institucionales. 

Para Ayensa(2018), la gestión administrativa representa un conjunto de 

acción integradas para el trabajo colaborativo, en busca de un logro u objetivo a 

largo, mediano o corto plazo, siendo el punto de partida la planificación de las metas 

a alcanzar (misión – visión). 

Por otro lado, Snell(2020), menciona que la gestión administrativa es la 

capacidad del individuo para llevar a cabo los procesos administrativos de forma 

estratégica, a fin de conseguir que el recurso humano sea capaz de trabajar de 

manera esquematizada para el alcance de la visión empresarial. 

La propuesta de Olalde se considera como eje conceptual para el desarrollo 

del presente estudio investigativo por que se apega a la realidad institucional y 

contextual acorde al entorno educativo nacional, el mismo que propone un modelo 

de gestión administrativa enfocándose en los recursos y materiales necesarios para 

el alcance de los objetivos o metas, de forma positivo. 

Pero al mencionarse el proceso de gestión administrativa se debe analizar 

cada una de las dimensiones dentro del modelo las cuales están implícitas en la 

investigación de la variable es así como para Muñoz & González(2019), todo 

modelo de gestión administrativa debe de cumplir cuatro dimensiones específicas 
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las que permitan el desarrollo de las tareas institucionales de forma organizacional 

teniendo en consideración la 1) planeación, 2) organización, 3) dirección y 4) 

control. 

Otra propuesta es la de Anchelia, Inga, Olivares, & Escalante(2021), 

mencionan que un modelo de gestión administrativa debe incluir cuatro 

dimensiones como la 1) planificación, 2) organización, 3) dirección (basada en 

liderazgo) y la 4) evaluación. 

Gil(2018), expresa que la planificación se trata de qué hacer, cómo y cuándo, 

y quién lo hará. La planificación muestra el camino hacia el logro y el éxito de la 

organización. Los gerentes también son responsables de coordinar y estructurar el 

trabajo para lograr los objetivos de la empresa, representando un proceso mediante 

el cual se busca la toma de decisiones para la resolución de problemas. 

Para el desarrollo del marco investigativo se considerará el modelo de 

gestión administrativo de Muñoz & González como parte del modelo de gestión 

administrativa que funcione de forma viable para el desarrollo de los canales de 

comunicación internos de una institución educativa. 

Taylor(1925) padre de la teoría de la administración científica o también 

denominada “taylorista” donde consideraba que para una gestión administrativa a 

los trabajadores se los debía motivar por recompensas de tipo material y por el 

miedo a la necesidad. Aconsejaba a la gerencia que cuando se comunicara con sus 

empleados lo hiciera poniendo énfasis en las recompensas materiales. El modelo 

de comunicación que sostenía era lineal y descendente. 

Por otra parte Fayol(1927), planteo la denominada teoría clásica de la 

administración o “corriente fayolista”, donde consideraba que la administración y su 

proceso de gestión debía de tener tres principios estrechamente relacionados con 

la comunicación organizacional e interna, específicamente en la unidad de 

dirección, el cual debía permitir que un solo superior trabaje por cada área 

empresarial, la cadena de escalafón (orden jerárquico) y la unidad de mando la 

misma que ayuda a la coordinación del flujo descendente de la información 

Además Weber(1917), propuso la teoría burocrática de gestión, donde 

sostuvo que la organización y el proceso de gestión administrativa debe regirse por 

reglas rígidas para hacer predecible el desempeño y la coordinación de tareas, y 

así prevenir posibles errores. 
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La postura teórica para considerar es la planteada por Taylor la misma que 

es considerada la base estricta para la gestión administrativa teniendo en 

consideración los pilares de planeación, organización, dirección y control, además 

de incluir un sistema de motivación por recompensas que promueven la superación 

personal y laboral, unificando así el modelo y la conceptualización en un punto o 

modelo congruente a la mejora institucional. 

En otras palabras el proceso de planificación permite la toma de decisiones 

la misma que pasa por ocho fases las cuales comienzan con la identificación del 

problema, la identificación de los criterios, ponderación de criterios, desarrollo de 

posibles alternativas de solución, análisis de cada solución, evaluación de 

aceptación y por último la implementación y registro de la decisión tomada. 

Jama, Zambrano, & Párraga(2018), por otra parte analiza el paso de la 

organización como las herramientas y los recursos necesarios para planificar y 

reflexionar sobre cómo la organización o empresa está tratando de lograr los 

planes. La organización es una función administrativa que se ocupa de la 

asignación del trabajo y la distribución del trabajo en colaboración o equipo. 

A su vez Contreras, Garofalo, & Medina(2018), expresa que la dirección es 

un elemento de control en el que el ejercicio efectivo de los derechos gerenciales 

se logra a través de la toma de decisiones, empleando una buena comunicación la 

cual permite la interacción de los empleados, además del intercambio de 

información. 

Ponce(2018), por su parte considera que el proceso de control o evaluación 

es una etapa fundamental en la gestión, porque aunque la empresa tenga grandes 

planes, una estructura organizativa adecuada y una gestión eficaz, el gerente no 

podrá comprobar la posición real de la organización y ningún mecanismo para 

comprobar y reportar la situación real. situación. coherente con los objetivos.  

Cada punto expresado en el modelo de gestión es un punto importante para 

el alcance de los objetivos de la empresa, institución u organización, pero en el plan 

organizativo existen varios parámetros internos los cuales deben ser considerados 

de importancia entre los cuales se puede mencionar para efecto del estudio la 

comunicación interna la cual comprende siete dimensiones para la buena 

interacción de las personas y gestión de los recursos internos. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

El tipo de investigación que se desarrolló es de tipo básica, debido a la 

no manipulación de las variables de estudio, enfocándose en la 

investigación, lo que permitió el análisis descriptivo y conceptual de las 

variables de estudio (Questionpro, 2021) 

3.1.2. Diseño de investigación 

El diseño de la investigación fue no experimental, descriptivo 

propositivo. Para, Arias & Covinos(2021) este diseño de investigación tiene 

ciertas características para resolver un problema, encontrando sus 

antecedentes en comparación con otros estudios desde el punto de vista de 

la semántica y procesando la información de manera estadística y 

determinista para ello, y junto con la construcción de las variables, se sugiere 

tomar como principal enfoque descriptivo el eje de la investigación, en el 

cual: 

Ilustración 1: Diseño metodológico 

 

 

 

 

 

 

Siendo: 

X = Realidad de la práctica docente 

O = Observación 

T = Modelo Teórico 

P = Propuesta de competencias gerenciales 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable dependiente: comunicación interna 

 Definición conceptual: la comunicación interna representa el conjunto 

de actividades que son realizadas por la empresa para el mantenimiento 

y creación de un buen clima organizacional, para lo cual es necesario el 

 
T 

P O X 
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empleo de diversos medios de comunicación que mantenga la fluidez de 

la información, además de la integración y motivación por un buen trabajo 

realizado (García, 2017). 

 Definición operacional: se empleará la encuesta como método de

recopilación de información y cuya herramienta es el cuestionario, donde

se considerará dimensiones tales como: foco de procesos (dos

preguntas), funciones de una empresa (tres preguntas), coordinación de

las áreas (dos preguntas) y gestión de los canales internos (tres

preguntas)

 Dimensiones e indicadores: serán distribuidos de la siguiente forma:

1) Dimensión foco de procesos: facilitar el trabajo básico y respuestas

múltiples ante diversas metas.

2) Dimensión funciones de una empresa: genera un buen clima

organizacional, direccionalidad que requiere la organización y

evaluación de desempeño.

3) Dimensión coordinación de las áreas: crea un diálogo organizacional,

distribución y conocimiento de las funciones internas.

4) Dimensión gestión de los canales internos: transmite una

comunicación comprensible y oportunidades de feedback.

 Escala de medición: escala ordinal.

Variable independiente: gestión administrativa 

 Definición conceptual: La gestión administrativa como el proceso o arte

para influir en las personas de forma positiva, gestionando recursos y

materiales, que permitan la realización de un trabajo de forma eficiente,

haciendo que se esfuercen entusiasmadamente, para el alcance de los

objetivo y metas institucionales (Olalde, 2018).

 Definición operacional: Definición operacional: Se empleará la encuesta

como medio para la recolección de datos informativos de la problemática

a investigar y la herramienta que se utilizará será el cuestionario,

relacionando con las dimensiones de planeación (tres preguntas),

organización (cinco preguntas), dirección – liderazgo (cinco preguntas) y

control (dos preguntas).
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 Dimensiones e indicadores: Indicadores: serán distribuidos de la 

siguiente forma: 

1) Dimensión planeación: distribución de tareas, cronograma de trabajo. 

2) Dimensión organización: coordinación de actividades, establecer 

normas, conocimiento del manual de funciones, distribución de 

recursos. 

3) Dimensión dirección: proyección institucional, toma de decisiones en 

base a los objetivos, gestión de los canales de comunicación. 

4) Dimensión control: evaluación de desempeño laboral 

 Escala de medición: Escala ordinal. 

3.3. Población, muestra, muestreo, unidad de análisis 

3.3.1. Población: la población se encuentra comprendida en alusión al grupo 

de personas que serán identificadas con el estudio, conteniendo 

características, atributos y aspectos específicos y concretos que sirven 

para objeto de la investigación (Arias & Covinos, 2021) 

 Criterios de inclusión: Docentes de la unidad educativa Isla de 

Bejucal. 

 Criterios de exclusión Docentes de otras unidades educativas. 

Tabla 1: Número de docentes que conforman el estudio 

Población de estudio Total 

Docentes de la unidad educativa 43 

Fuente: secretaria de la institución 

 

Unidad de análisis 

Cada docente de la unidad educativa Isla de Bejucal, Ecuador 2022. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

En el presente desarrollo investigativo se aplicará la técnica de encuesta, la 

misma que se emplea para la recolección de los datos de estudio, con la finalidad 

de usar preguntas que permitan conocer o indagar características costumbres, 

opiniones, gustos, hábitos, entre otras especificaciones de un grupo focal que 

ayuden en el desarrollo de la investigación (Arias & Covinos, 2021). 

Instrumento: el instrumento que se aplicará para el acopio de la información 

será el cuestionario, al respecto Questionpro(2021), menciona que este 
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instrumento es congruente para la estimación de una lista de preguntas que 

permiten indagar sobre variables específicas. 

Nombre del instrumento: Cuestionario para medir la comunicación interna de 

los docentes de la Unidad Educativa. 

Autor y año: Tenorio Pilar – 2022 

Nivel de confianza: 95% 

Escala de medición: tipo de escala Likert de cinco categorías nunca, casi 

nunca, a veces, casi siempre, siempre. 

Número de ítems: 10 

Nombre del instrumento: Cuestionario para medir la gestión administrativa 

de los docentes de la Unidad Educativa. 

Autor y año: Tenorio Pilar – 2022 

Nivel de confianza: 95% 

Escala de medición: tipo de escala Likert de cinco categorías nunca, casi 

nunca, a veces, casi siempre, siempre. 

Número de ítems: 15 

3.5. Procedimientos 

Para la recolección de la información se realizaron los siguientes 

procedimientos: 

Después de su validación, se coordinó y se solicitó la autorización al rector 

encargado de la institución educativa. 

Además de informar y coordinar con la autoridad institucional el propósito de 

la investigación y su beneficio para mejorar las actividades internas relacionadas 

con la gestión administrativa y la comunicación. 

Se procederá a la aplicación de un cuestionario conformado por 25 preguntas 

de forma presencial. 

Los datos obtenidos fueron ingresados a la plataforma Excel lo que permitió 

su posterior conversión a una base inicial estadística, para de esta forma organizar 

los datos que fueron tabulados en la plataforma SPSS.  
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3.6. Método de análisis de datos 

Los datos obtenidos fueron ingresados a la plataforma estadística SPSS, lo 

que permitió la realización del análisis descriptivo de las variables para la 

comprobación de la hipótesis.  

3.7. Aspectos éticos 

Se contó con la autorización y el conocimiento por escrito de la autoridad de 

la unidad educativa. 

Los resultados obtenidos por el autor serán empleados únicamente para la 

validación del estudio, por tal motivo se reserva la absoluta confidencialidad, 

además que la utilización de los instrumentos fue ejecutada de forma independiente 

y anónima a los docentes de la institución educativa. 

Se notificó que la participación es voluntaria, punto que fue considerado al 

momento de la realización de las encuestas. 

Además, se respetarán las normas académicas APA en la redacción del 

presente trabajo investigativo, consignando las citas a la autoría respectiva. 
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IV. RESULTADOS

Objetivo específico 1 

Identificar el nivel de la gestión administrativa, en sus dimensiones: planeación, 

organización, dirección y control de una unidad educativa Ecuador, 2022. 

Tabla 2Nivel gestión administrativa 

Nivel gestión administrativa 

Nota, la Tabla muestra el nivel de gestión administrativa 

La Tabla 2 muestra que la variable gestión administrativa se ubica entre el 

nivel alto (100 %). 

La dimensión planeación se ubica entre el nivel alto (100%). 

La dimensión organización se localiza en el nivel alto (100%)  

La dimensión dirección presenta un 25.6% en el nivel medio y un 74.4% en 

el nivel alto. 

La dimensión control se presenta en el nivel medio en un 100%. 

Variable/dimensiones Bajo Medio Alto 

Variable gestión administrativa - - 100,0% 

Dimensión planeación - - 100,0% 

Dimensión organización - - 100,0% 

Dimensión dirección - 25,6% 74,4% 

Dimensión control - 100,0% -
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Tabla 3 Dimensiones de Gestión Administrativa 

Dimensiones de Gestión Administrativa 

Nota, la Tabla muestra las dimensiones de la variable gestión administrativa 

La Tabla 3 muestra las respuestas de los docentes en las dimensiones de la variable 

gestión administrativa. 

 

  

 

 

Variable: gestión administrativa      

DIMENSIÓN ÍTEMS Nunca 
Casi 

Nunca 
A Veces 

Casi 
Siempre 

Siempre 

Dimensión 
planeación 

 
 

¿Considera usted que la distribución de 
tareas curriculares se realiza de forma 
imparcial? 

- - 7,0% 32,6% 60,5% 

Muestra una planificación para la realización 
de tareas administrativas. 

- - - - 100,0% 

¿Se comunica el cronograma de trabajo para 
la realización de un plan de acción 
académico con tiempo?  

- - - 18,6% 81,4% 

 
 

Nunca 
Casi 

Nunca 
A Veces 

Casi 
Siempre 

Siempre 

Dimensión 
organización 

¿Considera usted que la institución cuenta 
con una adecuada organización? 

- - - 72,1% 27,9% 

¿Conoce las normas legales y estatutos 
institucionales? 

- - - 100,0% - 

¿Considera usted que se cumple el manual 
de funciones internas? 

- - - 97,7% 2,3% 

¿Considera que se debe reformular el 
manual de funciones para mejorar la 
comunicación institucional? 

- - 34,9% 20,9% 44,2% 

¿Considera que la institución tiene suficiente 
asignación y recursos tecnológicos para el 
cumplimiento de sus metas institucionales? 

- - 32,6% 67,4% - 

 
 

Nunca 
Casi 

Nunca 
A Veces 

Casi 
Siempre 

Siempre 

Dimensión 
dirección 

 
 

Los directivos ayudan a los profesores en el 
cumplimiento de los objetivos. 

- - - - 100,0/ 

Los directivos muestran capacidad de 
liderazgo para el alcance de los objetivos 
institucionales. 

- - 20,9% 25,6% 53,5% 

¿Considera que se respetan los canales de 
comunicación interna para la toma de 
decisiones? 

- - 100,0% - - 

Los canales de comunicación permiten la 
verificación y retroalimentación para el 
cumplimiento de las actividades asignadas. 

- - 100,0% - - 

Los canales de comunicación siguen un nivel 
gerencial. 

- - - 100,0% - 

 
 

Nunca 
Casi 

Nunca 
A Veces 

Casi 
Siempre 

Siempre 

Dimensión 
control 

En la Institución se aplican evaluaciones de 
desempeño laboral de forma constante. 

- - - 100,0% - 

¿Considera que se efectúa el seguimiento o 
monitoreo para el cumplimiento de las metas 
institucionales? 

- - 100,0% - - 
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Objetivos específicos 2 

Establecer los componentes de una propuesta de gestión administrativa de una 

unidad educativa Ecuador, 2022. 

Tabla 4nsumos para el diseño de la propuesta 

Insumos para el diseño de la propuesta 

V D Indicadores Deficiencias 

G
e
s
ti
ó
n
 A

d
m

in
is

tr
a
ti
v
a

 

P
la

n
e

a
c
ió

n
 

Distribución de tareas 

Cronograma de trabajo 

Falta de una mejor distribución de las 

tareas curriculares en base a las 

capacidades académicas de los 

docentes. 

O
rg

a
n

iz
a
c
ió

n
 Coordinación de actividades. 

Establecer normas 

Conocimiento del manual de 

funciones  

Distribución de recursos 

Reformulación del manual de funciones 

interno de la institución académica para 

la coordinación de actividades. 

Carencia de recursos para el 

mejoramiento tecnológico educativo 

institucional. 

D
ir

e
c
c
ió

n
 

Proyección institucional  

Toma de decisiones en base a los 

objetivos 

Gestión de canales de comunicación 

Falta de atención en la resolución de los 

problemas institucionales internos. 

Falta de eficacia de los canales de 

comunicación internos para la toma de 

decisiones. 

Falta de un buen proceso de 

retroalimentación y control en los canales 

de comunicación internos para la 

resolución de problemas y el desarrollo 

de actividades extracurriculares. 

C
o
n

tr
o

l 

Evaluación de desempeño Falta de mecanismos para el 

seguimiento o monitoreo del 

cumplimiento de las metas 

institucionales. 

V D Indicadores Deficiencias 

C
o
m

u
n

ic
a
c
ió

n
 i
n
te

rn
a

 

F
o

c
o

 d
e

 

p
ro

c
e

s
o

s
 Facilitar el trabajo básico 

Respuestas múltiples ante diversas 

metas. 

Falta de estrategias para mejorar los 

canales de comunicación en forma 

vertical respetando el rango institucional. 

F
u

n
c
io

n
e

s
 d

e
 u

n
a
 

e
m

p
re

s
a
 

Generar buen clima laboral  

Direccionalidad que requiere la 

organización 

Evaluación de desempeño 

Conducta de no compañerismo en pro de 

mejorar el clima laboral. 

Desconocimiento de la misión 

institucional. 

Disgusto con la actual forma de evaluar 

el desempeño laboral de los docente 

para el control de las actividades 

curriculares y la interrelación. 

C
o
o

rd
in

a
c
ió

n
 

d
e

 á
re

a
s
 

Crear un dialogo organizacional 

Conocimiento de funciones internas 

Falta de actualización tecnológica para 

mejorar la interacción e interrelación 

entre directivos y docentes. 
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Transmite una comunicación 

comprensible.  

Oportunidades de Feedback 

Carencia de estrategias para mejorar la 

comunicación interna entre directivos y 

docentes, empleando recursos de 

planificación tecnológicos agendando 

trabajos para colaborar en la 

planificación institucional. 

Nota, se muestran las debilidades localizadas en las variables de estudio 

La Tabla 4 muestra las debilidades relevantes que presenta las variables de 

estudio. 
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Objetivos específicos 3 

Identificar el nivel de la comunicación interna en sus dimensiones: foco de 

proceso, funciones de una empresa, coordinación de las áreas y gestión de 

canales de comunicación en los docentes de una unidad educativa Ecuador, 

2022. 

Tabla 5ivel comunicación interna 

Nivel comunicación interna 

Nota, la Tabla muestra el nivel de comunicación interna 

La Tabla 5 muestra que la variable comunicación interna se ubica entre el 

nivel medio (100 %). 

La dimensión foco de procesos se ubica entre el nivel medio (54,8%) y el 

nivel alto (45,2%). 

La dimensión funciones de una empresa se ubica entre el nivel bajo (59,5%) 

y el nivel medio (40,5%). 

La dimensión coordinación de las áreas se ubica entre el nivel medio (42,9%) 

y el nivel alto (57,1%). 

La dimensión consideración individualizada se ubica en el nivel medio 

(100,0%). 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variable/dimensiones Bajo Medio Alto 

Variable comunicación interna - 100,0% - 

Dimensión Foco de procesos - 54,8% 45,2% 

Dimensión Funciones de una empresa 59,5% 40,5% - 

Dimensión coordinación de las áreas - 42,9% 57,1% 

Dimensión consideración individualizada - 100,0% - 
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Tabla 6Dimensiones de comunicación interna 

Dimensiones de comunicación interna 

Nota, la Tabla muestra las dimensiones de la variable comunicación interna 

La Tabla 6 muestra las respuestas de los docentes en las dimensiones de la variable 

comunicación interna 

Variable: comunicación interna 

DIMENSIÓN ÍTEMS Nunca 
Casi 

Nunca 
A Veces 

Casi 
Siempre 

Siempre 

Foco de 
procesos 

¿considera que existe una comunicación 
fluida entre el primer nivel de la institución y 
todas las ramas organizacionales? 

- - 66,7% 33,3% - 

Se siente satisfecho con la actitud verbal y 
gestual empleada por los directivos para la 
solución de problemas institucionales 

- - - 83,3% 16.7% 

Nunca 
Casi 

Nunca 
A Veces 

Casi 
Siempre 

Siempre 

Funciones de 
una empresa 

Usted toma en consideración las 
sugerencias y comentarios emitidos por sus 
compañeros docentes para mejorar el clima 
laboral. 

- - 88,1% - 11,9%

La información recibida por los directivos le 
resulta útil para el desarrollo de sus 
actividades en pro de la misión institucional. 

- - 73,8% - 26,2%

Se siente a gusto con las evaluaciones de 
desempeño realizadas para el control de sus 
actividades curriculares y de interrelación. 

85,7% 14,3% - - - 

Nunca 
Casi 

Nunca 
A Veces 

Casi 
Siempre 

Siempre 

Coordinación 
de áreas 

Los directivos emplean herramientas 
tecnológicas para mantener un diálogo 
institucional activo. 

- - 66,7% 33,3% - 

Conoce usted todos los requerimientos y 
normas para el desarrollo de las funciones 
internas, actividades curriculares y 
extracurriculares en la institución educativa 

- - - 64,3% 35,7% 

Nunca 
Casi 

Nunca 
A Veces 

Casi 
Siempre 

Siempre 

Gestión de 
canales 
internos 

Los directivos emplean un lenguaje 
apropiado, eficiente y comprensible cuando 
se realiza una solicitud. 

- - 100,0% - - 

El medio empleado para la comunicación 
interna es virtual 

- - 100,0% - - 

Considera que existe un oportunidad de 
crecimiento laboral en la institución 
académica. 

- - 100,0% - - 
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V. DISCUSIÓN 

Sobre el objetivo 1 el mismo que buscó identificar el nivel de la gestión 

administrativa, en sus dimensiones: planeación. organización, dirección y control 

de una unidad educativa Ecuador, 2022, la tabla 2 muestra que la variable de 

gestión administrativa se encuentra en un nivel alto (100,0%) y sus dimensiones 

planeación se ubica entre el nivel alto (100%), organización se localiza en el nivel 

alto (100%), dirección presenta un 25.6% en el nivel medio y un 74.4% en el nivel 

alto y por último la dimensión control se presenta en el nivel medio en un 100%. 

Es importante reconocer que estas dimensiones tiene relación con las 

posturas teóricas de Taylor y Fayol, donde se propone una teoría de la 

administración científica en el primer caso y el segundo una teoría clásica, en 

ambos modelos se busca que los empleados cumplan con un esquema 

estructurado de pasos para la realización de un proyecto o el cumplimiento de 

metas, las cuales deben de pasar por las cuatro dimensiones antes mencionadas 

con la finalidad de mantener un control y evaluación final que permitan la 

comprensión y estructuración de los datos. 

Lo que comprende que la propuesta conceptual desarrollada por Olalde 

(2018), donde se la define como el proceso o arte para influir en las personas de 

forma positiva, gestionando recursos y materiales, que permitan la realización de 

un trabajo de forma eficiente, haciendo que se esfuercen entusiasmadamente, para 

el alcance de los objetivo y metas institucionales se viabiliza con la con lo propuesto 

por la institución donde se proyecta las dimensiones e indicadores que promueven 

la propuesta desarrollada en el anexo 2. 

Además los valores presentados permiten relacionar los resultados con los 

obtenidos en la investigación de (Anchelia, Inga, Olivares & Escalante, 2021) donde 

en la evaluación de correlación de rho de Spearman se obtuvo que la gestión 

administrativa tiene un valor de 0.361 y de significancia de 0.05, representado una 

importancia significativa para el desarrollo de la empresa, lo que demuestra una 

relación con las dimensiones donde se menciona que los valores de planificación 

los trabajadores tienen un 56% de satisfacción calificando como buena la labor de 

los directivas, además de que en la organización mencionan que el compromiso 

para el cumplimiento de las metas se regula en un nivel medio con el 24% y el 

compromiso afectivo para la gestión se encuentra en un nivel de correlación de 
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Spearman del 0.604, es así que el 74,0% de los empleados se identifican con una 

percepción buena y el 24% regular. En las dimensiones de compromiso para la 

dirección de la gestión administrativa se observa una pendiente baja de 0.407 lo 

que representa un 36% de un proceso bueno y el 39% opino que regular y el 25% 

alto, por último en la dimensión de evaluación no se hace referencia debido a que 

esta es una debilidad presentada en la investigación. 

Además se afirma lo desarrollado por Pacheco, Robles & Ospino (2018), 

donde en el departamento de dirección también existen falencia en un 72% en falta 

de apoyo de los directores para la toma de decisiones y un 48% que no aplica los 

lineamientos teóricos adecuadamente. 

Por otra parte se puede visualizar en la dimensión de planeación en el ítem 

sobre “¿Considera usted que la distribución de tareas curriculares se realiza de 

forma imparcial?” presenta un valor de a veces del 7,0%, casi siempre 32,6% los 

cuales debe acercarse más al siempre, mejorando la distribución y carga horaria 

de los docentes, lo que permitirá una mayor motivación laboral y no el sobrecargo 

de trabajo extra curricular, en la dimensión de organización “¿Considera que se 

debe reformular el manual de funciones para mejorar la comunicación 

institucional?, se obtuvo como resultado que se considera necesario la 

reformulación de un manual de funciones, ¿Considera que la institución tiene 

suficiente asignación y recursos tecnológicos para el cumplimiento de sus metas 

institucionales?” los porcentaje obtenidos demuestran la necesidad de la 

adquisición de recursos tecnológicos y didácticos que permitan un mejor trabajo en 

el aula clase teniendo un casi siempre de 67,4% y un a veces de 32,6%, en la 

dimensión dirección “Los directivos muestran capacidad de liderazgo para el 

alcance de los objetivos institucionales, ¿Considera que se respetan los canales de 

comunicación interna para la toma de decisiones?” en esta pregunta se puede 

observas que el 100,0% de los docentes manifestaron que a veces se respeta los 

canales de comunicación internos, lo que debería estar en un siempre o casi 

siempre para la eficacia del proceso de gestión administrativo y en la dimensión 

control “En la Institución se aplican evaluaciones de desempeño laboral de forma 

constante, ¿Considera que se efectúa el seguimiento o monitoreo para el 

cumplimiento de las metas institucionales?”, se pudo identificar que son preguntas 

donde se visualiza una menor aceptación o disconformidad ante la premisa, la 
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misma que se ubica sus valores en a veces o casi nunca, siendo estos valores para 

identificar debilidades en la gestión administrativa de la institución educativa. 

Con la premisa antes mencionada en el objetivo específico 2 donde se buscó 

establecer los componentes de una propuesta de gestión administrativa de una 

unidad educativa Ecuador, 2022, en la tabla 4 se realizó una relación entre los 

indicadores y las preguntas que mayor infieren con un puntaje negativo o una 

estimación de nivel de a veces a nunca, es así como para la variable independiente 

en sus dimensiones de planeación, organización, dirección y control se 

determinaron deficiencias como falta de una mejor distribución de las tareas 

curriculares en base a las capacidades académicas de los docentes, la necesidad 

de la reformulación del manual de funciones interno de la institución académica 

para la coordinación de actividades, además la carencia de recursos para el 

mejoramiento tecnológico educativo institucional, falta de atención en la resolución 

de los problemas institucionales internos, falta de eficacia de los canales de 

comunicación internos para la toma de decisiones, falta de un buen proceso de 

retroalimentación y control en los canales de comunicación internos para la 

resolución de problemas y el desarrollo de actividades extracurriculares y la falta 

de mecanismos para el seguimiento o monitoreo del cumplimiento de las metas 

institucionales.  

Lo que incurre en un mal clima organización y por ende estas debilidades 

también se presentan en la variable dependiente la misma que es la comunicación 

interna presentando las siguientes debilidades: falta de estrategias para mejorar los 

canales de comunicación en forma vertical respetando el rango institucional, 

conducta de no compañerismo en pro de mejorar el clima laboral, desconocimiento 

de la misión institucional, disgusto con la actual forma de evaluar el desempeño 

laboral de los docente para el control de las actividades curriculares y la 

interrelación, falta de actualización tecnológica para mejorar la interacción e 

interrelación entre directivos y docentes y la carencia de estrategias para mejorar 

la comunicación interna entre directivos y docentes, empleando recursos de 

planificación tecnológicos agendando trabajos para colaborar en la planificación 

institucional. 

Las debilidades presentadas son objeto de estudio en otras investigaciones 

como la de (Abril, Barrera & Flores, 2019), donde el autor define que la gestión 
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administrativa suele ser uno de los principales problemas que se relacionan 

directamente con el clima institucional y principalmente esto se debe a la falta de 

un proceso de comunicación interno efectivo es así como los resultados 

presentados son congruentes con los de la investigación teniendo que un 22% 

afirma que la comunicación interna es nula y un 59% la califica como regular, 

además en el estudio de (Yoza, Pazmiño & San Andrés, 2019) que para la 

realización y ejecución de un modelo de gestión administrativo este debe de 

contener de forma directa normas para el intercambio de información interno (50% 

de los docentes), empleo de tecnología involucrando la actualización de 

herramientas de gestión de información (50% de los docentes), información 

accesible y abierta (33% de los docentes). 

Además las debilidades presentadas son pare fundamental de estudio y 

necesidad de solución basado en la teoría de Weber donde se sostuvo que la 

organización y el proceso de gestión administrativa debe regirse por reglas rígidas 

para hacer predecible el desempeño y la coordinación de tareas, y así prevenir 

posibles errores, razón por lo cual se realizó una propuesta (Anexo 2), la misma 

que será considerada posteriormente por los directivos de la institución para la 

solución de las debilidades presentadas. 

Por su parte en el objetivo 3 que buscó identificar el nivel de la comunicación 

interna en sus dimensiones: foco de proceso, funciones de una empresa, 

coordinación de las áreas y gestión de canales de comunicación en los docentes 

de una unidad educativa Ecuador, 2022, la tabla 5 muestra que la variable 

comunicación interna se ubica entre el nivel medio (100 %), además la dimensión 

foco de procesos se ubica entre el nivel medio (54,8%) y el nivel alto (45,2%). La 

dimensión funciones de una empresa se ubica entre el nivel bajo (59,5%) y el nivel 

medio (40,5%), la dimensión coordinación de las áreas se ubica entre el nivel medio 

(42,9%) y el nivel alto (57,1%) y la dimensión consideración individualizada se ubica 

en el nivel medio (100,0%). 

Relación que se apoya en la postura teórica de (Mayo, E., 1972), donde se 

hace mención en la teoría de las relaciones humanas, que la comunicación 

organizacional es un eje fundamental para el desarrollo de una organización, 

además que desde los puntos de vista de un administrador estos deben ser 

externos e internos, para lograr el cumplimiento de las metas y objetivos 
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institucional, es así que para el correcto funcionamiento de la empresa se debe 

reforzar la identidad de los trabajadores, facilitar la comunicación resaltante, 

apropiada, eficiente, fortaleciendo la unificación y el trabajo colaborativo. 

Lo que se apega a la investigación desarrollada por (Jiménez, Sánchez & 

Rodríguez, 2021), donde se comprobó que el 50% de los docentes afirmaron que 

la comunicación institucional motiva al desarrollo de la investigación tecnológica y 

científica en las aulas, además el 60% también hace una sugerencia de la mejora 

de los canales de comunicación internos para mayor efectividad en el tiempo de 

recepción del mensaje. Concluyendo que la cultura organizacional es un eje 

fundamental para la imagen de una empresa cuya praxis define la identidad 

institucional, además la comunicación adecuada y la existencia de canales para el 

intercambio de información de una manera eficiente y eficaz permiten a los 

docentes mantener una motivación para el desarrollo de la innovación educativa y 

el trabajo en proyectos de vinculación con la sociedad, ejes de proyección 

institucional para la atracción de la comunidad educativa. 

Además que en otro estudio realizado por (D´Armas, Zamora, Castillo & 

Arévalo, 2020), los resultados obtenidos establecidos por un coeficiente de alfa de 

Cronbach del 0.984 indicaron una consistencia interna de las respuestas, donde la 

comunicación interna para la resolución de problemas tuvo un promedio de 4.37 y 

la correlación entre la comunicación interna y el clima laboral fue de 4.07 esto 

debido a que existe unos canales internos para el intercambio de información 

directos, oportunos, efectivos y claros, lo que corrobora la importancia de los 

canales de comunicación internos para el desarrollo de las actividades diarias 

ejecutando tareas que permitan la coordinación de las actividades de gestión 

administrativa, razón por lo cual los resultados obtenidos en la investigación de 

(Papic, 2019) se reafirma que es imprescindible tener definido un sistema de 

comunicación efectivo, donde los resultados obtenidos proponen que los docentes 

en un 79,4% está muy de acuerdo con el empleo de un sistema de comunicación 

ascendente, el 88,5% que el intercambio de información debe ser práctica y rápida 

con un esquema de 5 niveles, el 77,6% que la comunicación interna es la única 

forma para el logro de las metas internas. 

Por lo cual en el análisis de la tabla 6 se pudo conocer que existen preguntas 

estratégicas que ayudan con la definición de una propuesta en pro de mejorar las 



30 
 

dimensiones de la variable de comunicación interna es así como en la dimensión 

foco de procesos cuando se cuestiona “¿considera que existe una comunicación 

fluida entre el primer nivel de la institución y todas las ramas organizacionales?” un 

66,7% expresa que a veces existe una comunicación fluida lo que con el estudio de 

(Papic, 2019) exponen que en toda institución es importante mantener un canal de 

comunicación fluido esto debido al 79,4% de los docentes que están de acuerdo 

con mejorar el sistema de comunicación. Así mismo en la dimensión de funciones 

de una empresa la disconformidad en la pregunta “Se siente a gusto con las 

evaluaciones de desempeño realizadas para el control de sus actividades 

curriculares y de interrelación” con un 85,7% nunca han estado de acuerdo con un 

sistema de evaluación, esto debido principalmente por el tipo de sistema empírico 

con el que se lleva a cabo estas evaluaciones lo que se visualiza en la dimensión 

de coordinación de áreas donde el 66,7% expresa que solo a veces “Los directivos 

emplean herramientas tecnológicas para mantener un diálogo institucional activo”, 

es por este motivo que en la última dimensión de gestión de canales internos el 

100% de las interrogantes tienen como respuesta a veces, razón por lo cual se 

promueve en la propuestas del anexo 2, cuatro objetivos específicos que permitan 

establecer estrategias que mejoren la comunicación interna enfocada en la cultura 

organizacional, el clima laboral y el proceso de interacción de los docentes, 

afirmando esta necesidad con la investigación de (Pineda, 2019) la misma que 

estableció que la realidad de la comunicación interna de una empresa es 

directamente correlacional con el clima organizacional, un esquema de 

comunicación ascendente y descendente es el que permite una mejor distribución 

de información de forma rápida y oportuna cuando se trata de resolución de 

problemas, pero es importante considerar los niveles, donde establecer estrategias 

de forma horizontal es una alternativa en conjunto con la tecnología. 
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VI. CONCLUSIONES 

1. El diseño de una propuesta de gestión administrativa para mejorar la 

comunicación interna en los docentes de una Unidad Educativa 

Ecuador, 2022, es factible, debido a que se pudo conocer que la 

variable gestión administrativa se ubica entre el nivel alto (100 %) y la 

variable comunicación interna se ubica entre el nivel medio (100 %), 

lo que afirma la teoría de las relaciones humanas de Elton Mayo, 

postulando bases estrategias mediante la incorporación de la teoría 

de administración científica de Taylor, es así como en el anexo 2 se 

buscó proponer estrategias que mejoren la comunicación interna 

enfocada en la cultura organizacional, el clima laboral y el proceso de 

interacción en la Unidad Educativa Isla de Bejucal, en base a las 

dimensiones de foco de procesos – estrategia 01: planeación, 

funciones de una empresa – estrategia 02: organización, coordinación 

de áreas – estrategia 03: dirección y consideración individualizada – 

estrategia 04: control y evaluación. 

 

2. La identificación del nivel de la gestión administrativa, que se pudo 

visualizar en la institución educativa objeto de estudio presentó que 

en la dimensión planeación se ubica entre el nivel alto (100%), la 

dimensión organización se localiza en el nivel alto (100%), la 

dimensión dirección presenta un 25.6% en el nivel medio y un 74.4% 

en el nivel alto y la dimensión control se presenta en el nivel medio en 

un 100%, concluyendo que la variable gestión administrativa se ubica 

entre el nivel alto (100 %). 

 

3. Por otra parte para conocer los insumos requeridos para el desarrollo 

de la propuesta presentada en el anexo 2, en el estudio se pudo 

detectar las siguientes debilidades en la gestión administrativa la falta 

de una mejor distribución de las tareas curriculares en base a las 

capacidades académicas de los docentes, la necesidad de una 

reformulación del manual de funciones interno de la institución 

académica para la coordinación de actividades, carencia de recursos 
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para el mejoramiento tecnológico educativo institucional, falta de 

atención en la resolución de los problemas institucionales internos, 

falta de eficacia de los canales de comunicación internos para la toma 

de decisiones, falta de un buen proceso de retroalimentación y control 

en los canales de comunicación internos para la resolución de 

problemas y el desarrollo de actividades extracurriculares y la falta de 

mecanismos para el seguimiento o monitoreo del cumplimiento de las 

metas institucionales. Además en la variable de comunicación interna 

se detectó deficiencias tales como falta de estrategias para mejorar 

los canales de comunicación en forma vertical respetando el rango 

institucional, una conducta de no compañerismo en pro de mejorar el 

clima laboral, desconocimiento de la misión institucional, la presencia 

de disgusto con la actual forma de evaluar el desempeño laboral de 

los docente para el control de las actividades curriculares y la 

interrelación, falta de actualización tecnológica para mejorar la 

interacción e interrelación entre directivos y docentes y la carencia de 

estrategias para mejorar la comunicación interna entre directivos y 

docentes, empleando recursos de planificación tecnológicos 

agendando trabajos para colaborar en la planificación institucional. 

 

4. En la identificación de los niveles de la comunicación interna que se 

presentó en la tabla 5 se detectó que la dimensión foco de procesos 

se ubica entre el nivel medio (54,8%) y el nivel alto (45,2%), la 

dimensión funciones de una empresa se ubica entre el nivel bajo 

(59,5%) y el nivel medio (40,5%), la dimensión coordinación de las 

áreas se ubica entre el nivel medio (42,9%) y el nivel alto (57,1%) y la 

dimensión consideración individualizada se ubica en el nivel medio 

(100,0%), razón por lo cual la variable de comunicación interna se 

ubica entre el nivel medio (100 %). 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

1. Los directivos o autoridades del plantel educativo deben de considerar 

que existe inconvenientes en la dimensión de dirección en la gestión 

administrativa teniendo deficiencias en los canales de comunicación 

internos para la toma de decisiones y la falta de atención en la 

resolución de problemas, que dinamicen el trabajo colaborativo, razón 

por lo cual es importante considerar actividades que fomente la 

integración de los docentes en un trabajo colaborativo y mejorar los 

canales internos para una mejor dirección empleando recursos 

tecnológicos como trello que es un gestor de información y agenda 

sincrónica. 

 

2. Los directivos del plantel educativo donde se desarrollo la 

investigación deben considerar la tabla 4 como un identificar de 

deficiencias que permita mejorar la gestión administrativa y los 

canales de comunicación internos primando así el desarrollo de un 

modelo de gestión que permita una mejor distribución, cumplimiento 

y logro de los objetivos y metas institucionales, además de generar un 

mejor ambiente laboral que no solo ayude a los docentes, sino 

también proporcione un clima interno donde los estudiantes y 

docentes trabajen para la generación de una comunidad educativa 

más activa y participativa en el desarrollo del proceso de enseñanza-

aprendizaje. 

 

3. Los directivos deben reconocer la importancia de la comunicación 

interna para ello se debe implementar una propuesta que genere un 

modelo más eficaz, con interfaces digitales que lleven los mensajes 

de una forma oportuna, además de la inclusión de un programa y 

redes sociales que mantenga a los docentes comunicados entre sí 

para una mejor relación social y la generación de un clima laboral más 

cálido. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de operacionalización de la variable independiente 

Variable de 
estudio 

Definición 
conceptua

l 

Definición 
operacion

al 

Dimensió
n 

Indicadores Escala 
de 

medició
n 

Independiente 
Variable 1: 

GESTIÓN 
ADMINISTRATI
VA 

La gestión 
administrati
va es la 
forma en 
que se 
utilizan los 
recursos 
escasos 
para 
conseguir 
los  
objetivos 
deseados. 
Se realiza a 
través de 4 
funciones 
específicas
: 
planeación, 
organizació
n, dirección  
y control. 
En los 
últimos 
años, 
algunos 
autores 
añadieron 
una función 
más, que 
vale la 
pena tener 
en  
cuenta: la 
integración 
del 
personal 
(Montes & 
Pulla, 
2019) 

Se 
empleará 
un enfoque 
cuantitativo
, mediante 
la 
aplicación 
de un 
diseño no 
experiment
al el mismo 
que será 
aplicado en 
un sistema 
de 
encuestas 
para la 
recopilació
n de datos 
teniendo 
como 
principio 
analizar la 
gestión 
administrati
va actual y 
los 
recursos 
con los que 
cuenta una 
Institución 
Educativa 
pública 
para la 
comunicaci
ón interna y 
la 
necesidad 
de emplear 
nuevos 
recursos 
tecnológico
s que 
permitan 
mayor 

Planeació
n 
 
 
 
 
 

 Trabajo en 
equipo 

 Generació
n, 
Organizaci
ón y 
coordinaci
ón de 
actividade
s 

 Cronogra
ma de 
trabajo 

 Desarrollo 
de 
Proyectos 
Institucion
ales 

 

1. Nunca 

2. Casi 

nunca 

3. Algun

as 

veces 

4. Casi 

siemp

re 

5. Siemp

re 

Organizaci
ón 

 Existen 
reglas, 
normas y 
estándares 
internos en 
la 
Institución 
Educativa 

 Existe un 
manual de 
funciones. 

 Se 
promueve 
una 
coordinaci
ón 
adecuada 
de 
recursos 
disponible
s 

Dirección - 
Liderazgo 

 Se 
proyecta 
hacía 
donde se 
desea ir 
como 
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eficiencia y 
eficacia en 
el trabajo 
instituciona
l interno, 
proyectand
o una 
imagen 
positiva a la 
comunidad 
educativa. 
  

Institución 
Educativa. 

 La toma 
de 
decisiones 
para el 
logro de 
los 
objetivos 
institucion
ales se la 
hace en 
pro de una 
alternativa 
óptima. 

 Capacitaci
ón de 
personal 
docente 

 Gestión de 
canales de 
comunicac
ión 

Control 

 Control de 
metas y 
objetivos 
institucion
ales 

 Evaluación 
de 
desempeñ
o laboral 
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Matriz de operacionalización de la variable dependiente 

Variable de 
estudio 

Definición 
conceptual 

Definición 
operaciona

l 

Dimensión Indicadores Escala 
de 

medición 

Dependiente 
 

Variable 2: 
COMUNICACI
ÓN INTERNA 

La 
comunicaci
ón interna 
es una 
herramienta 
proyectada 
al interior 
de la 
organizació
n, a fin de 
producir un 
ambiente 
armonioso y 
productivo, 
para 
alcanzar un 
fin, al 
interpretar 
los 
mensajes. 
(Vivas & 
Saavedra, 
2018) 

Se 
empleará un 
enfoque 
cuantitativo, 
mediante la 
aplicación 
de un 
diseño no 
experimenta
l el mismo 
que será 
aplicado en 
un sistema 
de 
encuestas 
para la 
recopilación 
de datos 
teniendo 
como 
principio 
analizar la 
gestión 
administrati
va actual y 
los recursos 
con los que 
cuenta una 
Institución 
Educativa 
pública para 
la 
comunicaci
ón interna y 
la 
necesidad 
de emplear 
nuevos 
recursos 
tecnológico
s que 
permitan 
mayor 
eficiencia y 
eficacia en 
el trabajo 
institucional 
interno, 
proyectando 

Foco de 
procesos 

Facilitar el 
trabajo 
básico 
Respuestas 
múltiples 
ante diversas 
metas. 
 

 

1. Nunca 

2. Casi 

nunca 

3. Alguna

s 

veces 

4. Casi 

siempr

e 

5. Siempr

e 

Funciones 
de una 
empresa 

Generar 
buen clima 
laboral  
Direccionalid
ad que 
requiere la 
organización 
Evaluación 
de 
desempeño  
 

Coordinaci
ón de 
áreas  

Crear un 
dialogo 
organizacion
al 
Conocimient
o de 
funciones 
internas 
 

Gestión de 

canales 

internos 

Transmite 
una 
comunicació
n 
comprensible
.  
Oportunidade
s de 
Feedback 
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una imagen 
positiva a la 
comunidad 
educativa. 
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ANEXO 2 

Propuesta De Gestión Administrativa Para Mejorar La Comunicación Interna 

En Los Docentes De Una Unidad Educativa Ecuador, 2022 

 

I. Presentación 

En el desarrollo de la presente propuesta se enmarca en la exposición de 

una serie de elementos de la comunicación interna de una Institución Educativa, lo 

que representará un eje fundamental para mejorar las relaciones internas, además 

de permitirán la definición a largo plazo del empleo de estrategias que permitan una 

línea de acción para fortalecer la cultura corporativa. 

 

Analizados los resultados obtenidos en las encuestas aplicadas en las 

encuestas a los docentes de la Unidad Educativa Isla de Bejucal se pudo reconocer 

que es necesario trabajar en una línea base que permita: mejorar los canales de 

comunicación de forma vertical (orden jerárquico), la cultura corporativa y el clima 

laboral con la inclusión de todos los docentes con la finalidad de que su 

implementación se convierta en el motor para gestionar un cambio en áreas 

administrativas. 

 

La propuesta de gestión administrativa para mejorar los canales de 

comunicación interna, se realizará acorde a los objetivos y estructura 

comunicacional de la institución, la misma que se contextualizará de acuerdo con 

sus principios pedagógicos y administrativos, razón por lo cual se busca una 

armonía entre los objetivos y la utilización de los recursos con los que cuenta la 

institución, además de incluir otros que ayuden a mejorar las estrategias para la 

interacción de forma eficiente y eficaz. 
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II. Fundamentación 

 

Las teorías que se referenciaran en el presente trabajo de investigación se 

encuentran sustentadas en el enfoque de las teoría de las relaciones humanas de 

Elton Mayo, el mismo que propone a la comunicación interna como parte de un 

eje importante para mejorar la organización de una empresa o institución, lo cual 

permite una visión interna y externa para el cumplimiento de los objetivos, de esta 

forma lograr el cumplimiento de las metas organizacionales, reforzando la 

identidad de los trabajadores, facilitando la comunicación resaltante, apropiada, 

eficiente, fortaleciendo la unificación y el trabajo colaborativo. Esta teoría se ajusta 

a la parte de gestión administrativa que se encuentra fundamentada por la “teoría 

de la administración científica o también denominada taylorista” esto debido a que 

su fundado fue Taylor, el mimo que considera a la gestión como un proceso 

donde los trabajadores deben desenvolverse en un entorno adecuado para que 

con esa motivación logren una mejor producción, sosteniendo así un modelo de 

comunicación lineal, descendiente, el mismo que se apega a las necesidades 

actuales de la institución de una modelo vertical. 

 

La propuesta se justifica por la necesidad de la institución educativa para la 

creación de nuevas estrategias en la gestión administrativa, dando énfasis en la 

comunicación interna, para lo cual se plantean estrategias de comunicación, las 

cuales se basarán en los recursos comunicativos de la institución, de acuerdo con 

objetivos coherentes, rentables y adaptables a la realidad educativa. 

 

Las estrategias para mejorar la comunicación interna se basarán en cuatro 

estrategias puntuales las cuales buscarán mejorar la dirección de las actividades 

y recursos institucionales hacia una comunicación interna efectiva, teniendo así 

un clima organizacional más armonioso y adecuado para la motivación 

profesional. 
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III. OBJETIVOS.  

 

Objetivo general 

Proponer estrategias que mejoren la comunicación interna enfocada en la cultura 

organizacional, el clima laboral y el proceso de interacción en la Unidad Educativa 

Isla de Bejucal. 

 

Objetivos específicos 

 Diseñar actividades para la optimización e inclusión de nuevos canales de 

comunicación en la dimensión foco de procesos. 

 Plantear actividades para la generación de una cultura corporativa en la 

dimensión funciones de una empresa. 

 Plantear actividades para el desarrollo profesional de los docentes en la 

dimensión coordinación de áreas. 

 Proponer actividades para la capacitación de los docentes en la dimensión 

consideración individualizada. 
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3.1. Matriz de integración de la gestión administrativa para el logro de una 

mejor comunicación interna. 

Variable dependiente: 

comunicación interna Indicadores 

Variable independiente: 

gestión administrativa 

Dimensiones Dimensiones 

Foco de procesos  Distribución de 
tareas 

 Cronograma de 

trabajo 

A. Estrategia 01: 

Planeación 

B. Estrategia 02: 

Organización. 

 

 

C. Estrategia 03: 

Dirección 

 

 

D. Estrategia 04: 

Control 

Funciones de una empresa  Coordinación de 
actividades.  

 Establecer normas 

 Conocimiento del 
manual de 
funciones  

 Distribución de 

recursos 

Coordinación de áreas  Proyección 
institucional  

 Toma de decisiones 
en base a los 
objetivos 

 Gestión de canales 

de comunicación 

Consideración 

individualizada 

 Evaluación de 

desempeño 
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IV. Orientaciones metodológicas de las estrategias metodológicas para 

mejorar las habilidades investigativas  

 

4.1. Dimensión: foco de procesos – estrategia 01: planeación 

 

Descripción 

Dependiendo directamente de las características o realidades de una 

institución o empresa existen varios puntos para el proceso de gestión del foco de 

procesos, lo que es imprescindible es que se cuente con un gestión de públicos 

internos, este punto se basa en la comunicación efectiva donde se identifica 

claramente la misión, visión, metas y objetivos que se pretenden lograr en un 

tiempo requerido empleando una planeación y estrategias adecuadas y es 

justamente este el segundo punto donde un cronograma de trabajo representa un 

valor agregado en la organización. Como tercer punto se encuentra el apoyo a los 

directivos y el conocimiento de los roles de cada empleado un manual de 

funciones o saber que rol desempeña cada persona para el funcionamiento de la 

estructura organizacional es importante así se logra el cumplimiento de los 

objetivos personales e institucionales. 

 

Como cuarto, quinto y sexto punto dentro del foco de procesos se 

encuentran la comunicación efectiva, la gestión de la cultura organizacional (clima 

laboral) y la evaluación de desempeño. 

 

Objetivo: el objetivo principal es el de optimizar y crear canales de 

comunicación internos con la finalidad de mejorar la interacción de la estructura 

organizacional y evitar la tergiversación de la información compartida 

internamente. 

 

Características del foco de procesos 

La característica principal del foco de procesos se basa en que los docentes 

y autoridades no solo deben enfocarse en los aspectos externo o lo que se 

publica, para la interacción con los padres de familia y estudiantes, sino también 

en la estructuración de aspectos internos como la gestión de una comunicación 
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efectiva para el desarrollo de la planificación curricular, interactuando para la 

disponibilidad, creación y búsqueda de recursos que fomente un mejor 

aprendizaje en los estudiantes. 

 

Planificación: 

Las actividades para desarrollar y lograr el cumplimiento del objetivo se 

encontrarán estructuradas de la siguiente forma: 

 

1. Creación de redes sociales institucionales externas: es importante que 

la página de facebook de la institución se encuentre adecuadamente 

administrada para el entorno externo y diálogo con los padres de familia 

o estudiantes mediante la creación de un grupo cerrado. Por otra parte 

es necesario la generación de un Instagram que proyecte las 

actividades de la institución educativa además de manejar una imagen 

institucional que capte la atención de los padres y estudiantes. 

2. Creación de redes sociales institucionales internas: el WhatsApp es una 

herramienta muy útil para la interacción de los docentes la generación 

de grupos para la comunicación rápida, además de remitir a los correos 

respectivos en caso de una comunicación personal, la secretaria de la 

institución debe ser la persona encargada de comunicar los 

requerimientos de las autoridades, además que este no sea una vía de 

un solo sentido, sino un grupo abierto para que sus integrante posteen 

información útil, respetando las normas de convivencia previamente 

establecidas. 

3. Optimización del empleo de altavoces o parlantes institucionales: Es 

importante brindar el mantenimiento adecuado a los recursos de la 

institución educativa, más en aquellos que permiten la interacción y 

comunicación. 

4. Diseño de una manual de identidad gráfico visual: es importante contar 

con un formato digital y físico de papelería institucional o corporativa, 

con detalles que encabecen la hoja como la identificación institucional y 

en caso de los directivos es importante la inclusión de la firma 

electrónica, esto con la finalidad de no perder la identidad y formalismo. 
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5. Creación de una base de datos digital: El departamento de secretaria 

debe de contar con una base de datos que contenga datos digitales 

como mails personales, WhatsApp, Facebook (Messenger), entre otros 

medios los que permitan la comunicación por cualquier medio digital, 

con la finalidad de hacer llegar el mensaje institucional. 

 

4.2. Dimensión: funciones de una empresa – estrategia 02: organización 

 

Descripción 

Las funciones de una empresa son diversas pero dentro del departamento 

de recursos humanos esta tiene principal enfoque para mejorar la motivación 

laboral, generar el sentido de colaboración y compañerismo debe ser un pilar para 

el desarrollo de las tareas administrativas. El tener un ambiente laboral adecuado, 

donde toda la comunidad educativa se sienta parte integral para el alcance de la 

misión y visión, es fundamental para el logro de los objetivos institucionales. 

 

Si bien las funciones se las relaciona directamente con el proceso de 

gestión (planeación, organización, dirección y control), el tener un canal de 

comunicación que propicie el alcance de las metas y objetivos, mientras se logra 

la identificación con la marca (institución), es importante para generar un 

ambiente adecuado de trabajo, motivando a dar el 100% en pro de mejorar cada 

día, siendo los estudiantes los más beneficiados con docentes motivados a 

enseñar promoviendo mejores estrategias para el proceso de enseñanza – 

aprendizaje. 

 

Objetivo: el objetivo principal es el de generar un sentido de pertinencia o 

identidad entre los docentes de la Unidad Educativa Isla de Bejucal. 

 

Características de las funciones de una empresa 

Las características para la definición de una empresa son varias, pero es 

importante considerar que dentro del contexto de comunicación estas se definen 

para la integración de mejorar un ambiente loable donde se promueva un clima 

estructurado, en función de los objetivos institucionales, teniendo en 
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consideración como eje los canales que permitan la integración y formación de 

una identidad donde se involucre a la comunidad educativa, como una familia 

integral. 

 

 

Planificación: 

Las actividades para desarrollar y lograr el cumplimiento del objetivo se 

encontrarán estructuradas de la siguiente forma: 

 

1. Lograr una identificación con la misión y visión: con la finalidad de lograr 

una identificación con la institución, los docentes de la unidad educativa 

se deben involucrar en el logro de los objetivos institucionales para el 

alcance de la misión-visión, además de la participación de todas las 

áreas académicas para proponer mejoras en el desarrollo curricular. 

2. Difusión de la imagen y cultura institucional: la importancia de una 

cultura organizacional comienza en el interior de esta para ello es 

importante que los docentes se identifiquen y la institución promueva un 

entorno colaborativo y de compañerismo, haciendo el grupo más unido 

para el alcance de los objetivos, con material audiovisual que será 

subido a las redes sociales y contará con la participación de docentes y 

estudiantes como representantes de una comunidad educativa. 

3. Diseño de una manual de presentación y bienvenida: es importante que 

se diseñe un manual para la integración de nuevos integrantes de la 

comunidad educativa, lo que permita un periodo de inducción rápido al 

ambiente o clima organizacional, generando así una cultura corporativa 

en el plantel educativo. 

 

4.3. Dimensión: coordinación de áreas – estrategia 03: dirección 

 

Descripción 

Para la coordinación de las diversas áreas institucionales es importante 

emplear un canal funcional y siempre contar con un plan b, el mismo que permita 

la interacción de una manera eficiente y eficaz, llevando el mensaje de una forma 



51 
 

rápida, entendible y comprensible, para de esta manera lograr el correcto 

cumplimiento de los objetivos, en las diversas áreas institucionales 

(administrativas, curriculares, didácticas, entre otras).  

 

Es importante que para la gestión de las áreas organizacionales se 

empleen capacitaciones o talleres que permitan la superación y adecuación de un 

nuevo sistema de interacción profesional, así mismo con la integración de una 

nueva plataforma digital como lo es Trello, la misma que ayuda en la gestión 

administrativa como una agenda virtual, permitiendo la interacción e intercambio 

de información, agendamiento de tareas, entre otras actividades que mediante un 

modelo Canvas permite al docente un orden para el cumplimiento de sus 

objetivos personales, profesionales y académicas  

 

Objetivo: el objetivo principal es el de fomentar entre los docentes un 

sentido de integración, relación enfocándose en el desarrollo de talleres y 

capacitaciones que permitan una mejor comunicación interna y el crecimiento 

profesional. 

 

Planificación: 

Las actividades para desarrollar y lograr el cumplimiento del objetivo se 

encontrarán estructuradas de la siguiente forma: 

 

1. Capacitaciones y talleres: Realizar capacitaciones sobre diversos temas 

que puedan ser de interés para los funcionarios de las instituciones 

educativas, para ello se llegará a un consenso sobre los temas que se 

deseen abordar y se establecerán capacitadores en los temas 

seleccionados según corresponda. 

2. Tallares motivacionales: También habrá talleres de motivación para el 

personal del campus, impartidos por psicopedagogos y conferencistas 

que promuevan un ambiente y clima organizacional adecuado para el 

desarrollo de un trabajo motivado y la identificación con la institución 

educativa. 
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3. Reuniones trimestrales por área: Se realizará una reunión trimestral y 

los méritos profesionales de los funcionarios de la institución serán 

divulgados por la autoridad de la unidad educativa antes de la fecha 

señalada, y se fijarán metas que serán valoradas en dicha reunión. 

4. Diseño de una capacitación para la integración de la plataforma trello 

como medio de comunicación y desarrollo de agenda virtual para el 

trabajo de planificación institucional, sala de reuniones e intercambio de 

información. 

 

4.4. Dimensión: consideración individualizada – estrategia 04: control y 

evaluación 

 

Descripción 

Es importante antes de establecer el punto de consideración individualizada 

que la comunicación interna es “un recurso de gestión para la consecución de los 

objetivos empresa, organización, función, estrategia y comportamiento corporativo. 

La comunicación interna no es un fin sino un medio, debido a que se trata de una 

herramienta insustituible para el desarrollo de nuevas habilidades, lo que implica 

nuevos contratos psicológicos que vinculan a los hombres con las organizaciones 

en la actualidad y sus semejantes. Ante lo expuesto cuando se promueve el saber 

y se condecora de forma individualizada a un miembro de la organización este se 

siente motivado a perseguir más metas y a la obtención del reconocimiento 

haciendo de esta actividad una competencia sana entre los docentes para el 

desarrollo de nuevos aprendizaje y el manejo de una planificación microcurricular 

donde se promueva la utilización de nuevos recursos que ayuden a los estudiantes 

al desarrollo de técnicas de autoaprendizaje y generación de un modelo 

constructivista que logre un fin común el logro de la misión y visión institucional. 

 

Justamente la comunicación interna y externa desempeña un rol 

preponderante en la consecución de este logro, para ello es importante contar con 

un medio de evaluación de metas, premiación y condecoración por un trabajo bien 

realizado que ayude a la integración del personal y el fomento de un mejor clima 

laboral. 
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Objetivo: el objetivo principal es el de proponer una serie de actividades 

que permitan la integración de los docentes y el fomento de un mejor clima 

laboral. 

 

Planificación: 

Las actividades para desarrollar y lograr el cumplimiento del objetivo se 

encontrarán estructuradas de la siguiente forma: 

 

1. Convivencias para todos los miembros de la institución: Como todos 

sabemos, las unidades educativas cuentan con planes de actividades 

para la convivencia de estudiantes y docentes, por lo que se recomienda 

que el personal administrativo y de servicios participe de estas 

actividades en diferentes horarios para no afectar sus actividades diarias. 

2. Bailoterapia semanal: El docente de cultura física, impartirá una clase de 

baile durante una hora específica donde todo el cuerpo administrativo, 

docentes y de servicio se integren como una comunidad activa, además 

del desarrollo de otras actividades que promuevan la integración. 

3. Diseño de evaluación por competencias o destrezas de lo que permitirá 

conocer el desempeño de los docentes durante los procesos de 

adecuación a las nuevas herramientas digitales y el alcance de los logros, 

metas y objetivos cumplidos para la obtención de la misión y visión 

institucional. 

 

V. Materiales y recursos 

Recursos 

Personal 

01 titular de la investigación. 

01 asesor metodológico asignado. 

 01 asesor estadístico. 

01 auxiliar de investigación 
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Bienes 

- De consumo 

 

Clasificador Bienes de consumo Cantida

d 

Valor 

Unitario 

Valor Total 

S/ 

 Laptop 1 1300.0

0 

1300.00 

 Modem WiFi 1 120.00 120.00 

 USB de 8 GB. 2 25.00 50.00 

 Caja de lapiceros 1 15.00 15.00 

5.3.11.49 Paquetes de hojas DINA 

A4 

2 15.00 30.00 

 Corrector 2 2.50 5.00 

 Resaltador 3 3.00 9.00 

 CD 4 1.00 4.00 

 Folders A4 3 2.00 6.00 

 Sub 

total 

  1539.00 

  

VI. Evaluación 

Es importante que se aplique un proceso de evaluación constante que refleje 

el desarrollo del plan de comunicación propuesto. Se realizarán encuestas flash, 

informes técnicos, entrevistas y focus groups que servirán como herramienta de 

retroalimentación para conocer la percepción del público objetivo en cuanto al plan 

implementado. Esta evaluación será realizada por el personal que las autoridades 

del plantel consideren convenientes. 
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SINTESIS DE LA PROPUESTA 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA PARA MEJORAR LA COMUNICACIÓN INTERNA 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

Gestión administrativa para 

mejorar la comunicación interna 

 

Relaciones humanas 

Comunicación interna 

Gestión administrativa 

Comunicación interna 

 Dimensión foco de procesos  

 Dimensión funciones de una empresa 

 Dimensión coordinación de las áreas 

 Dimensión consideración individualizada 

Dimensión 01: Planeación  

Dimensión 02: Organización 

Dimensión 03: Dirección 

Dimensión 04: Control 

DOCENTE INVESTIGADOR  
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Anexo 3:  

CUESTIONARIO DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

INSTRUMENTO 1 

Estimado (a), colega: 

El presente cuestionario tiene como propósito medir tu nivel de conocimiento sobre 

la gestión administrativa en los docentes, información que es de interés para una 

tesis de maestría que se ejecuta en la Universidad Cesar Vallejo. 

Lee detenidamente cada ítem y responde con honestidad. Recuerda marcar una 

sola alternativa sin dejar ítem sin responder, el cuestionario es anónimo. 

Gracias por su colaboración 

Instrucciones para el llenado del cuestionario: 

Aspecto del cuestionario: 

Nunca  Casi 
nunca  

A  veces Casi 
siempre 

Siempre 

1 2 3 4 5 

 

Considerando que: 1= nunca           2= casi nunca             3= a veces 

4= casi siempre             5= siempre 

Variable: Gestión administrativa 

 

ITEMS 

OPCIÓN DE 
RESPUESTA 

N
u

n
c
a
 

C
a

s
i 

n
u

n
c
a
 

A
 v

e
c
e

s
 

C
a

s
i 

s
ie

m
p

re
 

S
ie

m
p

re
 

¿Considera usted que la distribución de tareas 
curriculares se realiza de forma imparcial? 

     

Muestra una planificación para la realización de 
tareas administrativas 

     

¿Se comunica el cronograma de trabajo para la 
realización de un plan de acción académico con 
tiempo?  
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¿Considera usted que la institución cuenta con una 
adecuado organización? 

     

¿Conoce las normas legales y estatutos 
institucionales? 

     

¿Considera usted que se cumple el manual de 
funciones interno? 

     

¿Considera que se debe reformular el manual de 
funciones para mejorar la comunicación 
institucional? 

     

¿Considera que la institución tiene suficientes 
asignación y recursos tecnológicos para el 
cumplimiento de sus metas institucionales? 

     

Los directivos ayudan a los profesores en el 
cumplimiento de los objetivos 

     

Los directivos muestran capacidad de liderazgo 
para el alcance de los objetivos institucionales 

     

¿Considera que se respetan los canales de 
comunicación internos para la toma de decisiones? 

     

Los canales de comunicación permiten la 
verificación y retroalimentación para el cumplimiento 
de las actividades asignadas. 

     

Los canales de comunicación siguen un nivel 
gerencial 

     

En la Institución se aplican evaluaciones de 
desempeño laboral de forma constante 

     

¿Considera que se efectúa el seguimiento o 
monitorio para el cumplimiento de las metas 
institucionales. 
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Anexo 4: Ficha técnica del instrumento 1 

FICHA TÉCNICA GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

1. NOMBRE : Cuestionario para medir la gestión administrativa 

2. AUTOR : Tenorio Soto Pilar Mayra 

3. FECHA : 2022 

4. OBJETIVO : Identificar el nivel de la gestión administrativa, en 

sus dimensiones: planeación. organización, 

dirección y control de una unidad educativa 

Ecuador, 2022. 

5. Aplicación  Individual 

6. Administración  Individual 

7. Duración  30 minutos 

8. Tipo de ítems  Enunciado 

9. N° ítems  15 
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10.DISTRIBUCIÓN: Dimensiones e indicadores 

1. Planeación: 3 ítems 

 Distribución de tareas: (ítems 1 y 2) 

 Cronograma de trabajo: (ítem 3) 

2. Organización: 5 ítems 

 Coordinación de actividades: (ítem 4) 

 Establecer normas: (ítem 5) 

 Conocimiento del manual de funciones: (ítems 6 y 7) 

 Distribución de recursos: (ítem 8) 

3. Dirección: 5 ítems 

 Proyección institucional: (ítem 9) 

 Toma de decisiones en base a los objetivos: (ítem 10) 

 Gestión de canales de comunicación: (ítems 11, 12 y 13) 

4. Control: 2 ítems 

 Evaluación de desempeño: (ítems 14 y 15) 

Total de ítems: 15  
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11. EVALUACIÓN 

 Puntuaciones 

 

EVALUACIÓN EN NIVELES POR DIMENSIÓN 

ESCALA             
CUALITATIVA 

ESCALA  
CUANTITATIVA 

NIVELES Planeación Organización   

 Puntaje 
Mínimo 

Puntaje 
Máximo 

Puntaje 
Mínimo 

Puntaje 
Máximo 

BAJO 3 7 5 12 

MEDIO 8 12 13 20 

ALTO 13 15 21 25 

 

 

 EVALUACIÓN DE LA VARIABLE 

ESCALA 
CUALITATIVA 

ESCALA 
 CUANTITATIVA 

NIVELES Gestión Administrativa  

 Puntaje Mínimo Puntaje Máximo 

BAJO 15 42 

MEDIO 43 70 

ALTO 71 75 

 

12.VALIDACIÓN. -  La validez de contenido se desarrolló a través de tres 
profesionales que actuaron como expertos en el tema. 
 

13.CONFIABILIDAD. - A través del estudio el valor de los resultados de esta 
prueba es de 0,871.  Con respecto a la prueba ítems-total los valores oscilan entre 
0,832 y 0,903 

Escala Cuantitativa  Escala Cualitativa  

1 Nunca 

2 Casi Nunca 

3 A veces 

4 Casi siempre 

5 Siempre 

ESCALA  
CUALITATIVA 

ESCALA  
CUANTITATIVA 

NIVELES Dirección Control 

 Puntaje 
Mínimo 

Puntaje 
Máximo 

Puntaje 
Mínimo 

Puntaje 
 Máximo  

BAJO 5 12 2 4 

MEDIO 13 20 5 7 
ALTO 21 25 8 10 
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Anexo 4: Matriz de validaciones del instrumento 1 
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Anexo 5: Hojas de vida 
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Anexo 7: Pruebas de confiabilidad del instrumento 1 

 

Alfa de Cronbach - Confiablidad 

Variables: Gestión Administrativa 
 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 44 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 44 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

Alfa de 

Cronbach 

basada en 

elementos 

estandarizados N de elementos 

,871 ,811 15 

 

 

Media de escala 

si el elemento 

se ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

Gestión Administrativa 57,636 91,586 -,616 ,903 

V3 57,159 90,881 -,985 ,896 

V4 57,318 87,152 -,539 ,889 

V5 57,818 83,362 -,118 ,880 

V6 58,068 79,925 ,982 ,869 

V7 58,023 77,232 ,895 ,863 

V8 57,932 74,484 ,419 ,867 

V9 58,318 71,478 ,771 ,853 

V10 57,000 72,186 ,980 ,851 

V11 57,636 66,562 ,768 ,849 

V12 58,909 62,503 ,977 ,835 

V13 58,886 60,196 ,977 ,833 

V14 57,886 60,196 ,977 ,833 

V15 57,864 57,934 ,976 ,832 

V16 58,818 53,548 ,974 ,832 

-Coeficiente alfa >9 es excelente 

-Coeficiente alfa > 8 es bueno 

-Coeficiente alfa >7 es aceptable 

-Coeficiente alfa >6 es cuestionable 

-Coeficiente alfa >5 es pobre 

-Coeficiente alfa < 5 es inaceptable 
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Estadísticas de escala 

Media Varianza 

Desviación 

estándar N de elementos 

62,091 82,596 9,0882 15 
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Anexo 8: Base de datos del instrumento 1 

  
Dimensión: Planeación 

(3 items) TD3 Dimensión: Organización (5 items) TD3 Dimensión: Dirección (5 items) TD3 
Dimensión: 

Control (3 items) TD4 
TV 

Indepen. 

  1 2 3   4 5 6 7 8   9 10 11 12 13   14 15     

1 5 5 5 15 4 4 4 3 4 19 5 3 3 3 4 18 4 3 7 59 

2 4 5 5 14 4 4 4 3 4 19 5 3 3 3 4 18 4 3 7 58 

3 4 5 5 14 4 4 4 3 4 19 5 3 3 3 4 18 4 3 7 58 

4 4 5 5 14 4 4 4 3 4 19 5 3 3 3 4 18 4 3 7 58 

5 5 5 5 15 4 4 4 3 4 19 5 5 3 3 4 20 4 3 7 61 

6 5 5 5 15 4 4 4 3 4 19 5 5 3 3 4 20 4 3 7 61 

7 5 5 5 14 4 4 4 3 4 21 5 5 3 3 4 20 4 3 7 62 

8 5 5 5 14 4 4 4 3 4 21 5 5 3 3 4 20 4 3 7 62 

9 5 5 5 14 4 4 4 3 4 21 5 5 3 3 4 20 4 3 7 62 

10 5 5 5 14 5 4 4 4 3 21 5 5 3 3 4 20 4 3 7 62 

11 5 5 5 15 5 4 4 4 3 20 5 5 3 3 4 19 4 3 7 61 

12 5 5 5 15 5 4 4 4 3 20 5 5 3 3 4 19 4 3 7 61 

13 5 5 5 14 5 4 4 4 3 20 5 5 3 3 4 19 4 3 7 60 

14 5 5 5 15 5 4 4 4 3 19 5 5 3 3 4 19 4 3 7 60 

15 4 5 4 15 4 4 4 4 3 19 5 5 3 3 4 18 4 3 7 59 

16 4 5 4 15 4 4 4 4 4 19 5 4 3 3 4 18 4 3 7 59 

17 4 5 4 14 4 4 4 4 4 21 5 4 3 3 4 20 4 3 7 62 

18 4 5 4 14 4 4 4 4 4 21 5 4 3 3 4 20 4 3 7 62 

19 3 5 4 14 4 4 4 5 4 21 5 4 3 3 4 20 4 3 7 62 

20 3 5 5 14 4 4 4 5 4 21 5 4 3 3 4 20 4 3 7 62 

21 5 5 5 15 4 4 4 5 4 20 5 4 3 3 4 19 4 3 7 61 

22 5 5 5 15 4 4 4 5 4 20 5 4 3 3 4 19 4 3 7 61 

23 5 5 5 14 4 4 4 5 4 20 5 5 3 3 4 19 4 3 7 60 
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24 4 5 5 15 4 4 4 5 4 19 5 5 3 3 4 19 4 3 7 60 

25 5 5 5 15 4 4 4 5 4 19 5 5 3 3 4 18 4 3 7 59 

26 5 5 5 15 4 4 4 5 4 19 5 5 3 3 4 18 4 3 7 59 

27 5 5 4 14 4 4 4 5 4 21 5 5 3 3 4 20 4 3 7 62 

28 4 5 5 14 4 4 4 5 3 21 5 5 3 3 4 20 4 3 7 62 

29 5 5 5 14 5 4 4 5 3 21 5 5 3 3 4 20 4 3 7 62 

30 4 5 5 14 4 4 4 5 4 21 5 5 3 3 4 20 4 3 7 62 

31 5 5 5 15 5 4 4 3 4 20 5 4 3 3 4 19 4 3 7 61 

32 5 5 5 15 5 4 4 3 4 20 5 4 3 3 4 19 4 3 7 61 

33 5 5 4 14 5 4 4 3 4 20 5 4 3 3 4 19 4 3 7 60 

34 5 5 5 15 4 4 4 3 4 19 5 4 3 3 4 19 4 3 7 60 

35 5 5 5 15 5 4 4 3 3 19 5 3 3 3 4 18 4 3 7 59 

36 5 5 5 15 5 4 4 3 3 19 5 3 3 3 4 18 4 3 7 59 

37 4 5 5 14 5 4 4 5 3 21 5 3 3 3 4 18 4 3 7 60 

38 4 5 5 14 4 4 4 5 3 20 5 3 3 3 4 20 4 3 7 61 

39 3 5 4 14 4 4 4 5 3 20 5 3 3 3 4 20 4 3 7 61 

40 4 5 5 14 4 4 4 5 3 20 5 5 3 3 4 20 4 3 7 61 

41 4 5 5 14 4 4 4 5 4 21 5 5 3 3 4 20 4 3 7 62 

42 5 5 5 15 4 4 4 5 4 21 5 5 3 3 4 20 4 3 7 63 

43 5 5 5 15 4 4 5 5 4 22 5 5 3 3 4 20 4 3 7 64 
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Anexo 9:  

CUESTIONARIO DE COMUNICACIÓN INTERNA 

INSTRUMENTO 2 

Estimado (a), colega: 

El presente cuestionario tiene como propósito medir tu nivel de conocimiento sobre 

la comunicación interna en los docentes, información que es de interés para una 

tesis de maestría que se ejecuta en la Universidad Cesar Vallejo. 

Lee detenidamente cada ítem y responde con honestidad. Recuerda marcar una 

sola alternativa sin dejar ítem sin responder, el cuestionario es anónimo. 

Gracias por su colaboración 

Instrucciones para el llenado del cuestionario: 

Aspecto del cuestionario: 

Nunca  Casi 
nunca  

A  veces Casi 
siempre 

Siempre 

1 2 3 4 5 

 

Considerando que: 1= nunca           2= casi nunca             3= a veces 

4= casi siempre             5= siempre 

Variable: Comunicación interna 

 

ITEMS 

OPCIÓN DE 
RESPUESTA 

S
ie

m
p

re
 

C
a
s
i 

s
ie

m
p

re
 

A
 v

e
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e
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C
a
s
i 

n
u

n
c
a
 

N
u

n
c
a

 

¿considera que existe uno comunicación fluida entre el 
primer nivel de la institución y todas las ramas 
organizacionales? 

     

Se siente satisfecho con la actitud verbal y gestual 
empleada por los directivos para la solución de problemas 
institucionales 
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Usted toma en consideración las sugerencias y 
comentarios emitidos por sus compañeros docentes para 
mejorar el clima laboral. 

     

La información recibida por los directivos le resulta útil 
para el desarrollo de sus actividades en pro de la misión 
institucional. 

     

Se siente a gusto con las evaluaciones de desempeño 
realizadas para el control de sus actividades curriculares 
y de interrelación. 

     

Los directivos emplean herramientas tecnológicas para 
mantener un diálogo institucional activo. 

     

Conoce usted todos los requerimientos y normas para el 
desarrollo de las funciones internas, actividades 
curriculares y extracurriculares en la institución educativa 

     

Los directivos emplean un lenguaje apropiado, eficiente y 
comprensible cuando se realiza una solicitud. 

     

El medio empleado para la comunicación interna es virtual      

Considera que existe un oportunidad de crecimiento 
laboral en la institución académica. 
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Anexo 10: Ficha técnica del instrumento 2 

1. NOMBRE : Cuestionario para medir el nivel de la comunicación 

interna 

2. AUTORA : Tenorio Soto Pilar Mayra 

3. FECHA : 2022 

    

4. OBJETIVO : Determinar de manera individual el nivel de la 

comunicación interna en sus dimensiones: foco de 

proceso, funciones de una empresa, coordinación 

de las áreas y gestión de canales de comunicación 

en los docentes de una unidad educativa Ecuador, 

2022. 

5. Aplicación  Individual 

6. Administración  Individual 

7. Duración  30 minutos 

8. Tipo de ítems  Enunciado 

9. N° ítems  10 
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10.DISTRIBUCIÓN: Dimensiones e indicadores 

1. Foco de procesos: 2 ítems 

 Facilitar el trabajo básico: (ítems 1) 

 Respuestas múltiples ante diversas metas: (ítems 2) 

2. Funciones de una empresa: 3 ítems 

 Generar buen clima laboral: (ítems 3) 

 Direccionalidad que requiere la organización: (ítems 4) 

 Evaluación de desempeño: (ítems 5) 

3. Coordinación de las áreas: 2 ítems 

 Crear un dialogo organizacional: (ítems 6) 

 Conocimiento de las funciones internas: (ítems 7) 

4. Consideración individualizada: 3 ítems 

 Transmite una comunicación comprensible: (ítems 8 y 9) 

 Oportunidad de feedback: (ítems 10) 

Total de ítems: 10  
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11. EVALUACIÓN 

 Puntuaciones 

 

 EVALUACIÓN EN NIVELES POR DIMENSIÓN 

ESCALA             

CUALITATIVA 

ESCALA  

CUANTITATIVA 

NIVELES Foco de procesos Funciones de una empresa   

 Puntaje 

Mínimo 

Puntaje 

Máximo 

Puntaje 

Mínimo 

Puntaje 

Máximo 

BAJO 2 4 3 7 

MEDIO 5 7 8 12 

ALTO 8 10 13 15 

 

 

 

 

 

Escala Cuantitativa  Escala Cualitativa  

1 Nunca 

2 Casi Nunca 

3 A veces 

4  Casi siempre 

5 Siempre 

ESCALA  

CUALITATIVA 

ESCALA  

CUANTITATIVA 

NIVELES Coordinación de las 

áreas 

Consideración 

individualizada 

 Puntaje 

Mínimo 

Puntaje 

Máximo 

Puntaje 

Mínimo 

Puntaje 

 Máximo  

BAJO 2 4 3 7 

MEDIO 5 7 8 12 

ALTO 8 10 13 15 
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 EVALUACIÓN DE LA VARIABLE 

ESCALA 

CUALITATIVA 

ESCALA 

CUANTITATIVA 

NIVELES Comunicación Interna  

 Puntaje Mínimo Puntaje Máximo 

BAJO 10 23 

MEDIO 24 37 

ALTO 38 50 

 

12.VALIDACIÓN. -  La validez de contenido se desarrolló a través de tres 

profesionales que actuaron como expertos en el tema. 

 

13.CONFIABILIDAD. - A través del estudio el valor de los resultados de esta 

prueba es de 0,704.  Con respecto a la prueba ítems-total los valores oscilan entre 

0,565 y 0,784.
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Anexo 11: Matriz de validación del instrumento 2 
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Anexo 12: Prueba de confiabilidad del instrumento 2 
Alfa de Cronbach - Confiablidad 

Variables: Comunicación Interna 
 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 43 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 43 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

Alfa de 

Cronbach 

basada en 

elementos 

estandarizados N de elementos 

,704 ,612 10 

 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala 

si el elemento 

se ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

V2 29,349 17,328 -,486 ,784 

V3 28,512 17,351 -,557 ,778 

V4 29,395 14,388 ,097 ,720 

V5 29,093 13,753 ,115 ,730 

V6 31,395 11,292 ,767 ,614 

V7 29,233 12,040 ,662 ,638 

V8 28,209 12,503 ,540 ,656 

V9 29,512 10,542 ,841 ,589 

V10 29,488 9,732 ,826 ,574 

V11 29,465 8,969 ,810 ,565 

 

Estadísticas de escala 

Media Varianza 

Desviación 

estándar N de elementos 

32,628 15,287 3,9098 10 

-Coeficiente alfa >9 es excelente 

-Coeficiente alfa > 8 es bueno 

-Coeficiente alfa >7 es aceptable 

-Coeficiente alfa >6 es cuestionable 

-Coeficiente alfa >5 es pobre 

-Coeficiente alfa < 5 es inaceptable 
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Anexo 13: Base de datos del instrumento 2 

COMUNICACIÓN INTERNA 

  

Dimensión: 
Foco de 

procesos 
(2 ítems) TD1 

Dimensión: 
Funciones de 
una empresa 

(3 ítems) TD2 

Dimensión: 
Coordinación 

de áreas (2 
ítems) TD3 

Dimensión: 
Gestión de 

canales internos 
(3 ítems) TD4 

TV Dependiente   1 2   3 4 5   6 7   8 9 10   

1 3 4 7 3 3 1 7 3 4 7 3 3 3 9 30 

2 3 4 7 3 3 1 7 3 4 7 3 3 3 9 30 

4 3 4 7 3 3 1 7 3 4 7 3 3 3 9 30 

5 3 4 7 3 3 1 7 3 4 7 3 3 3 9 30 

6 3 4 7 3 3 1 7 3 5 8 3 3 3 9 31 

7 3 4 7 3 3 1 7 3 5 8 3 3 3 9 31 

8 3 4 7 3 3 1 7 4 5 9 3 3 3 9 32 

9 3 4 7 3 3 1 7 4 5 9 3 3 3 9 32 

10 3 5 8 3 5 1 9 4 4 8 3 3 3 9 34 

11 3 5 8 3 5 1 9 4 4 8 3 3 3 9 34 

12 3 5 8 3 5 1 9 4 4 8 3 3 3 9 34 

13 4 4 8 3 5 1 9 4 4 8 3 3 3 9 34 

14 4 4 8 3 5 1 9 4 4 8 3 3 3 9 34 

15 4 4 8 5 3 2 10 4 4 8 3 3 3 9 35 

16 4 4 8 5 3 2 10 3 5 8 3 3 3 9 35 

17 4 4 8 5 3 2 10 4 5 9 3 3 3 9 36 

18 3 4 7 3 3 1 7 3 5 8 3 3 3 9 31 

19 3 4 7 3 3 1 7 4 5 9 3 3 3 9 32 

20 3 4 7 3 3 1 7 4 5 9 3 3 3 9 32 

21 3 4 7 3 3 1 7 4 4 8 3 3 3 9 31 
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22 3 4 7 3 5 1 9 4 4 8 3 3 3 9 33 

23 3 4 7 3 5 1 9 4 4 8 3 3 3 9 33 

24 3 4 7 3 5 1 9 3 4 7 3 3 3 9 32 

25 4 4 8 3 3 1 7 3 4 7 3 3 3 9 31 

26 4 4 8 3 3 1 7 3 4 7 3 3 3 9 31 

27 4 4 8 3 3 1 7 3 5 8 3 3 3 9 32 

28 4 4 8 3 3 1 7 3 5 8 3 3 3 9 32 

29 4 4 8 3 3 1 7 3 5 8 3 3 3 9 32 

30 4 5 9 3 3 1 7 3 5 8 3 3 3 9 33 

31 3 5 8 3 3 1 7 3 4 7 3 3 3 9 31 

32 3 5 8 3 3 2 8 3 4 7 3 3 3 9 32 

33 3 4 7 3 3 2 8 3 4 7 3 3 3 9 31 

34 3 4 7 3 3 2 8 3 4 7 3 3 3 9 31 

35 3 4 7 3 3 1 7 3 4 7 3 3 3 9 30 

36 3 4 7 3 3 1 7 3 4 7 3 3 3 9 30 

37 4 4 8 3 5 1 9 3 4 7 3 3 3 9 33 

38 4 4 8 3 3 1 7 3 4 7 3 3 3 9 31 

39 3 4 7 3 3 1 7 3 4 7 3 3 3 9 30 

40 3 4 7 5 5 1 11 3 4 7 3 3 3 9 34 

41 3 4 7 3 3 1 7 3 5 8 3 3 3 9 31 

42 3 4 7 3 3 1 7 3 4 7 3 3 3 9 30 

43 4 5 9 5 5 1 11 3 5 8 3 3 3 9 37 
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Anexo 14: Solicitud autorización 
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Anexo 15: Oficio de autorización 
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Anexo 16: Protocolo de consentimiento 


