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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion existente entre
las habilidades gerenciales y la toma de decisiones en una escuela superior, distrito
Carmen Alto, Ayacucho - 2022. La metodologia correspondié al enfoque
cuantitativo, tipo aplicada, disefio no experimental-transversal y un alcance
correlacional, la muestra estuvo compuesta por 122 colaboradores de la escuela
superior a quienes les fue aplicado el instrumento, se obtuvo un alfa de Cronbach
de 0,977 para la variable habilidades gerenciales y 0,966 para la variable toma de
decisiones. El resultado principal mostré una r de Spearman de 0.968, lo que indic6
gue existe una correlacion positiva muy fuerte entre las habilidades gerenciales y
la toma de decisiones en la escuela superior. Ademas, se encontré una significancia
bilateral de 0,000, por ende, en relacién con la regla de decisién se acepta la Ha.
Por consiguiente, se concluyé que cuanto mayor sea las habilidades gerenciales
en los directivos de la institucién, mejor sera la toma de decisiones en la escuela

superior.

Palabras clave: Administracion de la educacion, habilidades gerenciales,
habilidades interpersonales, teoria de la decision, toma de decisiones.
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Abstract

The general objective of the research was to determine the relationship between
management skills and decision-making in a Higher School, Carmen Alto district,
Ayacucho - 2022. The method corresponded to the quantitative approach, applied
type, non-experimental-transversal design and a correlational, the sample was
composed of 122 collaborators of the Technical School to whom the instrument was
applied, a Cronbach's alpha of 0.977 was obtained for the management skills
variable and 0.966 for the decision-making variable. The main result showed a
Spearman’'s r of 0.968, indicating that there is a very strong positive correlation
between managerial skills and decision-making at the PNP Higher Technical
School. In addition, a bilateral significance of 0.000 was found, therefore, in relation
to the decision rule, the Ha is accepted. Therefore, it was concluded that the greater
the managerial skills in the directors of the institution, the better the decision making
will be. at the PNP Higher Technical School.

Keywords: Education Administration, managerial skills, interpersonal skKills,

decision theory, decision making.
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l. INTRODUCCION

En el ambito internacional, se ha considerado indispensable que los directivos de
las instituciones cuenten con habilidades especificas, ya que son determinantes
para el éxito de la organizacién, por tanto, las destrezas innatas con las cuales
cuente el directivo y las estrategias que se aplico van a permitir el logro de los
objetivos esperados (Cardenas & Neyra, 2021). De igual manera, Baque et al.,
(2020) refirieron que toda persona que administre una institucioén tiene que contar
con las capacidades necesarias, asi como la motivacion para seguir mejorando en
sus habilidades gerenciales, debido a que el liderazgo de los directivos y sus

decisiones impactan en el rumbo de la organizacion.

En ese sentido, las habilidades gerenciales en la administracién publica
constantemente estuvieron en evolucion a causa de factores como la tecnoldgica,
globalizacion y competitividad, lo que exigidé que se ejecuten mejores decisiones.
Las instituciones de mayor éxito, fueron aquellas que contaron con directivos y
personal capacitado; es decir, los gerentes poseen un conjunto de habilidades,
tales como la comunicacion, relaciones de cooperacion, buen trato, trabajo en

equipo, lo cual les permite tomar decisiones acertadas (Artieda et al., 2021).

De igual forma, Roméan et al., (2018) explic6 que el proceso para que se
puedan tomar decisiones consiste en la evaluacién de las alternativas, por ende, es
necesario identificar y seleccionar los cursos de accién a fin de resolver los
problemas. El directivo frente a las presiones debe tomar las decisiones adecuadas,

eligiendo una estrategia que permita poder conseguir los objetivos institucionales.

El Perd no es ajeno a estos problemas descritos, por tanto, se han llevado a
cabo varias investigaciones que sefalaron la importancia de las habilidades
gerenciales en las instituciones. De acuerdo con Silva (2020) refiri6 que en el
ambito nacional las instituciones le estan dando una mayor importancia a las
habilidades gerenciales, donde las organizaciones forzaron a sus colaboradores a
cambiar sus expectativas, sobre todo a la generacion Millennial, quienes fueron los
gue estan desarrollando nuevas formas de trabajar, consumir y producir. En ese
contexto, no contar con las herramientas adecuadas va a ocasionar que no se

cumplan con los objetivos establecidos.



En ese sentido, en la escuela superior, ubicado en el distrito de Carmen Alto,
se ha observado que el personal encargado no muestra cualidades propias de un
lider, no se fomento el trabajo en equipo, las actividades de inspeccion y/o
supervision son deficientes. Ademas, se observaron problemas en la comunicacion
interna de la institucion y un proceso de seleccion de personal deficiente. Lo
expuesto, evidencid que los directivos encargados de las areas no estan tomando
decisiones acertadas, por ende, es de vital importancia conocer cual es la
percepcion sobre las habilidades gerenciales y como contribuyen a una adecuada

y oportuna toma de decisiones.

Por consiguiente, se plante6 que como problema general: ¢Cuél es la
relacion entre las habilidades gerenciales y la toma de decisiones en una escuela

superior, distrito Carmen Alto, Ayacucho - 20227

También, se plante6 como problemas especificos: (a) ¢ Cudl es la relacién
entre las motivaciones y valores con la toma de decisiones en una escuela superior,
distrito Carmen Alto, Ayacucho - 2022?; (b) ¢Cudl es la relacion entre las
habilidades analiticas y la toma de decisiones en una escuela superior, distrito
Carmen Alto, Ayacucho - 20227?; (c) ¢Cual es la relacion entre las habilidades
interpersonales y la toma de decisiones en una escuela superior, distrito Carmen
Alto, Ayacucho - 20227 y (d) ¢, Cual es la relacion entre las habilidades emocionales
y la toma de decisiones en una escuela superior, distrito Carmen Alto, Ayacucho -
20227

Concerniente a la justificacion tedrica, radicé en la construccion de un marco
tedrico solido que permitio la comprension idonea del estudio. Ademas, las
conclusiones a las que se arribe brindaran informacion relevante y actual sobre las
variables. También, la investigacién servira como un estudio previo, el cual podra
servir a futuras investigaciones para que contrasten sus resultados con los

obtenidos en la presente investigacion (Frolov et al., 2020).

Sobre la justificacion metodolbgica, se realizé una busqueda de fuentes
secundarias en diversos repositorios institucionales y motores de busqueda como
Scopus, Redalyc y Scielo, dando como resultado estudios que luego de analizarlos
se afiadiran como estudios previos que enriqueceran la investigacion (Snyder,
2019).



A cerca de la justificacion practica, la investigacién podra ser replicada a
otras organizaciones a fin de conocer la percepcion de los colaboradores sobre la
importancia de las habilidades gerenciales para una adecuada toma de decisiones,
las que van enrumbar al éxito de la organizacién. También, es importante tener en
consideracion los vacios encontrados para realizar las recomendaciones
(Fernandez, 2020).

En ese sentido, se tuvo como objetivo general: Determinar la relacion
existente entre las habilidades gerenciales y la toma de decisiones en una escuela
superior, distrito Carmen Alto, Ayacucho - 2022. Ademas, se contaron con los
siguientes objetivos especificos: (a) Determinar la relacion existente entre las
motivaciones y valores con la toma de decisiones en una escuela superior, distrito
Carmen Alto, Ayacucho - 2022; (b) Determinar la relacién existente entre las
habilidades analiticas y la toma de decisiones en una escuela superior, distrito
Carmen Alto, Ayacucho - 2022; (c) Determinar la relacion existente entre las
habilidades interpersonales y la toma de decisiones en una escuela superior, distrito
Carmen Alto, Ayacucho - 2022 y (d) Determinar la relacién existente entre las
habilidades emocionales y la toma de decisiones en una escuela superior, distrito
Carmen Alto, Ayacucho - 2022.

Por ultimo, se tuvo como hipétesis general: Existe relacidn significativa entre
las habilidades gerenciales y la toma de decisiones en una escuela superior, distrito
Carmen Alto, Ayacucho - 2022. También, se contaron con las siguientes hipotesis
especificas: (a) Existe relacion significativa entre las motivaciones y valores con la
toma de decisiones en una escuela superior, distrito Carmen Alto, Ayacucho - 2022;
(b) Existe relacion significativa entre las habilidades analiticas y la toma de
decisiones en una escuela superior, distrito Carmen Alto, Ayacucho - 2022; (c)
Existe relacion significativa entre las habilidades interpersonales y la toma de
decisiones en una escuela superior, distrito Carmen Alto, Ayacucho - 2022 y (d)
Existe relacion significativa entre las habilidades emocionales y la toma de

decisiones en una escuela superior, distrito Carmen Alto, Ayacucho - 2022.



Il. MARCO TEORICO

Referente a las investigaciones previas en el contexto nacional, se cont6 con el
estudio de Giraldez & Capani (2021) en su estudio titulado: “Habilidades
gerenciales y la toma de decisiones en la Direccion Regional de Transporte y
Comunicaciones de Huancavelica, 2019”, tuvo como principal objetivo desarrollar
la relacion de las habilidades gerenciales con la toma de decision en la institucion
publica. La metodologia fue no experimental y correlacional, donde se establecio
como muestra a 83 colaboradores quienes respondieron el cuestionario. Por
consiguiente, concluyeron que existe correlacion entre las variables en la institucion
estatal, debido a que se obtuvo un r de Spearman = 0.582 y una significancia de
0.000.

Mufioz et al., (2021) en su articulo cientifico titulado: “Estrategia de mejora
de liderazgo directivo y las habilidades gerenciales en el nivel educativo superior”,
tuvo como principal objetivo analizar la importancia del liderazgo directivo y
habilidades gerenciales en una institucion publica. La metodologia fue no
experimental y correlacional, donde se estableci6 como muestra a 40 trabajadores
quienes respondieron un cuestionario y entrevista. En consecuencia, concluyeron
que se tiene que implementar las habilidades gerenciales y estrategias que
permitan a los directivos asumir sus funciones de manera adecuada a fin de lograr
un optimo desenvolvimiento en los procesos. Ademas, las habilidades de los
directivos tienen que estar acordes a sus competencias para un buen manejo del

talento humano.

Custodio et al., (2020) en su articulo cientifico titulado: “Habilidades
gerenciales y motivacion laboral de asesores de negocios”, tuvo como principal
objetivo de poder establecer la existencia de relacion entre habilidades gerenciales
y la motivacion en los asesores de la empresa Mibanco, agencia la Victoria, ubicada
en Chiclayo. La metodologia fue no experimental y correlacional, donde se
estableciéo como muestra a 32 trabajadores. El resultado encontrado mostré un r de
Spearman = 0,724 y una significancia de 0.000, por ende, se acepté la Ha. En ese
contexto, concluyeron que no existe una relacion de confianza con los directivos.
Por otro lado, se evidencia los directivos poseen diferentes habilidades que les han

sido de utilidad para producir un agradable clima laboral.



Janampa (2020) llevo a cabo una investigacion titulada: “Habilidades
gerenciales y toma de decisiones en los colaboradores de la UGEL 05, San Juan
de Lurigancho y el Agustino, 2020”, tuvo como principal objetivo determinar la
existencia de relacion entre habilidades gerenciales y el proceso para la toma de
decisiones en trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa 05. La metodologia
fue no experimental y correlacional, donde se estableci6 como muestra a 100
empleados de la UGEL quienes respondieron el cuestionario. En ese sentido, se
concluyo que existen una relacion significativa positiva y moderada entre variables

en la Unidad de Gestion Educativa (Rho de Spearman = 0.437).

Huerta (2019) en su estudio titulado: “Habilidades gerenciales, la toma
decisiones y la gestion de las instituciones educativas de la UGEL 07, 20197, tuvo
como principal objetivo poder establecer la relacion entre habilidades gerenciales,
toma de decisiones y la gestion de las instituciones. La metodologia fue no
experimental y correlacional, donde se estableci6 como muestra a 10 trabajadores
quienes respondieron el cuestionario. Por consiguiente, se concluy6 que el 53% de
los directivos poseen un nivel regular sobre habilidades gerenciales, destacando la
habilidad técnica con un 58%, esto quiere decir que existen deficiencias referentes
a los talentos gerenciales de los directivos de las entidades educativas.

Concerniente a los estudios internacionales, se cuenta con la investigacion
de Cisneros & Vidal (2022) en su articulo cientifico titulado: “Habilidades
gerenciales ante la emergencia del COVID-19: Un desafio para la economia de las
PYMES de la ciudad de Ambato”, tuvo como principal objetivo el diagnostico de las
habilidades gerenciales que permitieron enfrentar la emergencia sanitaria en las
Pymes, Ambato. Por consiguiente, concluyeron que la gran mayoria de los gerentes
son adultos jovenes que cuenta con sus estudios universitarios. Ademas, se tuvo
que las habilidades gerenciales son técnicas que facultan al gerente con
conocimientos sobre las diversas areas de la empresa a fin de tomar decisiones
empleando herramientas tecnoldgicas, no obstante, requiere una construccion de

relaciones que se basen en la confianza.

Artieda et al., (2021) en su articulo cientifico titulado: “Las habilidades
gerenciales en la gestion publica”, contdé con el principal objetivo de poder
establecer como las habilidades gerenciales y los requisitos necesarios mejoran el

servicio de la gestion publica en el Ecuador. En ese sentido, concluyeron que las

5



instituciones ecuatorianas duran los ultimos afios han enfrentado cambios y
reformas institucionales, los que responden a los nuevos paradigmas en la
administracion del talento humano, por lo cual, se busca personal con habilidades

especificas para ocupar los puestos publicos.

Loor & Valdés (2021) en su articulo cientifico titulado: “Habitos y habilidades
gerenciales, una alternativa para el desarrollo de equipos efectivos”, cuyo principal
objetivo correspondié a poder establecer la incidencia de los habitos y las
habilidades gerenciales en la composicion de equipos eficientes. La metodologia
fue no experimental y descriptivo explicativo, teniendo una muestra de 5
organizaciones de la provincia de Manabi. Por consiguiente, concluyeron que es
importante que los directivos puedan comunicar de manera adecuada los objetivos
y asignar responsabilidades al personal a fin de que se alineen a los objetivos
establecidos. Ademas, tiene que tener la capacidad de motivar, comunicar y trabajo

en conjunto, logrando que el personal se sienta parte de la organizacion.

Baque et al.,, (2020) en su articulo cientifico titulado: “Las habilidades
gerenciales como aliado del lider para ejecutar la estrategia organizacional”, cuyo
primordial objetivo fue establecer la importancia de las habilidades gerenciales en
el liderazgo. En consecuencia, se concluy6 que el talento humano importante en
las organizaciones, debido a que permite el logro de los objetivos, cabe sefalar que
el lider o CEO de la empresa tiene que contar con las competencias técnicas, ya
que es quien direcciona el rumbo de la organizacion. También, se tiene que dar
importancia a la motivacion del personal, brindar las facilidades necesarias a fin de
gue el trabajador se siente comodo y parte de la empresa, para lo cual, tiene que

primar la comunicacion entre el colaborador y el responsable del area.

Farias et al., (2020) en su articulo cientifico titulado: “Habilidades gerenciales
para la administracion del talento humano en Instituciones Educativas”, tuvo como
principal objetivo realizar un analisis sobre las habilidades gerenciales en la
administracion del talento humano en las entidades de la provincia de Santo
Domingo. La metodologia fue no experimental, teniendo una muestra de 10
docentes y 4 directivos quienes respondieron el cuestionario. En ese sentido,
concluyeron que los directivos expresan emplear diversas habilidades vy

estrategias, no es concordante a lo que manifiestan los docentes, los cuales



perciben falta de comunicacion, trato inadecuado y no se fortalece el crecimiento

personal.

Concerniente a las teorias y enfoques conceptuales, la variable habilidades
gerenciales, es entendida como aquella ventaja que tiene un individuo en la
ejecucion de una actividad, se expresan como talentos, en al ambito laboral, estas
habilidades permiten una mejor planificacion, administracion, negociones y tomar
decisiones mas oportunas y correctas en las empresas privadas como publicas.
Ademas, son de vitales a fin de complementar los conocimientos técnicos (Huerta,
2020).

Para Arrascue et al.,, (2021) sefalaron que las habilidades gerenciales
permitieron enfrentar los desafios del cambiante escenario sociopolitico,
econdémico y tecnolégico, asi como cumplir con las expectativas de los usuarios,
por tanto, sin una adecuada gestién, no sera posible evidencia una mejorar en la

eficacia, eficiencia y capacidad de respuesta en el servicio brindado.

De igual manera, Villanueva et al., (2019) manifestaron que las habilidades
gerenciales involucran sistemas y jerarquias, por tanto, los directivos debieron ser
eficaces, tener un buen gobierno depende de los talentos gerenciales y una
capacidad para la adecuada toma de decisiones de los dirigentes, ya que son el
ndcleo de la administracion y el corazéon del buen gobierno. Para Cortney et al.,
(2017) refirieron que los talentos gerenciales son necesarias para ser un gerente

efectivo.

Sobre la dimension motivaciones y valores, es entendido como un estado
activo que direcciona y mantiene la conducta del individuo hacia una meta
establecida; es decir, fue el impulso que lo moviliza a que se puedan conseguir los

objetivos planificados en la institucion (Rivas, 2020).

Referente a la dimension habilidades analiticas, fue entendida como el
proceso de ir a las partes de un todo y las relaciones existentes, la cual permitio al
directivo poder hacer una distincion entre las relaciones; es decir, entre aquello que
se presupone y lo demostrado a través del trasfondo. Sus principales
caracteristicas son la resolucion de conflicto y toma de decisiones (Mantuano &
Vélez, 2021).



Acerca de la dimension habilidades interpersonales, consistio en la
capacidad que tienen los directivos en poder aprender a manejar las emociones
propias y entender las emociones de los demas. Fue de vital importancia en
aguellas labores donde se interactué constantemente con los usuarios y/o clientes,
no obstante, los directivos deben aprender a manera sus emociones de manera
obligatoria a fin de optimizar las relaciones no solo con los trabajadores sino

también con los usuarios (Arroyo, 2017).

Respecto a la dimension habilidades emocionales, hizo referencia a las
personas capaces de enfrentar contratiempos, superar frustraciones y aproximarse
a los problemas. La habilidad emocional permiti6 tomar conciencia de nuestras
emaociones, tolerar presiones y permitié desarrollar una capacidad para trabajar en
equipo, asi como adoptar actitudes empéticas y sociales. En ese sentido, fue de
vital importancia que un directivo aprenda a manejar sus emociones, porque lo

contrario, sus emociones lo manejaran (Arroyo, 2017).

Concerniente a la variable, toma de decisiones, fue definida como un
proceso que permitié elegir entre dos o varias alternativas, la cual fue importante
en la vida, &mbito profesional, personal y laboral. En ese sentido, fue considerado
como una pieza clave para conseguir el éxito, por tanto, fue vital considerar el
proceso que se di6 en la toma de decisiones a fin de que este fuese eficaz (Robbins
& Coulter, 2018).

Para Mohammed et al., (2019) definieron a la toma de decisiones como el
patron de respuesta habitual y aprendido que exhibié un individuo cuando se
enfrentd a un problema o situacion. Ademas, se crey6 que fue mas probable que
aguellos que recopilaron informacién intuitivamente se sientan como evaluadores
de informacién, mientras que aquellos que recopilaron informacién

sistematicamente tienen mas probabilidades de ser pensadores de la informacion.

De igual manera, Lofgren & Nordblom (2020) refirieron que todos tomamos
muchas decisiones todos los dias, algunas de ellas son importantes, mientras que
otros no, algunos son dificiles de hacer, mientras que otros son mas sencillas, por
tanto, recopilaron mucha informacion antes de tomar algunas decisiones, mientras
que otras decisiones son tomadas bajo corazonadas. A veces, las decisiones

resultan incorrectas, ya sea desde la perspectiva que tiene la persona o la sociedad.



Por otro lado, Ristiméaki et al., (2020) refierio que el derecho a que se pueda
incluir en la participacion de la toma de decisiones presupone el derecho a participar
en la discusion en la que se toman las decisiones. El control de los derechos de
participacion de una conversacion también puede entenderse en términos de
derechos deonticos; es decir, como una cuestién de quién tiene derecho a decidir
y qué oradores son relevantes, como los encuestados que tienen el derecho

principal de aceptar o rechazar una sugerencia.

Sobre la dimension, conocimiento de los resultados, se entendié como la
comprension de una consecuencia; por tanto, es importante visualizar lo que va
ocurrir cuando se elija una opcién, este proceso fue basado en los resultados que
se pueden prever acertadamente; esto quiere decir, situaciones que tuvieron una
muy alta probabilidad en suceder y cuyas consecuencias son desconocidas
(Huerta, 2020).

Referente a la dimension programabilidad, hizo referencia a que el proceso
para tomar decisiones pudo ser programadas como no programadas, las
programadas se basaron a través de un grupo de procesos Yy reglas para decidir e
implica que la toma de decision se realizo en base a la certeza. Por otro lado, las
decisiones que no fueron programadas no cuentan con proceso O reglas

previamente establecidas (Huerta, 2020).

Acerca de la dimension criterios para tomar decisiones, hace referencia a
quien toma las decisiones tiene que ponderar criterios relevantes de acuerdo a la
importancia de la problematica que se tiene que resolver, por tanto, es importante
gue se deba emplear criterios en un valor de 10 y posteriormente realizar un
ponderacion empleado estandares a fin de elegir la decision mas apropiada
(Robbins & Coulter, 2018).

Respecto a la dimensidn nivel impacto de la decision, hizo referencia a que
fue importante evaluar el resultado que se obtuvo con el proposito de poder realizar
un analisis al problema y verificar que se resolvio de forma exitosa. En el supuesto
qgue la problematica siga, se tuvo que realizar otro andlisis a fin de saber que
sucedio (Robbins & Coulter, 2018).



Por consiguiente, es importante sefalar la teoria de la personalidad
propuesta por Carl Rogers, planted que las personas construyeron su personalidad
a través del servicio hacia el cumplimiento de metas positivas; es decir, cuando sus
actos estuvieron direccionados en lograr alcanzar las metas que contengan un
componente benéfico. Ademas, explic6 que el ser humano nace con diversas
capacidades las cuales se tuvieron que seguir desarrollando por medio de la
adquisicién de nuevas habilidades (Montafio et al., 2009).

De igual manera, la teoria de la racionalidad limitada propuesta por Herbert
Simon, en la cual se planteé que los individuos tomaron decisiones de manera
irracional como causa de las limitaciones cognitiva, su modelo establecié que la
toma de decisiones racional consistié en la resolucién de los problemas eligiendo
la alternativa idonea de entrar las que se encuentran disponibles; es decir, la
decision fue méas apropiada cuando el efecto esperado sea eficiente (Estrada,
2007).
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Il METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
Enfoque de investigacion

Referente al enfoque, correspondié a una investigacion cuantitativa, porque los
datos recolectados por medio del instrumento fueron procesados estadisticamente.
De esta manera, Mufioz (2016) manifestdé que “son investigaciones donde se
emplea la estadistica para medir los fendmenos o hechos investigados con el fin de

comprobarlos”.
Tipo de investigacion

Acerca del tipo, correspondié a una investigacion de tipo aplicada, debido a que se
consiguio la aplicacién de instrumentos sobre las habilidades gerenciales y su
importancia para la toma de decisiones, cuyos resultados servirAn a futuras
investigaciones. Segun Arias (2021) refiri6 que los estudios de tipo aplicada
también se conocen como investigaciones puras, estas no resuelven de forma
inmediata los problemas y pueden ser planteadas en estudios de nivel descriptivo,
correlacional y exploratorio. Ademas, son utiles como sustento para otro tipo de

investigaciones.
Disefio de investigacion

El disefio correspondié al no experimental-transversal, debido a que las variables
materia de analisis no fueron manipuladas y el recojo de informacién fue en un corto
tiempo. Segun Hernandez et al.,, (2018) fueron estudios en las que no se
manipularon las variables para la confirmacion de influencia. En tal sentido, se

realiz6 observaciones en el medio natural donde ocurrieron.
Nivel de investigacion

El alcance correspondio al descriptivo-correlacional, debido a que se describieron
y se determind la correlacion entre las variables. Segun Hernandez & Mendoza
(2018) explicaron que fueron estudios que tuvieron como proposito describir y

relacionar saberes que se pueden medir.
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En ese sentido, el disefio se represento a través del siguiente diagrama.

Figura 1

Disefio de Investigacion

Donde:

M = Muestra de la poblacion.

O1 = Observacion de las habilidades gerenciales.
r = Coeficiente de correlacion entre variables.

02 = Observacion de la toma de decisiones.

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Habilidades gerenciales

Definicion conceptual: Fue entendida como aquella ventaja que tuvo un individuo
en la ejecucion de una actividad, se expresd como talentos, en al ambito laboral,
estas habilidades permitieron una mejor planificacion, administracion, negociones
y tomar decisiones mas oportunas y correctas en las empresas privadas como
publicas. Ademas, fueron de vitales a fin de complementar los conocimientos
técnicos (Huerta, 2020).

Definicion operacional: La variable habilidades gerenciales se operacionaliz6 a
través de la aplicacion de un cuestionario, con cuatro dimensiones (Arrascue et al.,
2021).

Dimensiones de habilidades gerenciales

Dimension 1: La dimension motivaciones y valores, fue entendida como un estado
activo que direccion6é y mantuvo la conducta del individuo hacia una meta
establecida; es decir, fue el impulso que lo movilizé a que se pudo conseguir los

objetivos planificados en la institucion (Rivas, 2020).

12



Dimension 2: La dimension habilidades analiticas, fue entendida como el proceso
de ir a las partes de un todo y las relaciones existentes, la cual permitio al directivo
poder hacer una distincion entre las relaciones; es decir, entre aquello que se
presupone y lo demostrado a través del trasfondo. Sus principales caracteristicas

fueron la resolucion de conflicto y toma de decisiones (Mantuano & Vélez, 2021).

Dimension 3: La dimension habilidades interpersonales, consistio en la capacidad
que tienen los directivos en poder aprender a manejar las emociones propias y
entender las emociones de los demas. Fue de vital importancia en aquellas labores
donde se interactué constantemente con los usuarios y/o clientes, no obstante, los
directivos debieron aprender a manera sus emociones a fin de optimizar las
relaciones no solo con los trabajadores sino también con los usuarios (Arroyo,
2017).

Dimension 4: La dimensién habilidades emocionales, hizo referencia a las
personas que fueron capaces de enfrentar contratiempos, superar frustraciones y
aproximarse a los problemas. La habilidad emocional permitié tomar conciencia de
nuestras emociones, tolerar presiones y permite desarrollar una capacidad para
trabajar en equipo, asi como adoptar actitudes empaticas y sociales. En ese
sentido, fue de vital importancia que un directivo aprenda a manejar sus emociones,

porque lo contrario, sus emociones lo manejaran (Arroyo, 2017).
Variable 2: Toma de decisiones

Definicion conceptual: Fue definida como un proceso que permitié elegir entre
dos o varias alternativas, la cual fue importante en la vida, ambito profesional,
personal y laboral. En ese sentido, fue considerado como una pieza clave para
conseguir el éxito, por tanto, fue vital considerar el proceso que se da en la toma

de decisiones a fin de que esta fuese eficaz (Robbins & Coulter, 2018).
Definicion operacional

La variable toma de decisiones se operacionalizé a través de la aplicacion de un

cuestionario, con cuatro dimensiones (Huertas, 2020).
Dimensiones de toma de decisiones

Dimension 1: La dimension, conocimiento de los resultados, se entendio como la
comprension de una consecuencia; por tanto, fue importante visualizar lo que va

ocurrir cuando se elija una opcién, este proceso fue basado en los resultados que
13



se pueden prever acertadamente; esto quiere decir, situaciones que tienen una muy
alta probabilidad en suceder y cuyas consecuencias son desconocidas (Huerta,
2020).

Dimension 2: La dimensién programabilidad, hizo referencia a que el proceso para
tomar decisiones puede ser programadas como no programadas, las programadas
se basan a través de un grupo de procesos Yy reglas para decidir e implica que la
toma de decision se realiza en base a la certeza. Por otro lado, las decisiones que
no son programadas no cuentan con proceso o reglas previamente establecidas
(Huerta, 2020).

Dimensién 3: La dimension criterios para tomar decisiones, hizo referencia a quien
toma las decisiones tiene que ponderar criterios relevantes de acuerdo a la
importancia de la problematica que se tiene que resolver, por tanto, es importante
que se deba emplear criterios en un valor de 10 y posteriormente realizar un
ponderacion empleado estandares a fin de elegir la decisibn méas apropiada
(Robbins & Coulter, 2018).

Dimension 4: La dimension nivel impacto de la decision, hizo referencia a que es
importante evaluar el resultado que se obtuvo con el propésito de poder realizar un
andlisis al problema y verificar que se resolvié de forma exitosa. En el supuesto que
la problematica siga, se tiene que realizar otro analisis a fin de saber que sucedio
(Robbins & Coulter, 2018).

3.3. Poblacion, muestra y muestreo
Poblacién

La investigacién se conformé con una poblacién de 122 trabajadores de la escuela
superior. De acuerdo con Cabezas et al., (2018) explicaron que se entiende de
varias formas, una de las tantas consistio en que corresponde a un grupo de
elementos que tiene caracteristicas similares, por lo cual, es algo que se debe

considerar en la poblacion seleccionada.
Criterios de inclusion

e Personal administrativo.

e Directivos de la escuela superior Técnico Superior.

Criterios de exclusion
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e Personal mayor de 60 afios.

e Personal que no acept6 formar parte de la investigacion.
Muestra

Sobre la muestra de estudio, Baena (2017) explico que se considera a la muestra
como aquella parte que representa a la poblacion, esta se puede obtener por la
aplicacion de diversos procesos que se comprenden en el muestreo probabilistico
0 no probabilistico. Por tal motivo, la muestra correspondié a 122 trabajadores de

la escuela superior.
Unidad de analisis

Acerca de la unidad de analisis, correspondi6 a los trabajadores administrativos de
una escuela superior, distrito Carmen Alto, departamento de Ayacucho.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos
Técnica

La técnica fue la encuesta. Para Sanchez et al., (2018) sefialé que fueron
procedimientos que se usaron en los estudios con el proposito de poder recabar
datos. También, se cono una expresion de reglas que tiene como fin facilitar el

manejo de los instrumentos.
Instrumento

El instrumento correspondié al cuestionario. Para Rios (2017) explicé que el
cuestionario es una herramienta cuya construccion tiene como caracteristica
basarse en un grupo de preguntas, elaboradas en base a indicadores que
permitieron conocer la percepcion del encuestado a fin de recabar informacion
adecuada.

Ficha Técnica del Instrumento Habilidades Gerenciales

Nombre: Cuestionario para las habilidades gerenciales.
Autora: Moreno Galarreta Ruth Roci6 (2017)
Adaptacion: Flores Torreblanca Julio Enrique (2022)
Administracion Individual.
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Tiempo de 20 minutos.

administracion:
Dimensiones: Conformada por 4 dimensiones.

Estructura: El cuestionario esta conformado por 27 items, las
cuales se evallan a través de una escala de tipo

Likert de cinco alternativas.

Ficha Técnica del Instrumento Toma de Decisiones

Nombre: Cuestionario para la toma de decisiones.
Autora: Huertas Solis Hans Saul (2019)
Adaptacion: Flores Torreblanca Julio Enrique (2022)
Administracion Individual.

Tiempo de 20 minutos.

administracion:
Dimensiones: Conformada por 4 dimensiones.

Estructura: El cuestionario esta conformado por 15 items, las
cuales se evallan a través de una escala de tipo
Likert de cinco alternativas.

Validez

A cerca de la validez del instrumento, la validez se llevd a cabo a través de juicio
de expertos, quienes evaluaron cada item, considerandolos aplicables a dos

instrumentos de evaluacion.

Confiablidad

En relacion a la confiabilidad, fue calculado por intermedio del Alfa de Cronbach.
Resultando para la primera variable habilidades gerenciales la correspondencia a
un valor = 0,977, lo que significé que el instrumento para habilidades gerenciales

cuenta con una confiabilidad excelente.
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En la misma linea, el resultado para la segunda variable correspondié a un valor = 0,966,
lo que significé que el instrumento para toma de decisiones cuenta con una confiabilidad

excelente.
3.5. Procedimientos

Sobre los procedimientos: En primer lugar, se realiz0 la busqueda de instrumentos
apropiados que cuenten con validez y confiabilidad a fin de poder aplicar en la
presenten investigacion, seguidamente se solicitd el permiso del director de la
escuela superior y se establecieron dias para recabar informacién. Luego de aplicé
el instrumento, seguidamente se verifico la informacion recabada para tabularlo en

el programa Excel y llevarlo al programa SPSS version 26.

Finalmente, se procedera al andlisis de los datos a fin de presentarlos por
medio de tablas frecuencia, graficos de barras y seguidamente poder contrastar las

hipotesis a fin de presentar las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.
3.6. Método de andlisis de datos

Para el andlisis de los datos se utilizo el programa estadistico SPSS version 26 en
espafiol, de donde se obtendran la estadistica descriptiva e inferencial.

Segun Devore (2021) la estadistica descriptiva consistié en una de las ramas
de la estadistica que tiene como proposito poder realizar una descripcion de los
datos, facilitando su forma de presentacion con el objetivo de poder inferir

conclusiones validas en base al anélisis.

De acuerdo con Garcia et al., (2021) la estadistica inferencial fue una rama
de la estadistica que tiene como objetivo poder realizar inferencias, comprendiendo

las pruebas de estimacion y las pruebas de las hipoétesis.

En ese sentido, el andlisis descriptivo permitié presentar las variables y
dimensiones a través de tablas de frecuencia y grafico de barras, mientras que para
el analisis inferencial se realiz6 la prueba de normalidad a fin de conocer la
distribucion de los datos y poder seleccionar la prueba estadistica adecuada, siendo

para el presente caso el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman.
3.7. Aspectos éticos
Durante el desarrollo del estudio, se tuvo en consideracion aspectos éticos tales

como: justicia, respeto y beneficencia. Ademas, se tuvo en consideraciéon el
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reglamento de grados y titulos de la Universidad y a través del uso adecuado de
las normas APA se pudo respetar el derecho a la propiedad intelectual.

En relacion al respeto, en el transcurso del estudio fue respetado el
consentimiento de cada individuo que conformo la muestra, indicandole que los

datos recolectados se emplearian de manera adecuada (Hirsch, 2019).

Sobre la justicia, en el transcurso del estudio se respetaron los derechos de cada
individuo que conformo la muestra y se consideraron los errores que podrian surgir

a fin de minimizar las limitaciones de la investigacion (Carrillo, 2019).

A cerca de la beneficencia, en el transcurso del estudio se protegieron las
identidades de cada individuo que conformo la muestra, debido a que el instrumento
gue permitio recabar la informa correspondié a un cuestionario, cuya particularidad
es que se considera un instrumento andénimo, de esta manera se previene dafios

que podrian suceder (Lépez y Zuleta, 2020).
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V. RESULTADOS

Andlisis descriptivo

Tabla 1
Frecuencia para Habilidades Gerenciales

Porcentaje  Porcentaje
f % valido acumulado
Bajo 48 39,3 39,3 39,3
Valido Alto 74 60,7 60,7 100,0
Total 122 100,0 100,0

Nota: resultados de la aplicacién de los instrumentos de evaluacion

Figura 2

Porcentaje para Habilidades Gerenciales

Porcentaje

Eajo

Alto

Nota: resultados de la aplicaciéon de los instrumentos de evaluacién

Interpretacion: En relacion a la tabla 6 y figura 2, se evidencio que el 60,7% de los

trabajadores de la escuela superior presentaron un nivel alto respecto a las

19



habilidades sociales y solo un 39,3% de los colaboradores de la escuela superior

tienen un nivel bajo en referencia a las habilidades sociales.

Tabla 2

Frecuencia para Motivaciones y Valores

Porcentaje  Porcentaje

f % valido acumulado
Bajo 10 8,2 8,2 8,2
Valido Medio 56 45,9 45,9 54,1
Alto 56 45,9 45,9 100,0
Total 122 100,0 100,0

Nota: resultados de la aplicacién de los instrumentos de evaluacién

Figura 3

Porcentaje para Motivaciones y Valores

Porcentaje

Eajo

Alto

Nota: resultados de la aplicaciéon de los instrumentos de evaluacion

Interpretacion: En relacion a la tabla 7 y figura 3, se evidencio que el 49,9% de los

colaboradores de la escuela superior presentaron un nivel alto en la dimensién

motivaciones y valores, mientras que otro 45,9% muestran un nivel medio y solo el
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8,2% de los trabajadores de la escuela superior presentan un nivel bajo en la

dimension motivaciones y valores.

Tabla 3
Frecuencia para Habilidades Analiticas

Porcentaje  Porcentaje

f % valido acumulado
Bajo 13 10,7 10,7 10,7
Valido Medio 35 28,7 28,7 39,3
Alto 74 60,7 60,7 100,0
Total 122 100,0 100,0

Nota: resultados de la aplicacion de los instrumentos de evaluacion

Figura 4
Porcentaje para Habilidades Analiticas

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nota: resultados de la aplicacion de los instrumentos de evaluacion

Interpretacion: En relacion a la tabla 8 y figura 4, se evidencia que el 60,7% de los
trabajadores de la escuela superior presentan un nivel alto en la dimensién

habilidades analiticas, mientras que otro 28,7% muestran un nivel medio y solo el
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10,7% de los trabajadores de la escuela superior presentan un nivel bajo en la

dimensiéon habilidades analiticas.

Tabla 4
Frecuencia para Habilidades Interpersonales

Porcentaje  Porcentaje

f % valido acumulado
Bajo 13 10,7 10,7 10,7
Valido Medio 35 28,7 28,7 39,3
Alto 74 60,7 60,7 100,0
Total 122 100,0 100,0

Nota: resultados de la aplicacion de los instrumentos de evaluacion

Figura 5
Porcentaje para Habilidades Interpersonales

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nota: resultados de la aplicacién de los instrumentos de evaluacion

Interpretacion: En relacion a la tabla 9 y figura 5, se evidencia que el 60,7% de los
trabajadores de la escuela superior presentan un nivel alto en la dimension

habilidades interpersonales, mientras que otro 28,7% muestran un nivel medio y
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solo el 10,7% de los trabajadores de la escuela superior presentan un nivel bajo en
la dimension habilidades interpersonales.

Tabla 5
Frecuencia para Habilidades Emocionales

Porcentaje  Porcentaje

f % valido acumulado
Bajo 10 8,2 8,2 8,2
Valido Medio 56 45,9 45,9 54,1
Alto 56 45,9 45,9 100,0
Total 122 100,0 100,0

Nota: resultados de la aplicacién de los instrumentos de evaluacién

Figura 6
Porcentaje para Habilidades Emocionales

Porcentaje

Eajo Medio Alto

Interpretacion: En relacién a la tabla 10 y figura 6, se evidencia que el 45,9% de
los trabajadores de la escuela superior presentan un nivel alto en la dimension
habilidades emocionales, mientras que otro 45,9% muestran un nivel medio y solo
el 8,2% de los trabajadores de la escuela superior presentan un nivel bajo en la

dimension habilidades emocionales.
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Tabla 6

Frecuencia para Toma de Decisiones

Porcentaje  Porcentaje

f % valido acumulado
Bajo 10 8,2 8,2 8,2
Valido Medio 38 31,1 31,1 39,3
Alto 74 60,7 60,7 100,0
Total 122 100,0 100,0

Nota: resultados de la aplicacién de los instrumentos de evaluacién

Figura 7
Porcentaje para Toma de Decisiones

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nota: resultados de la aplicacién de los instrumentos de evaluacion.

Interpretacion: En relacién a la tabla 11 y figura 7, se evidencia que el 60,7% de
los trabajadores de la esuperior presentan un nivel alto en la variable toma de
decisiones, mientras que otro 31,1% muestran un nivel medio y solo el 8,2% de los
trabajadores de la escuela superior tienen un nivel bajo en relacién a la toma de

decisiones.
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Tabla 7

Frecuencia para Conocimiento de los Resultados

Porcentaje  Porcentaje

f % valido acumulado
Bajo 13 10,7 10,7 10,7
Valido Medio 35 28,7 28,7 39,3
Alto 74 60,7 60,7 100,0
Total 122 100,0 100,0

Nota: resultados de la aplicacién de los instrumentos de evaluacién

Figura 8

Porcentaje para Conocimiento de los Resultados

Porcentaje

Eajo Medio Alto

Nota: resultados de la aplicacion de los instrumentos de evaluacion.

Interpretacion: En relacion a la tabla 12 y figura 8, se evidencia que el 60,7% de
los trabajadores de la escuela superior presentan un nivel alto en la dimension
conocimiento de los resultados, mientras que otro 28,7% muestran un nivel medio
y solo el 10,7% de los trabajadores de la escuela superior cuentan con un nivel bajo

en relacién al conocimiento de los resultados.
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Tabla 8

Frecuencia para Nivel de Programabilidad

Porcentaje  Porcentaje

f % valido acumulado
Bajo 10 8,2 8,2 8,2
Valido Medio 38 31,1 31,1 39,3
Alto 74 60,7 60,7 100,0
Total 122 100,0 100,0

Nota: resultados de la aplicacién de los instrumentos de evaluacién

Figura 9

Porcentaje para Nivel de Programabilidad

Porcentaje

Eajo Medio Alto

Nota: resultados de la aplicacién de los instrumentos de evaluacion.

Interpretacion: En relacién a la tabla 13 y figura 9, se evidencia que el 60,7% de
los trabajadores de la escuela superior presentan un nivel alto en referencia al nivel
de programabilidad, mientras que otro 31,1% muestran un nivel medio y solo el
8,2% de los trabajadores de la escuela superior cuentan con un nivel bajo en

relacion al nivel de programabilidad.
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Tabla 9

Frecuencia para Criterios para la Toma de Decisiones

Porcentaje  Porcentaje
f % valido acumulado
Bajo 6 49 49 49
Valido Medio 29 23,8 23,8 28,7
Alto 87 71,3 71,3 100,0
Total 122 100,0 100,0

Nota: resultados de la aplicacién de los instrumentos de evaluacién

Figura 10
Porcentaje para Criterios para la Toma de Decisiones

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nota: resultados de la aplicacién de los instrumentos de evaluacion.

Interpretacion: En relacion a la tabla 14 y figura 10, se evidencia que el 71,3% de
los trabajadores de la escuela superior presentan un nivel alto en referencia a los
criterios para tomar decisiones, mientras que otro 23,8% muestran un nivel medio
y solo el 4,9% de los trabajadores de la escuela superior presentan un nivel bajo en

relacion a los criterios para tomar decisiones
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Tabla 10

Frecuencia para Nivel de Impacto de la Decision

Porcentaje  Porcentaje
f % valido acumulado
Bajo 10 8,2 8,2 8,2
Valido Medio 38 31,1 31,1 39,3
Alto 74 60,7 60,7 100,0
Total 122 100,0 100,0

Nota: resultados de la aplicacién de los instrumentos de evaluacién

Figura 11

Porcentaje para Nivel de Impacto de la Decision

Porcentaje

Eajo

Alto

Nota: resultados de la aplicacion de los instrumentos de evaluacion.

Interpretacion: En relacion a la tabla 15 y figura 10, se evidencia que el 60,7% de

los trabajadores de la escuela superior presentan un nivel alto en relacion al nivel

de impacto de la decisidn, mientras que otro 31,1% muestran un nivel medio y solo

el 8,2% de los trabajadores de la escuela superior presentan un nivel bajo en

referencia al nivel de impacto de la decision.
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Tabla 11

Andlisis cruzado entre habilidades gerenciales y toma de decisiones

Toma de decisiones

Bajo Medio Alto Total
Recuento 10 38 0 48
Bajo
Habilidades % del total 8,2% 31,1% 0,0% 39,3%
gerenciales Recuento 0 0 74 74
Alto
% del total 0,0% 0,0% 60,7% 60,7%
Recuento 10 38 74 122
Total

% del total 8,2% 31,1% 60,7% 100,0%

Nota: resultados de la aplicacién de los instrumentos de evaluacion.

Interpretacion: En la tabla 16, sobre el analisis cruzado entre las habilidades
gerenciales y la toma de decisiones en la escuela superior, se determiné que el
8,2% (10) de los encuestados presentan un nivel bajo en las habilidades
gerenciales y un nivel bajo en la toma de decisiones, mientras el 60,7% (74) de los
encuestados tienen un nivel alto en las habilidades gerenciales y un nivel alto en la

toma de decisiones la escuela superior.
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Tabla 12

Andlisis cruzado entre motivaciones y valores con la toma de decisiones

Motivaciones

y valores

Toma de decisiones

Bajo Medio Alto Total

Recuento 10 0 0 10
Bajo

% del total 8,2% 0,0% 0,0% 8,2%

Recuento 0 38 18 56
Medio

% del total 0,0% 31,1% 14,8% 45,9%

Recuento 0 0 56 56
Alto

% del total 0,0% 0,0% 45.9% 45,9%

Recuento 10 38 74 122
Total

% del total 8,2% 31,1% 60,7% 100,0%

Nota: resultados de la aplicacién de los instrumentos de evaluacion.

Interpretacion: En la tabla 17, sobre el analisis cruzado entre las motivaciones y

valores con la toma de decisiones en la escuela superior, se determiné que el 8,2%

(10) de los encuestados presentan un nivel bajo en la dimension motivaciones-

valores y un nivel bajo en la toma de decisiones, mientras el 31,1% (38) de los

encuestados tienen un nivel medio en la dimension motivaciones-valores y un nivel

medio en la toma de decisiones. Ademas, se observa que el 45,9% (56) de los

encuestados tiene un nivel alto en la dimension motivaciones-valores y un nivel alto

en la toma de decisiones.
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Tabla 13

Andlisis cruzado habilidades analiticas y la toma de decisiones

Toma de decisiones

Bajo Medio Alto Total
Recuento 10 3 0 13
Bajo
% del total 8,2% 2,5% 0,0% 10,7%
Habilidades Recuento 0 35 0 35
_ Medio
analiticas %deltotal  0,0%  287%  00%  287%
Recuento 0 0 74 74
Alto
% del total 0,0% 0,0% 60,7% 60,7%
Recuento 10 38 74 122
Total

% del total 8,2% 31,1% 60,7% 100,0%

Nota: resultados de la aplicacién de los instrumentos de evaluacion.

Interpretacion: En la tabla 18, sobre el analisis cruzado entre las habilidades
analiticas y la toma de decisiones en la escuela superior, se determiné que el 8,2%
(10) de los encuestados presentan un nivel bajo en la dimension habilidades
analiticas y un nivel bajo en la toma de decisiones, mientras el 28,7% (35) de los
encuestados tienen un nivel medio en la dimensidn habilidades analiticas y un nivel
medio en la toma de decisiones. Ademas, se observa que el 60,7% (74) de los
encuestados tiene un nivel alto en la dimensién habilidades analiticas y un nivel alto

en la toma de decisiones.
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Tabla 14

Andlisis cruzado habilidades interpersonales y la toma de decisiones

Toma de decisiones

Bajo Medio Alto Total
Recuento 10 3 0 13
Bajo
% del total 8,2% 2,5% 0,0% 10,7%
Habilidades Recuento 0 35 0 35
_ Medio
interpersonales %deltotal 0,0%  28,7%  0,0%  28,7%
Recuento 0 0 74 74
Alto
% del total 0,0% 0,0% 60,7% 60,7%
Recuento 10 38 74 122
Total

% del total 8,2% 31,1% 60,7%  100,0%

Nota: resultados de la aplicacién de los instrumentos de evaluacion.

Interpretacion: En la tabla 19, sobre el analisis cruzado entre las habilidades
interpersonales y la toma de decisiones en la escuela superior, se determiné que el
8,2% (10) de los encuestados presentan un nivel bajo en la dimensién habilidades
interpersonales y un nivel bajo en la toma de decisiones, mientras el 28,7% (35) de
los encuestados tienen un nivel medio en la dimension habilidades interpersonales
y un nivel medio en la toma de decisiones. Ademas, se observa que el 60,7% (74)
de los encuestados tiene un nivel alto en la dimension habilidades interpersonales

y un nivel alto en la toma de decisiones.
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Tabla 15

Andlisis cruzado habilidades emocionales y la toma de decisiones

Toma de decisiones

Bajo Medio Alto Total
Recuento 10 0 0 10
Bajo
% del total 8,2% 0,0% 0,0% 8,2%
Habilidades Recuento 9 38 9 56
_ Medio
emocionales % deltotal  7,4%  31,1%  7.4%  459%
Recuento 0 0 56 56
Alto
% del total 0,0% 0,0% 45,9% 45,9%
Recuento 10 38 74 122
Total
% del total 8,2% 31,1% 60,7%  100,0%

Nota: resultados de la aplicacién de los instrumentos de evaluacion.

Interpretacion: En la tabla 20, sobre el analisis cruzado entre las habilidades

emocionales y la toma de decisiones en la escuela superior, se determiné que el

8,2% (10) de los encuestados presentan un nivel bajo en la dimension habilidades

emocionales y un nivel bajo en la toma de decisiones, mientras el 31,1% (38) de

los encuestados tienen un nivel medio en la dimension habilidades emocionales y

un nivel medio en la toma de decisiones. Ademas, se observa que el 45,9% (56) de

los encuestados tiene un nivel alto en la dimensién habilidades emocionales y un

nivel alto en la toma de decisiones.
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Andlisis inferencial

Prueba de normalidad

Ha: La muestra no tiene una distribucion normal.
Ho: La muestra tiene una distribucion normal.
Regla de decision

Si p valor <0,05, acepta Ha

Si p valor 20,05, acepta Ho.

Tabla 16

Prueba de Normalidad

Kolmogérov-Smirnov Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
V1. Habilidades Gerenciales ,205 122 0,000 ,837 122 0,000
D1. Motivaciones y valores 242 122 0,000 ,854 122 0,000
D2. Habilidades analiticas ,218 122 0,000 ,861 122 0,000
D3. Habilidades interpersonales ,203 122 0,000 ,846 122 0,000
D4. Habilidades emocionales ,235 122 0,000 ,817 122 0,000
V2. Toma de Decisiones ,200 122 0,000 ,840 122 0,000
D1. Conocimiento de resultados ,288 122 0,000 792 122 0,000
D2. Nivel de programabilidad ,239 122 0,000 ,833 122 0,000
D3. Criterios para tomar decisiones ,233 122 0,000 ,869 122 0,000
D4. Nivel de impacto de la decision ,280 122 0,000 ,815 122 0,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion: Se evidencia que el grado de libertad es de 122, mayor que 50, por
ello, se utilizo el estadistico de Kolmogorov-Smirnov. En ese contexto, se observa
que la significancia bilateral en todos los casos es <0.05, lo que significa que se
acepta la Ha; es decir, la muestra no tiene una distribucion normal, por lo cual, para
realizar el contraste de las hipotesis se tiene que aplicar una prueba no parameétrica,

para el presente caso Rho de Spearman.
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Contraste de hipodtesis general

Ho: No existe relacion significativa entre las habilidades gerenciales y la toma de

decisiones en la escuela superior, distrito de Carmen Alto, Ayacucho - 2022.

Ha: Existe relacion significativa entre las habilidades gerenciales y la toma de

decisiones en la escuela superior, distrito de Carmen Alto, Ayacucho - 2022.
Regla de decision
Sig. >0.05, acepta Ho.

Sig. <0.05, acepta Ha.

Tabla 17
Correlacion para la Hipétesis General

Habilidades Toma de
gerenciales decisiones
Correlacion 1,000 0,968"
Habilidades Sig. . 0,000
Spearman gerenciales N 122 122
Correlacién 0,968™ 1,000
Toma de Sig. 0,000
decisiones N 1292 129

Nota: Base de datos

Interpretacion: En la tabla 17, se evidencia un r de Spearman de 0.968, lo que
indica que existe una correlaciébn positiva muy fuerte entre las habilidades
gerenciales y la toma de decisiones en la escuela superior. Ademas, se encontrd
una significancia bilateral de 0,000, por ende, en relacion con la regla de decision
se acepta la Ha; esto significa, cuanto mayor sean las habilidades gerenciales en
los directivos de la escuela superior PNP, mejor seran las decisiones que tomen los

directivos.
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Contraste de hipdtesis especifica 1

Ho: No existe relacion significativa entre las motivaciones y valores con la toma de

decisiones en la escuela superior, distrito de Carmen Alto, Ayacucho - 2022.

Ha: Existe relacion significativa entre las motivaciones y valores con la toma de

decisiones en la escuela superior, distrito de Carmen Alto, Ayacucho - 2022.
Regla de decision
Sig. >0.05, acepta Ho.

Sig. <0.05, acepta Ha.

Tabla 18
Correlacion para la Hipétesis Especifica 1

Motivaciones y Toma de
valores decisiones
Correlacién 1,000 0,957"
Motivaciones y Sig. . 0,000
Spearman valores N 122 122
Correlacién 0,957" 1,000
Toma de Sig. 0,000
decisiones N 122 122

Nota: Base de datos

Interpretacion: En la tabla 17, se evidencia un r de Spearman de 0.957, lo que
indica que existe una correlacion positiva muy fuerte entre las motivaciones y
valores con la toma de decisiones en la escuela superior. Ademas, se encontro una
significancia bilateral de 0,000, por ende, en relacién con la regla de decision se
acepta la Ha; esto significa, cuanto mayor sean las motivaciones y valores en los
directivos de la escuela superior, mejor seran las decisiones que tomen los

directivos.
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Contraste de hipodtesis especifica 2

Ho: No existe relacion significativa entre las habilidades analiticas y la toma de

decisiones en la escuela superior, distrito de Carmen Alto, Ayacucho - 2022.

Ha: Existe relacion significativa entre las habilidades analiticas y la toma de

decisiones en la escuela superior, distrito de Carmen Alto, Ayacucho - 2022.

Regla de decision
Sig. >0.05, acepta Ho.

Sig. <0.05, acepta Ha.

Tabla 19
Correlacion para la Hipétesis Especifica 2

Habilidades Toma de
analiticas decisiones
Correlacion 1,000 0,966~
Habilidades Sig. 0,000
Spearman analiticas N 122 122
Correlacién 0,966™ 1,000
Toma de Sig. 0,000
decisiones N 1292 129

Nota: Base de datos

Interpretacion: En la tabla 19, se evidencia un r de Spearman de 0.966, lo que

indica que existe una correlacién positiva muy fuerte entre las habilidades analiticas

y la toma de decisiones en la escuela superior. Ademas, se encontré6 una

significancia bilateral de 0,000, por ende, en relacién con la regla de decision se

acepta la Ha; esto significa, cuanto mayor sean las habilidades analiticas en los

directivos de la escuela superior, mejor seran las decisiones que tomen los

directivos.
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Contraste de hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion significativa entre las habilidades interpersonales y la toma

de decisiones en la escuela superior, distrito de Carmen Alto, Ayacucho - 2022.

Ha: Existe relacion significativa entre las habilidades interpersonales y la toma de

decisiones en la escuela superior, distrito de Carmen Alto, Ayacucho - 2022.
Regla de decision
Sig. >0.05, acepta Ho.

Sig. <0.05, acepta Ha.

Tabla 20
Correlacion para la Hipétesis Especifica 3

Habilidades Toma de
interpersonales decisiones
Correlacién 1,000 0,896~
Habilidades Sig. . 0,000
Spearman interpersonales N 122 122
Correlacién 0,896™ 1,000
Toma de Sig. 0,000
decisiones N 1292 129

Nota: Base de datos

Interpretacion: En la tabla 20, se evidencia un r de Spearman de 0.896, lo que
indica que existe una correlacion positiva considerable entre las habilidades
interpersonales y la toma de decisiones en la escuela superior. Ademas, se
encontré una significancia bilateral de 0,000, por ende, en relacién con la regla de
decision se acepta la Ha; esto significa, cuanto mayor sean las habilidades
interpersonales en los directivos de la escuela superior, mejor seran las decisiones

gue tomen los directivos.
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Contraste de hipotesis especifica 4

Ho: No existe relacion significativa entre las habilidades emocionales y la toma de

decisiones en la escuela superior, distrito de Carmen Alto, Ayacucho - 2022.

Ha: Existe relacion significativa entre las habilidades emocionales y la toma de

decisiones en la escuela superior, distrito de Carmen Alto, Ayacucho - 2022.
Regla de decision
Sig. >0.05, acepta Ho.

Sig. <0.05, acepta Ha.

Tabla 21
Correlacion para la Hipétesis Especifica 4

Habilidades Toma de
emocionales decisiones
Correlacion 1,000 0,960™
Habilidades Sig. . 0,000
Spearman emocionales N 122 122
Correlacién 0,960™ 1,000
Toma de Sig. 0,000
decisiones N 1292 129

Nota: Base de datos

Interpretacion: En la tabla 18, se evidencia un r de Spearman de 0.960, lo que
indica que existe una correlaciébn positiva muy fuerte entre las habilidades
emocionales y la toma de decisiones en la escuela superior. Ademas, se encontro
una significancia bilateral de 0,000, por ende, en relacion con la regla de decision
se acepta la Ha; esto significa, cuanto mayor sean las habilidades emocionales en
los directivos de la escuela superior, mejor seran las decisiones que tomen los

directivos.
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V. DISCUSION

Luego de presentar los resultados estadisticos, corresponde discutir la validez de
los mismo, por tanto, se procede a la discusion de los resultados en contraste con

otras investigaciones y la teoria.

Respecto a la hipdtesis general, se evidencia un r de Spearman de 0.968, lo
que indica que existe una correlacion positiva muy fuerte entre las habilidades
gerenciales y la toma de decisiones en la Escuela superior. Ademas, se encontro
una significancia bilateral de 0,000, por ende, en relacion con la regla de decision
se acepta la Ha. Estos resultados estadisticos tienen relacion con lo reportado por
Giraldez & Capani (2021) en su estudio que tuvo como principal objetivo desarrollar
la relacion de las habilidades gerenciales con la toma de decisidon en la institucion
publica, donde se estableci6 como muestra a 83 colaboradores quienes
respondieron el cuestionario. Por consiguiente, concluyeron que existe correlacion
entre las variables en la institucion estatal, debido a que se obtuvo un r de

Spearman = 0.582 y una significancia de 0.000.

Al respecto, Huerta (2020) refiere que es entendida como aquella ventaja
que tiene un individuo en la ejecucién de una actividad, se expresan como talentos,
en al ambito laboral, estas habilidades permiten una mejor planificacion,
administracion, negociones y tomar decisiones mas oportunas y correctas en las
empresas privadas como publicas. Ademas, son de vitales a fin de complementar

los conocimientos técnicos.

De igual forma, Arrascue et al., (2021) sefialan que las habilidades
gerenciales permiten enfrentar los desafios del cambiante escenario sociopolitico,
econdémico y tecnolégico, asi como cumplir con las expectativas de los usuarios,
por tanto, sin una adecuada gestidon, no sera posible evidencia una mejorar en la

eficacia, eficiencia y capacidad de respuesta en el brindado de los servicios.

A cerca de la hip6tesis especifica 1, se evidencia un r de Spearman de 0.957,
lo que indica que existe una correlacion positiva muy fuerte entre las motivaciones
y valores con la toma de decisiones en la escuela superior. Ademas, se encontro
una significancia bilateral de 0,000, por ende, en relacion con la regla de decision

se acepta la Ha. Estos resultados son similares a los que encontré Custodio et al.,
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(2020) en su articulo que tuvo como principal objetivo de poder establecer la
existencia de relacion entre habilidades gerenciales y la motivacién en los asesores
de la empresa Mibanco, agencia la Victoria, ubicada en Chiclayo, donde se
establecio como muestra a 32 trabajadores. El resultado encontrado mostré un r de
Spearman = 0,724 y una significancia de 0.000, por ende, se acepté la Ha. En ese
contexto, concluyeron que no existe una relacién de confianza con los directivos.
Por otro lado, se evidencia los directivos poseen diferentes habilidades que les han

sido de utilidad para producir un agradable clima laboral.

Al respecto, Rivas (2020) explica que las motivaciones y valores, es
entendido como un estado activo que direcciona y mantiene la conducta del
individuo hacia una meta establecida; es decir, es el impulso que lo moviliza a que

se puedan conseguir los objetivos planificados en la institucion.

En relacion a la hipétesis especifica 2, se evidencia un r de Spearman de 0.966, lo
que indica que existe una correlacién positiva muy fuerte entre las habilidades
analiticas y la toma de decisiones en la escuela superior. Ademas, se encontré una
significancia bilateral de 0,000, por ende, en relacién con la regla de decision se
acepta la Ha. Estos resultados confirman lo que encontré6 Janampa (2020) en su
investigacién que tuvo como principal objetivo de poder establecer la existencia de
relacion entre habilidades gerenciales y el proceso para la toma de decisiones en
trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa 05, donde se establecié como
muestra a 100 empleados de la UGEL quienes respondieron el cuestionario. En
ese sentido, se concluyd que existen una relacién significativa positiva y moderada

entre las variables en la Unidad de Gestion Educativa (Rho de Spearman = 0.437).

De igual manera, Mantuano & Vélez (2021) explica que cosiste en el proceso
de ir a las partes de un todo y las relaciones existentes, la cual permite al directivo
poder hacer una distincion entre las relaciones; es decir, entre aquello que se
presupone y lo demostrado a traves del trasfondo. Sus principales caracteristicas

son la resolucion de conflicto y toma de decisiones.

Al respecto, Robbins & Coulter (2018) explica que es definida como un
proceso que permite elegir entre dos o varias alternativas, la cual es importante en
la vida, ambito profesional, personal y laboral. En ese sentido, es considerado como
una pieza clave para conseguir el éxito, por tanto, es vital considerar el proceso que
se da en la toma de decisiones a fin de que esta sea eficaz.
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Sobre la hipétesis especifica 3, se evidencia un r de Spearman de 0.896, lo
que indica que existe una correlacidén positiva considerable entre las habilidades
interpersonales y la toma de decisiones en la escuela superior. Ademas, se
encontré una significancia bilateral de 0,000, por ende, en relacién con la regla de
decision se acepta la Ha. Estos resultados confirman lo que reporto Mufioz et al.,
(2021) en su articulo que tuvo como principal objetivo analizar la importancia del
liderazgo directivo y habilidades gerenciales en una institucién publica, donde se
establecio como muestra a 40 trabajadores quienes respondieron un cuestionario
y entrevista. En consecuencia, concluyeron que se tiene que implementar las
habilidades gerenciales y estrategias que permitan a los directivos asumir sus
funciones de manera adecuada a fin de lograr un éptimo desenvolvimiento en los
procesos. Ademas, las habilidades de los directivos tienen que estar acordes a sus

competencias para un buen manejo del talento humanao.

Al respecto, Arroyo (2017) explica que consiste en la capacidad que tienen
los directivos en poder aprender a manejar las emociones propias y entender las
emociones de los demas. Es de vital importancia en aquellas labores donde se
interactla constantemente con los usuarios y/o clientes, no obstante, los directivos
deben aprender a manera sus emociones de manera obligatoria a fin de optimizar
las relaciones no solo con los trabajadores sino también con los usuarios (Arroyo,
2017).

Referente a la hipotesis especifica 4, se evidencia un r de Spearman de
0.960, lo que indica que existe una correlacion positiva muy fuerte entre las
habilidades emocionales y la toma de decisiones en la escuela superior. Ademas,
se encontré una significancia bilateral de 0,000, por ende, en relacion con la regla
de decisién se acepta la Ha. Estos resultados son similares a los que encontrd
Huerta (2019) en su estudio que tuvo como principal objetivo poder establecer la
relacion entre habilidades gerenciales, toma de decisiones y la gestion de las
instituciones, donde se estableci6 como muestra a 10 trabajadores quienes
respondieron el cuestionario. Por consiguiente, se concluyé que el 53% de los
directivos poseen un nivel regular sobre habilidades gerenciales, destacando la
habilidad técnica con un 58%, esto quiere decir que existen deficiencias referentes

a los talentos gerenciales de los directivos de las entidades educativas.
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Al respecto, Arroyo (2017) refiere que hace referencia a las personas que
son capaces de enfrentar contratiempos, superar frustraciones y aproximarse a los
problemas. La habilidad emocional permite tomar conciencia de nuestras
emaociones, tolerar presiones y permite desarrollar una capacidad para trabajar en
equipo, asi como adoptar actitudes empéticas y sociales. En ese sentido, es de vital
importancia que un directivo aprenda a manejar sus emociones, porque lo contrario,

sus emociones lo manejaran.

De igual manera, Ristiméki et al., (2020) refiere que el derecho a que se
pueda incluir en la participacién de la toma de decisiones presupone el derecho a
participar en la discusion en la que se toman las decisiones. El control de los
derechos de participacion de una conversacion también puede entenderse en
términos de derechos deodnticos; es decir, como una cuestion de quién tiene
derecho a decidir y qué oradores son relevantes, como los encuestados que tienen
el derecho principal de aceptar o rechazar una sugerencia.
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Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

VI. CONCLUSIONES

Se determiné que existe una correlacion positiva muy
fuerte entre las habilidades gerenciales y la toma de
decisiones en la escuela superior. Esto debido a que se
encontré un r=0,968 y una significancia bilateral de 0,000;
es decir, cuanto mayor sea las habilidades gerenciales en
los directivos de la institucién, mejor sera la toma de

decisiones en la escuela superior.

Se determind que existe una correlacion positiva muy
fuerte entre las motivaciones y valores con la toma de
decisiones en la escuela superior. Esto debido a que se
hall6 un r=0,957 y una significancia bilateral de 0,000, es
decir, cuanto mayor sea las motivaciones y valores en los
directivos de la institucibn, mejor serd la toma de

decisiones en la escuela superior.

Se determiné que existe una correlacion positiva muy fuerte

entre las habilidades analiticas y la toma de decisiones en
la escuela superior. Esto debido a que se encontré un
r=966 y una significancia bilateral de 0,000; es decir, cuanto
mayor sea las habilidades analiticas en los directivos de la
institucion, mejor sera la toma de decisiones en la escuela

superior.

Se determind que existe una correlacion positiva
considerable entre las habilidades interpersonales y la
toma de decisiones en la escuela superior. Esto debido a
gue se hallé un r=0,896 y una significancia bilateral de

0,000; es decir, cuanto mayor sea las habilidades
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Quinta:

interpersonales en los directivos de la institucion, mejor

seré la toma de decisiones en la escuela superior.

Se determiné que existe una correlacion positiva muy
fuerte entre las habilidades emocionales y la toma de
decisiones en la escuela superior. Esto debido a que se
encontré un r=0,960 y una significancia bilateral de 0,000;
es decir, cuanto mayor sea las habilidades emocionales en
los directivos de la institucion, mejor sera la toma de

decisiones en la escuela superior.
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Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

VI. RECOMENDACIONES

Se sugiere a la escuela superior a fortalecer en los directivos
las habilidades gerenciales que van a permitir una mejor toma
de decisiones, ya que es de vital importancia para la direccion
adecuada de la institucion. Ademas, permite enfrentar desafios
econdmicos, tecnologicos y contar con capacidad de respuesta

en los servicios prestados.

Se recomienda a la escuela superior a realizar capacitaciones
para fortalecer las motivaciones y valores que van a contribuir
a una toma de decisiones acertadas, por cuanto, son

importantes para desarrollar la empatia y el trabajo en equipo.

Se sugiere a la escuela superior a realizar charlas a fin de
fortalecer las habilidades analiticas que permitirdn tomar
mejores decisiones, las cuales son importantes para la
resolucién de conflictos entre empleados, asi como los que

pudieran surgir con los usuarios.

Se recomienda a la escuela superior a realizar capitaciones
con el propdsito de fortalecer las habilidades interpersonales
para una adecuada toma de decisiones, ya que son necesarias
para interactuar de manera acertada con los usuarios y

optimizar las relaciones con los trabajadores.

Se sugiere a la escuela superior a realizar charlas a fin de
fortalecer las habilidades emocionales que van a permitir una
mejor toma de decisiones, ya que son importantes para la
tolerar presion y trabajar en equipo, asi como superar

frustraciones.
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Matriz de operacionalizacion de variables

ANEXOS

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
Fue entendida como una ventaja que | La variable habilidades gerenciales Deseo de logros Escala
posee un individuo en la ejecucién de | se operacionaliz6 a través de la L L Ordinal de

Motivaciones y Deseo de ser directivo
una actividad, se expresa como un | aplicacién de un cuestionario, con valores tipo Likert
talento, en al &mbito laboral le permite | las dimensiones: Motivaciones y Responsabilidad
desarrollar habilidades para planificar, | valores; Habilidades analiticas; Riesgos

ﬂ administrar, tomar decisiones Yy | Habilidades interpersonales vy ] .
— ] ] o - ) Inspeccionar y supervisar
< negociar con las entidades publicas y | Habilidades emocionales (Arrascue,
O .
z privadas. Ademas, son de vitales a fin | Podesta, Matzumura, Gutiérrez y Identificar problemas
% de complementar los conocimientos | Arias, 2021). Resolucién de problemas
)
%) técnicos (Huerta, 2020). N
LIDJ Habilidades Validez de informacion
< o
analiticas o
% Aprendizaje
Q
% Implementar soluciones
Percepcion de la situacion
Seleccion de
Habilidades subordinados

interpersonales

Influencia




Trabajo colaborativo y

equipo

Comunicacién

Clima de crecimiento

Diagnéstico de

situaciones

Sentimientos

Procesos de coordinacién

Relaciones de confianza

Comprensién

Habilidades

emocionales

Capacidad vs

dependencia

Tolerancia

Curso de accion

Asumir riesgos

Resolver conflictos

Informacién incompleta




VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
Se defini6 como el proceso que | La variable toma de decisiones se Decisiones acertadas Escala
consiste en la eleccion entre dos o | operacionaliz6 a través de la o . Ordinal de

Conocimiento Enfoques intelectuales y
mas opciones y que forma parte | aplicacion de un cuestionario, con las . tipo Likert
de los creativos
esencial de la vida en el ambito | dimensiones: Conocimiento de los
resultados bilidad
personal como profesional. | resultados; Nivel de programabilidad; Responsabilida
Teniendo en consideraciéon que una | Criterios para la toma de decisiones y Definicién de funciones
clave para el éxito consiste en tomar | Nivel de impacto de la decision ] o
Nivel de Determinacion con

TOMA DE DECISIONES

decisiones de forma eficaz (Robbins
y Coulter, 2018, p.45).

(Huerta, 2020).

programabilidad

anterioridad

Desempefio efectivo

Criterios para la
toma de

decisiones

Equipo de trabajo

Sistemas de informacién

Supervision

Profesionales y técnicos

Nivel de impacto

de la decision

Rotacion de puestos

Sistemas de control

Control interno

Conocimientos

Dialogo




Matriz de consistencia

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES E INDICADORES

¢Cudl es la relacién entre las

habilidades gerenciales y la

Determinar la relacién existente

entre las habilidades gerenciales

Existe relacién significativa entre

las habilidades gerenciales y la

VARIABLE 1: HABILIDADES GERENCIALES

toma de decisiones en la |y la toma de decisiones en la | toma de decisiones en la escuela DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA NIVELES
escuela superior, distrito de | escuela superior, distrito de | superior, distrito de Carmen Alto,
Carmen Alto, Ayacucho - 2022? | Carmen Alto, Ayacucho - 2022. Ayacucho - 2022.
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS Deseo de logros 1 Ordinal de Malo
) ) . - . o tipo Likert
¢Cuél es la relacion entre las | Determinar la relacion existente | Existe relacion significativa entre Deseo de ser 2 Regular
motivaciones y valores con la | entre las motivaciones y valores | las motivaciones y valores con la L directivo
Motivaciones y Bueno
toma de decisiones en la | con la toma de decisiones en la | toma de decisiones en la escuela -
] o ) o R valores Responsabilidad 3
escuela superior, distrito de | escuela superior, distrito de | Superio, distrito de Carmen Alto,
Carmen Alto, Ayacucho - 2022? | Carmen Alto, Ayacucho - 2022. Ayacucho - 2022. Riesgos 4
Inspeccionar y 5
supervisar
¢Cual es la relacion entre las | Determinar la relacion existente | Existe relacion significativa entre Identificar 6
habilidades analiticas y la toma | entre las habilidades analiticas y | las habilidades analiticas y la problemas
de decisiones en la escuela | la toma de decisiones en la | toma de decisiones en la escuela »
] o ] o ] o Resolucion de 7
superior, distrito de Carmen Alto, | escuela superior, distrito de | superior, distrito de Carmen Alto, bl
problemas
- ? - - -
Ayacucho - 20227 Carmen Alto, Ayacucho - 2022. Ayacucho - 2022. Habilidades
- Validez de 8
analiticas
informacién
Aprendizaje 9
Implementar 10

soluciones




Percepcion de la 11
situacion
¢Cual es la relacion entre las | Determinar la relacion existente | Existe relacién significativa entre Seleccion de 12
habilidades interpersonales y la | entre las habilidades | las habilidades interpersonales y subordinados
toma de decisiones en la | interpersonales y la toma de | la toma de decisiones en la Habilidades .
. i - . I interpersonales Influencia 13
escuela superior, distrito de | decisiones en la escuela | escuela superior, distrito de
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) o o ] o Tolerancia 23
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Ayacucho - 2022. _
4 Asumir riesgos 25




Resolver conflictos 26
Informacion 27
incompleta
VARIABLE 2: TOMA DE DECISIONES
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA NIVELES
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Instrumento de recolecciéon de datos

Estimado(a) reciba mis saludos, el presente cuestionario es parte de un estudio que
tiene como propédsito obtener informacion para poder elaborar una tesis acerca de:

“Habilidades gerenciales y toma de decisiones en la escuela superior, distrito de

CUESTIONARIO SOBRE HABILIDADES GERENCIALES

Carmen Alto, Ayacucho - 2022”".

Por consiguiente, solicito su colaboracion para que usted responda con sinceridad

el presente, que es confidencial y de caracter anénimo.

Por favor, exprese con sinceridad marcando con “X” en una sola casilla, conforme

a la siguiente escala:
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
DIMENSION: MOTIVACIONES Y VALORES
Nro. item 1 2 3 4
1 | Deseo de obtener logros en su trabajo.
2 | Deseo de funcionar como directivo, libre de preocupacion
de tipo técnico.
3 | Deseo de un alto nivel de responsabilidad en su trabajo.
4 | Disposicion a asumir riesgos al momento de tomar
decisiones dificiles.
5 | Deseo de inspeccionar y supervisar las actividades del
personal técnico.
DIMENSION: HABILIDADES ANALITICAS
6 | Identificar problemas en situaciones complejas.
7 | Darse cuenta de forma rapida de la informacién necesaria
a fin de resolver un problema en particular y cémo
obtenerla.




8 | Evaluar la validez de la informacion que no ha sido
recopilada por él.

9 | Aprender rapido a partir de la experiencia.

10 | Implementar diversas soluciones para diferentes
problemas.

11 | Percibir una situacién desde diferentes puntos de vista.

DIMENSION: HABILIDADES INTERPERSONALES

12 | Seleccionar efectivamente a los subordinados claves.

13 | Influenciar en las personas donde no se tiene un control
directo.

14 | Desarrollar un trabajo de colaboracién y en equipo entre
sus subordinados.

15 | Comunicar sus pensamientos e ideas en forma clara y
persuasiva.

16 | Desarrollar un clima de crecimiento y desarrollo entre sus
subordinados.

17 | Diagnosticar situaciones complejas interpersonales o de
grupo.

18 | Expresar sus sentimientos en forma clara.

19 | Establecer procesos de coordinacion intergrupales e
interfuncionales.

20 | Desarrollar relaciones abiertas y de confianza con sus
subordinados.

21 | Escuchar a otras personas en forma comprensiva.

DIMENSION: HABILIDADES EMOCIONALES

22 | Capacidad de tomar sus propias decisiones V/s
dependencia en las opiniones de otras personas.

23 | Tolerancia respecto de la ambigledad.

24 | Seguir un curso de accion, aunque le haga sentir incémodo.

25 | Asumir riesgos y tomar decisiones, aunque pueda acarrear

fuertes consecuencias negativas.




26 | Enfrentar y resolver situaciones de conflicto (v/s el evitarlas
o reprimirlas).
27 | Tomar decisiones con informacion incompleta frente a un

entorno cambiante.




CUESTIONARIO SOBRE TOMA DE DECISIONES

Estimado(a) reciba mis saludos, el presente cuestionario es parte de un estudio que
tiene como propédsito obtener informacion para poder elaborar una tesis acerca de:
“Habilidades gerenciales y toma de decisiones en la escuela superior, distrito de

Carmen Alto, Ayacucho - 2022”".

Por consiguiente, solicito su colaboracién para que usted responda con sinceridad

el presente, que es confidencial y de caracter anénimo.

Por favor, exprese con sinceridad marcando con “X” en una sola casilla, conforme

a la siguiente escala:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5

DIMENSION: CONOCIMIENTO DE LOS RESULTADOS

Nro. ftem 1 2 3 4 5

1 Se toma decisiones acertadas en beneficio de la escuela

superior.

2 | Se adopta enfoques intelectuales y creativos a fin de tomar

una decision.

3 | Asumo de manera responsable las decisiones de mis

superiores.

4 | Tengo definidas las funciones que desempefio en la

escuela superior.

DIMENSION: NIVEL DE PROGRAMABILIDAD

5 | En la escuela superior se determina con anterioridad la

toma decisiones.

6 | Me preparo para desempefiarme de forma efectiva en mis

funciones.

DIMENSION: CRITERIOS PARA LA TOMA DE DECISIONES




7 | El equipo de trabajo toma en cuenta tus ideas para la toma
de decisiones.

8 | Se plantean alternativas para mejorar los sistemas de
informacion.

9 | Los directivos supervisan las actividades que se realiza en
el equipo de trabajo.

10 | Laescuela superior permite la toma de decisiones por parte
de los profesionales y técnicos.

DIMENSION: NIVEL DE IMPACTO DE LA DECISION

11 | La escuela superior realiza rotacibn de puestos para
eliminar la monotonia.

12 | Se realizan sistemas de control para comprobar progresos
del sistema de informacion.

13 | Se cuenta con un control interno para conducir la
organizacién hacia resultados favorables.

14 | El sistema de informacién se mejora en base a los
conocimientos del equipo de trabajo.

15 | El didlogo es el principal instrumento para buscar

alternativas de solucién en beneficio de la escuela superior.

Validacion del instrumento




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS HABILIDADES GERENCIALES

N° DIMENSIONES ! items. Pertinencia’Relevancia®| Claridad’ Sugerencias
DIMENSION 1: Motivaciones y valores Si No | Si No | Si | No
1 Deseo de obtener logros en su trabajo. X X x
2 Deseo de funcionar como directivo, libre de preocupacion de tipo técnico. X X X
3 | Deseo de un alto nivel de responsabilidad en su trabajo. X X X
4 Disposicion a asumir riesgos al momento de tomar decisiones dificiles. X X X
5 Deseo de inspeccionar y supervisar las actividades del personal técnico. X X x
DIMENSION 2: Habilidades analiticas Si Mo | Si | No | Si | Mo
3] Identificar problemas en situaciones complejas. X X X
7 Darse cuenta de forma rapida de la informacidn necesaria a fin de resolver X X X
un problema en particular y cémo obtenerla.
g Ewaluar la validez de la informacion que no ha sido recopilada por él. X X x
2] Aprender rapido a partir de la experiencia. X X X
10 | Implementar diversas soluciones para diferentes problemas. X X X
11 [ Percibir una situacion desde diferentes puntos de vista. X X X
DIMENSION 3: Habilidades interpersonales Si No | Si No | Si [ No
12 | Seleccionar efectivamente a los subordinados claves. X X X
13 | Influenciar en las personas donde no se tiene un control directo. X X X
14 | Desarrollar un trabajo de colaboracion v &n equipo entre sus subordinados. X X X
15 | Comunicar sus pensamientos e ideas en forma clara y persuasiva. X X X
16 | Desarrollar un clima de crecimiento y desamollo entre sus subordinados. X X X
17 | Diagnosticar situaciones complejas interpersonales o de grupo. X X x
18 | Expresar sus senfimientos en forma clara. X X x
19 | Establecer procesos de coordinacién intergrupales e interfuncionales. X X X
20 | Desarrollar relaciones abiertas y de confianza con sus subordinados. X X X
21 | Escuchar a ofras personas en forma comprensiva. X X x
DIMENSION 4: Habilidades emocionales Si No | Si | No | Si | Mo
22 | Capacidad de tomar sus propias decisiones v/s dependencia en las X X x
opiniones de oiras personas.
23 | Tolerancia respecto de la ambigledad. X X X
24 | Seqguir un curso de accidn, aungue le haga sentir incémodo. X X X
25 | Asumir riesgos ¥ tomar decisiones, aunque pueda acarrear fuertes X X X
consecuencias negativas.
| 26 | Enfrentar y resolver situaciones de conflicto (v/s el evitarlas o reprimirlas). x X X
‘ 27 | Tomar decisiones con informacion incompleta frente a un entorno X X X
cambiante.
Observacionas (precisar si hay suficiencia): SUFICIENTE
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. JUAN MENDEZ VERGARAY  DNI: 09200211

Especialidad del validador: Doctor en Psicologia

‘Pertinencia: El item comesponda al concepla fedrico formulada.
*Relevancia: El fem es apropiado para representar al
companants o dmansion espacifica dal construcio.

Wlaridad: Se enbende sin dificultad aljuna el enunciado dal
itam, a5 conciso, exacto y direcio.

Nota: Suficencia, se dice suficencia cuando los items
planteados son subcantes para medir la dimansion.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA TOMA DE DECISIONES

N® DIMENSIONES / items Pertinencia Relevancia’| Claridad Sugerencias
DIMENSION 1: Conocimiento de los resultados Si MNo | Si | Mo | Si | No

1 Se toma decisiones acertadas en beneficio de la Escuela Superior. X X X

2 Se adopta enfoques intelectuales y creativos a fin de tomar una decision. X X X

3 Asumo de manera responsable las decisiones de mis superiores. X X x

4 Tengo definidas las funciones que desempefio en la Escuela Superior. X X X
DIMENSION 2: Nivel de programabilidad Si No | Si | No | Si | No

5 En la Escuela Superior se determina con anterioridad la toma decisiones. X X

i1 Me preparoe para desempefarme de forma efectiva en mis funciones. X X X
DIMENSION 3: Criterios para la toma de decisiones Si No Si MNo | Si | No

T El equipo de trabajo toma en cuenta tus ideas para la toma de decisiones. X X X

] Se plantean alternativas para mejorar los sistemas de informacidn. X X X

] Los directivos supervisan las actividades que se realiza en el equipo de X X X
trabajo.

10 | La Escuela Superior permite la toma de decisiones por parte de los X X X
profesionales y técnicos.
DIMENSION 4: Nivel de impacto de la decision Si No Si MNo | Si | No

11 | La Escuela Superior realiza rotacién de puestos para eliminar la monotonia. | X X X

12 | Se realizan sistemas de control para comprobar progresos del sistema de X X X
informacian.

13 | Se cuenta con un control interno para conducir la organizacion hacia X X X
resultados favorables.

14 | El sistema de informacidn se mejora en base a los conocimientos del equipo | X X X
de trabajo.

15 | El dialogo es el principal instrumento para buscar alternativas de solucionen | X X X
beneficio de la Escuela Superior.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SUFICIENTE

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. JUAN MENDEZ VERGARAY

Especialidad del validador: Doctor @n Psicologia

Pertinencia: El item comasponds al concepla fedrico formulada.
Relevancia: El lem es apropiado para represantar al
companents o dmansiin aspacifica del construcio.

Claridad: Se entianda sin dificultad alguna el enunciado del
itam, &% conciso, axach y direcio.

Nota: Suficencia, se dice suficencia cuanda los items
planteados son sufcantes para medr [a dimensian.

Aplicable después de corregir [ ]

DNI: 09200211

Mo aplicable [ ]




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS HABILIDADES GERENCIALES

N° DIMENSIONES / items Pertinencia'Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Motivaciones y valores Si No | Si | No | Si| No
1 Deseo de obtener logros en su trabajo. X X X
2 | Deseo de funcionar como directivo, libre de preocupacion de tipo técnico. X X X
3 | Deseo de un alto nivel de responsabilidad en su trabajo. X X X
4 | Disposicién a asumir riesgos al momento de tomar decisiones dificiles. X X X
5 | Deseo de inspeccionar y supervisar las actividades del personal técnico. X X X
DIMENSION 2: Habilidades analiticas Si No | Si | No | Si | No
6 | Identificar problemas en situaciones complejas. X X X
7 | Darse cuenta de forma rapida de la informacién necesaria a fin de resolver X X X
un problema en particular y cémo obtenerla.
& | Evaluar la validez de la informacién que no ha sido recopilada por él. X X X
9 | Aprender ripido a partir de la experiencia. X X X
10 | Implementar diversas soluciones para diferentes problemas. X x X
11 | Percibir una situacion desde diferentes puntos de vista. X X X
DIMENSION 3: Habilidades interpersonales Si No | Si | No | Si| No
12 | Seleccionar efectivamente a los subordinados claves X X X
13 | Influenciar en las personas donde no se tiene un control directo. X X X
14 | Desarrollar un trabajo de colaboracién y en equipo entre sus subordinados. X X X
15 | Comunicar sus pensamientos e ideas en forma clara y persuasiva X X X
16 | Desarrollar un clima de crecimiento y desarrolle entre sus subordinados. X X X
17 | Diagnosticar situaciones complejas interpersonales o de grupo X X X
18 | Expresar sus sentimientos en forma clara. X X X
19 | Establecer procesos de coordinacién intergrupales e interfuncionales. X X X
20 | Desarrollar relaciones abiertas y de confianza con sus subordinados. X X X
21 | Escuchar a otras personas en forma comprensiva. X X X
DIMENSION 4: Habilidades emocionales Si No | Si | No | Si| No
22 | Capacidad de tomar sus propias decisiones v/s dependencia en las X X X
opiniones de otras personas.
23 | Tolerancia respecto de la ambigiedad. X X X
24 | Seguir un curso de accion, aunque le haga sentir incémodo. b 4 X X
25 | Asumir iesgos y tomar decisiones, aunque pueda acarrear fuertes b 4 X X
consecuencias negativas.
26 | Enfrentar y resolver situaciones de conflicto (vis el evitarlas o reprimiras). b 4 X X
27 | Tomar decisiones con informacidn incompleta frente a un entorno b 4 X X
cambiante.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): .........HAY SUFICIENCIA......... ...
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: ......FARFAN PIMENTEL JOHNNY FELIX.......... DNIz ... 06269132, ...

Especialidad del validad
1Pertinencia: El item ponds &l pto tedrico formulad
IRel ia: El item e= apropiado para rep: al

o pecifica del
IClaridad: Se entiends sin dificuliad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directa

Nota: Suficienciz, se dice suficiencia cuanda los items
planteados son suficientes para medir la dimensidn

rvrereereeeerisMETODOLOGO. et eeesee e ves e enenenenareens

Lima, 25 de mayo del 2022

o
ﬁia{z:‘{m POSTGRADO

Dr. Johnny Félx Farfén Pimentel




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA TOMA DE DECISIONES

N° DIMENSIONES | items Pertinencia’Relevancia?| Claridad Sugerencias
DIMENSION 1: Conocimiento de los resultados Si No | Si | No | Si| No

1 | Se toma decisiones acertadas en beneficio de la Escuela Superior. X X X

2 | Se adopta enfoques intelectuales y creativos a fin de tomar una decision. X X X

3 | Asumo de manera responsable las decisiones de mis superiores. X X X

4 | Tengo definidas las funciones que desempefio en la Escuela Superior. X X X
DIMENSION 2: Nivel de programabilidad Si No | Si | No | Si| No

5 | Enla Escuela Superior se determina con anterioridad la toma decisiones. X X X
Me preparo para desempefiarme de forma efectiva en mis funciones. X X X
DIMENSION 3: Criterios para la toma de decisiones Si No | Si | No | Si| No

7 | El equipo de trabajo toma en cuenta tus ideas para la toma de decisiones. X X X

& | Se plantean alternativas para mejorar los sistemas de informacién. X X X

9 | Les directivos supervisan las actividades que se realiza en el equipo de X X X
trabajo.

10 | La Escuela Superior permite la toma de decisiones por parte de los X X X
profesionales y técnicos.
DIMENSION 4: Nivel de impacto de la decision Si No | Si | No | Si| No

11 | La Escuela Superior realiza rotacién de puestos para eliminar la monotonia. X X X

12 | Se realizan sistemas de control para comprobar progresos del sistema de X X X
informacion.

13 | Se cuenta con un control interno para conducir la erganizacion hacia X X X
resultados favorables.

14 | El sistema de informacién se mejora en base a los conocimientos del equipo X X X
de trabajo.

15 | El didlogo es el principal instrumento para buscar alternativas de solucién en X X X
beneficio de la Escuela Superior.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ...............HAY SUFICIENCIA.......cccovmiiiiciiininiinniccnaens

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir[ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: ......FARFAN PIMENTEL JOHNNY FELIX.....c...ccccounne..

Especialidad del validador: ........ccccoceveeeeeeee . METODOLOGO et eceee e eseassaee s s s asneesrnesnanen sranssmanns

“Pertinencia: El item de al pto tedrico formulad

“Relevancia: El item es apropiado para representar al
- "

del

0
IClaridad: Se entiends sin dificuliad alguna &l enunciade del
item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems
planteados son suficientes para medir la dimension.

DNE: .l 062691332,

Lima, 25 de mayo del 2022

ﬁitgﬁﬁ{m POSTGRADO
Sarnis o tarnn

Dr. Jehnny Félx Farfén Pimented




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS HABILIDADES GERENCIALES

N° DIMENSIONES | items Pertinencia'Relevancia?| Claridad Sugerencias
DIMENSION 1: Motivaciones y valores Si No | Si | No | Si| No
1 Deseo de obtener logros en su trabajo. x x X
2 Desen de funcionar como directivo, libre de preocupacion de tipo técnico. X X X
3 Deseo de un alfe nivel de responsabilidad en su trabajo. X X X
4 Disposicion a asumir riesgos al momento da tomar decisiones dificiles. X X X
5 Desen de inspeccionar y supervisar 1as actividades del personal técnico. x X X
DIMENSION 2: Habilidades analiticas Si No | Si | No | 5i | No
6 |dentificar problemas en situaciones complejas. X X X
7 Darse cuenta de forma rapida de la informacién necesaria a fin de resolver % % X
un problema en particular y como obtenerla.
8 Evaluar la validez de la informacion que no ha sido recopilada por &l X X X
9 | Aprender rapido a parlir de la experiencia. X X X
10 | Implementar diversas soluciones para diferentes problemas. x x X
11 | Percibir una situacion desde diferentes puntos de vista. x x X
DIMENSION 3: Habilidades interpersonales Si No | Si | No | §i| No
12 | Seleccionar efectivamente a los subordinados claves. X X X
13 | Influenciar en las persanas donde no se tiene un conirol directo. x x X
14 | Desarrollar un frabajo de colaboracion y en equipo entre sus subordinados. x x X
15 | Comunicar sus pensamientos e ideas en forma clara y persuasiva. X X X
16 | Desarrollar un clima de crecimiento y desamollo entre sus subordinados. X X X
17 | Diagnosticar situaciones complejas interpersonales o de grupo. x x X
18 | Expresar sus senfimientos en forma clara. x x X
19 | Establecer procesos de coordinacion intergrupales e interfuncionales. X X X
20 | Desarrollar relaciones abiertas y de confianza con sus subordinados. X X X
21 | Escuchar a otras personas en forma comprensiva. x x X
DIMENSION 4: Habilidades emocionales Si No | Si | No | Si| No
22 | Capacidad de tomar sus propias decisiones v/s dependencia en las x x x
opiniones de otras personas.
23 | Tolerancia respecto de la ambigiedad. X X X
24 | Seguir un curso de accion, aungue le haga sentir incomoda. X X X
25 | Asumir riesgos y tomar decisiones, aunque pueda acarrear fuertes X X X
consecuencias negativas.
26 | Enfrentar y resolver situaciones de conflicto (v/s el evitarlas o reprimirlas). X X X
27 | Tomar decisiones con informacion incompleta frente a un entorno x x x
cambiante.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): S1HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: HUAYTA FRANCO, Yolanda Josefina DNI: 09333287
Grado y Especialidad del validador: DOCTORA EN EDUCACION

1 Pertinencia: £ item corresponde & conospio tetvico formulado.
2Relevancia: El item e3 spropiado para representar al components o dimension especifica del constructo.
3 Claridad: Sz entiende sin dificuitad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto v dirscto.

Lima, 12 de mayo del 2022.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medi |a dimensicn

Firma del Experto Informante,
Especialidad



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA TOMA DE DECISIONES

N° DIMENSIONES | items Pertinencia'Relevancia? Claridad Sugerencias
DIMENSION 1: Conocimiento de los resultados Si No | Si | No | Si | No
1 Se toma decisiones acertadas en beneficio de la Escuela Superior. X X X
2 Se adopta enfoques intelectuales y creativos a fin de tomar una decision. X X X
3 | Asumo de manera responsable las decisiones de mis superiores. X X X
4 | Tengo definidas las funciones que desemperio en la Escuela Superior. X X X
DIMENSION 2: Nivel de programabilidad Si No | S8i | No | Si| No
5 En la Escuela Superior se determina con anterioridad la toma decisiones. X X X
& | Me preparo para desempefiarme de forma efectiva en mis funciones. X X X
DIMENSION 3: Criterios para la toma de decisiones Si No | Si | No | Si| No
7 | El equipo de trabajo toma en cuenta fus ideas para la toma de decisiones. X X X
Se plantean alternativas para mejorar los sistemas de informacion. X X X
] Los directivos supervisan las actividades que se realiza en el equipo de X X X
trabajo.
10 | La Escuela Superior permite la toma de decisiones por parte de los X X X
profesionales y técnicos.
DIMENSION 4: Nivel de impacto de la decision Si No | 8i | No | Si| No
11 | La Escuela Superior realiza rotacion de puestos para eliminar la monotonia. X X X
12 | Se realizan sistemas de control para comprobar progresos del sistema de X X X
informacion.
13 | Se cuenta con un control interno para conducir la organizacion hacia X X X
resultados favorables.
14 | El sistema de informacion se mejora en base a los conocimientos del equipo X X X
de trabajo.
15 | El didlogo es el principal instrumento para buscar alternativas de solucion en X X X
beneficio de la Escuela Superior.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): S HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: HUAYTA FRANCO, Yolanda Josefina DNI: 09333287

Grado y Especialidad del validador:

DOCTORA EN EDUCACION

' Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2?Relevancia: El item &= apropiado para representar al components o dimension especifica del constucto.
3 Glaridad: Se entisnde sin dificuitad alguna el enunciado ded item, es conciso, exacto y dirscto.

Mota: Suficiencia, s dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para meder [a dimension

Lima, 12 de mayo del 2022,

J— 7.

Firma del Expoerto Informante.

Especialidad




POSGRADO

UNIVERSIDAD CEAAR VALIE I

Eocucla de Posgrads

*Ano del Fortalechmbento de e Soberanta Naclonal”

Hima 511, 1% de Junio del 2022
N*Carta P.OBB= 2022-1 PG~ LICV L
SENOR(A)

Comandante PNP Victor Alberto ZEGARRA TORRLS
Director de la EESTP AYACUCHO

Asunto: Carta de Presentaclon del estudiante FLORES TORREBLANCA JULIO ENRIQUE.

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar 2 FLORES TORREBLANCA JULIO ENRIQUE,
identificado(a) con DNIN.*47099281 y cédigo de matricula N* 7002641213; estudiante del
Programa de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA qulen se encuentra desarrollando el Trabajo
de Investigacion (Tesis):

HABILIDADES GERENCIALES Y TOMA DE DECISIONES EN UNA ESCUELA SUPERIOR,
DISTRITO - CARMEN ALTO, AYACUCHO 2022.

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a) estudiante a su
Institucién a fin de que pueda aplicar entrevistas y/o encuestas y poder recabar
informacién necesaria,

Con este motivo, le saluda atentamente,

Ce. Interesado, Administrativo

A (MRCV)
-ty - ““
w ”‘_".‘Lm i POLICIA NAClONAL DEL PERU
TR DE UNIDAD DF POSGRADO AESCU[LQ 75\5’{{3&"’5!‘!0‘! PNP.
FILIAL LIMA = CAMPUS LIMA. £5TE Sk : Y {,‘L‘EQZ 2

reren.

HORA: ?ﬂ nATOD, d“"‘---

RECIBID .‘:’“:@J}Z"é‘éﬁﬂfjﬂ
| rea. R mfd'_e_bo_l

LIMA NORTE  Av, Alfreds Mendiola 6232, Los Olivos, Tet 4+511) 202 4342 Fax, (4501) 202 4343

UIMA ESTE A, del Parque 640, Urts. Canto Rey. San Juan de Luriganche Tel-{e 511) 200 9030 Anx 2610
AE Carretera Central ¥, 82 Tel: {4501 300 9030 Arr - 2184

CALLAD A, Argentina 1795 Tel {4 511] 202 4342 Ane: 2650



“Afo del Bicentenario del Congreso de la Replblica del Peru”

ESCUELA DE EDUCACION SUPERIOR TECNICO PROFESIONAL PNP
AYACUCHO

CONSTANCIA

EL QUE SUSCRIBE, DIRECTOR DE LA ESCUELA DE EDUCACION SUPERIOR
TECNICO PROFESIONAL PNP CON SEDE EN AYACUCHO

HACE CONSTAR:

Que, Julio Enrique FLORES TORREBLANCA. Identificado con
DNI 47089281, realizo la aplicacion de encuestas para el trabajo de investigacion
titulado “HABILIDADES GERENCIALES Y TOMA DE DECISIONES EN UNA
ESCUELA SUPERIOR, DISTRITO DE CARMEN ALTO-AYACUCHO 2022, el
mismo gque se realizo al personal administrativo nombrado y contratado por todas
las medalidades que labora en la Escuela de Educacién Superior Técnico
Profesional PNP Ayacucho.

Se emite la presente constancia a solicitud del
interesado para los fines que estime por conveniente.

Atentamente;

__—0A291351 *\5
VICTOR ALBERTO ZEGARRA TORRES
CMDTE. PNP

DIRECTOR DE LA EESTP PNP AYACUCHO






