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Resumen

La investigacion tuvo como finalidad demostrar en qué medida las habilidades
gerenciales se relacionan con el desarrollo de grupos en las gerencias operativas
de la Municipalidad provincial de Pasco, 2019. Se sustenté con Whetten &
Cameron para habilidades gerenciales Robbins & Judge para desarrollo de grupo.
La investigacion es aplicada, no experimental transversal, enfoque cuantitativo,
descriptivo correlacional. La poblacion 206 colaboradores asignados, la muestra
probabilistica se establecié a 135. Se disefd instrumentos para recopilar los datos
mueéstrales con 30 preguntas, Alpha de Cronbach de 0.931 para habilidades
gerenciales y 0.941 desarrollo de grupo. La validacion del instrumento fue por
expertos, con un nivel de 0.87 para habilidades gerenciales y 0.89 desarrollo de
grupo. El estadigrafo Spearman fue para la hip6tesis general 0.706 para el
coeficiente de correlacion y el valor p=0,000; rechazando la hipoétesis nula y
aceptando que existe relacion positiva considerable entre las variables de estudio.
También las hipétesis especificas coincidieron positiva considerable entre las
dimensiones y la variable de estudio; 0,557 y valor p=0,000, 0,565 y valor p=
0,000, 0,735 y valor p=0,000 y por ultimo el 0,648 y valor p=0,000. Se concluye,
que existe relacion positiva considerable entre las variables habilidades

gerenciales y desarrollo de grupo.

Palabras clave: habilidades gerenciales, desarrollo de grupo, habilidades

personales, habilidades interpersonales, habilidades de grupo.
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Abstract

The purpose of the research was to demonstrate to what extent managerial skills
are related to the development of groups in the operational management of the
Provincial Municipality of Pasco, 2019. It was supported by Whetten & Cameron
for managerial skills Robbins & Judge for group development. The research is
applied, non-experimental cross-sectional, quantitative approach, descriptive
correlational. The population 206 employees assigned, the probabilistic sample
was established at 135. Instruments were designed to collect the sample data with
30 questions, Cronbach's Alpha of 0.931 for management skills and 0.941 for
group development. The validation of the instrument was by experts, with a level
of 0.87 for management skills and 0.89 for group development. The Spearman
statistician was for the general hypothesis 0.706 for the correlation coefficient and
the value p=0.000; rejecting the null hypothesis and accepting that there is a
considerable positive relationship between the study variables. Also the specific
hypotheses coincided considerably positive between the dimensions and the study
variable; 0.557 and value p=0.000, 0.565 and value p=0.000, 0.735 and value
p=0.000 and finally 0.648 and value p=0.000. It is concluded that there is a
considerable positive relationship between the variables management skills and

group development.

Keywords: management skills, group development, personal skills, interpersonal

skills, group skills.



I. INTRODUCCION

En la actualidad, vivimos en un mundo globalizado en el cual tanto las empresas
publicas como las privadas requieren de grandes lideres capaces de llevar
adelante algun proyecto o tomar las riendas de la organizacién para hacerla mas
competitivo en el mercado que cada vez se torna mas agresiva y con un publico

mas exigente en cuanto a la satisfaccion de sus necesidades.

En cuanto al sector publico la necesidad de contar con lideres competentes
es tan importante que con la situacion que atraviesa el pais y el incremento de la
corrupcion el estado peruano en sus diferentes 6rganos a nivel nacional necesita
tener profesionales no solo con capacidades emocionales e intelectuales sino
también con que se adapten a los diferentes espacios, que trabajen en equipo y
gue tengan un nivel de impacto para generar el cambio que tanto se necesita. En
el ambito internacional, Macias (2018) afirma que la Corporacién estadounidense
Walmart se muestra y actualiza al ritmo de la globalizacion, es por ello, que la
inversibn de esta corporacién multinacional genera mayor énfasis en sus
colaboradores y funcionario al ser una industria comercial en donde opera

grandes cadenas de almacenes con descuento.

En cambio, Walmart, (2017) indicé que durante el periodo 2018 Walmart
delegd6 funciones a sus gerentes para Latinoamérica, obteniendo como resultado
un crecimiento nominal de sus ventas a tiendas comerciales hasta de un 8%,
como consecuencia de la desconcentracion de toma de decisiones en la matriz
central. (p. 21) El ejemplo contrasta con la historia de Steve Jobs, quien a su
regreso a Apple salva de la bancarrota con sus directrices clave que
revolucionaron y destruyeron varias industrias en el camino (informe Cattaneo,
2019, p. 5). La realidad competitiva muestra que toda organizacion demuestra su
interés en el continuo liderazgo de sus colaboradores, ya que estas habilidades
aumentan la confianza, productividad y conocimiento, lo que lleva a su vez a una
mayor satisfaccion personal y crecimiento profesional y hace que trabajar para
una organizacion sea una opcién laboral inteligente. Asimismo, Suarez (2015)
afirmo6 que la competencia de habilidades gerenciales, busca mejorar el tipo de
lider de las gerencias para formar equipos de trabajo solido y capacitado para

enfrentar constantemente retos que se presenta en el mundo globalizado. (p. 8)



Conforme avanza la tecnologia, la ciencia es cada vez mas asertiva, la
cultura cambia y la educacion es mas flexible, es por el ello existe la necesidad de
determinadas habilidades gerenciales para contribuir a un buen desempefio
laboral y el trabajo en equipo de las institucion publica y privada para alcanzar el
éxito, todo funcionario y colaboradores deben desarrollar estrategias que permitan
mejorar significativamente el desarrollo de las habilidades gerenciales.

Por otro lado, en el ambito nacional infiere que las empresas peruanas que
desean implementar estrategias que les permita el desarrollo de las capacidades
de sus colaboradores, los mercados laborales no solo buscan talentos netamente
técnicos para guiar a sus equipos, sino que cada vez son mas importantes el
desarrollo de las habilidades blandas asociadas al comportamiento de la persona,
su desempefio social, liderazgo y manejo de las emociones. Pero ademas debe
realizar estrategias de planificacién, direccion y control gerencial que ayuden a
tomar decisiones de gran envergadura en las empresas, desde las perspectivas
de la efectividad de resultados idoneos para plasmar los resultados de la

organizacion y de los talentos humanos.

Revista de habilidades gerenciales (2016) indic6 que las empresas
privadas y publicas del Peru cuentan con infinidad de problemas de habilidades
gerenciales y el desarrollo de grupos eficaces, ya que en las instituciones se ve
diferentes cambios y no es ajeno a la globalizacién. Actualmente el pais se
encuentra en un crecimiento econémico sostenible, ya que el Estado Peruano a
través del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) priorizan cada afio el
incremento del presupuesto para el desarrollo social de las municipalidades
provinciales, distritales, locales y los gobiernos regionales, con el objetivo de
mejorar los servicios publicos y en cierres de brechas sociales en beneficio de los
ciudadanos y el desarrollo del pais, con la finalidad que las instituciones publicas
buscan el mejoramiento y la calidad educacion a nivel nacional para enfrentarse a
nuevos cambios sin dificultad alguna, dicho a ello, el desarrollo de nuevas
habilidades y el trabajo en grupo es fundamental, la cual permite incrementar la

capacidad de comunicacién, motivacién, desempefio.

En el ambito local, dicha problematica tiene lugar en la Municipalidad

Provincial de Pasco, entidad dedicada cuya finalidad es satisfacer las diversas



necesidades de la comunidad local y garantizar su participacion en el desarrollo
econdmico, social y cultural del conjunto de comunas que lo conforman. En dicha
Municipalidad se evidencia serios problemas de comunicativas en los diferentes
niveles jerarquicos, ya que muchas veces por ser de personas de confianza no
pasan por un proceso de evaluacién al momento de su contratacion; no se evalla
las competencias o las habilidades técnicas basicas para desempefar el cargo, el
cual finalmente se evidencia en los malos resultados y el descontento de la
poblacién ante la deficiente atencion brindada. Ademas, es comun que la falta de
habilidades gerenciales en los jefes de las gerencias y sub gerencias de dicha
Institucion Municipal hace que no pueden llevar eficientemente el trabajo en
equipo desencadenandose una desmotivacion y falta de compromiso por parte de
los trabajadores, y por su puesto repercute en el cumplimiento de objetivos y

metas de la Instituciébn Municipal.

Cabe sefalar que existen personas con pocas capacidades de ser lideres
ya que cumplen con el papel de jefes, el cual no da ningun resultado hacia los
colaboradores, por ello es importante que los directivos de la Institucion municipal
estén en constante aprendizaje para poder afrontar los cambios positivos y
gerenciar a cabalidad la institucion, debe de haber confianza, franqueza, buena
comunicacion, ética laboral, trabajo en equipo y un buen clima laboral todo ello se

manifiesta en algo positivo la cual genera mayor productividad laboral.

Por otro lado, las inasistencias del personal administrativo son constantes
en la Municipalidad (ver anexo 7), lo cual demuestra que no existe compromiso, el
ambiente laboral se torna tenso y como consecuencia de ello hay incumplimiento
de objetivos. Asimismo, esta variable es fundamenta en las gerencias operativas
de la municipalidad, ya que cada area tiene indicadores de meta para el
cumplimiento y mejora de la institucion. A razon de lo anterior, en esta
investigacion se decide estudiar las variables habilidades gerenciales y el
desarrollo de grupos eficaces en la Municipalidad Provincial de Pasco, 2019.

La formulacion de problema segun Syed (2018) explica que “Un problema
planteado correctamente esta resuelto en parte; a mayor exactitud hay mas
posibilidades de obtener una solucion” (p. 23). Parte del andlisis primario en la

determinacién del problema, ya que se evalia las condiciones del



comportamiento de esta variable en ambitos internacionales, nacionales y locales,
es a partir de ahi que se plantea la formulacién del problema que va servir como
la interrogante a demostrar en la investigacion posterior, es por ello se planteara

problemas generales y especificos a partir de la ya sefialada investigacion.

Se menciona formular el problema general: ¢ Qué relacion existe entre las
habilidades gerenciales y el desarrollo de grupos en las Gerencias Operativas de
la Municipalidad Provincial de Pasco 2019? También, los problemas especificos.
Primero ¢Qué relacion existe entre las habilidades personales y el desarrollo de
grupos en las gerencias operativas? Segundo ¢Qué relacién existe entre las
habilidades interpersonales y el desarrollo de grupos en las gerencias operativas?
Tercero ¢Qué relacidn existe entre el desarrollo de grupos en las gerencias
operativas? Cuarto ¢Qué relacién existe entre las habilidades comunicativas se

relacionan con el desarrollo de grupos en las gerencias operativas?

Respecto a la justificacion de estudio, en el presente proyecto de tesis es
importante para el desarrollo de las municipalidades y otras empresas privadas,
puesto que se aborda dos elementos de primera necesidad que se muestran en
las actividades gerenciales de las empresas publicas y privadas. Siendo esto
elementos las habilidades gerenciales y desarrollo de grupos que asocian a todas
las gerencias operativas de la Municipalidad Provincial de Pasco para brindar
mejores resultados administrativos y que contribuya en el desarrollo de la
sociedad. Ademas, resaltar las secuencias programadas de realizar aportaciones
apropiadas en contribuir las funciones operacionales y de esa manera obtener

resultados satisfactorios.

Justificacién tedrica explica que el andlisis tedrico esta basado por las
definiciones otorgadas por Whetten & Cameron que propone planificar la labor de
las empresas mediante las habilidades gerenciales logrando los objetivos que se
desean; asimismo Robbins, Judge indica en su teoria formar grupos de personas
ayuda interactuar entre ellos mismo, la cual se va poder lograr dichos objetivos
especifico, ayudando a mejorar la conducta y el comportamiento tanto individual y
grupal; la relevancia de las teorias se puede evidenciar con las orientaciones
utilizadas para el estudio de las variables de investigacion. La investigacion se

justifica en base al desarrollo del marco tedrico que conceptualizan la variable y



las dimensiones para construir los indicadores. Se investigaron a diez autores
teoricos, de las cuales dos autores corresponden a las variables, especificamente
se han tomado las teorias explicadas por Robbins, Judge & Whetten, Cameron

para definir las habilidades Gerenciales y el desarrollo de grupos eficaces.

Justificacion practica de la investigacion se desarrolla debido a que dara un
aporte importante, el proyecto de investigacion que tiene justificacion practica se
da mediante los datos recolectados en todas las gerencias operativas de la
Municipalidad Provincial de Pasco, se adquiere informacion relevante y exacta
para el andlisis de la situacion actual de una determinada area, la cual respalda
que existe la necesidad de mejorar las diversas habilidades gerenciales y el
desarrollo de grupos, y que se detallaran en las recomendaciones finales,
teniendo en cuenta su grado de relaciébn de las variables y sus respectivas

dimensiones.

Justificacion social, en el presente proyecto de investigacion se busca
mejorar y beneficiar a los gerentes de la Municipalidad de Pasco ya que se
encuentran involucrados en la gestién publica, pues brinda informacion sobre las
habilidades gerenciales y desarrollo de grupos, contribuyendo al desempefio y
mejora dentro de las gerencias, para que dé una u otra manera sea implantado el
plan de mejora de acorde a las areas a investigar. Ademas, se implementara
técnicas para obtener la efectividad de ambas variables de la ya mencionada

investigacion..

Justificacion metodoldgica explica que a través del presente trabajo de
investigacion se esta contribuyendo con un desarrollo metodoldgico se desarrolla
en base a la metodologia la cual corresponde a esta investigacion a un tipo de
estudio no experimental, ademas permite aportar nuevos instrumentos para el
conocimiento de enfoque cuantitativo. De tal manera siendo de gran utilidad para
la Municipalidad Provincial de Pasco teniendo como objeto de estudio y analisis
de las habilidades gerenciales y el desarrollo de grupos. De manera, considera
para futuros estudios que abarque la mejora de las habilidades gerenciales y el
desarrollo de grupos eficaces en las gerencias operativas de las municipalidades

debidamente fiable y validado.



Con respecto a la formulacion de la hipotesis segun Arias (2016) indica “Lo
que realmente tratamos de probar” (p. 47). Por otro lado, es una suposicion que
expresa la posible relacion entre las variables habilidades gerenciales y desarrollo
de grupos, asimismo se verificara o comprobara mediante la recoleccién de datos
de la ya menciona investigacion dentro de la Municipalidad de Pasco a partir de
ahi se formula la hipotesis general y especificas. La afirmacion se sustenta con
Baena (2017), quien sefialo que “La hipdtesis se construye con creatividad, es la

propuesta tentativa al problema de investigaciéon” (p. 57).

Se deriva inducir la hipétesis general. Las habilidades gerenciales si se
relacionan con el desarrollo de grupos en las gerencias operativas de la
Municipalidad Provincial de Pasco. Ademas, mencionar las hipotesis especificas:
Si existe relacién entre las habilidades personales y el desarrollo de grupos en las
gerencias operativas. Si existe relacion entre las habilidades interpersonales y el
desarrollo de grupos en las gerencias operativas. Si existe relacién entre las
habilidades grupales y el desarrollo de grupos en las gerencias operativas. Si
existe relacion entre las habilidades comunicativas y el desarrollo de grupos en
las Gerencias Operativas.

Respecto al planteamiento de objetivos, Otero (2018) indica que “Es el
logro a alcanzar en funcién a darle una respuesta a las interrogantes en busqueda
de nuevos conocimientos” (p. 9). De acuerdo a ello el objetivo es fundamental
para la toma de decisiones del estudio ya que de ahi dependera en gran medida

el éxito de resultados.

Proponiendo direccionar el objetivo general: Determinar en qué medida las
habilidades gerenciales se relacionan con el desarrollo de grupos en las gerencias
operativas de la Municipalidad provincial de Pasco. También, inducir los objetivos
especificos: Evaluar en qué medida las habilidades personales se relacionan con
el desarrollo de grupos en las gerencias operativas. Evaluar en qué medida las
habilidades interpersonales se relacionan con el desarrollo de grupos en las
gerencias operativas. Evaluar en qué medida las habilidades grupales se
relacionan con el desarrollo de grupos en las gerencias operativas. Evaluar en
qué medida las habilidades comunicativas se relacionan con el desarrollo de

grupos en las gerencias operativas.



II. MARCO TEORICO

Los trabajos previos permiten visualizar a profundidad el comportamiento de las
variables en los estudios, en contextos como similares y permite conocer cual es
su manifestacion producto de su evaluacion. De acuerdo con las politicas de la
UCV, es necesario desarrollar seis antecedentes de tesis elaboradas, con el fin de
que ayuden en la constatacion de resultados finales y evidenciar los resultados
obtenidos con los resultados encontrados en otras unidades de estudio. Para ello

se reuniran a tesis nacionales e internacionales, que a continuacién se muestran.

Se tiene como antecedentes internacionales, Aguilar (2014) en su trabajo
de investigacion “Liderazgo y trabajo en equipo que permita servicio de calidad en
el area administrativa del Hospital Jaime Roldds Aguilera, del Cantén Ventanas,
para optar al grado de Magister, en la Universidad técnica de Babahoyo. El
objetivo es determinar el nivel que existe entre el liderazgo y trabajo en equipo. En
las teorias se utiliza para la variable Habilidades gerenciales al autor Yagual
(2015) quien sefiala que las habilidades gerenciales son las capacidades y
sabiduria que posee la persona para elaborar una serie de actividades de
liderazgo y coordinacién. Para la variable trabajo en equipo al autor Clerc (2016),
afirma que los grupos como funcionarios cumplen con un papel fundamental en
los procesos de la organizacion, que ayudan a identificar problemas y/o mejoras
en la empresa. La metodologia utilizada es descriptivo - correlacional. La
poblacién es finita y la muestra fue conformada por 240 usuarios del servicio
administrativo internos y externos. El estadigrafo aplicado es a través del Chi
cuadrado de Pearson con grado de correlacion que alcanzé el 7.815 < 79.353
representando el 0.09 con una significancia de p=0.05. Las conclusiones de la
investigaciéon demuestran que el desarrollo de estrategias de liderazgo y el trabajo

en conjunto, si permiten ofrecer servicio de calidad.

El aporte de la investigacion ayuda a comprender el grado de importancia
gue tiene las habilidades gerenciales y el trabajo en conjunto en las
organizaciones, asimismo poder determinar el nivel de significancia que tienen
ambas variables para tomar decisiones y a su vez evaluar el comportamiento que
tienen los funcionarios en la entidad publica. Ya que en la tesis mencionada indica

gue habilidades gerenciales es muy importante porque ayuda a tener resultados



optimos, de tal forma el trabajo en equipo permite alcanzar y lograr con los
objetivos planteados.

Ahora bien, Reyes (2016) en su investigacion “Habilidades gerenciales y
desarrollo organizacional en la Asociacion de Hoteles de Quetzaltenango 2016”.
Para optar al grado de Licenciatura en Psicologia Industrial, en la Universidad
Rafael Landivar. El objetivo determinar el nivel que existe entre las habilidades
gerenciales y el desarrollo organizacional. Utilizo las teorias para la variable
habilidades gerenciales al autor Whetten & Cameron (2011) quienes sefalaron
que las habilidades gerenciales son capacidades imprescindibles para manejar
las relaciones entre miembros de la empresa, para la variable desarrollo
organizacional se aludi6 a Chiavenato (2008) quien afirma que es el estudio de
las conductas de las personas en relacion de los objetivos de la empresa. La
metodologia utilizada es de tipo correlacional, de corte transversal. La muestra
tomada se aplico a toda la poblacion 20 directivos de la Asociacion. El estadigrafo
aplicado es la prueba de Chi Cuadrado de Pearson, obteniendo el coeficiente de
correlaciéon 0,63 y p=0.05. En las conclusiones afirma que existe relaciéon entre las
habilidades gerenciales y el desarrollo organizacional, que permiten a los
administradores de la institucion aplicar sus ideas, experiencias y sus

capacidades para establecer, conducir y motivar al personal.

El aporte que tiene la investigacion es dar mayor conocimiento y el grado
de concordancia que hay entre las habilidades gerenciales y el desarrollo de
grupos en la entidad publica, lo cual se aprecia que para obtener resultados

Optimos es muy importante tener en cuenta las variables mencionadas.

Sin embargo, Aguilar (2015) en su trabajo de investigacion “El liderazgo del
equipo gerencial y su impacto en la mejora de relaciones interpersonales de la
empresa eléctrica de Guatemala, S.A.”, para optar el grado de Licenciada en
Psicologia, en la Universidad de San Carlos de Guatemala. El objetivo es
determinar el nivel que existe entre el liderazgo del equipo gerencial y su impacto
en la mejora de relaciones interpersonales. Las teorias que utilizo para la variable
liderazgo fue con el autor Welch (2016), un jefe es una persona apta para producir
cambios, cuyo principal interés de un jefe es obtener cambios e innovaciones,

para tomar decisiones gerenciales alcanzando los resultados éptimos en las



organizaciones. Para la variable relaciones interpersonales el autor Newstrom
(2015), afirma que estas habilidades son precisas para obtener los objetivos de la
empresa, a través de la comunicacion que establezcan entre si la persona. La
metodologia utilizada es de tipo descriptivo — correlacional; de corte transversal.
La muestra tomada se aplicé a toda la poblacion 22 jefes. El estadigrafo fue
aplicado a través del Chi cuadrado de Pearson obteniendo el grado de correlacion
de 0.4789 < 0.6921 representando el 0.69. Con una significancia de p=0.00. Las
conclusiones de la investigacion fueron, que es necesario que la empresa cuente
con informacién adecuada para los gerentes de las cuales se evidenciaron
caracteristicas del estilo de liderazgo y el equipo gerencial para delegar funciones
y cumplimientos de metas de la organizacién, que permite una mejora en el

proceso de toma de decisiones de alto rendimiento.

El aporte de la investigacién ayuda a comprender el grado de importancia
que tiene el liderazgo y el trabajo equipo en una organizacion, de esta manera
asignar delegaciones para la toma de decisiones prudentes e inteligentes en la
Municipalidad provincial de Pasco, ya que muestran ineficiencias en los
funcionarios, ademéas permite analizar el comportamiento de las referidas
variables en contexto de las empresas publicas, cuya finalidad es mejorar los

procesos administrativos de la entidad publica.

Se tiene como antecedentes nacionales, Leyton (2017), en su tesis
“Habilidades Directivas de los jefes de grupos y trabajo en conjunto desde la
percepcion de los funcionarios pymes de la agencia de una entidad financiera de
la regién norte 2 y 3 del Peru en el 2016”, para optar el grado en Maestria de
Gestion Talento Humano, en la Universidad Cesar Vallejo. El objetivo planteado
es determinar la reciprocidad que existe entre las habilidades directivas de los
guias de grupos y trabajo en conjunto. Las teorias que utilizo para la variable de
estudio habilidades gerenciales fueron los autores Whetten & Cameron (2015),
son capacidades, funciones y tareas que ejerce un funcionario, desarrollando
nuevas habilidades gerenciales, métodos y trabajo en equipo con la finalidad de
poder cumplir los objetivos. En cuanto al variable trabajo en equipo se alude al
autor Jiménez (2010), las actividades laborales en un conjunto de humanos tienen

metas y resultados para alcanzar objetivos especificos; [...] grupo que asumen



una mision de responsabilidad. La metodologia utilizada para la tesis es no
experimental - transversal, la poblacion es finita y la muestra tomada es de 90
funcionarios. El estadigrafo aplicado es Spearman; con significancia de p=0,000 y
Rho=0,663. Las conclusiones del presente trabajo de investigacion fueron, existe
relacion directa entre ambas variables, por lo tanto, permite desarrollar nuevas
habilidades gerenciales en las instituciones financieras, asimismo es de vital

importancia el trabajo en equipo para alcanzar objetivos de la empresa.

El aporte de la tesis evaluada ayuda a comprender la importancia de las
habilidades gerenciales y el equipo de trabajo. Se puede observara claramente
gue en la tesis analizada es mas importante las habilidades directivas teniendo
como estrategias direccionadas a desarrollar el trabajo en equipo para el buen

desempefio de los funcionarios de las instituciones publicas.

En cambio, Castro (2018), en su tesis “Habilidades directivas y trabajo en
equipo en docentes de la UGEL 05, San Juan de Lurigancho, 2018”, para optar
Maestria en Administracion de Educacion, en la universidad Cesar Vallejo.
Plantea como objetivo, determinar la relacion objetiva entre habilidades directivas
y trabajo en equipo en docentes de la UGEL 05. Las teorias que utilizo para la
variable habilidades directivas tuvieron como autor principal a Chiavenato (2016)
sefiala que “La gestibn administrativa es una técnica social que permite
desarrollar nuevas habilidades gerenciales”. En cuanto al variable trabajo en
equipo se aluden a los autores Robbins y Jugde (2015) “El trabajo en equipo
permite desarrollar experiencias y capacidades para adquirir resultados en
beneficio de la empresa”. La metodologia utilizada en la tesis, no experimental -
transversal. La poblacién es infinita compuesta por 591 docentes y la muestra
tomada es de 112 docentes que se obtuvo del calculo para muestras no
probabilisticas. El estadigrafo aplicado a través de Tau_b de Kendall alcanzo el
0.76 de correlacion con una significancia bilateral p=0.000. Las conclusiones de la
tesis fueron, es necesario que la institucion Educativa cuente con un sistema de
informacion adecuada, ya que en esta investigacion demuestra que existe una

relacion significativa entre habilidades directivas y trabajo en equipo.

El aporte de la tesis evaluada ayuda a comprender la importancia de

diferentes estrategias que se toman para las habilidades gerenciales y el trabajo
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en equipo, de tal manera que ambas variables se relacionan significativamente.
Se puede observar claramente que en la tesis analizada la mas importante es las
habilidades gerenciales que esta direccionada a mejorar el desarrollo de trabajo

en equipo de las gerencias.

Por un lado, Navarro (2017), en su tesis “Habilidades gerenciales y trabajo
en equipo en los Gobiernos Regionales, Peru 20177, para optar el grado de
Maestria en Gestion Publica, en la Universidad Cesar Vallejo. Plantea como
objetivo establecer el nivel que existe entre las habilidades gerenciales y el trabajo
en equipo. Las teorias que utlizo para la variable de estudio habilidades
gerenciales fueron con el autor Reyes (2017) sefiala el grupo de competencias,
conocimientos y ética que tienen los funcionarios de una corporacion para llevar a
cabo una serie de actividades administrativas con el propdsito de obtener los
objetivos, [...], asimismo integra nuevas habilidades y estrategias para una
correcta toma de decisiones. En cuanto al trabajo en equipo se aluden los autores
Hiquisi & Hiquisi (2015) sefialan que, la técnica origina una sinergia positiva para
el mejoramiento del desempefio positivo con la voluntad del directivo para
alcanzar resultados Optimos de la empresa, de manera que facilitard& como
resultado de alto rendimiento. La metodologia utilizada en la tesis, no
experimental — transversal, la poblacion tomada es 26 gerentes. El estadigrafo
aplicado a través de Rho Spearman consiguié una correlacién del 0.88 con nivel
de significancia bilateral p= 0.01. La conclusion de la tesis, hay relacion entre

ambas variables respecto a los funcionarios de la Gerencia de Desarrollo Social.

El aporte de esta tesis es importante y relevante para que diferentes
organizaciones pongan en practicas estas habilidades en conjunto del trabajo en
equipo para el buen desarrollo de dinamismos y roles que se cumplen en las
empresas, de tal manera que haya una buena administracion, coordinacién de los

recursos de talentos de los Gobiernos Regionales.

Toda investigacion debe estar sustentada con posturas teéricas referidas a
la variable de estudio habilidades gerenciales y desarrollo de grupo en las
organizaciones. De acuerdo con la afirmacion tomaremos autores que definen en
primer lugar la variable habilidades gerenciales, sefialando sus dimensiones para

una explicacion analitica.
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Segun los autores como Garcia, Francisco, Boom, Arnoldo, Molina y
Schneyder (2017) definieron que son capacidades que pueden manifestarse a
manera de comportamiento en cualquier momento, asimismo fueron desarrolladas
a través de la experiencia. (p. 3) Por lo tanto, es necesario que se tomen en
cuenta aspectos determinantes de habilidades ya que son capacidades puestas
como estrategias que direccionen en pos de alcanzar los resultados esperados de
la municipalidad, los funcionarios de dicha instituciéon deben de poseer habilidades
adecuadas para una buena planificacion, organizacion, supervision y evaluacion
de los procesos administrativos de la organizacion. De acuerdo con Watkins, et al.
(2019), manifestaron que las habilidades gerenciales son capacidades que estan
asociadas a sus niveles educativos, a la flexibilidad y disponibilidad a aceptar los
cambios y procesar informacion relevante. (p.188) Asimismo, los que ocupan
puestos gerenciales en la municipalidad tienen responsabilidades de gran
envergadura para hacer cumplir los indicadores de gestion, de acuerdo a ello los
funcionarios de dicha institucion fijan atencién en las oportunidades y dan menos
efecto a las situaciones amenazadoras. Es por ello, el area de recursos humanos
de la institucion debe capacitar al personal orientada a la planificacion y la

administracion.

Primera dimension habilidades conceptuales. “Son las capacidades de ver
las imagenes del conjunto, [...] y entender las relaciones entre ellos” (Garcia, et al.
2017, p. 9). Es la capacidad del gerente que contemplan a la Municipalidad de
Pasco como un todo, la cual incluye la destreza para organizar y/o explicar las
ideas, los conceptos y las practicas que se dan dentro de las gerencias
operativas, asimismo permite analizar y resolver los conflictos internos de la

municipalidad.

Segunda dimension habilidades técnicas. Es de vital importancia para la
dinamica del trabajo que ejercen los gerentes porque les facilita a involucrarse en
las labores de sus empleados con la finalidad de implementar un modelo de
direccionamiento de acuerdo a los objetivos y necesidades que requiere las
gerencias operativas (Garcia, et al. 2017, p. 9). Son competencias que posee
cada persona, asimismo esto recalca en los conocimientos que se adquiere dia a

dia para el desarrollo y productividad laboral con éxito.
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Tercera dimension habilidades de liderazgo. “Orienta el camino a seguir, a
través de la motivacion por su influencia de todas las areas que accede un
sistema organizacional” (Garcia, et al. 2017, p. 11). De acuerdo con Puga y
Martinez (2014) explicaron que los lideres tienen capacidad para desarrollar
procedimientos y estrategias (p. 92). Es conjunto de habitos y comportamientos
gue poseen cada individuo y mejora las relaciones personales con la finalidad

recibir informacion correcta y alcanzar objetivos institucionales.

Cuarta dimension el trabajo en equipo. “Capacidad de un grupo para
realizar actividades en conjunto con la finalidad de alcanzar objetivos en comun”
(Garcia, et al. 2017, p. 10). Cabe rescatar que es fundamental para las gerencias
operativas en las municipalidades ya que los funcionarios podran ser mas
productivos y eficaces al momento de tomar decisiones apropiadas para ejecutar
proyectos y que llevan un buen control administrativo de los recursos. Para
Sulistiyani & Ferdinand (2018), el trabajo en equipo es el intercambio de
conocimientos que refuerzas los procesos, responsabilidad, crecimiento y
positivo. (p. 301) El trabajo en equipo en las organizaciones es vital para un mejor
desarrollo de estrategias y potencializar los logros, a través del compromiso,
confianza, comunicacion, coordinacion y complementariedad; que permitira
mejorar las relaciones interpersonales, desarrollando un estilo de liderazgo mas
centralizado. Asimismo, es importante que la municipalidad potencialice a los

miembros de equipos, para mejorar y mantener una sinergia positiva.

Igualmente, Robbins & Coulter (2015), proponen que “Las habilidades
gerenciales mejoran sus actividades y operaciones, ya que es indispensable que
los gerentes o directivos estén bien capacitados y que sepan gestionar
correctamente a sus equipos de trabajo con la finalidad de obtener maximo
rendimiento” (p. 12). De acuerdo con Vargas & Torres (2017) definen que las
habilidades directivas son los conocimientos, capacidades, practica y aptitud; que
se desarrollan a través de la experiencia. (p. 9) Por otro lado, comunicarse con
mas eficacia atrae a los clientes quienes obtendran beneficios y/o servicios con
calidad y oportunidad en beneficio de las instituciones publicas. Asimismo, para el
buen manejo de los recursos de la poblacion Pasquefia es necesario que las

gerencias operativas tengan una buena coordinacion, comunicacion, liderazgo y

13



sobre todo cumplir con las metas de gobierno; por otro lado, tener presente la
mision y vision institucional de la Municipalidad de Pasco.

La teoria del autor ya menciona se corrobora con Ferreira, Cross, Zhou &
Verbais (2019), quienes definieron la orientacién estratégica es parte de las
habilidades gerenciales siendo una capacidad dindmica que representa a la
organizacién para integrar y construir competencias internas y externas. (p. 6) Por
lo tanto, la capacidad innovadora es indispensable para las organizaciones
asimismo para las instituciones publicas ya que muchas de ellas buscan mantener
y proporcionar su ventaja competitividad y la implementacion de las estrategias
innovadores con el fin de beneficiar a cientos de personas. Asimismo, los
gerentes de la Municipalidad de Pasco no realizan sus tareas gerenciales
adecuadamente, la cual se le recomienda que deban proporcionar un alto grado
de compromiso para desarrollar ciertas habilidades gerenciales para el
crecimiento de la institucion y lograr una gestion superior. Proponen tres

dimensiones teniendo como:

Primera dimension habilidades técnicas. “Son conocimientos especificos
del trabajo y de las técnicas necesarias para realizar de forma completa las tareas
laborales” (Robbins & Coulter, 2015, p. 12). Estas habilidades son importantes
para las gerencias operativas ya que los funcionarios tienen mayores
responsabilidades, porque son los empleados que manejan herramientas y
técnicas para una buena productividad laboral. Por otro lado, Petru, Maryse, &
Rob (2018), afirman que en las organizaciones se requiere tener buenas
habilidades de trabajo en equipo o técnicas para desempefiar eficientemente (p.
123). La ventaja de trabajar en equipo ayudard a generar una comunicacion
continua, motivacién, compromiso, creatividad y mejores resultados; de acuerdo a
lo mencionado es elemental que en la Municipalidad de Pasco los funcionarios

trabajen en equipo para mejorar las ineficiencias con cada uno de ellos.

Segunda dimension habilidades humanas. “Es la capacidad de trabajar
bien con otras personas, tanto individualmente como en grupo” (Robbins &
Coulter, 2015, p. 12). De acuerdo a lo descrito estas habilidades humanas es un
factor relevante en todos los niveles administrativos de la Municipalidad de Pasco

ya que el gerente delega responsabilidades a los subordinados e informa en qué
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situacion se encuentra la institucion, de esa manera sabe cO6mo comunicarse,

motivar, dirigir, controlar e inspira confianza con los colaboradores.

Tercera dimension habilidades conceptuales. “Es la capacidad de pensar y
conceptualizar situaciones abstractas y complejas” (Robbins & Coulter, 2015, p.
12). Por otro lado, los gerentes lo ven a la Municipalidad de Pasco como un todo,
ya que existe relacion con las gerencias operativas y reconocen los elementos
importantes para que se visualizara de qué manera alcanzaran los objetivos

institucionales en un determinado tiempo.

Respecto al estudio de las habilidades gerenciales autor como Naranjo
(2015) sostuvo que requiere contar con ciertas capacidades para desempeniar las
responsabilidades y las series de actividades inherentes a su cargo. (p. 122) Es
por ello la gerencia de hoy espera que la persona esté capacitada para incorporar
sus nuevas habilidades y trabajo en equipo para el buen desarrollo de sus
procesos administrativos de la Municipalidad de Pasco, por otro lado, se adquiere
beneficios econémicos y el desarrollo humano para el bienestar de la poblacion y
la relaciébn permanente con la sociedad. Por otro lado, Smunty, Prochazka &
Vaculik (2016), describieron que las habilidades directivas son subconjunto de
competencias ya que influye en las tareas de la empresa generando eficacia de
todas las gerencias operativas. (p. 14) De acuerdo al concepto Naranjo establece

las siguientes dimensiones:

Primera dimension el liderazgo. “el lider debe ser un hombre imaginativo
que asume riesgos en procura del crecimiento de las personas y la empresa”
(Naranjo, 2015, p. 123). Asimismo, los gerentes cargan con una responsabilidad
de poder contribuir con el elemento humano y poder afadir valor a la
Municipalidad Provincial de Pasco para el buen funcionamiento de sus recursos.
Por otra parte, Arain, Sheikh, Hameed & Asadullah (2017), manifestaron que el
liderazgo es la demostracion de wuna conducta apropiada, relaciones
interpersonales y toma decisiones. (p. 668) El liderazgo que posee cada individuo
es primordial para una empresa, porgue a través de ello se podra obtener mejores
resultados deseados, un lider es poseer todas las habilidades y saber tomar una
iniciativa lo cual proporcione ideas innovadoras y objetivas que conlleve a el

trabajo en equipo. Por lo tanto, el liderazgo en la Municipalidad Provincial de
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Pasco es un punto clave para dirigir un solo objetivo cumpliendo las metas

establecidas.

Segunda dimension la comunicacion. “Es imprescindible para el buen
funcionamiento de las empresas” (Naranjo, 2015, p. 124). Es por ello, la
comunicacién es la fortaleza de las organizaciones ya que tienen una estructura
de politica, asimismo los gerentes estan capacitados para brindaran informacion
eficaz y el dialogo a la sociedad. De acuerdo con Fries, Cross, Zhou & Verbais
(2017), definieron las habilidades comunicativas es importante en el desarrollo de
la industria, la cual ayuda a evaluar las brechas de competencia de los
trabajadores en coordinacion de los jefes inmediatos. (p. 6) Asimismo, muchas
instituciones publicas deben de priorizar estas habilidades, ya que en la
Municipalidad de Pasco carece la comunicacion y coordinacion entre la autoridad
y los gerentes de diversas éareas, razén por la cual existen ineficiencias
disciplinarias y autoritarismo por parte del alcalde, es por ello que los funcionarios

no desarrollan sus actividades a cabalidad.

Tercera dimensién el manejo de tiempo. “ES una competencia que se
desarrolla a diario, porque a medida que la organizacién va creciendo demanda
mayor tiempo en desarrollar las actividades de los gerentes” (Naranjo, 2015, p.
125). De acuerdo a ello, las organizaciones y funcionarios deben estar preparados
y responder de manera eficiente a los desafios gerenciales el futuro, ya que es
relevante para una municipalidad cumplir con el propésito que se complete todas

las actividades a diarias.

En definitiva, Bernal & Sierra (2016) indican que “Los nuevos ambientes de
las organizaciones demandan hoy personas competentes para el desempeiio de
sus funciones; competencias y habilidades generales que necesitan desarrollar
los gerentes” (p. 41). Asimismo, para las gerencias operativas de la Municipalidad
de Pasco es relevante desarrollar ciertas habilidades competentes para la buena
toma de decisiones y manejo de los recursos adecuados, ya que esto permite a
los gerentes tener mayor responsabilidad de buscar nuevas ideas, oportunidades
y recursos para innovar las unidades de negocios. Los autores proponen cuatro

dimensiones teniendo como:
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Primera dimension competencias técnicas. “Son capacidades que se
refieren a la capacidad o destrezas que toda persona tiene en cuanto a las
técnicas y herramientas administrativas para su desempefio laboral” (idem, p.41).
Para una correcta gestion administrativa los miembros de la municipalidad deben
tener disciplina y estar bien capacitados para desempefar puestos de un area
especifica; demostrar conocimientos y comprension del contexto econémico de la

realizacion de tareas administrativas generando valor agregado a las actividades.

Segunda dimension competencias interpersonales. “Es la capacidad que
debe manifestar toda individuo que labora en una organizacién [...], para
comunicarse de forma asertiva, para motivar, facultar y retroalimentar a sus
colaboradores, y para relacionarse de forma asertiva con personas de otras
organizaciones” (Idem, p. 41). De acuerdo al contexto ya mencionado, es
relevante que todo funcionario demuestre empatia con los colaboradores, ya que
esto permite comprender la situacion actual y el buen clima laboral de la
municipalidad. Por otra parte, estas competencias permiten transmitir informacion

de una institucién publica a otra.

Tercera dimension competencias conceptuales. “Son las capacidades de
los gerentes de expresarse de forma adecuada [...], y las capacidades de sus
interlocutores de entender dicho lenguaje de sus funciones administrativas”
(Ibidem, p. 42). Todos colaboradores de las instituciones publicas deben de estar
capacitados para que desarrollen nuevas habilidades y capacidad para entender
interdependencia que existe dentro de las organizaciones y ademas permite

relacionarse con en el contexto exterior.

Cuarta dimension competencias para la administracion global. “Son las
capacidades que hoy deben tener los administradores para desempefiar con
distintos entornos culturales, [...]" (Ibidem p. 42). Es importante que se desarrollen
la administracion global dentro de una institucion publica ya que permite que los
gerentes interactlien con la sociedad y que conozcan diversas culturas que se
dan dentro del contexto, asimismo ser participe de la economia y politicas que

muestra la globalizacién actual.
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Asimismo, Whetten & Cameron (2015) proponen que son capacidades,
tareas y funciones que ejerce un directivo [...] para efectuar una excelente
planificacion y administracion del tiempo y recursos para asi conseguir los
objetivos dentro de los plazos pactados. (p. 8) Por lo tanto, desarrollar las
habilidades gerencias o directivos ayuda a la municipalidad de Pasco fortalecer
sus debilidades, oportunidades y minimizar sus amenazas, asimismo cultivar el
conjunto de habilidades hace a la persona mas eficiente y es alcanzable los
objetivos establecidos de la institucion. De acuerdo con Lukianova, Androshchuk
& Banit (2019), definieron la habilidad gerencial es la capacidad de los
especialistas modernos para organizar y planificar sus actividades, para encontrar
reservas de tiempo y para la realizacion profesional, también de metas
personales. (p. 55) Ademas, estas habilidades son importante para el desarrollo
de funciones ya que los gerentes de la Municipalidad de Pasco deben de conocer
desde el minimo nivel hasta el nivel mas complejo en las areas de operativas y

administrativas.

Por otro lado, Tripathy (2018), manifesté que “Los gerentes deben de
aprender a delegar, negociar y gestionar conflictos ente los empleados de manera
efectiva” (p. 225). Administrativamente las gerencias operativas de la
Municipalidad de Pasco no estan siendo correctamente administradas ya que
existe mucha deficiencia en desarrollar habilidades de comunicativas, ya que
constantemente se presenta inconvenientes en las actividades que realizan. Por
ultimo estas teorias se refuerza con Shrestha, Ben-Menahem & Von Krogh
(2019), definieron la toma de decisiones disefiadas en las organizaciones
involucran a los seres humanos a innovar constantemente con la finalidad de
alcanzar resultados favorables para la empresa y profesionalmente beneficiando
al potencial humano. (p. 68) Conforme, la Municipalidad Provincial de Pasco como
institucion publica tiene finalidad de obtener mayores niveles de eficiencia,
también los funcionarios estan ligados a cumplir a cabalidad sus actividades y
tomar de decisiones de manera adecuada con el proposito de lograr una mejor
atencion a la poblacién, priorizando y optimizando el uso de los recursos
econOmicos. Para su estudio analitico se estudiar4 la variable a través de

dimensiones especificas dadas por el autor:
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Primera dimension habilidades personales. Es la capacidad para edificar
una percepcion respecto a uno mismo y que posee conocimientos para obtener el
autocontrol, tener como prioridad las metas como preferencia que ayuda a los
individuos a organizar y dirigir sus propias vidas. (Whetten & Cameron, 2015, p.
57). Asimismo, es una ventaja para las gerencias operativas de la Municipalidad
de Pasco ya que ayuda a los gerentes o funcionarios a trabajar en un ambiente
mas participativo y dinamico. Se sustenta con Kleinberg & Oren (2018), quienes
aludieron que “La planificacion en el tiempo es el modelo de la toma de decisiones
individuales ya que comprenden los efectos de disposiciones a través del tiempo”
(p. 9). Luego, los gerentes y presentantes de la Municipalidad de Pasco deben de
priorizar la labor de desarrollo social en beneficio a los sectores menos
favorecidos, para ello se debe planificar las actividades con la finalidad de
completar las tareas para luego cumplirlas, ademés se analiza y moldea esos
efectos incorporando el disefio de politicas e incentivos para los colaboradores.

Segunda dimension habilidades interpersonales. Afirmaron que las
relaciones interpersonales son esencial para propagar energia positiva en la vida
de cada persona, asimismo son capacidades de poder entender a otras individuas
(Whetten & Cameron, 2015, p. 238), por otra parte, ofrecen ayudan mutua a que
las personas tengan una mejor funcién en su labor y en las actividades que van
realizando a diario y eso corrobora a estar motivado para trabajar en un ambiente
mas participativo. De acuerdo con, Albaerti & Jenne (2019), definieron “Las
habilidades interpersonales ayudan al trabajo de campo dado que la investigacion
en las entidades publicas y privadas son bastante exigentes” (p. 44). Por ello los
colaboradores proponen diversas soluciones identificando estrategias especificas
para enfrentar desafios particulares de manera que se propone ofrecer debates
practicos y abiertos tomando la posicion de cuan buenos son los trabajadores, ya
gue de las experiencias de otros se aprende y de las practicas tomadas durante el

desarrollo de actividades.

Tercera dimension habilidades grupales. Son facultamientos vy
delegaciones, teniendo un orden de grupos y equipos positivos y poder liderar el
cambio positivo (Whetten & Cameron, 2015, p. 443). Por otra parte, tienen la

capacitad para integrarse en las actividades, dirigir, controlar y organizar con la
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finalidad de alcanzar objetivos establecidos de la municipalidad. Asimismo, Gantt
(2018), definié que “Los subgrupos proporcionan una integracion continua entre
personas internas y externas de la organizacién” (p. 282). La integracion
inmediata del nuevo personal en las gerencias operativas de las instituciones
publicas admite mayor desarrollo del rol ya que el trabajo en equipo fomenta una
relacion méas objetiva para el cumplimiento de metas establecidas de la
municipalidad. Sin embargo, Pahomov (2018), explica que las habilidades
grupales conjunto de contribuciones individuales que conducen a un solo objetivo.
(p. 5) Son las competencias que se desarrollan a través de un trabajo en grupo
demostrando el continuo aprendizaje y crecimiento del individuo, de tal manera en
fundamental poner énfasis en el desarrollo grupal en la Municipalidad Provincial
de Pasco para mejorar los procesos y las actividades continuas; asimismo
fortalecer el clima laborar en las gerencias operativas y lograr obtener mejores
resultados.

Cuarta dimension habilidades de comunicacion. Consideran que las
habilidades de comunicacién son habilidades para expresarse de forma oral y
escrita. (Whetten & Cameron, 2015, p. 511). Ya que son fundamentos para una
buena administracion, asimismo se relacionan con escuchar y el desarrollo de un
buen liderazgo. De acuerdo con ello, Messum, Wilkes, Peters & Jackson (2017),
afirmaron que “Las habilidades de comunicacién son los mas importantes criterios
de seleccion para empleadores de las entidades publicas” (p. 116). Estas
habilidades son indispensables en las instituciones publicas, ya que los
representantes de la Municipalidad de Pasco deberian de estar sometidos a
cumplir a cabalidad los objetivos institucionales en beneficio de la poblacion de
acuerdo a la ley de Modernizacion del estado.

Desde el punto de vista Payton (2018), las habilidades de comunicacion
son importantes para mantener la seguridad y reducir los errores, mejorando la
productividad de la empresa (p. 269). Es la capacidad para recibir y enviar
informaciones respetando ideas, opiniones y actitudes enfocadas hacia objetivos
organizacionales y personales. Por otro lado, es importante mantener una buena
comunicaciéon con todos los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Pasco

ya que implica en mejorar la relacion y tener mejores acuerdos y a estar
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informados sobre las actividades a realizarse en la institucién puablica, asi como

también a resolver conjuntamente los posibles problemas.

Toda investigacion debe estar sustentada con posturas tedricas referidas a
la variable de estudio habilidades gerenciales y desarrollo de grupo en las
organizaciones. De acuerdo con la afirmacion tomaremos autores que definen en
segundo lugar la variable desarrollo de grupos, sefialando sus dimensiones para

una explicacion analitica.

Autores como Jones & George (2014), afirmaron que “Los grupos consisten
en un conjunto de individuos que se relacionan para obtener metas o
satisfaciendo ciertas necesidades” (p. 517). En cuanto, es importante que exista
buen desempefio laboral en las gerencias operativas de la Municipalidad
Provincial de Pasco, ya que mediante el trabajo en equipo y la comunicacion
ayudara alcanzar resultados 6ptimos para la gestion de administracion de los
recursos necesarios de la poblacién. De acuerdo con, Benevene, Cortini & Callea.
(2011), explicaron que el trabajo en equipo genera mayor eficacia y eficiencia en
los gerentes. (p. 518) Por lo tanto, los funcionarios deben poner en practicas en
conjunto con la finalidad de responder dinamicamente a las activadas que son
desarrollas dentro de las organizaciones. Para ello se presenta las siguientes

dimensiones:

Primera dimensién tareas del grupo, los miembros de grupos estan en
funcién de cumplir con los roles de la organizacién (Jones & George, 2014, p.
529). De acuerdo con Smunty, Prochazka & Vaculik (2016), indicaron que el
gerente evalla el desempefio grupal con la finalidad de ser efectivo. Por lo tanto,
las tareas de grupo son el desempefio y la importancia que cada miembro de un
grupo muestra al realizar sus funciones encomendadas; por lo tanto, es muy
importante que los funcionarios de la Municipalidad provincial de Pasco tengan un
buen desempefio laboral que permita tener resultados 6ptimos en el menor

tiempo posible.

Segunda dimensién cohesién del grupo, medidas en que los miembros son
atraidos al grupo (Jones & George, 2014, p. 538). Corroborado con Loépez, at el,

(2015), quienes definieron que la cohesion es “Un proceso dinamico que se refleja

21



en la tendencia de un grupo” (p. 59). Asimismo, la cohesion grupal son los
valores, actitudes y normas que cumplen todos los miembros del grupo para
desarrollar actividades encomendadas. Por consiguiente, los miembros de la
Municipalidad Provincial de Pasco estan propuestos a trabajar mutuamente en las
diferentes actividades a desarrollar; ya que de esta manera ayudara a resolver
conflictos dados.

Ahora bien, Molero, Lois, Garcia & Gomez (2017), sostuvieron que “Los
desarrollos de grupos cambian con el tiempo eficazmente [...] de acuerdo a los
principios de la dinamica de grupos” (p. 11). Respecto a lo que el autor alude es
necesario tener en consideracion los cambios de grupo que se dan dentro de las
gerencias operativas de la Municipalidad Provincial de Pasco ya que todos
gerentes deben estar alineados a un solo objetivo institucional, es importante
implementar estrategias que ayude agrupar a los miembros de cada gerencia con
la finalidad de identificar el nivel de desempefio y compromiso con la institucion.

Se presenta las siguientes dimensiones se tienen como:

Primera dimensién el tamafio de grupos, el tamafio de un grupo o equipo
de trabajo son determinados como ventajas y desventajas (Molero, at el. 2017, p.
96); formar un grupo de trabajo en una organizacion es sumamente importante
porque basado a ello va depender los resultados que se obtenga, ya que el
tamafio de un grupo no estd basado en conformar por nimeros miembros;
asimismo es primordial que los colaboradores de la Municipalidad Provincial de
Pasco estén conformados por un tamafio de grupo ideal que consista en diversas
caracteristicas positivas y de esta manera generar mayor productividad en la
entidad publica. Por otro lado, Pillay & Rymer (2017), afirmaron estar enfocados
con el éxito, maximiza la aptitud del grupo y equilibra las ventajas. (p. 62) Es
importante tener en cuenta que el tamafio de un grupo en una organizacién va a
depender de las habilidades personales de cada miembro; ya que mediante ello
se podra enriquecer los conocimientos aportados y tener la facilidad de dar

soluciones a un problema dado en la institucion.

Segunda dimension la cohesién del grupo, es el campo total de fuerzas que
actuan sobre los miembros de un grupo para permanecer en el (Molero, at el,

2017, p. 74). Por otro lado, Garcia, et al, (2016), afirman que la cohesion permite
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tener compromiso en los miembros de grupos y superar dificultades en las
organizaciones. (p. 147) A medida que los miembros de grupo se sientan
vinculados unos a otros hay mayor cohesion, lo cual indica el nivel de importancia
que tiene el trabajo en equipo para los funcionarios de la Municipalidad Provincial
de Pasco; ya que permitird mayor sinergia en los gerentes para una buena toma
de decisiones.

Al principio, Mufioz (2016), manifestd que es necesario tener un sistema de
prototipo en el comportamiento de sus integrantes y disponer en buena medida el
comportamiento de los individuos. (p. 38) Los grupos de trabajo son
indispensables para el desempefio de los miembros de la Municipalidad Provincial
de Pasco ya que permite operar sistemas de actividades en conjunto para obtener
resultados favorables y mejorar la efectividad de los gerentes. Para lo cual se

presenta las siguientes dimensiones:

Primera dimension el estatus, es el valor jerarquico o comparativo que es
asignada una persona en una organizacion (lbidem, 2016, p. 70). Por lo tanto, es
importante que tener en cuenta como se desempefian los funcionarios de la
Municipalidad Provincial de Pasco; ya que el estatus es un valor significante para
la entidad, es decir que es el conjunto de ventajas que una persona tiene de

acuerdo al nivel de posicion.

Segunda dimensiébn normas de grupo, son pautas de conducta
establecidas por los miembros del grupo (Ibidem, 2016, p. 92). Las normas es un
elemento fundamental en un grupo lo cual proporciona consistencia y estabilidad,
como también direcciona y simplifica la conducta de los miembros de un grupo en
una organizacion; asimismo las normas ayudan a generar mayor COmpromiso con

la organizacion y con las actividades a realizar.

Cuarta dimension el liderazgo, definitivamente un lider actia como punto
de referencia para el resto de los miembros de grupo (Ibidem, 2016, p. 81). Por
otra parte, el liderazgo consiste en orientar, incentivar, promover, motivar y
evaluar. Por lo tanto, es importante tener en cuenta el liderazgo que tienen los

colaboradores de la Municipalidad provincial de Pasco para una buena toma de
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decisiones, de esta manera trabajar conjuntamente y lograr con los objetivos

establecidos.

No obstante, Huici, et al, (2015), afirmaron que se trata de procesos que
implican cambios a lo largo del tiempo, de acuerdo a las tareas ordenadas (p.
232). Ademas, es importante la formacion de grupos de trabajo més sélidos, con
nuevas ideas y expectativas de crecimiento que den solucion inmediata a las
tareas encomendadas de acuerdo a la problematica que se presenta en las
gerencias operativas de la Municipalidad Provincial de Pasco. Se presenta las

siguientes dimensiones:

Primera dimension las normas de grupo, son ideas compartidas respecto a
las funciones que deben hacer los miembros de grupo (Ibidem, 2016, p. 168) por
otra parte las normas de grupos son las reglas y pautas que los gerentes de la
Municipalidad Provincial de Pasco deben de respetar y evitar el incumplimiento de
ello; de esa manera cooperar con la entidad para que tengan resultados 6ptimos

es sus proyectos o en alguna ejecucién de obras a realizar.

Segunda dimensién los roles del grupo, son los derechos y deberes que
desempefian un miembro del grupo (Ibidem, 2016, p. 161). Es decir que los roles
es el comportamiento de la persona que ocupa en una organizacion; por lo tanto,
los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Pasco estan implicados a
cumplir con todas las actividades de la entidad con el fin de demostrar el
compromiso que tiene cada uno de los miembros al realizar sus labores

correspondientes.

Tercera dimension el liderazgo, es el proceso de influencia entre lider y
seguidores con el fin de conseguir las metas de una organizacion (Ibidem, 2016,
p. 205). Es decir que es fundamental que en un grupo exista un lider que ejerza
buenos resultados, ya que esta encomendado en dirigir e influir en las actividades
laborales de los miembros de grupos; de acuerdo a lo mencionado cabe destacar
que el liderazgo es un conjunto de habitos, actitudes y habilidades que muestran
los miembros de grupo y que estan dispuestos a dar lo mejor de si mismas para
cumplir con los objetivos que la Municipalidad Provincial de Pasco tiene como

referente.
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En cambio, Robbins & Judge (2013), propusieron que “Una agrupacion [...]
se juntan para conseguir objetivos especificos, asimismo moldean la conducta de
sus miembros y ayudan a mejorar el comportamiento individual dentro del grupo”
(p. 277). En todas las gerencias operativas de la Municipalidad Provincial de
Pasco se encuentran personas al frente de un equipo liderando con la finalidad de
cumplir los objetivos institucionales ya que muchos de ellos fueron elegidos por
desarrollar nuevas habilidades, talentos y competencias que poseen, no siempre
resaltan ser los excelentes lideres. Asimismo, Para ello se presentan las

siguientes dimensiones:

Primera dimension los roles del grupo, es el grupo de patrones de
comportamiento esperado, asighados a alguien que ocupa un lugar de cargo dada
en la unidad social (idem, 2016, p. 277). El rol es un papel fundamental que
desempeiian los integrantes de grupo, que comprenden en realizar funciones
nombradas. Por otro lado, es importante mencionar que los miembros buscan el
éxito del grupo para cumplir con los roles. Ademas, Cephas, Karlijn, Larah,
Davidson & Robert (2017), afirmaron que desempefiar actividades y cumplir con
las funciones a desarrollar, deben demostrar una actitud positiva. (p. 2) Los roles
de un grupo estan enfocados en el perfil de cada persona, ya que no todos
cumplen o tienen las mismas habilidades para desempefiar un rol. Luego, para
delegar funciones en la Municipalidad Provincial de Pasco se debe evaluar a los
funcionarios para determinar quienes cumplen con los requisitos y la capacidad

para ser delegados con sus roles.

Segunda dimension el estatus, explicaron que el estatus es la categoria
definido socialmente que los demas mandan a los miembros o grupos de
personas (Robbins & Judge, 2013, p. 285). El estatus describe la posicion de
cada individuo que ocupa en una organizacién, por lo tanto, es primordial que
todos los miembros de grupo mantengan una conducta a favor que les permita
desarrollar sus habilidades, de esta manera lograr con los objetivos propuestos

por la Municipalidad Provincial de Pasco.

Tercera dimensién el tamafio de grupos, el tamafio de grupo es
indispensable para las organizaciones (lbidem, 2016, p. 286). Es por ello que se

denominan en conjuntos de grandes y pequefios miembros, asi mismo, si el grupo
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tiene mayor nimero de integrantes aumenta los conocimientos, habilidades y
actitudes que esto puede orientar, también mayores son los problemas de una
organizaciéon e incrementan los conflictos entre compafieros. Por otra parte,
cuando el grupo sea pequefio se obtiene resultados Optimos. Desde otra
perspectiva, Schroeder (2017), considera que es necesario formar individuos,
conectados en pequefios 0 grandes grupos para trabajar coordinadamente. (p.
90) Formar un grupo de trabajo conforma de dos a mas personas, de acuerdo a
las tareas o actividades a realizar, considerando que el tamafio de grupo en la
Municipalidad Provincial de Pasco debe estar constituido estratégicamente para

generar mayor satisfaccion y alcanzar mejores resultados.

Cuarta dimension la cohesion del grupo, es el grado en que los integrantes
de un grupo se sientan fascinados entre si y estan motivados para poder
permanecer en dicho grupo (Robbins & Judge, 2013, p. 288). La cohesion es el
grado de union que existe entre los miembros de grupos que tienen como
propésito cumplir con los objetivos propuestos, como también participan en las
tareas comunes de la empresa, de esta manera lograr el trabajo en equipo,
incrementando la productividad en la organizacion. Por lo tanto, la cohesion de
grupos es muy importante para realizar un plan de mejora en la Municipalidad
Provincial de Pasco, ya que actualmente no se viene realizando un buen trabajo
en equipo. De acuerdo con Gray & Rubel (2018), manifestaron que la unién entre
los integrantes, se debe desarrollar simultaneamente con la participacion de
todos. (p. 43) La cohesion grupal es un elemento muy importante en las
organizaciones para mantener la unidon en un equipo de trabajo, los integrantes
del grupo estdn comprometidos a trabajar conjuntamente y asumir
responsabilidades, evitando los conflictos entre ellos mismos; asimismo trasmitir

energias positivas, motivacion y confianza.

Quinta dimensién la diversidad de género, es la variedad y es el grado en
que los integrantes de un grupo difieren o se asimilan entre si (Robbins y Judge,
2013, p. 288). La diversidad de grupos es significativa para las empresas, ya que
se refiere a las diferencias que hay entre los miembros de grupos, ya sea por las
edades, sexo, habilidades entre otros. Respecto al estudio del desarrollo de

grupos se sustenta con Lourenco, Dérdio & Rebelo (2014), quienes explicaron “La
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diversidad constituye un desafio importante para la administracion” (p. 124).
Asimismo, Abad, Encarnacion, Minguez & Yague (2017), manifestaron la
eficiencia mejora con las juntas directivas, generando mas opiniones y preguntas
criticas (p. 195). por lo tanto, la diversidad de género en las organizaciones es
muy importante que se tengan en consideracion y trabajar en ello para obtener
resultados optimos; por lo tanto, la Municipalidad Provincial de Pasco deberia de
tener en cuenta el género, la edad, la cultura y la capacidad funcional que posee

los funcionaros, para mejorar las actividades a realizar.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

La investigacion es de nivel aplicada, ya que requieren la implementacion de
conocimientos que se obtienen en el marco tedrico y a su vez desea solucionar y
conocer cudl es el grado de relacion que tienen las variables habilidades y
desarrollo de grupos en las gerencias operativas de la Municipalidad Provincial de
Pasco. La afirmacion es sustentada con Vargas (2009), indico que “una
investigacion es de tipo aplicada, cuando requiere la utilizacion de conocimientos
basados en la practica, para aplicarlos en provecho de los grupos que participan

en esos procesos Y en la sociedad en general” (p. 159).

El tipo de esta investigacion es descriptivo — correlacional, como afirma
GOmez (2015), quien definid que “Su finalidad es saber el grado de relacion que
tienen las variables, [...] estardn sometidos a prueba de hipoétesis; la investigacion
busca describir y explicar las propiedades de grupos de personas, [...] que se va
someter a su analisis correspondiente” (p. 155). Para fines del estudio nos va
permitir medir y analizar el grado de relacion y la influencia que tienen la variable
habilidades gerenciales y variable desarrollo de grupo; asimismo la investigacion
es descriptiva ya que observa el comportamiento para describir caracteres
objetivos y sistematicos en la Municipalidad de Pasco con datos reales. La
afirmacién se sustenta con Dominguez (2015), senalé: “Los estudios
correlaciénales muestran mediante las pruebas estadisticas una dependencia de
diversos eventos” (p. 53). Es decir, se usan para ver si hay un nexo entre dos o

mas variables.

Respecto al disefio de investigacion es no experimental, segun Sanchez
(2012), quien senald “Este tipo de estudio no manipula las variables, debido a que
solo examina los fendmenos involucrados” (p. 34). Es por ello en la Municipalidad
Provincial de Pasco no se manipularan las variables ya que solo se determinaran

en los acontecimientos.

Disefio de investigacion segun Hernandez, et al, (2014), indicaron “La
investigacion no experimental son estudios que va permitir efectuar y realizar las

siguientes realizaciones sin la manipulacion deliberada de ninguna variable, por
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otro lado, es transversal, ya que se tiene que recopilar informaciébn en un
momento Unico en una oportunidad” (p. 152). Es decir, que los acontecimientos
permaneceran tal como suceden en la realidad y que los estudios no cambian, ya
que se da en un contexto natural para ser analizada con posteridad, es como
fuese tomarse una fotografia de algo que suceda en un momento dado. La
afirmacién se sustenta con Pandey & Mishra (2015), quienes definieron que “Un
marco de estudio se utiliza como una guia para recopilar y analizar los datos
definidos” (p. 18).

3.2. Variables y operacionalizacion

Se define conceptualmente a las habilidades gerenciales con Whetten &
Cameron (2015), propusieron que “Son capacidades, tareas y funciones que
ejerce un directivo [...] para efectuar una excelente planificacion y administracion
del tiempo y recursos para asi conseguir los objetivos dentro de los plazos

pactados” (p. 8).

Definicion operacional de las habilidades gerenciales estan centradas en
estudiarlas desde el punto de vista especifico, es por ello esta variable se
analizara desde las dimensiones habilidades personales, interpersonales,
grupales y de comunicacion, de tal manera que el resultado obtenido permita
identificar cuéles son los indicadores que se van a necesitar para elaborar los

instrumentos de investigacion.

Se define conceptualmente el desarrollo de grupos con Robbins y Judge
(2013), propusieron que “Una agrupacion [...] se juntan para conseguir objetivos
especificos, asimismo moldean la conducta de sus miembros y ayudan a mejorar

el comportamiento individual dentro del grupo” (p. 277).

Definicion operacional desarrollo de grupos estan centradas en el estudio
de la investigacion para la variable desarrollo de grupos se explicara desde un
punto de vista especifico a través de las dimensiones roles, estatus, tamafio,
cohesion y diversidad de generd, por lo tanto, el resultado obtenido permite
identificar cuales son los indicadores que se van a necesitar para elaborar los

instrumentos de investigacion.
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Tabla 1

Operacionalizacion de la variable habilidades gerenciales

DEFINICION DEFINICION ) ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS PESO MEDICION
- + Toma de decisiones 1.2
La Variable se analiZé Habllldades . Etica persona' 34
desde las Personales o '
dimensiones » Autoconocimiento 5.6 33%
0 ) . habilidades * Manejo de estres 7,8 Ordinal
w Son capacidades, ersonales « Solucién d bl
:’:I tareas y funciones que ﬁabilidades’ oHeion g6 probiemas 210 Escala de Likert
O ejerce un directivo [...] int |
Z para  efectuar una bu_?_grzersonaef, . * Relaciones 11,12 LN
@ excelente planificacion y 2P dades grupaiesy Habilidades « Influencia 13,14 - unca
ol administracion del habilidades Interpersonales |\, o e 1516 27% 2. Casinunca
8 Hempbo v recursos bara comunicativas; de tal i ) ' 3. Aveces
a mpo 'y 0S P manera que el * Manejo de conflictos 17,18 4. Casi
a asl conseguir los resultado obtenido siempre
< objetivos dentro de los N . . : emp
a | tadogs  Permite identificar i doc Grunales Delegacion de funciones 19,20 5. Siempre
= paﬁotst & pcac ados cudles fueron los P * Formacién de equipos 21,22 20%
a (Whetten ameron, indicadores « Liderazgo 23,24
< 2015, p. 8). )
T ’ necesarios para
elaborar los Habilidades de » Coaching 25,26
instrumentos de Comunicativas * Retroalimentacion 27,28
|nVeSt|gaC|0n. . Apoyo comunicativa 29,30 20%
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable desarrollo de grupos

- DEFINICION " ESCALA DE
DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS PESO MEDICION
» Percepcion de rol 1,2
Roles » Expectativas del rol 3,4 20%
 Conflicto de roles 5,6
La variable desarrollo
de grupo se explico * Integracién grupal 7,8
0 desde un punto de 9 grup ’ 20% .
o) vista especifico a Estatus * Desigualdad 9,10 Ordinal
g ‘Una agrupacién [.] se través de las + Las normas 11,12 .
o juntan para conseguir - .o ciones roles Escala de Likert
o objetivos especificos, L
L L estatus, tamano, .
a asimismo moldean la " ohesion y diversidad * Incremento de competencia 13,14 1. Nunca
o conducta de sus miembros y 7 T D0 Tamafio « Desempefio de grupo 15,16 20% 2. Casinunca
- ayudan ~a mejorar el o e do « Productividad total 17,18 3. Aveces
o comportamiento  individual . "y 4. Casi
o ” : obtenido permitié .
o dentro del grupo” (Robbins & identificar los siempre
& Judge, 2013, p. 277). indicadores usados « Recompensa de grupos 19,20 5. Siempre
"'DJ para elaborar los Cohesion » Cooperacion con individuos 21,22 20%
instrumentos de + Estatus de grupo 23,24
investigacion.
Diversidad * Proactivos 25,26
de genero * Creativos 27,28 20%
* Desempefio laboral 29,30
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3.3. Poblacion y muestra

Respecto al estudio de la poblacion, autores como Hernandez, et al,
(2014), explicaron que “Se va referir a una totalidad de individuos que van
compartir una variedad de caracteristicas que se determinan en un espacio
especifico” (p. 173). Efectivamente para el proyecto de investigacion se tomara en
cuenta la poblacion finita, ya que consta de 206 trabajadores de las gerencias
operativas de la Municipalidad Provincial de Pasco. La afirmacidn se sustenta con
Dominguez (2017), quien menciono “Las poblaciones son un grupo finito o infinito

de componentes que permiten obtener conclusiones de la investigacion” (p. 55).

Tabla 3

Gerencias operativas de la Municipalidad Provincial de Pasco

N° Gerencias Operativas Cantidad

1 Administracion y Finanzas 40

2 Planificacién y Presupuesto 12

3 Infraestructura 47

4  Desarrollo econémico 49

5 Administracion Tributaria 58
Total 206

Respecto al estudio de la muestra, Monge (2015), defini6 “Como un
conjunto de objetos e individuos procedentes de una parte de la poblacién” (p.
123). Es decir, es un subgrupo de la poblacion, la muestra de unidades son datos
de recoleccion de informacion elegidas para determinar poblaciones, la cual se
realiza observaciones y se obtiene resultados de la misma. Por otro lado, se
determina la poblacién finita dado que la Honorable Municipalidad Provincial de
Pasco cuenta con 206 trabajadores registrados en las gerencias municipales. Es
por ello, se hallard la cantidad de la poblacion para determinar la muestra. La

férmula estadistica que se aplicara es lo siguiente:

n = Muestra extraida de la poblacion
N =Cantidad total de trabajadores 206
Z = Nivel de confianza al 95%

p = Probabilidad de certeza 50%

g = Probabilidad de fracaso 50%

E = Error muestral del 5%

. N+Z2xpxq _ 206%1.96%+0.5+0.5
T OE2«(N—1)+Z2xpxq  0.052%(205)+1.962%0.5%0.5

n
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n = 135 personas

Respecto al estudio del muestreo, Hernandez, et al, (2014), quienes
sefalaron que “La muestra probabilistica es un subgrupo de la poblacién en
donde todos los elementos tienen la misma oportunidad de ser elegidos” (p. 175).
La presente investigacion aplicara el muestreo probabilistico y estratificado, el
muestreo es un instrumento de gran validez para el proyecto de investigacion, es
el medio a través del cual el investigador de este estudio, selecciona las unidades
representativas para recolectar datos que permitirdn obtener informacion validad
de la poblacién. Es por ello, la muestra tomada para el proyecto de investigacion
sera aleatoriamente a los 135 trabajadores de las gerencias operativas de la
municipal de Pasco. Asimismo, la poblaciéon de las gerencias operativas esta
dividida en estratos de manera que el individuo debe pertenecer a un solo grupo,
ya que se busca recolectar informacion relevante para el desarrollo de la

investigacion.

Tabla 4

Muestra estratificada de la Honorable Municipal de Pasco

N° Gerencias Operativas Total formula Muestra
estratificada

1 Administraciéon y Finanzas 40 40(132/206) 26

2 Planificacion y Presupuesto 12 12(132/206) 8

3 Infraestructura 47 47(132/206) 31

4  Desarrollo econémico 49 49(132/206) 32

5 Administracion Tributaria 58 58(132/206) 38

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, valides y confiabilidad

Respecto al estudio de técnicas de la recoleccion de datos, autores como
Sanchez & Reyes (2015), sefialaron que “Es el medio que va comenzar agrupar
informacion requerida de una realidad en funcion de los objetivos de la
investigacion” (p. 163). El proyecto de tesis, utilizara la técnica de recoleccion de
datos basados en el cuestionario, ya que a través de ello se podra obtener
informacion requerida encuestando a las gerencias operativas que consta de 135

personas de la Municipalidad provincial de Pasco.
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Respecto al estudio de instrumentos de recoleccion de datos, autores como
Guffante & Chévez (2016), sefialaron que “Son los medios materiales que se
emplean para recolectar, registrar y almacenar la informacion” (p. 97). Es un
recurso de vital importancia para constatacion de resultados ya que asume
aportes del marco tedrico correspondientes a los indicadores de manera que
extrae informacion relevante. La afirmacion se sustenta con Baena (2017), quien
senalé “Es el instrumento fundamental de las técnicas de interrogacion, existen
elementos que debemos meditar en la preparacion de las preguntas, su clase

como la forma de escribirlas y de colocarlas en el cuestionario” (p. 82).

Respecto al cuestionario accede estandarizar y uniformizar la recopilacion
de datos de forma apropiada, completa, esencial y confiable. De acuerdo al
estudio se utilizara la escala de Likert, la afirmacién sustentada con Matas (2018),
enuncio que “Son instrumentos psicométricos donde el encuestado debe indicar
su acuerdo o desacuerdo sobre una afirmacion” (p.39). El cuestionario consiste de
30 interrogantes para habilidades gerenciales y 30 interrogantes para desarrollo

de grupo, los valores se representan en 5 escalas de la siguiente manera.

Tabla 5
Escala de Likert para el cuestionario habilidades gerencias y desarrollo de grupo

Nunca
Casi Nunca
A veces
Casi Siempre
Siempre

a b wdNPEk

Respecto al estudio de la validez, autores como Hernandez, et al, (2015),
indicaron que “Es el grado en que un instrumento facilitara medir realmente la
variable que se va pretender medir’ (p. 13). Es el grado en que el item se somete
a prueba de juicio de dos asesores tematicos y un asesor metodolégico expertos
en la materia, con el objetivo que la investigacion sera valida, veras y transparente
para que se pueda utlizar en el desarrollo de encuestas a las gerencias

operativas de la Municipalidad Provincial de Pasco. Facilitara
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Tabla 6

Validez V de Aiken para los instrumentos de investigacion

Coeficiente Criterio
Coeficiente de alfa>9 Excelente
Coeficiente de alfa > 8 Bueno
Coeficiente de alfa > 7 Aceptable
Coeficiente de alfa > 6 Cuestionable
Coeficiente de alfa > 5 Inaceptable

Respecto al estudio de la confiabilidad, autores como Martinez, et al.
(2018), indicaron que “Es la capacidad del instrumento de medicién para obtener
datos o resultados que seran correspondidos a la realidad que se pretende a
conocer” (p. 33). Asimismo, la confiabilidad de este proyecto de investigacion se
obtendra aplicando el programa de estadistica de SPSSv25 (software) para sacar
la prueba de confiabilidad de Alpha de Cronbach, tratdndose de un indice de
consistencia interna que sera tomado por los siguientes valores que se encuesta
en la tabla N°7 de esta manera se podra medir la consistencia interna del

cuestionario o encuesta.

Tabla 7
Niveles de confiabilidad para habilidades gerenciales y desarrollo de grupo

Instrumento V de Aiken
Instrumento X 0,87%
Instrumento Y 0,89%

Fuente: Hernandez, Fernandez & Baptista (2010, p. 238)

Tabla 8

Resumen de procesamiento de casos para la variable habilidades gerenciales

N %

Casos Valido 135 100,0
Excluido® 0 0

Total 135 100,0

De acuerdo al analisis sobre los 135 datos, se analizé al 100 %, de las
cuales no se excluyeron ningun elemento, por lo tanto, la totalidad de los datos
seran analizados en la estadista descriptiva e inferencial, dado que no se

manifiesta valores externos.
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Tabla 9
Alpha de Cronbach para la variable habilidades gerenciales

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,931 30

De acuerdo a la tabla 10 en el analisis de la totalidad de los datos mediante
el Alpha de Cronbach para la variable habilidades gerenciales se obtuvo el nivel

de fiabilidad cuyo valor es 93.1%, por lo tanto, se considera con el nivel de

excelente.

Tabla 10
Resumen de procesamiento de casos para la variable desarrollo de grupos

N %

Casos Valido 135 100,0
Excluido® 0 0

Total 135 100,0

Interpretacion.
De acuerdo al andlisis sobre los 135 datos, se analiz6é al 100 %, de las

cuales no se excluyeron ningln elemento, por lo tanto, la totalidad de los datos
seran analizados en la estadista descriptiva e inferencial, dado que no se

manifiestan valores externos.

Tabla 11
Alpha de Cronbach para la variable desarrollo de grupos

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
944 30

Interpretacion:
De acuerdo a la tabla 12 en el andlisis de la totalidad de los datos mediante

el Alpha de Cronbach para la variable desarrollo de grupo se obtuvo el nivel de

fiabilidad cuyo valor es 94.4%, por lo tanto, se considera con el nivel de excelente.

36



3.5. Procedimiento

Para el presente elaboracion del trabajo de investigacion, se definié las dos
variables lo cual fue extraida de la realidad problemética que se obtuvo de la
observacion en el lugar de los hechos de las gerencias de la Municipalidad
Provincial de Pasco que esta integrado por los colaboradores, la relacion entre
ellos, se procedi6 a la busqueda de trabajos previos que describan las variables
en su naturaleza y se pueda obtener un aporte significativo para el estudio
cientifico y tener un mayor conocimiento del tema a tratar. De la misma manera se
sustentd el marco tedrico con los autores teoricos recopilados, todo lo
mencionado fue realizado gracias a docentes especializados y capacitados en el
tema de investigacion, quienes proporcionaron pautas para llevar a cabo el
estudio mediante técnicas y formulaciones de las variables gestion habilidades

gerenciales y desarrollo de grupo, mencionando sus dimensiones e indicadores.
3.6. Métodos de anélisis de datos

En el presente proyecto de tesis de investigacion se pondrd a uso el
programa de estadistica SPSSv25 (software) para el procesamiento de analisis de
datos. Mediante lo cual se va realizar el analisis descriptivo, las tablas de
contingencia permitié para la constatacion de las hipotesis sobre la existencia de
relacion entre las dos variables se utilizara la prueba estadistica de correlacion.

3.7. Aspectos Eticos

Respecto al proyecto de investigacion estd alineado a las normas APA
2019. Por lo tanto, todas las citas tienen derecho de autor, por lo que se evitara
toda informacion de plagio; de acuerdo a ello se uso el programa de turnitin para
evaluar o comprobar que similitud existe con otras fuentes de investigacion. Esta
investigacion se tiene cinco criterios y sus respectivas caracteristicas: la
privacidad es una protecciéon a la identidad de dicha institucion y a las personas
gue hacen participe como informantes de dicho trabajo de investigacion.
Originalidad se da una proteccion a la identidad de dicha institucion y a las
personas que hacen participe como informantes de dicho trabajo de investigacion.
Pertenencia intelectual donde se protegera y se cuidara los intereses de este

trabajo de investigacion y el reconocimiento de los autores de dicha informacion.
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IV. RESULTADOS

Tabla 12

Frecuencia de la dimension habilidades gerenciales

Porcentaj Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia e valido acumulado
Vélido Deficiente 42 31.1 31.1 31.1
Regular 34 252 252 56.3
Optimo 59 437 43.7 100.0
Total 135 100.0 100.0

HABILIDADES GERENCIALES

ol

50 8

Frecuencia

Deficiente Regular Optimo

Figura 1. Histograma de la variable habilidades gerenciales
Interpretacion:

En la tabla 12 y la figura 1, se puede observar que del 100% de los
colaboradores encuestados, el 43.70% se han manifestado que las habilidades
gerenciales en la municipalidad provincial de Pasco, es 6ptimo y el 25.2% opinan
que las habilidades gerenciales es regular en dicha institucion.

Decision: De acuerdo a los porcentajes obtenidos existen un 31.1% de los
colaboradores que se manifiestan que las habilidades gerenciales son deficientes
0 no estan informados con las estrategias que se desarrollan en la municipalidad
provincial de Pasco, por lo tanto, deberia ser de una preocupacion por la gerencia
de la municipalidad para comunicar las decisiones estratégicas con respecto a las
decisiones optimas de la institucion.
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Tabla 13

Frecuencia de la dimension: habilidades personales

Habilidades personales
Porcentaj Porcentaj Porcentaje

Frecuencia

e e véalido acumulado
Deficiente 24 17.8 17.8 17.8
. Regular 54 40.0 40.0 57.8
Validos ]
Optimo 57 42.2 42.2 100.0
Total 135 100.0 100.0
HABILIDADES PERSONALES

50§ 4

]

40 8

Frecuencia

Deficiente Regular Optimo
Figura 2. Histograma de habilidades personales

Interpretacion:

En la tabla 13 y la figura 2 se puede observar que del 100% de los
colaboradores encuestados el 42.2% se han manifestado que las habilidades
personales en la municipalidad provincial de Pasco, es éptimo y el 17.8% aluden
gue la habilidad personal es deficiente en dicha institucion.

Decision: De acuerdo a los porcentajes obtenidos existen un 31.1% de los
colaboradores que se manifiestan que la habilidad personal es regular o no estan
informados con las estrategias que se desarrollan en la municipalidad provincial
de Pasco, por lo tanto, deberia ser de una preocupacion por la gerencia de la
municipalidad para comunicar las decisiones estratégicas con respecto a las

decisiones optimas de la institucion.
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Tabla 14

Frecuencia de la dimension: habilidades interpersonales

Habilidades interpersonales
Porcentaj Porcentaj Porcentaje

Frecuencia

e e vélido acumulado
Deficiente 40 29.6 29.6 29.6
. Regular 51 37.8 37.8 67.4
Validos ]
Optimo 44 32.6 32.6 100.0
Total 135 100.0 100.0

HABILIDADES INTERPERSONALES

&0 [0

-

Frecuencia

Deficiente Regular Optimo

Figura 3. Histograma de habilidades interpersonales
Interpretacion:

En la tabla 14 y la figura 3 se puede observar que del 100% de los
colaboradores encuestados el 37.8% se han manifestado que las habilidades
interpersonales en la municipalidad provincial de Pasco, es 6ptimo y el 29.6%
aluden que la habilidad personal es deficiente en dicha institucion.

Decision: De acuerdo a los porcentajes obtenidos existen un 31.1% de los
colaboradores que se manifiestan que la habilidad interpersonal es deficiente o no
estan informados con las estrategias que se desarrollan en la municipalidad
provincial de Pasco, por lo tanto, deberia ser de una preocupacion por la gerencia
de la municipalidad para comunicar las decisiones estratégicas con respecto a las
decisiones optimas de la institucion.
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Tabla 12
Frecuencia de la dimension: habilidades grupales

Habilidades grupales
Porcentaj Porcentaj Porcentaje

Frecuencia

e e valido acumulado
Deficiente 39 28.9 28.9 28.9
Validos Regular 28 20.7 20.7 49.6
Optimo 68 50.4 50.4 100.0
Total 135 100.0 100.0
HABILIDADES GRUPALES

Frecuencia

Deficiente Regular Optimo

Figura 4. Histograma de habilidades grupales.
Interpretacion:
En la tabla 15 y la figura 4 se puede observar que del 100% de los
colaboradores encuestados el 50,37% opinaron que las habilidades grupales en la
municipalidad provincial de Pasco, es optimo y el 20.7% se han manifestado que

las habilidades grupales es regular en dicha institucion.

Decision: De acuerdo a los porcentajes obtenidos existen un 31.1% de los
colaboradores que se manifiestan que las habilidades grupales son deficientes o
no estan informados con las estrategias que se desarrollan en la municipalidad
provincial de Pasco, por lo tanto, deberia ser de una preocupacion por la gerencia
de la municipalidad para comunicar las decisiones estratégicas con respecto a las

decisiones optimas de la institucion.

41



Tabla 13

Frecuencia de la dimensioén: habilidades de comunicacion

Habilidades de comunicacién
Porcentaj Porcentaj Porcentaje

Frecuencia

e e valido acumulado
Deficiente 86 63.7 63.7 63.7
validos Regular 24 17.8 17.8 81.5
Optimo 25 18.5 18.5 100.0
Total 135 100.0 100.0

HABILIDADES DE COMUNICACION

a"‘-‘

100 |
’.f"

80 |

60 ¢

Frecuencia

a0 [

.f'-‘.-
20 |

Deficiente Regular Cptimo

Figura 5. Histograma de habilidades de comunicacién

Interpretacion:

En la tabla 16 y la figura 5 se puede observar que del 100% de los
colaboradores encuestados el 63.7% se han manifestado que las habilidades de
comunicacién en la municipalidad provincial de Pasco, es deficiente y el 17.8%

aluden que las habilidades personales es regular en dicha institucion.

Decisién: De acuerdo a los porcentajes obtenidos existen un 17.8% de los
colaboradores que se manifiestan que las habilidades de comunicacion son
Ooptimo o0 no estan informados con las estrategias que se desarrollan en la
municipalidad provincial de Pasco, por lo tanto, deberia ser de una preocupacion
por la gerencia de la municipalidad para comunicar las decisiones estratégicas
con respecto a las decisiones deficientes de la institucidbn puedan tener mejora

con respecto a este resultado obtenido.
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Tabla 14

Frecuencia de la variable: Desarrollo de grupos

Porcentaj Porcentaj Porcentaje

Frecuencia .
e e valido acumulado
Deficiente 17 12.6 12.6 12.6
Validos Regular 69 1.1 51.1 63.7
Optimo 49 36.3 36.3 100.0
Total 135 100.0 100.0
DESARROLLO DE GRUPO
.
o
5 40
§
i

Deficientes Reqular Optimo

Figura 6. Histograma de desarrollo de grupo
Interpretacion:

En la tabla 17 y la figura 6 se puede observar que del 100% de los
colaboradores encuestados el 51.1% se han manifestado que el desarrollo de
grupo en la municipalidad provincial de Pasco, es regular y el 12.59% aluden que
el desarrollo de grupo es deficiente en dicha institucion.

Decision: De acuerdo a los porcentajes obtenidos existen un 36.3% de los
colaboradores que se manifiestan que el desarrollo de grupo es 6ptimo, ya que
pocos de ellos estan informados con las estrategias que se desarrollan en la
municipalidad provincial de Pasco, por lo tanto, deberia ser de una preocupacion
por la gerencia de la municipalidad para comunicar las decisiones estratégicas
con respecto a las decisiones de la institucion.
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Tabla 15

Frecuencia de la dimensiéon: Roles

Roles
. Porcentaj Porcentaj Porcentaje
Frecuencia .
e e valido acumulado
Deficiente 49 36.3 36.3 36.3
o Regular 64 47.4 47.4 83.7
Validos .
Optimo 22 16.3 16.3 100.0
Total 135 100.0 100.0
ROLES
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Deficiente Regular Cptimo

Figura 7. Histograma de roles
Interpretacion:
En la tabla 18 y la figura 7 se puede observar que del 100% de los
colaboradores encuestados el 47.4% se han manifestado que los roles en la
municipalidad provincial de Pasco, es regular y el 16.3% aluden que el rol es

optimo en dicha institucion.

Decision: De acuerdo a los porcentajes obtenidos existen un 36.3% de los
colaboradores que se manifiestan que el rol es deficiente o no estan informados
con las estrategias que se desarrollan en la municipalidad provincial de Pasco,
por lo tanto, deberia ser de una preocupacion por la gerencia de la municipalidad
para comunicar las decisiones estratégicas con respecto a las decisiones optimas

de la institucion.
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Tabla 16

Frecuencia de la variable: estatus

Estatus
. Porcentaj Porcentaj Porcentaje
Frecuencia .
e e valido acumulado
Deficiente 22 16.3 16.3 16.3
. Regular 55 40.7 40.7 57.0
Validos ]
Optimo 58 43.0 43.0 100.0
Total 135 100.0 100.0
ESTATUS
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Figura 8. Histograma de estatus
Interpretacion:

En la tabla 19 y la figura 8 se puede observar que del 100% de los
colaboradores encuestados el 43% se han manifestado que los estatus en la
municipalidad provincial de Pasco, es éptimo y el 16.3% aluden que los roles es
regular en dicha institucién.

Decision: de acuerdo a los porcentajes obtenidos existen un 40.7% de los
colaboradores que se manifiestan que los estatus es regular por lo tanto la alta
direccién debe de hacer llegar la informacién necesaria respecto a las estrategias
que se desarrollan en la municipalidad provincial de Pasco, por otro lado, deberia
ser de una preocupacion por la gerencia de la municipalidad para comunicar las

decisiones estratégicas con respecto a las decisiones optimas de la institucion.
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Tabla 20

Frecuencia de la variable: tamafo

Tamafio
. Porcentaj Porcentaj Porcentaje
Frecuencia -

e e valido acumulado

Deficiente 37 27.4 27.4 27.4

} Regular 38 28.1 28.1 55.6

Vaélidos
Optimo 60 44.4 44.4 100.0
Total 135 100.0 100.0
TAMANO
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Figura 9. Histograma de tamafio
Interpretacion:

En la tabla 20 y la figura 9 se puede observar que del 100% de los
colaboradores encuestados el 42.2% se han manifestado que el tamafio de grupo
en la municipalidad provincial de Pasco, es 6ptimo y el 27.4% aluden que el
tamafio de grupo es deficiente en dicha institucion.

Decision: De acuerdo a los porcentajes obtenidos existen un 28.2% de los
colaboradores que se manifiestan que el tamafio de grupo es regular o no estan
informados con las estrategias que se desarrollan en la municipalidad provincial
de Pasco, por lo tanto, deberia ser de una preocupacion por la gerencia de la

municipalidad para comunicar las decisiones estratégicas con respecto a las
decisiones optimas de la institucion.
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Tabla 21

Frecuencia de la variable: cohesion

Cohesién
. Porcentaj Porcentaj Porcentaje
Frecuencia .
e e valido acumulado
Deficiente 34 25.2 25.2 25.2
. Regular 47 34.8 34.8 60.0
Validos .
Optimo 54 40.0 40.0 100.0
Total 135 100.0 100.0
COHESION

ol

50 |8

Frecuencia
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Figura 10. Histograma de cohesion
Interpretacion:

En la tabla 21 y la figura 10 se puede observar que del 100% de los
colaboradores encuestados el 40% se han manifestado que la cohesion de grupo
en la municipalidad provincial de Pasco, es 6ptimo y el 25.2% expresan que la
cohesion de grupo es deficiente en dicha institucion.

Decision: De acuerdo a los porcentajes obtenidos existen un 34.81% de los
colaboradores que se manifiestan que la cohesion de grupo es regular o0 no estan
informados con las estrategias que se desarrollan en la municipalidad provincial
de Pasco, por lo tanto, deberia ser de una preocupacion por la gerencia de la
municipalidad para comunicar las decisiones estratégicas con respecto a las

decisiones optimas de la institucion.
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Tabla 22

Frecuencia de la variable: diversidad de género

Diversidad de genero
Porcentaj Porcentaj Porcentaje

Frecuencia e e vélido acumulado
Deficiente 11 8.1 8.1 8.1
. Regular 65 48.1 48.1 56.3
Validos ]
Optimo 59 43.7 43.7 100.0
Total 135 100.0 100.0

DIVERSIDAD DE GENERO
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40 {8
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20 8
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Figura 11. Histograma de diversidad de género
Interpretacion:

En la tabla 22 y la figura 11 se puede observar que del 100% de los
colaboradores encuestados el 48.2% se han manifestado que la diversidad de
género en la municipalidad provincial de Pasco, es regular y el 8.1% aluden que la
diversidad de género es deficiente en dicha institucion.

Decision: De acuerdo a los porcentajes obtenidos existen un 43.7% de los
colaboradores que se manifiestan que la diversidad de género es éptima no estan
informados con las estrategias que se desarrollan en la municipalidad provincial
de Pasco, por lo tanto, deberia ser de una preocupacion por la gerencia de la
municipalidad para comunicar las decisiones estratégicas con respecto a las

decisiones optimas de la institucion.
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Tabla 23

Prueba de normalidad para habilidades gerenciales y desarrollo de grupos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Habilidades gerenciales 135 100.0% 0 0.0% 135 100.0%
Desatrrollo de grupo 135 100.0% 0 0.0% 135 100.0%
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Habilidades gerenciales ,283 135  ,000 , 7162 135 ,000
Desarrollo de grupo 277 135 ,000 ,783 135 ,000

Interpretacion:

De acuerdo al analisis para la prueba de normalidad para verificar si mis
datos siguen una distribucion normal se analizé a las 135 personas en su totalidad
de datos al 100% obteniendo un valor de significancia de p= 0.00 mediante la
prueba de kolmogrov- Smirnov, Por lo tanto, se puede inducir que se aplicara el

estadigrafo Rho de Spearman.

Tabla 24
Niveles de correlacién bilateral

Rango Relacion
- 0.91 hasta - 1.00 Correlacion negativa perfecta
- 0.76 hasta — 0.90 Correlacion negativa muy fuerte
- 0.51 hasta—0.75 Correlacion negativa

considerable
- 0.11 hasta — 0.50 Correlacion negativa media
- 0.01 hasta—0.10 Correlacion negativa debil
0.00 No existe correlacion

+ 0.01 hasta + 0.10 Correlacion positiva débil

+ 0.11 hasta + 0.50 Correlacién positiva media

+ 0.51 hasta +0.75 Correlacion positiva
considerable

+ 0.76 hasta + 0.90 Correlacién positiva muy fuerte

+ 0.91 hasta + 1.00 Correlacién positiva perfecta

Fuente: Hernandez, Fernandez & Baptista (2010, p. 238)
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Prueba de hipo6tesis general.

Ho: No existe relacion entre habilidades gerenciales y desarrollo de grupo en la

Municipalidad Provincial de Pasco, 2019.

Ha: Existe relacién entre habilidades gerenciales y desarrollo de grupo en la
Municipalidad Provincial de Pasco, 2019.

Tabla 17
Prueba de hipotesis general

Tabla cruzada Desarrollo de grupos

% del total
Desarrollo de grupo .
Deficiente Regular Optimo Total Correlaciones
Deficiente 8.9%  22.2% 31.1% Rho
ili Spearman
Habilidades Regular  3.7% 17.8%  3.7% 25.2% bl
gerenciales __ 0,706
Optimo 11.1%  32.6% 43.7% Sig. (Bilateral)
Total 12.6%  51.1% 36.3% 100.0% 0,000

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 25 se puede mostrar que del 100% de los
trabajadores encuestados de acuerdo las tablas cruzadas entre las habilidades
gerenciales y desarrollo de grupo se ha alcanzado que el 32.6% consideran que
es optimo esta relacion, también se manifestaron que el 17.8% consideran que
existe una relacion regular con respecto a las habilidades gerenciales y desarrollo
de grupo. Sin embargo, hay un 8.9% de los colaboradores de la Municipalidad
gue consideran que las habilidades gerenciales y desarrollo de grupo son

deficientes.

Por otro lado, para la constatacion de hipotesis general mediante las tablas
cruzadas para la variable habilidades gerenciales y desarrollo de grupo, se puede
observar el coeficiente de correlacion mediante el estadigrafo de Rho de
Spearman alcanzo el 0.706; de acuerdo a los niveles de correlacion (Tabla 24)

indicando que existe una correlacion positiva considerable.
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De acuerdo al valor obtenido se puede afirmar que las variables son
directamente proporcionales; es decir, que a mayor aplicacion de habilidades
gerenciales se obtendra mayor efectividad en el desarrollo de grupo. También se
puede afirmar basado en la curva de tendencia positiva, ya que la variable
habilidades gerenciales sufrira constantes incremento producto del accionar de la

variable desarrollo de grupo.

Para la comprobacion de la veracidad o falsedad de la hipoétesis planteada
que afirma existe relacion entre la variable habilidades gerenciales y desarrollo de
grupo, y se puede inducir que el valor de sig. = 0.000 < 0.005 comprobando que
se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna, concluyendo que
efectivamente que si existe relacion entre las variables habilidades gerenciales y

desarrollo de grupo.

Tabla 18
Hipotesis especifica 1

Tablas cruzadas desarrollo de grupos

% del total
Desarrollo de grupos Total Correlaciones
Deficiente  Regular  Optimo
. Deficiente 1.5% 16.3% 17.8% Rho Spearman
Habilidades Regular 11.1%  21.5%  7.4%  40.0% 0,557
personales i . .
Optimo 13.3% 28.9% 42.2% Sig. (Bilateral)
Total 12.6% 51.1%  36.3% 100.0% 0,000

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 26 se observa que del 100% de los trabajadores
encuestados de acuerdo las tablas cruzadas entre las habilidades personales y
desarrollo de grupo se alcanzado que el 28.9% consideran que es Optimo esta
relacion, también se opinaron que el 21.5% consideran que existe una relacion
regular con respecto a las habilidades personales y desarrollo de grupo. Sin
embargo, hay un 1.5% de los colaboradores de la Municipalidad que consideran

gue las habilidades personales y desarrollo de grupo son deficientes.

Por otro lado, para la constatacion de hipétesis especifica 1 mediante las
tablas cruzadas para habilidades personales y desarrollo de grupo, se puede
observar el coeficiente de correlacion mediante el estadigrafo de Rho de
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Spearman alcanzo el 0.557; de acuerdo a los niveles de correlacion (Tabla 24)

indicando que existe una correlacion positiva considerable.

De acuerdo al valor obtenido se puede afirmar que la dimension y la
variable son directamente proporcionales; es decir, que a mayor aplicacion de
habilidades personales se obtendrd mayor efectividad en el desarrollo de grupo.
También se puede afirmar basado en la curva de tendencia positiva, ya que las
habilidades personales sufrirdn constantes incrementos producto del accionar de

la variable desarrollo de grupo.

Para la comprobacion de la veracidad o falsedad de la hipétesis planteada
que afirma existe relacion entre la dimension de habilidades personales y
desarrollo de grupo, y se puede inducir que el valor de sig. = 0.000 < 0.005
comprobando que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipoétesis alterna,
concluyendo que efectivamente que si existe relacion entre habilidades

personales y desarrollo de grupo.

Prueba de hipotesis especifica 2.
Ho: No existe relacion entre habilidades interpersonales y desarrollo de grupo en

la Municipalidad Provincial de Pasco, 2019.

Ha: Existe relacién entre habilidades interpersonales y desarrollo de grupo en la

Municipalidad Provincial de Pasco, 2019.

Tabla 19
Prueba de hipotesis especifica 2

Tabla cruzada desarrollo de grupos

% del total
Desarrollo de grupo Total Correlaciones
Deficiente Regular  Optimo
. Deficiente 8.1% 21.5% 29.6% Rho
Habilidades
. Spearman
interpersonale Regular 4.4% 18.5% 14.8% 37.8% 0.565
s -
Optimo 11.1% 21.5% 32.6% Sig. (Bilateral)
Total 12.6% 51.1% 36.3% 100.0% 0,000
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Interpretacion.

De acuerdo a la tabla 27 se observa que del 100% de los colaboradores
encuestados de acuerdo a las tablas cruzadas entre las habilidades
interpersonales y desarrollo de grupo se alcanzado que el 21.5% consideran que
es optimo esta relacion, también se manifestaron que el 18.5% consideran que
existe una relacion regular con respecto a las habilidades interpersonales y
desarrollo de grupo. Sin embargo, hay un 8.1% de los colaboradores de la
Municipalidad que consideran que las habilidades interpersonales y desarrollo de

grupo son deficientes.

Por otro lado, para la constatacion de hipétesis especifica 2 mediante las
tablas cruzadas para habilidades interpersonales y desarrollo de grupo, se puede
observar el coeficiente de correlacion mediante el estadigrafo de Rho de
Spearman alcanzo el 0.565; de acuerdo a los niveles de correlacién (Tabla 24)
indicando que existe una correlacién positiva considerable. De acuerdo al valor
obtenido se puede afirmar que la dimension y la variable son directamente
proporcionales; es decir, que a mayor aplicacion de habilidades interpersonales
se obtendr4 mayor efectividad en el desarrollo de grupo. También se puede
afirmar basado en la curva de tendencia positiva, ya que las habilidades
interpersonales sufrirAn constantes incrementos producto del accionar de la

variable desarrollo de grupo.

Para la comprobacion de la veracidad o falsedad de la hipotesis planteada
que afirma existe relacion entre la dimensién de habilidades interpersonales y
desarrollo de grupo, y se puede inducir que el valor de sig. = 0.000 < 0.005
comprobando que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna,
concluyendo que efectivamente que si existe relacion entre habilidades

interpersonales y desarrollo de grupo.
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Prueba de hipotesis especifica 3.
Ho: No existe relacién entre habilidades grupales y desarrollo de grupo en la

Municipalidad Provincial de Pasco, 2019.

Ha: Existe relacion entre habilidades grupales y desarrollo de grupo en la

Municipalidad Provincial de Pasco, 2019.

Tabla 20
Prueba de hipétesis especifica 3

Tabla cruzada de desarrollo de grupos

% del total
Desarrollo de grupo Total Correlaciones
Deficiente  Regular Optimo
Deficiente 8.9% 20.0% 28.9% Rho
Habilidades Spearman
Regular 3.7% 17.0% 20.7%
de grupales 0,735
Optimo 14.1% 36.3% 50.4% Sig.
(Bilateral)
Total 12.6% 51.1% 36.3%  100.0% 0.000

Interpretacion:

Conforme a la tabla 28 se observa que del 100% de los trabajadores
encuestados de acuerdo las tablas cruzadas entre las habilidades grupales y
desarrollo de grupo se ha alcanzado que el 36.3% consideran que es Optimo esta
relacion, también se manifestaron que el 17% consideran que existe una relacion
regular con respecto a las habilidades grupales y desarrollo de grupo. Sin
embargo, hay un 8.9% de los colaboradores de la Municipalidad que consideran

gue las habilidades grupales y desarrollo de grupo son deficientes.

Por otro lado, para la constatacion de hipétesis especifica 3 mediante las
tablas cruzadas para habilidades grupales y desarrollo de grupo, se puede
observar el coeficiente de correlacion mediante el estadigrafo de Rho de
Spearman alcanzo el 0.735; de acuerdo a los niveles de correlacion (Tabla 24)

indicando que existe una correlacion positiva considerable.
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De acuerdo al valor obtenido se puede afirmar que la dimensién y la
variable son directamente proporcionales; es decir, que a mayor aplicacion de
habilidades grupales se obtendra mayor efectividad en el desarrollo de grupo.
También se puede afirmar basado en la curva de tendencia positiva, ya que las
habilidades grupales sufriran constantes incrementos producto del accionar de la

variable desarrollo de grupo.

Para la comprobacion de la veracidad o falsedad de la hipétesis planteada
que afirma existe relacion entre la dimension de habilidades grupales y desarrollo
de grupo, y se puede inducir que el valor de sig. = 0.000 < 0.005 comprobando
gue se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, concluyendo que
efectivamente que si existe relacion entre habilidades grupales y desarrollo de
grupo.

Prueba de hipétesis especifica 4.

Ho: No existe relacién entre habilidades de comunicacion y desarrollo de grupo en

la Municipalidad Provincial de Pasco, 2019.

Ha: Existe relacion entre habilidades de comunicacion y desarrollo de grupo en la

Municipalidad Provincial de Pasco, 2019.

Tabla 21
Prueba de hipétesis especifica 4

Tabla cruzada desarrollo de grupos

% del total
Desarrollo de grupo Total Correlaciones
Deficiente Regular  Optimo
Deficiente ~ 12:6% 43795  74% 63794 Rho
. Spearman
Habilidades Regular 3.7%  14.1% 17.8% po 648
comunicativas ——
Optimo 3.7%  14.8% 1850 o9 (Bilatera)
0,000
100.0
Total 12.6% 51.1% 36.3%

%
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Interpretacion:

Conforme a la tabla 29 se observa que del 100% de los trabajadores
encuestados de acuerdo las tablas cruzadas entre las habilidades de
comunicacién y desarrollo de grupo se ha alcanzado que el 14.8% consideran que
es Optimo esta relaciéon, también se manifestaron que el 3.7% consideran que
existe una relacidon regular con respecto a las habilidades gerenciales y desarrollo
de grupo. Sin embargo, hay un 12.6% de los colaboradores de la Municipalidad
que consideran que las habilidades de comunicacién y desarrollo de grupo son

deficientes.

Por otro lado, para la constatacion de hipétesis especifica 4 mediante las
tablas cruzadas para habilidades de comunicacion y desarrollo de grupo, se
puede observar el coeficiente de correlacion mediante el estadigrafo de Rho de
Spearman alcanzo el 0.648; de acuerdo a los niveles de correlacion (Tabla 25)
indicando que existe una correlacion positiva considerable. De acuerdo al valor
obtenido se puede afirmar que la dimensién y la variable son directamente
proporcionales; es decir, que a mayor aplicacién de habilidades de comunicacion
se obtendra mayor efectividad en el desarrollo de grupo. También se puede
afirmar basado en la curva de tendencia positiva, ya que las habilidades de
comunicacién sufriran constantes incrementos producto del accionar de la

variable desarrollo de grupo.

Para la comprobacion de la veracidad o falsedad de la hipétesis planteada
que afirma existe relacion entre la dimensién de habilidades de comunicacion y
desarrollo de grupo, y se puede inducir que el valor de sig. = 0.000 < 0.005
comprobando que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna,
concluyendo que efectivamente que si existe relacién entre habilidades de

comunicacion y desarrollo de grupo.

56



V. DISCUSION

La investigacion se desarrollé con el fin de describir si existe relacion o no entre
las habilidades gerenciales y desarrollo de grupo en las gerencias operativas de la
Municipalidad Provincial de Pasco. Asimismo, se busca describir la relacién de las
dimensiones de la variable habilidades gerenciales, los cuales son: habilidades
personales, habilidades interpersonales, habilidades grupales y habilidades de
comunicacién. Los resultados obtenidos después de analizar los datos
recopilados en la muestra seleccionada, sirvieron como resultado para la
investigacion, ya que se contrastaran a través de las evidencias externas y los

resultados de las evidencias internas.

La hipétesis general planteada propuso inferir que las habilidades
gerenciales si se relacionan con el desarrollo de grupos en las gerencias
operativas de la Municipalidad Provincial de Pasco; cuyo resultado obtenido a
través de la prueba estadistica Rho de Spearman, indica que la correlaciéon
bilateral entre las variables habilidades gerenciales y desarrollo de grupo alcanzo
la correlacién de 0,706 y el valor p= 0.000, afirmando que existe una relacion
positiva considerable entre las variables de estudio; este resultado estd en
relacion con su tedrico propuesto Whetten & Cameron (2015), quienes explicaron
qgue las habilidades gerenciales son capacidades, tareas y funciones que ejerce
un directivo para efectuar una excelente planificacién y administracién del tiempo,
asi como los recursos para conseguir los objetivos dentro de los plazos pactados;
también sustenta con Robbins & Judge (2013), quienes definieron que el
desarrollo de grupo es una agrupacion que se juntan para conseguir objetivos
especificos, asimismo moldean la conducta de sus miembros y ayudan a mejorar

el comportamiento individual dentro del grupo.

La investigacion estd en concordancia con lo planteado en la tesis a nivel
internacional con Reyes (2016), quien planteo en su hipotesis de estudio que
existe relacion entre habilidades gerenciales y el desarrollo organizacional,
confirmando su prondstico con el estadistico Chicuadrado de Pearson la
asociatividad entre las variables, alcanzando el 0.63 y el valor p=0.05, el cual
manifiesta correlacion positiva considerable; bajo la premisa de su tedrico

Whetten & Cameron (2011), quienes sefialaron que las habilidades gerenciales
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son capacidades imprescindibles para manejar las relaciones entre miembros de
la empresa; también, sustentado con Chiavenato (2008) quien afirmé que el
estudio de las conductas de las personas deben estar en relacién con los
objetivos de la empresa. Asimismo, estudios nacionales refuerzan los resultados
con Navarro (2017), quien alcanzo una correlacién de Rho Spearman= 0.88 y el
valor de p= 0.01, mostrando una correlacién positiva muy fuerte; afirmando que si
existen una relacion entre la variable habilidades gerenciales y trabajo en equipo;
basado en su teodrico Reyes (2017), quien definié que las habilidades gerenciales
es el grupo de competencias, conocimientos y ética que tienen los funcionarios de
una corporacion para llevar a cabo una serie de actividades administrativas con el
propésito de obtener los objetivos y estrategias para una correcta toma de
decisiones; también, corroborado con Hiquisi & Hiquisi (2015), quienes sefialaron
que la técnica origina una sinergia positiva para el mejoramiento del desempefio
positivo con la voluntad del directivo para alcanzar resultados 6ptimos de la

empresa, de manera que facilitara como resultado de alto rendimiento.

Por lo tanto, toda institucién publica que representa a la sociedad, debe
promover una adecuada prestacion de servicios publicos locales, fomentando el
bienestar de la poblacion y el desarrollo integral de la jurisdiccion, brindando
informacion institucional adecuada, es por ello en todo momento la Municipalidad
Provincial de Pasco necesita gerentes que poseen ciertas destrezas y habilidades
que posibiliten a su equipo de trabajo a participar en un ambiente que estimule el
compromiso y la participacion en distintos niveles de trabajo, dado que la
institucionalidad al interior de la Municipalidad de Pasco, siempre dependera de
la voluntad politica de las autoridades y funcionarios de alta direccion, hacia los
servidores publicos y los propios administrados del servicio que presta como
gobierno local, que se conjuga en los métodos y practicas de trabajo, los valores
en el personal vy los recursos humanos son los determinantes para lograr las
metas de gestion y de politica publica, ya que son los que le dan forma a la

institucionalidad interna de la organizacion.

De acuerdo a la primera hipétesis especifica planteada en la tesis para la
dimensién sobre la existencia de una relacion entre las habilidades personales y

el desarrollo de grupos en las gerencias operativas de la Municipalidad Provincial
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de Pasco; demostré la relacion significativa a través de la prueba estadistica de
Rho de Spearman con el nivel de correlaciébn que alcanzo 0.557, Sig. (Bilateral)
0.000 = 0.05; por lo tanto, se confirma la existencia de la relacién entre las
habilidades personales y el desarrollo de grupo en las gerencias operativas de la
Municipalidad Provincial de Pasco, con una relacion positiva considerable entre la
dimension y la variable relacionada. Lo planteado esta sustentado con el teérico
Whetten & Cameron (2015), quienes propusieron que las habilidades personales
son las capacidades para edificar una percepciéon respecto a uno mismo, teniendo
como prioridad las metas personales y organizacionales. También sustenta con
Mufioz (2016), quien manifestd6 que el desarrollo de grupo, basado en las
habilidades gerenciales permite persuadir en el comportamiento de sus

integrantes y poner a disposicion a los individuos con la organizacion.

Este resultado tiene relacion con lo investigado por Aguilar (2014), quien
estudio la relacion que existe entre el liderazgo y trabajo en equipo para alcanzar
servicios de calidad en el area administrativa de un hospital, demostrando una
asociatividad de las variables a través del Chi-cuadrado de Pearson, con un valor
de 7.815 <79.353 (0.09), y un Sig. (Bilateral)= 0.05 < 0.05; resultado que conduce
a afirmar la existencia de una relacion positiva débil, sustentado con su tedrico
Yagual (2015), quien sefialo que las habilidades gerenciales son las capacidades
y sabiduria que posee la persona para elaborar una serie de actividades de
liderazgo y coordinacién; también corrobora con Clerc (2016), quien afirma que
los grupos funcionales cumplen un papel fundamental en los procesos de la
organizaciéon y, que ayudan a identificar problemas y/o mejoras en la empresa.
Por lo tanto, las habilidades gerenciales son competencias, capacidades y
destrezas para persuadir a los colaboradores de una organizacién, las cuales
segun los autores son fundamentales para conducir con idoneidad los resultados

planeados y alcanzarlas metas propuestas en el desarrollo institucional.

Las instituciones publicas no son diferentes de la efectividad en resultados
evaluados; segun la Ley de Modernizacion del estado N° 27658, toda instituciéon
publica debe alcanzar resultados 6ptimos sujeto a indicadores de resultados, es

por ello que la Municipalidad Provincial de Pasco no estd exenta de realizar
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Optimamente sus actividades en base a resultados proyectados en su Plan
Estratégico Institucional.

De acuerdo a la segunda hipotesis especifica planteada en la tesis para la
dimension sobre la existencia de una relacion entre las habilidades
interpersonales y el desarrollo de grupos en las gerencias operativas de la
Municipalidad Provincial de Pasco; demostro la relacion significativa a través de la
prueba estadistica de Rho de Spearman con un nivel de correlacion de 0.565, y
un Sig. (Bilateral) 0.000= 0.05; por lo tanto se confirma la existencia de relacion
entre las habilidades interpersonales y desarrollo de grupo en las gerencias
operativas de la Municipalidad Provincial de Pasco, con un nivel positivo

considerable.

Se confirma lo planteado con el teérico Bernal & Sierra (2016), quienes
definieron que las habilidades interpersonales es la capacidad que debe
manifestar todo individuo para comunicarse de forma asertiva, motivar, facultar,
retroalimentar a sus colaboradores y relacionarse de forma asertiva con personas
de otras organizaciones; también sustenta sus resultados con Jones & George
(2014) quienes afirmaron que los grupos creados por la gerencia proactiva, deben
obtener metas o satisfacer ciertas necesidades personales y organizacionales.
Este resultado tiene respaldo en Aguilar (2015), quien estudio la relacion que
existe entre el liderazgo del equipo gerencial y su impacto en la mejora de
relaciones interpersonales de la empresa Eléctrica de Guatemala, S.A,
demostrando una asociatividad a través de Chi-cuadrado de Pearson 0.4789 <
0.6921 (0.69) y un Sig. (Bilateral) 0.000= 0.05; el cual determina la existencia

positiva considerable entre la dimensién y la variable.

Sustenta su conclusién con Welch (2016), quien considera que un jefe es
una persona apta para producir cambios y, cuyo principal interés es obtener
innovaciones oOptimas en las organizaciones; también corrobora el resultado
Newstrom (2015), quien afirmo que las habilidades son precisas para obtener los
objetivos de la empresa, a través de la comunicacidén que establezcan entre si la
persona y, permitiendo una mejora en el proceso de toma de decisiones de alto

rendimiento. Por lo tanto, las habilidades gerenciales, interpersonales y el trabajo
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en equipo es de suma importancia para el desarrollo profesional de los
funcionarios de la Municipalidad de Pasco, las cuales segun los autores son
fundamentales para conducir con capacidad los resultados planeados Yy
alcanzarlas metas propuestas en el desarrollo institucional. Como parte de la
estructura organizacional de una entidad, desde la alta direccion deben contratar
especialistas profesionales para operar la organizacion, y luego darles un gran
grado de control sobre su propio trabajo; con procedimientos operativos muy
formalizados y una proliferacion de reglas, reglamentos y comunicaciones

formales.

De acuerdo a la tercera hipotesis especifica planteada en la tesis para la
dimensién sobre la existencia de una relacion entre las habilidades grupales y el
desarrollo de grupos en las gerencias operativas de la Municipalidad Provincial de
Pasco; demostro la relacion significativa a través de la prueba estadistica de Rho
de Spearman con el nivel de correlacién que alcanzo 0.735, Sig. (Bilateral) 0.000
< 0.05; por lo tanto, se confirma la existencia de la relacién entre las habilidades
grupales y el desarrollo de grupo en las gerencias operativas de la Municipalidad

Provincial de Pasco, con un nivel positivo considerable.

Se confirma lo planteado con el tedrico Whetten & Cameron (2015),
explicaron que las habilidades grupales son facultamientos y delegaciones
direccionadas hacia el cambio positivo de cada individuo garantizando una mejor
calidad de labor realizada, continuo aprendizaje, crecimiento del individuo a través
de la interaccion con los demas y la formacion de equipos eficaces que logran
dirigir, controlar y organizar con la finalidad de alcanzar objetivos establecidos de
las organizaciones, también sustenta con Molero, at él. (2017), quien definié que
el desarrollo de grupo, basado en habilidades gerenciales permite desarrollar la
formacion de grupos de trabajo mas solidos, con nuevas ideas y expectativas de
crecimiento dando una respuesta de solucion inmediata a las tareas

encomendadas de acuerdo a la problematica que se presenta en las gerencias.

Este resultado tiene respaldo en Castro (2018), quien estudio la relacién que
existe entre habilidades directivas y trabajo en equipo en docentes de la UGEL

05; demostrando una asociatividad a través de Tau b de Kendall =0.76, Sig.
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(Bilateral)= 0.000 < 0.05; resultado que determina la existencia de la correlacion
positiva muy fuerte, bajo la premisa de su tedrico Chiavenato (2016), quien sefalo
que la gestidn administrativa es una técnica social que permite desarrollar nuevas
habilidades de acuerdo a la expectativa de la sociedad, aprueba gestionar los
recursos desde una administracion eficaz optimizando recursos y minimizando
riesgos de trabajo administrativo en beneficio a la comunidad; también,
corroborado con Robbins & Jugde (2015), quienes definieron que el trabajo en
equipo permite desarrollar experiencias y capacidades para adquirir resultados
optimos de los procesos administrativos, asimismo estimula la creatividad
generando ideas innovadoras, desarrolla la comunicacién fluida y directa
mejorando el clima laboral en beneficiando a los individuos y a la organizacion.
Por lo tanto, las habilidades grupales es un ente importante para el desarrollo de
los directivos, funcionarios y colaboradores dentro de las gerencias operativas de
la Municipalidad, dado que las instituciones del estado deben cumplir con la
estructura organizacional de una identidad; ya que, es fundamental en la
Municipalidad de Pasco para entregar los servicios necesarios y alcanzar metras
trazadas desde un nivel politico y técnico, donde la capacidad o habilidad de los
gerentes ayuda a traer resultados Optimos favoreciendo al crecimiento y
aprendizaje constante que requiera el individuo con la finalidad de alcanzar los

objetivos de la institucion favoreciendo a la ciudadania.

De acuerdo a la cuarta hipotesis especifica planteada en la tesis para la
dimension sobre la existencia de una relacion entre las habilidades de
comunicativas y el desarrollo de grupos en las gerencias operativas de la
Municipalidad Provincial de Pasco; demostro la relacion significativa a través de la
prueba estadistica de Rho de Spearman con el nivel de correlacion que alcanzo
0.648, Sig. (Bilateral)= 0.000 < 0.05; por lo tanto, se confirma la existencia de la
relacion entre las habilidades comunicativas y el desarrollo de comunicacion en
las gerencias operativas de la Municipalidad Provincial de Pasco, con un nivel
positivo considerable. Se confirma lo planteado con el te6rico Naranjo (2015),
detall6 que las habilidades comunicativas son conjuntos de valores, habilidades,
conocimientos y comportamiento que desarrolla los individuos durante la vida, la

comunicacién es indispensable ya que transmite el mensaje adecuado a la
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sociedad humana con la finalidad de brindar informacion idénea y relevante;
asimismo, es importante destacar estas habilidades en las organizaciones con el
fin de cumplir con los objetivos establecidos, también sustenta con Huici, et al.
(2015), afirmaron que el trabajo en equipo, basado en las habilidades
comunicativas son procesos que implican cambios a lo largo del tiempo, ya que
tienen objetivos comunes con sentimiento de identidad, organizados y con valores
compartidos de acuerdo a las tareas ordenadas para el buen funcionamiento de

las organizaciones.

Este resultado tiene respaldo en Leyton (2017), quien estudio la relacién que
existe entre habilidades directivas de los jefes de grupos y trabajo en conjunto
desde la percepcidon de los funcionarios pymes de la agencia de una entidad
financiera, manifestando la correlacion que alcanzo a través de Rho Spearman =
0,663 Sig. (Bilateral) 0.000 < 0.05; demostrando la existencia positiva
considerable, bajo la premisa de su tedrico Whetten & Cameron (2015), definieron
gue las habilidades directivas son funciones y tareas que ejerce un funcionario,
desarrollando nuevas habilidades gerenciales, métodos y trabajo en equipo con la
finalidad de alcanzar resultados idéneos y poder cumplir los objetivos establecidos
de la organizacién; también, coincidido con Jiménez (2010), quien definié que el
trabajo en equipo desde la premisa de las habilidades gerenciales permite
desarrollar experiencias en las actividades laborales con un conjunto de humanos
que tienen metas y resultados con un fin en comdn de alcanzar objetivos

institucionales; asimismo son grupos que asumen una mision de responsabilidad.

Por lo tanto, las habilidades comunicativas y el desarrollo de grupos ayudan
a mejorar el rendimiento de los gerentes de las distintas instituciones publicas, es
un factor determinante para la Municipalidad de Pasco, es por ello, que se debe
tener una preocupacion constante al gestionar adecuadamente la organizacion y
la gestion administrativa para una adecuada prestacion de servicios publicos
locales y la ejecucion de obras de infraestructura local para satisfacer la
crecientes necesidades de la poblacion, es por ello se debe evaluar
constantemente el plan operativo institucional de cada gerencia con la finalidad de

alcanzar los objetivos y metas de la institucion.
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VI. CONCLUSIONES

Luego de haber conseguido los resultados del presente objeto de estudio, con la
informacion recopilada de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de

Pasco, de acuerdo a ello se determind las siguientes conclusiones.

1. De acuerdo a los resultados obtenidos se pudo determinar que existe una
relacion positiva considerable entre las variables de estudio; asi lo
demuestra la prueba estadistica cuyo coeficiente de correlacion Rho de
Spearman alcanzo el 0,706 y el valor p= 0.000. Por lo tanto, es preciso
sefalar que a mayor habilidad gerencial mayor sera el desarrollo de grupos
en las gerencias operativas de la Municipalidad Provincial de Pasco. Es por
ello que toda institucion publica necesita gerentes que poseen ciertas
destrezas y habilidades que posibiliten a su equipo de trabajo a participar
en un ambiente que estimule el compromiso y la participacion en distintos
niveles de trabajo, ya que representa a los habitantes el cual promueve la
adecuada prestacion de servicios publicos, fomenta el bienestar de la

poblacién y el desarrollo integral de la jurisdiccion.

2. A través del analisis estadistico se concluyd que existe una correlacion
positiva considerable entre las habilidades personales y el desarrollo de
grupos en las gerencias operativas de la Municipalidad Provincial de
Pasco; dado que se demostré una relacion significativa a través de la
prueba estadistica de Rho de Spearman con un nivel de correlacién que
alcanzo 0.557, Sig. (Bilateral) 0.000 < 0.05; por lo tanto, se confirma que a
mayor habilidades personales mayor sera el desarrollo de grupo en las
gerencias operativas, lo cual indica que la intuicion debe aplicar estrategias

para mejorar el nivel de rendimiento de los colaboradores.

3. Por otra parte los resultados obtenidos se demostré que existe una
correlacion positiva considerable entre las habilidades interpersonales y el
desarrollo de grupos eficaces en la Municipalidad Provincial de Pasco,
dado que el valor del coeficiente de correlacion Rho de Spearman alcanzo
un nivel de correlacién de 0.565, y un Sig. (Bilateral) 0.000< 0.05; por lo
tanto, se confirma la existencia de relacion entre las habilidades
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interpersonales y desarrollo de grupo en las gerencias operativas de la
Municipalidad Provincial de Pasco.

. Se pudo comprobar, la existencia de una correlacién positiva considerable
entre la variable habilidades grupales y desarrollo de grupo eficaces en la
Municipalidad Provincial de Pasco, considerando que el valor del
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman alcanzo 0.735, Sig.
(Bilateral) 0.000; (p < 0.05); por lo tanto, se confirma que a mayores
habilidades grupales mayor es el desarrollo de grupo en las gerencias

operativas de la Municipalidad Provincial de Pasco.

. Se demostr6 que existe una correlacion positiva considerable entre las
habilidades de comunicacion y el desarrollo de grupos en las gerencias
operativas de la Municipalidad Provincial de Pasco; por lo que se determina
una relacion significativa a través de la prueba estadistica de Rho de
Spearman con un nivel de correlacion que alcanzo 0.648, Sig. (Bilateral)
0.000; (p = 0.05), afirmando que la relacion entre la variable habilidades de

comunicacién y desarrollo de grupo.
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VIl. RECOMENDACIONES

Luego de analizar los resultados de la presente investigacion se plante6é algunas
recomendaciones para la Municipalidad Provincial de Pasco.

1. Se recomienda a la entidad publica realizar constantes evaluaciones a los
funcionarios ya que muchas veces obtienen un puesto de trabajo sin haber
cumplido con los requisitos establecidos, lo cual conlleva a tener
ineficiencias. Asimismo, establecer programas de capacitacion para
fortalecer las habilidades gerenciales y dar a conocer la importancia del
trabajo en equipo con la finalidad de mejorar las estrategias para una

buena toma de decisiones.

2. Mantener en cuenta el perfil que posee cada funcionario al momento de ser
contratado, que tengan la capacidad de liderar y desempefar
eficientemente; por otro lado, la Municipalidad Provincial de Pasco debe
impulsar el desarrollo personal a través de cursos y eventos de
capacitaciéon que permita mejorar sus habilidades personales y generar

mayor seguridad y confianza para trabajar en equipo.

3. Por otro lado, se recomienda realizar talleres de manejo de relaciones
interpersonales para todos los directivos de la Municipalidad Provincial de
Pasco; que permita la integraciéon grupal y puedan intercambiar ideas,
mejorando los objetivos de la institucion; dado que no todos consideran
que las habilidades interpersonales son fundamentales dentro de un grupo

de personas.

4. Se recomienda a los funcionarios da la Municipalidad Provincial de Pasco
que deben tener en cuenta el manejo de normas y leyes vigentes y ser
cumplidas, también estar actualizados profesionalmente con la finalidad de
saber resolver cualquier problema o dificultad dadas en la entidad,
asimismo realizar dinamicas grupales que permita relacionase y mantener
el trabajo en equipo alineado y efectivo, lo cual conlleve promover la
integracion entre los miembros de grupo y mejorar las habilidades grupales

en las gerencias operativas
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5. Desarrollar una comunicacion efectiva, que facilite a tener mejor
coordinaciéon y estar informados sobre las actividades a realizar en dicha
institucion, también es importante que cada directivo muestre habilidades
de comunicacion y la capacidad de interactuar con las integrantes de un
grupo, asimismo la institucion deberia de inculcar técnicas de
comunicacién que ayude a los funcionarios a relacionarse, y ser claros con

sus ideas.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumentos

CUESTIONARIO SOBRE VARIABLE HABILIDADES GERENCIALES Leyenda
Estimado(a) 1 | Nunca
. . ) ) . ) ) . B ) 2 | Casi nunca
Med|ante: gl presente cugstlonano se esta realizando un festud|o a fin de d.e.temjmar la re_Iaqon que existe entre la “ 3 | A veces
“Las habilidades gerenciales y el desarrollo de grupos eficaces de la Municipalidad Provincial de Pasco”. ==
Le solicitamos responder con sinceridad al siguiente cuestionario, la informacién obtenida sera utilizada para fines |4 | Casi siempre
exclusivamente académicos. 5 | Siempre
VARIABLE HABILIDADES GERENCIALES
Dimensio Indicadores 23| 4
nes
Toma de decisiones
1 Los colaboradores ejecutan funciones con decisiones
programadas
2 | Los funcionarios toman decisiones en escenarios complejos
Etica personal
" 3 El funchnar_io muestra un comportamiento correcto dentro de
Kt la municipalidad
s 4 Son importantes los valores que deben mostrar todo
2 colaborador en su puesto de trabajo
g Autoconocimiento
n 5 El gerente desarrolla correctamente sus funciones
2 profesionales
;‘.5 6 Adquiere la nocion de su persona en sus cualidades correctas
= en su entorno laboral
g Manejo de estrés
7 | Desarrolla técnicas de manejo de estrés
8 | El estrés un factor que ocasiona desercion laboral

Solucién de problemas

9 | Toma decisiones rapidas ante un problema no planeado
1 . . - .
0 Analiza el problema para dar una posible y rapida solucién
Relaciones
1 | En el area laboral se transmite una buena relaciéon con sus
1 | comparieros
1 | Se fomenta las relaciones cooperativas entre las diferentes
@ 2 | areas del gobierno local
T Influencia
S 1 - . .. .
2 3 Utiliza su autoridad en decisiones proactivas
B
=% 1 . .
§ 2 El poder otorgado es canalizado para generar liderazgo
£ Motivacién
3 1
3 5 Tiene la capacidad de desarrollar estrategias de motivacién
© Y T
= 1 | Ante una decision no programada, necesita ayuda de sus
< 6 | superiores
T Manejo de conflicto
1 . . . .
7 Tiene la capacidad de manejar conflictos laborales
8 Soluciona con criterio justo e imparcial los conflictos laborales

T O wn (&)

Delegacién de funciones
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1 . . . . .
Tiene la capacidad de delegar funciones en su area de trabajo
9
0 Desconcentra funciones para facilitar liderazgo participativo
Formacion de equipos
2 . . . .
Se fomenta el trabajo en equipo en el &rea de trabajo
1
2 . .
5 Busca fomentar resultados del trabajo colaborativo
Liderazgo
2 o . . :
Manifiesta acciones de liderazgo en sus funciones
3
2 : L
4 Promueve el liderazgo participativo en los colaboradores
Coaching
2 : . .
S 5 Desarrolla estrategias de entrenamiento con su equipo
k3 - - y
s 2 | Busca promover mentores a través de los trabajadores mas
= 6 | antiguos
g Retroalimentacién
S 2 | Busca fomentar continuamente mejora en las decisiones
o 7 | operativas
3 2 | Acepta las sugerencias de los colaboradores para el
g 8 | mejoramiento del proceso
I Apoyo comunicativo
E 2 | Existe fluidez de comunicacion con los funcionarios ante
g 9 | cualquier inconveniente
3 | Utiliza de forma eficaz la comunicacién como medio de apoyo
0 | para la realizacién de las actividades
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CUESTIONARIO SOBRE LA VARIABLE DE DESARROLLO DE GRUPOS

Estimado(a)

Leyenda
Mediante el presente cuestionario se esta realizando un estudio a fin de determinar la relacion que
existe entre la “Las habilidades gerenciales y el desarrollo de grupos eficaces de la Municipalidad 1 Nun'ca
Provincial de Pasco”. 2_| Casi nunca
3 | Aveces
Le solicitamos responder con sinceridad al siguiente cuestionario, la informacién obtenida sera |4 | Casisiempre
utilizada para fines exclusivamente académicos. 5 |Siempre
VARIABLE DE DESARROLLO DE GRUPOS
Dimensione Indicadores [1]2][3]4]s
s
Percepcioén de rol
31 | Los lideres disponen de cooperacién activa en los colaboradores
32 | Se delegan funciones democraticamente
2 Expectativas del rol
S 33 | Los colaboradores esperan desarrollarse en sus areas
o 34 | Los funcionarios ejecutan roles esperados por los colaboradores
Conflicto de roles
35 | Existen duplicidad de funciones en las areas
36 | Se evita conflictos por roles asignadas a tareas especificas
Integracién grupal
37 | Se fomenta el trabajo en equipo
38 | Ladelegacion de funciones es la mas optima
2 Desigualdad
& 39 | Existe algun trato diferenciado entre colaboradores
& 40 | Se ha manifestado algun tipo de discriminacién en los colaboradores
Las normas
41 | Esimportante el manual de organizacion y funciones
42 | El reglamento interno de trabajo ayuda a la disciplina del personal
Incremento de competencias
43 | La municipalidad de Pasco promueve capacitar al colaborador constantemente
44 | El desarrollo de nuevas competencias en los colaboradores ayuda alcanzar los objetivos
institucionales
o Desempefio de grupo
8 45 | Es necesario tener criterios de evaluacién en resultados grupales
% 46 | En la municipalidad se busca mejorar la integracion grupal para obtener mejores
= resultados
Productividad total
47 | Los objetivos institucionales se fundamentan en las competencias de los colaboradores
48 | Los objetivos estratégicos de la municipalidad se definen teniendo en cuenta al capital
humano
Recompensa de grupos
49 | Considera suficiente los beneficios brindados por la institucién
c 50 | En las areas se fomentan el trabajo en equipo
:g Cooperacion con individuos
e 51 | Existe interrelacién entre areas operativas
S 52 | Se fomenta la comunicacion directa entre areas
© Estatus de grupos
53 | Los grupos informales afectan el cumplimiento de objetivos de la instituciéon
54 | En la municipalidad provincial de Pasco suele existir lideres conflictivos
Proactivos
" 55 | Se busca generar igualdad de sinergias entre hombres y mujeres
° 56 | El lider proactivo desarrolla y potencializa a sus trabajadores
go Creativos
% 2 57 | Se fomenta la creatividad en las actividades profesionales
5o 58 | Es importante la creatividad para generar clima laboral adecuado
2 Desempefio laboral
59 | Los resultados eficaces son equitativos entre hombres y mujeres
60 | El desempefio laboral dentro del grupo de colaboradores es proactivo
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Anexo 2: Matriz de Consistencia

“Las habilidades gerenciales y el desarrollo de grupos eficaces en la Municipalidad Provincial de Pasco.

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES  DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL Toma de decisiones
¢De qué manera las Determinar en qué medida las Las habilidades gerenciales si se Habilidades Etica personal _ Dise_ﬁo d_(,a
habilidades  gerenciales se habilidades gerenciales  se relacionan con el desarrollo de Autoconocimiento investigacion:
relacionan con el desarrollo de relacionan con el desarrollo de grupos en las Gerencias personales Manejo de estrés No experimental de
grupos en las Gerencias grupos en las  Gerencias Operativas de la Municipalidad Solucién de problemas tipo transaccional
Operativas de la Municipalidad Operativas de la Municipalidad Provincial de Pasco, 2019. Relaciones
Provincial de Pasco 20197 Provincial de Pasco, 2019. Habilidades Influencias ]
Habilidades interpersonales Motivacién _ Método Q? )
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS gerenciales Manejo de estrés A'rr]‘;”essiggsﬁ}ﬁézgi's
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS - . iz '
_ _ i — _ . Habilidades Gerenciales deduccion e
a. ¢De qué manera las a. Evaluar en qué medida las a. Si existe relacion entre las Habilidades induccion.
habilidades personales se habilidades personales se habilidades personales y el grupales Formacion de equipos
relacionan con el desarrollo relacionan con el desarrollo de desarrollo de grupos en las Liderazgo
de grupos en las Gerencias grupos en las Gerencias Gerencias Operativas de la - Coaching Tipo de
operativas de la Operativas de la Municipalidad ~ provincial de Habilidades fje Retroalimentacion investigacion:
Municipalidad Provincial de Municipalidad Provincial de Pasco, 2019. comunicacion Apoyo comunicativo Descriptivo

Pasco - 20197

b. ¢De qué manera Ilas
habilidades interpersonales
se relacionan con el
desarrollo de grupos en las
Gerencias operativas de la
Municipalidad Provincial de
Pasco - 20197

c. ¢De qué manera las
habilidades grupales se
relacionan con el desarrollo
de grupos en las Gerencias
operativas de la
Municipalidad Provincial de
Pasco — 2019?

d. ¢De qué manera las
habilidades comunicativas
se relacionan con el
desarrollo de grupos en las
Gerencias operativas de la
Municipalidad Provincial de
Pasco - 20197

Pasco, 2019.

b. Evaluar en qué medida las

habilidades interpersonales se
relacionan con el desarrollo de
grupos en las Gerencias
Operativas de la
Municipalidad Provincial de
Pasco, 2019.

c. Evaluar en qué medida las

habilidades  grupales  se
relacionan con el desarrollo de
grupos en las Gerencias
Operativas de la
Municipalidad Provincial de
Pasco, 2019.

d. Evaluar en qué medida las

habilidades comunicativas se
relacionan con el desarrollo de
grupos en las Gerencias
Operativas de la
Municipalidad Provincial de
Pasco, 2019.

b. Si

c. Si

d. Si

existe relacion entre las
habilidades interpersonales y el
desarrollo de grupos en las
Gerencias Operativas de la
Municipalidad Provincial de
Pasco, 2019.

existe relacion entre las
habilidades grupales y el
desarrollo de grupos en las
Gerencias Operativas de la
Municipalidad Provincial de
Pasco, 2019.

existe relacion entre las
habilidades comunicativas si se
relacionan con el desarrollo de
grupos en las Gerencias
Operativas de la Municipalidad
provincial de Pasco, 2019.

Roles

Percepcion de rol

Expectativas del rol

Conflicto de roles

Estatus

Integracion grupal

Desigualdad

Las normas

Tamarfio

Incremento de
competencia

Desempeiio de grupo

Productividad total

Desarrollo de
grupo
Cohesién

Recompensa de grupos

Cooperacion con
individuos

Estatus de grupo

Diversidad de
genero

Proactivos

Creativos

Desempefio laboral

correlacional

Nivel de
investigacion:
Aplicada

Poblacién:
206 personas

Muestra:
135 personas
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Anexo 3: Tabla de Especificaciones

: ESCALA DE
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS PESO MEDICION
- * Toma de decisiones 1,2
Habilidades « Etica personal 3,4
Personales + Autoconocimiento 5,6 33%
* Manejo de estrés 7,8
" * Solucioén de
L problemas 9,10
<
@) Habilidades * Relaciones 11,12
Z :
w |nterpersona|es * Influencia 13,14 27%
o + Motivacién 15,16
O] * Manejo de conflictos 17,18
0
a - + Delegacion de
S Habilidades funciones 19,20
3 Grupales « Formacion de 21,22 20%
2 equipos
T + Liderazgo 23,24
» Coaching 25,26 Ordinal
Habilidades de . Retroallmenta_cmrj 27,28 20%
Comunicativas * Apoyo comunicativa 29,30 Escala de Likert
1. Nunca
2. Casi nunca
» Percepcion de rol 1,2 i éa\;ie?:mpre
Roles » Expectativas del roles 3,4 20% 5. Siempre
» Conflicto de roles 5,6
* Integracion grupal 7,8 20%
8 Estatus * Desigualdad 9,10
% + Las normas 11,12
@
)
LIDJ * Incremento de competencia 13,14
9 Tamario * Desempefio de grupo 15,16 20%
(_DI * Productividad total 17,18
@
@
(Z) * Recompensa de grupos 19,20
&) Cohesioén * Cooperacion con individuos 21,22 20%
* Estatus de grupo 23,24
Diversidad * Proactivos 25,26
de genero * Creativos 27,28 20%
* Desempeiio laboral 29,30
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide habilidades gerenciales

DIMENSIONES / items

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1: HABILIDADES PERSONALES

"
A

Indicador 1: Toma de decisiones

b - —— e —
Los 31 con P

Los funci 10s toman decisi en i0s plej

v

Indicador 2 : Etica personal

El funcionario muestra un comportamiento correcto dentro de la municipalidad

Son importantes los valores que deben mostrar todo colaborador en su puesto de trabajo

Indicador 3 : Autoconocimiento

AVIANANEEAI A

El gerente desarrolla sus funci fesional

P

Adgquicre la nocién de su persona en su cualidades correctas en su entorno laboral

IS ISR IS

Indicador 3: Manejo de estrés

Desarrolla técnicas de manejo de estrés

El estrés un factor que ocasiona desercion laboral

<
AYAN

Indicador 4: Solucio de probl

Toma decisi dpidas ante un probl no pl ds

10

Analiza ¢l problema para dar una posible y ripida solucién

Anexo 4: Formato de validacién de cuestionario

DIMENSION 2: HABILIDADES INTERPERSONALES

Indicador 1 : Relaciones

1

En el drea laboral se ite una buena relacion con sus

P

12

Se fi las relaci perativas entre las diferentes dreas del gobiemo local

13

Indicador 2 : Influencia

Utiliza su autoridad en decisiones proactivas

14

El poder otorgado es lizado para lid,

zZ8

NS

15

Indicador 3 : Motivacion

Tiene la capacidad de desarrollar estrategias de motivacion

16

Ante una decisién no prog: d ita ayuda de sus superiores

SN

Indicador 4: Manejo de conflicto

{4

Tiene la idad de jar conflictos lab

P )

18

Soluciona con criterio justo ¢ imparcial los conflictos laborales

NS

DIMENSION 3: HABILIDADES GRUPALES

Sugerencias
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Indicador 1: Delegacion de funciones

19 | Tienc la capacidad de delegar funci en su drea de trabajo v v v

20 | Desconcentra funciones para facilitar liderazgo participativo \ v
Indicador 2: Formacién de equipos

21 | Scfomenta el trabajo en equipo en el drca de trabajo v v

22 | Busca fomentar resultados del trabajo colaborativo v Vv \
Indicador 3: Liderazgo

23 | Manifiesta acci de liderazgo en sus fu v Vi v

24 | Pro el liderazgo participativo en los colaborad v v v

DIMENSION 4: HABILIDADES DE COMUNICACION

Indicador 1: Coaching

25 | Desarrolla estrategias de entrenamiento con su equipo v v V]

26 | Busca promover mentores a través de los trabajadores mas antiguos v V|
Indicador 2: Retroalimentacion

27 | Busca fomentar continuamente mejora cn las decisiones operativas 4 \ .\

28 | Acepta las sugerencias de los colaboradores para ¢l mejoramiento del proceso .\ v v
Indicador 3: Apoyo comunicativo

29 | Existe fluidez de icacién con los funcionarios ante cualqui iente w\ v

30

Utiliza de forma cficaz la comunicacién como medio de apoyo para la realizacion de las
actividades
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Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ /] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

v oesersassianead

(ool sl oLlls vl sode 1059 GRE 7
Apellidos y nombres del juez validador Dr. .. \i:\\\\ & \ ok s ot Uz_r......«... 0 COG ¥

R R TP PPN

AP PR
I C < PA “7
Especialidad del validador:. Lo m e R &

it e e e A L LN L L LD L e A T T T T T T T Lo T (Y P T

R P NN

\

ZZ.40.07.. del 2019
'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia-cuando los items planteados son . /
suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.

Especialidad
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide habilidades gerenciales

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' [Relevancia’ Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: HABILIDADES PERSONALES " Ll .». u: L n u L K ”

Indicador 1: Toma de decisiones

1 Los colaborad 5 funci con decisi P d: \ v v

2 Los funcionarios toman deci en escenarios complejos V4 —\ v
Indicador 2 : Etica p |

3 | Elfuncionari un compor dentro de la municipalidad v 4

4 Son importantes los valores que deben mostrar todo colaborador en su puesto de trabajo ._\ w\ v
Indicador 3 : Autocor

5 | Elgerente d 1l sus funci profesional 4 4 v

6 | Adquiere la nocién de su p en su cualidad en su ent laboral / V4 v
Indicador 3: Manejo de estrés

7 | Desarrolla técnicas de manejo de estrés v v v/

8 | Elestrés un factor que ocasiona desercion laboral v / e
Indicador 4: Solucién d probl

9 Toma decisiones répidas ante un problema no planeado \ v v

10 | Analiza el problema para dar una posible y ripida solucién v v v

DIMENSION 2: HABILIDADES INTERPERSONALES

Indicador 1 : Relaciones

11 | En el drea laboral se transmite una buena relacion con sus compaiieros \ 4 v

12 | Sef las relaci perativas entre las diferentes dreas del gobiemo local d\ v 4
Indicador 2 : Influencia

18 | Utiliza su autoridad en decisiones proactivas 4 v _\

14 | El poder otorgado es canalizado para generar liderazgo v v v
Indicador 3 : Motivacién

15 | Tiene la capacidad de d 11 gias de ion Vv v v

16 | Ante una decision no prog; da, ita ayuda de sus superiores v v v
Indicador 4: Manejo de confli

17 | Tiene la capacidad de zjar conflictos laboral v v v

18 | Soluciona con criterio justo e imparcial los conflictos laborales 4 «\ v

DIMENSION 3: HABILIDADES GRUPALES Sugerencias
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Indicador 1: Delegacién de funciones

19 | Tiene la capacidad de delegar funci en su drea de trabajo v v \

20 | Desconcentra funciones para facilitar liderazgo participativo V4 v
Indicador 2: Formacién de equipos

21 | Sefomenta el trabajo en equipo en el drea de trabajo v _\

22 | Busca fomentar resultados del trabajo colaborativo v v
Indicador 3: Liderazgo

23 | Manifi i de liderazgo en sus fi v v

24 | Pro el liderazgo participativo en los colaboradores v v v

DIMENSION 4: HABILIDADES DE COMUNICACION

Indicador 1: Coaching

25 | D i tegias de entre i con su equipo v v v

26 | Busca promover mentores a través de los trabajadores mds antiguos v v
Indicador 2: Retroalimentacién

27 | Busca fomentar continuamente mejora en las decisiones operativas v .\

28 | Acepta las sug ias de los colaborad para el mej iento del p V4 vd
Indicador 3: Apoyo comunicativo

29 | Existe fluidez de icacién con los funci ios ante cualq v v v

30 | Utiliza de forma eficaz la comunicacién como medio de apoyo para la realizacién de las

actividades
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Observaciones:

Opinidén de aplicabilidad: Aplicable Cﬂ_

Apellidos y nombres del juez validador Dr.

Especialidad del validador:.

*Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia-cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ 1 No aplicable [ ]

[wB1an. Ko cal Jvows Eelving

S ETENR o REIE STV S

R D siane

Hluazesc LESTF Fo

Firma del Experto Informante.
Especialidad
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide habilidades gerenciales

N° DIMENSIONES / items

Sugerencias

DIMENSION 1: HABILIDADES PERSONALES

o
»

Indicador 1: Toma de decisiones

1 Los colaborad; 5 funci con decisi prog d v 4
2 Los funci ios toman decisi en ios :j v Vv
Indicador 2 : Etica personal
3 Elfoncionsio un portamiento dentro de la municipalidad 4
4 Son importantes los val que deben trar todo colaborador en su puesto de trabajo V4
Indicador 3 : Autoconocimiento
_ 5 Elg di 1l te sus funci profesionak —\
[ [} Adquiere la nocién de su p en su cualidad en su v

Indicador 3: Mancjo de estrés

7 Desarrolla técnicas de manejo de estrés

El estrés un factor que ocasiona desercién laboral
,, Indicador 4: Solucion de probl
| | e Toma decisi dpidas ante un probl no pl d

| 10 | Analiza el problema para dar una posible y ripida solucién

DIMENSION 2: HABILIDADES INTERPERSONALES

' Indicador 1 : Relaciones

11 | En el 4rea laboral se t ite una buena relacion con sus pail Ve
12 | Sefy ta las relaci perativas entre las diferentes areas del gobiemo local v
Indicador 2 : Influencia

13 | Utiliza su autoridad en decisiones proactivas

14 | El poder otorgado es lizado para g liderazg,
Indicador 3 : Motivacién
15 | Tiene la capacidad de d 1L gias de ivacid v v
16 | Ante una decision no prog; da, ita ayuda de sus superiores v v
Indicador 4: Manejo de conflicto
17 | Tiene la capacidad de 3] flictos lab

18 | Soluciona con criterio justo e imparcial los conflictos laborales

DIMENSION 3: HABILIDADES GRUPALES

Sugerencias
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Indicador 1: Delegacién de funciones

19 | Tiene la capacidad de delegar fu en su drea de trabajo V4 v /

20 | Desconcentra funciones para facilitar liderazgo participativo v v
Indicador 2: Formacién de equipos

21 | Sef el trabajo en equipo en el drea de trabajo v v

22 | Busca fc Itados del trabajo colaborativo V4 v v
Indicador 3: Liderazgo

23 | Manifiesta acci de liderazgo en sus fu \ ¢ _\ v

24 | Promucve el liderazgo participativo en los colaboradores 4 ’\ v

DIMENSION 4: HABILIDADES DE COMUNICACION

[ Indicador 1: Coaching

|25 | D il gias de entrenami con su equip. ,\ 4 v

26 | Busca promover mentores a través de los trabajadores mas antiguos V3 v vV v
Indicador 2: Retroalimentacién

27 | Busca f i ;jora en las dect P \ (\ ﬂ

28 | Acepta las sugerencias de los colaboradores para el mejoramiento del proceso v v v
Indicador 3: Apoyo comunicativo

29 | Existe fluidez de icacién con los funci. ios ante v Ve v

30 | Utiliza de forma eficaz la comunicacién como medio de apoyo para la realizacién de las
actividades \ \ \
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Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ /]

Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
loves  Baliumd P DrG»:.*ru o157
Apellidos y nombres del juez validador Dr. .. ﬂ.c .......... K\\ ....... Uz_mwvl,:.v

5 oSN ‘KWirG.
Especialidad del validador: ?»mv....:ﬁbwv\f L Q(_J 4

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién

NN de. MNJP

ceeeeenedel TN del 2019

7).

==

Firma del Experto Informante.
Especialidad
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N°

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide desarrollo de grupo

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad’

Sugerencias

DIMENSION 1: ROLES

M 5]

A

“ 3] A [

o A M

»

Indicador 1: Percepcion de rol

Los lideres dispone di: cooperacion activa en los colaboradores
Se del funci di At

&

Indicador 2 : Expeciativas de rol

SIS

Los colaboradores esperan desarrollarse en sus areas

N

>

Los funcionarios ejecutan roles esperados por los colaboradores
Indicador 3 : Conflicto de roles

S

AN

Existen duplicidad de funciones en las areas

Se evita conflictos por roles asignadas a tareas especificas

DIMENSION 2: ESTATUS
Indicador 1 : Integracién grupal

Se fomenta el trabajo en equipo

La delegacion de funciones es la mas optima
Indicador 2 : Desigualdad

Existe algiin trato dif :renciado entre colaboradores

Se ha manifestado alyin tipo de discriminacion en los colaboradores

11

Indicador 3 : Normas

Es importante el marual de organizacién y funciones

12

El reglamento interno de trabajo ayuda a la disciplina del personal

DIMENSION 3: TAMANO

St gerencias

13

Indicador 1: Increm ento de competencias

14

La municipalidad de Pasco promueve capacitar al colaborador constantemente-

El desarrolio de nucvas competencias en los colaboradores ayuda alcanzar los objetivos
institucionales

15

Indicador 2: Desenipefio de grupo

16

Es necesario tener cr terios de evaluacién en resultados grupales

En la municipalidad se busca mejorar la integracion grupal para obtener mejores resultados
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Indicador 3: produciividad total

17 Los objetivos institucionales se fund en las p ias de los colaboradi % v P4
18 | Los objetivos estratégicos de la municipalidad se definen teniendo en cuenta al capital humano 4 /
DIMENSION 4: COHESION

Indicador 1: Recompensa de grupos

19 | Considera suficiente los beneficios brindados por la institucion /| Vd

20 | Enlas areas se fomentan el trabajo en equipo o /
Indicador 2: Cooperacién con individuos

21 Existe interrelacién eatre dreas operativas 14 174 g

22 | Se fomenta la comun cacién directa entre areas v / L
Indicador 3: Estatus de grupos

23 | Los grupos informales afectan el cumplimiento de objetivos de la institucion 4 4 v

24 | Enla municipalidad jrovincial de Pasco suele existir lideres conflictivos Ve 4 v

DIMENSION 5: DIVERSIDAD DE GENERO

Indicador 1: Proactivas

25 | Se busca generar iguuldad de sinergias entre hombres y mujeres 174 v %4

26 | El lider proactivo desarrollay p ializa a sus trabajadore: v v
Indicador 2: Creativos

27 | Se fomenta la creatividad en las actividades profesionales 4 i/ v

28 | Esimportante la creatividad para generar clima laboral adecuado / 4
Indicador 3: Desempeiio laboral

29 | Los resultados eficac2s son equitativos entre hombres y mujeres v v v

30 | El desempeiio laboral dentro del grupo de colaboradores es proactivo v v /|
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Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [/"]

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

A PR e

No aplicable [ ]

Areeasserssiieetsearsessaananan e sssasssstssracssetesesassstenetttnnaannnaan

~e

dimde.l..... del 2019

/ \\l/
—
Kool

Firma del Experto Informante.

Especialidad
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide desarrollo de grupo

N°

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1: ROLES

A

mim
A o

A

> B

A

M
A

Indicador 1: Percepcion de rol

Los lideres dispone de cooperacion activa en los colaboradores

Se del Foina 4

v

v
4

v

Indicador 2 : Expectativas de rol

Los colaboradores esperan desarrollarse en sus dreas

Los funci i j roles esperados por los colaboradores

SR

S

NS

Indicador 3 : Conflicto de roles

Existen duplicidad de funciones en las dreas

Se evita conflictos por roles asi: das a tarcas ifi

P

A

DIMENSION 2: ESTATUS

Indicador 1 : Integracién grupal

T ba T
Se el \jo en equip

La delegacién de funciones s la mas optima

x

Indicador 2 : Desigualdad

Existe algun trato dife: iado entre colaborad:

10

Se ha manifestado algin tipo de discriminacién en los colaborad.

Indicador 3: Normas

11

Es imp el 1 de organizacién y fi

MNAYEANA

12

Elreglamento interno de trabajo ayuda a la disciplina del personal

N RE RN

DIMENSION 3: TAMANO

Sugerencias

Indicador 1: Incremento de competencias

13
14

La municipalidad de Pasco promueve capacitar al colaborador constantemente

%

!

El d llo de ias en los colaborad

P

ayuda al los objeti
institucionales

SN

Indicador 2: Desempefio de grupo

15
16

Es nccesario tener criterios de luacién en resultad.

SIS S

En la municipalidad se busca mejorar la integracién grupal para obtener mejores resultados

AYAY
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Indicador 3: productividad total

17
18

Los objeti " : 16s 3o fund en las P ias de los colaboradores

Los objeti égicos de la icipalidad se definen teniendo en ta al ital h

P

SIS

NS

DIMENSION 4: COHESION

19

Indicador 1: Recompensa de grupos

Considera suficiente los beneficios brindados por la institucién

En las dreas se fomentan el trabajo en equipo

=N

NS

AR

Ir 2: Cooperacién con individuos

21

Existe interrclacion entre dreas operativas

Se f la icacién di entre dreas

Indicador 3: Estatus de grupos

Los grupos informales af el limi de objetr delai

P )

24

En la municipalidad provincial de Pasco sucle existir lideres conflictivos

SIS

NN

A

DIMENSION 5: DIVERSIDAD DE GENERO

Indicador 1: Proactivos

25

Se busca generar igualdad de sinergias entre hombres Yy mujeres

El lider proactivo desarrolla y potencializa a sus trabajadores
Indicador 2: Creativos

NN

27

Se fomenta la creatividad en las actividades profesionales

Es importante la creatividad para clima laboral ad d

AYAN

Indicador 3: D« 1ab

P

8 8

Los resultad, i son equitati entre hombres y muj.

NAENMEAE

El desempefio laboral dentro del grupo de colaborad cs

P
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Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable Cﬁ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

wnu.t Bal vewh 2 &

Apellidos y nombres del juez validador Dr. ........ S leht ......... &N\uwﬁtt, GZ.@@«U«%.W

Especialidad del validador:..... sosssrsesisisiswiaalens m\.\{ﬂ\O\N\ﬂO ................ S RS S R e e
e Zde... ). del 2019

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante.
Especialidad
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide desarrollo de grupo

94

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ [Relevancia?® Claridad® Sugerencias

DIMENSION 1: ROLES M IDTATM | M[D[A

L ~ -] A M
o Al D A

A

Indicador 1: Percepzién de rol

1 Los lideres dispone di: cooperacion activa en los colaboradores

2 Se del funci d

= ati \

/
v

Indicador 2 : Expeciativas de rol

3 Los colaboradores esperan desarrollarse en sus areas

B Los funcionarios ejecutan roles esperados por los colaboradores

AR
Ny [Rlx
N[

Indicador 3 : Conflicto de roles

5 Existen duplicidad de funciones en las areas

S

SR
]IS
N

6 Se evita conflictos por roles asignadas a tareas especificas

DIMENSION 2: ESTATUS

Indicador 1 : Integracién grupal

AN

7 Se fomenta el trabajo en equipo

8 La delegacion de funciones es la mas optima

Indicador 2 : Desigualdad

9 Existe algin trato difirenciado entre colaboradores

NSISS
AVANAN

N\

10 | Se ha manifestado alg;tn tipo de discriminacion en los colaboradores

Indicador 3 : Normas

11 | Es importante el manual de organizacién y funciones s

NS

12 | Elreglamento interna de trabajo ayuda a la disciplina del personal v v

Sugerencias
DIMENSION 3: TAMARO

Indicador 1: Incremento de competencias

13 | La municipalidad de Pasco promueve capacitar al colaborador cor E "4 4 s

14 | El desarrollo de nucvas competencias en los colaboradores ayuda alcanzar los objetivos

iy 4 v 4
institucionales

Indicador 2: Desemperio de grupo

15 | Es necesario tener cr terios de evaluacion en resultados grupales v

SN

16 | Enla municipalidad se busca mejorar la integracion grupal para obtener mejores resultados vV
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Indicador 3: productividad total

17 Los objetivos institucionales se fund: en las comp. 1as de los colaboradores & P
18 | Los objetivos estratégicos de la municipalidad se definen teniendo en cuenta al capital humano 4 V| d
DIMENSION 4: COHESION
Indicador 1: Recompensa de grupos
19 | Considera suficiente los beneficios brindados por la institucion P V4 /|
20 | En las dreas se fomentan el trabajo en equipo e P
Indicador 2: Coopeiacion .oo: individuos
21 | Existe interrelacion e itre areas operativas P V4
22 | Se fomenta la comun:cacién directa entre areas ] /] P
Indicador 3: Estatus. de grupos
23 | Los grupos informales afectan el cumplimiento de objetivos de la institucion S v 4
24 | En la municipalidad j rovincial de Pasco suele existir lideres conflictivos d v 4
DIMENSION 5: DIVERSIDAD DE GENERO
Indicador 1: Proactiv s
25 | Se busca generar igualdad de sinergias entre hombres y mujeres v Pa /7
26 | El lider proactivo nowu:‘o:w y potencializa a sus trabajadores Vd d e
Indicador 2: Creativos
27 | Se fomenta la creatividad en las actividades profesionales yd 4 v
28 Es importante la creatividad para generar clima laboral adecuado v P Vd
Indicador 3: Desempiio laboral
29 | Los resultados eficac:s son equitativos entre hombres y mujeres v P
30 | El desempeiio laboral dentro del grupo de colaboradores es proactivo e 7 "4
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ _] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

| b ypcmas b 035143
Apellidos y nombres del juez validador Dr. T,O,\mv mvv‘:\zi e A G DNI N

B S,

M. Cestios ol |
Especialidad del validador:..... L =€ v.f L wv.( Fc_\,f\&

Serecessescssecsestatintteresettttettetcncennantrasansatan

Z no..w.t.‘n

oSS ceeeee. del 2019
'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
Especialidad
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Anexo 5: Detalles de confiabilidad del instrumento de las habilidades gerenciales

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si el Varianza de escala si el

Correlacion total de

Alfa de Cronbach si el

elemento se ha elemento se ha suprimido elementos corregida elemento se ha suprimido
suprimido

VAR00001 93.9333 378.779 .786 .925
VARO00002 93.7481 397.742 .550 .929
VAR00003 93.6963 399.138 437 .930
VAR00004 93.7556 402.813 .489 .929
VARO00005 93.4741 401.953 .482 .930
VAR00006 93.5111 381.983 751 .926
VAR00007 93.2222 397.771 .693 .927
VARO00008 93.3111 422.634 .041 .934
VAR00009 93.6370 407.009 .376 931
VAR00010 93.6370 402.367 .561 .929
VARO00011 93.7259 406.245 .357 .931
VARO00012 93.9333 409.734 .293 .932
VAR00013 93.5333 395.116 .613 .928
VARO00014 93.2074 397.882 .665 .928
VAR00015 93.8741 389.708 .657 .927
VAR00016 93.8815 392.896 773 .926
VAR00017 93.8963 396.303 .519 .929
VAR00018 94.3333 414.403 176 .934
VAR00019 94.1926 397.843 611 .928
VARO00020 93.5778 389.126 .636 .928
VARO00021 93.4296 385.187 .702 .927
VAR00022 93.5407 396.205 .697 .927
VAR00023 93.0815 402.001 .498 .929
VAR00024 93.4444 396.682 .508 .929
VAR00025 93.6593 389.853 727 .927
VARO00026 93.6074 405.837 .556 .929
VAR00027 93.4741 398.684 .589 .928
VAR00028 93.8000 398.146 .617 .928
VARO00029 94.2074 394.285 577 .928
VAR00030 93.6667 408.090 .341 .931
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Detalles de confiabilidad del instrumento de la variable desarrollo de grupo

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,944 30

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si el Varianza de escala si el Correlacion total de Alfa de Cronbach si el

elemento se ha suprimido elemento se ha suprimido elementos corregida elemento se ha suprimido
VAR00036 93.4148 458.140 .676 .942
VARO00037 93.4222 453.664 .720 941
VAR00038 93.7185 463.383 .554 .943
VAR00039 93.3704 490.295 .089 .947
VAR00040 93.5259 487.356 124 .947
VARO00041 93.3111 470.634 441 944
VAR00042 93.0963 469.088 436 .944
VARO00043 93.6222 451.237 .664 .942
VAR00044 93.4370 468.188 531 .943
VARO00045 94.0148 445.746 .784 .940
VAR00046 93.3926 478.882 .498 .943
VARO00047 93.6741 457.386 671 .942
VARO00048 93.7185 458.055 .641 .942
VAR00049 93.8519 472.709 .604 .943
VAR00050 93.9037 466.326 .502 .943
VARO00051 93.4444 473.771 .633 .943
VARO00052 93.6741 465.251 .640 .942
VAR00053 93.5481 463.518 720 941
VARO00054 93.5630 454.591 722 941
VAR00055 93.8000 460.728 719 941
VAR00056 93.4222 453.380 .766 .941
VARO00057 93.7556 470.738 421 .944
VAR00058 93.5259 454.191 .708 941
VAR00059 93.1259 461.006 .648 .942
VAR00060 93.2963 467.404 .623 .942
VARO00061 93.1111 469.801 473 .944
VAR00062 93.3778 460.894 .658 .942
VAR00063 93.3185 462.189 .586 .942
VAR00064 93.4963 455.147 739 941
VAR00065 93.7630 459.884 .667 .942
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Anexo 6: Base de datos

Habilidades Gerenciales
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Base de datos 1

YARIAELE INDEPENDIENTE “HABILIDADES GERENCIALES™
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Desarrollo de Grupo
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Base de datos 2
YARIABLE DEPENDIENTE "DESARROLLO DE GRUPO™
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Anexo 7: Evidencias

ONORABLE

GERENCIA
MUNICIPAL

— Cerro de Pasco

HONORABLE
MUNICIPALIDAD ) GERENCIA
PROVINCIAL DE PASCO MUNICIPAL

MEMORANDO N° 2143-2019-HMPP-A/GM
DOC. N°: 457321
: CPC. Antonio GUILLERMO SOLIS EXP. N°: 220740
SUB GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

: INASISTENCIA DEL PERSONAL
: JUNIO 19 DEL 2019

presente me dirijo a usted, con el fin de informar que el Econ. Jonathan

ISTA ADMINISTRATIVO Il DE LA GERENCIA MUNICIPAL no

19 de junio del afio en curso, por ello se remite el presente para
nsabilidad.

HONORABLE MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE PASCO
SUB GERENCIA DE RECURSOS
HUMANOS

18 JUN 2009 I

EXPracepoenmenFOUOS. O
sora )L 12 pama sdA S

e TR A W TR
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#IPASCO

Ante los Oltimos acontecimientos suscitados por intento de
acoso y denunciados a lravés de los medios de comunicacion, lo cual
empana y denigra la imagen de nuestra Inslitucion Municipal y
gestion edil 2019 - 2022, hacemos de conocimiento a la opinién
publica el CESE DE LABORES del Sr. Anselmo Aliaga Mendoza
quien se desempefiaba como subgerente de Seguridad
Ciudadana.

Damos por concluido el vinculo laboral con nuestra entidad y
agradecemos la labor prestada y el esfuerzo en dirigir el cuerpo de
Serenazgo en nuestra provincia de Pasco.

Cerrode Pasco 04 de setiembre de 2019
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P
17‘ MUNICIPALIDAD ; it ~ > ‘,;“‘
i {a Municipal |
PROVIN([A' Dr PASC() Alca[dla ; ] : ‘

“Ano de la Lucha Contra la Corrupcion y la Impunidad”

I

INFORME N° 325- 2019 -HMPP

A : Ing. Marcos De La Cruz Bustillos
ALCALDE

DE : LA OPINION PUBLICA

ASUNTO : INFORME

FECHA : 05 de noviembre del 2019

Mediante el presente hago de conocimiento lo siguiente.

Que, habiendo realizado la reunién con la junta directiva de todos los sectores de la
provincia de Pasco-Chaupimarca, se da a conocer las inquietudes de la poblacion por
los proyectos que no estan siendo ejecutados en diversos sectores de la provincia,
asimismo se hace mencion el presupuesto que esta destinado a diversos
municipalidades, ya que el Ministerio de economia y Finanzas revelo de acuerdo a la
consulta amigable que hasta la fecha de hoy solo se gastaron en proyectos el 10.7%
del presupuesto anual a diferencia de otras municipalidades distritales.

Es cuando informo a usted, para su conocimiento y fines correspondientes

Atentamente,

Jr. San Cristébal S/N - Cerro de Pasco
http://ww ipasco.gob.pe
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15 de noviembre a las 22:31 - 2015

A LA OPINION PUBLICA

Radio Corparacidn 5.A y Maya Televisidn comunican lo siguiente:

1. El dia 12 de noviembre se coordind con el Gerente de Planificacion y Presupuesto de la HMPP
Elmer Gémez Ricaldi, para la transmisidn del circuito cerrade dentro del coliseo Municipal de Pasco,
de la version XXV de la Danza Magisterial. El dia 15 de noviembre cuando todo el equipo de
produccion se disponia a realizar la instalacion respectiva, nos dimos con |a sorpresa que la empresa
de la cual el alcalde Marco de la Cruz Bustillo, es accionista estaba haciendo la instalacidn respectiva
sin ninguna comunicacién por parte del Sr. Gomez Ricaldi a nuestra empresa. Al comunicarnos con
el Sr. Elmer Gomez, nos manifestd que el alcalde dio una orden directa para hacer los cambios a
dltima hora dejandonos en el aire no sélo a nuestra empresa, sino también a otras empresas
pasquefias gue nos facilitarian las pantallas leds y equipo de sonido las cuales ya estaban en la puerta
del coliseo, ademas el sr Elmer Gdmez nos manifestd que dicho cambio habia sido de forma
autoritaria dejando en evidencia el peco o nulo poder de decision gue hay en los gerentes de la
Municipalidad.

2. Nuestra empresa en coordinacion con los organizadores del evento por mas de mes y medio se
comprometieron en dar las facilidades para realizar la transmisicn y la grabacidn del evento, dichos
compromisos fueron establecidos en el libro de actas gue maneja la comision organizadora, las
cuales se dieron a conocer el miércoles 13 a todos los delegados de las diferentes instituciones
educativas, los cuales felicitaron y apoyaron las determinaciones tomadas con la comision
organizadora.

3. Luego de comunicar a la comision organizadora los problemas suscitados estos manifestaron que
el alcalde al estar apoyando con las pantallas leds y tener las facilidades para que su empresa tenga
el acceso al coliseo no podian oponerse a estas decisiones autoritarias.

4. Ante estos hechos, la empresa Radio Corporacidn 5.A. y Maya TV, han decidido NO TRANSMITIR
dicho evento al estar politizado y monopolizado a conveniencia del alcalde provincial Marco de la
Cruz Bustillos, pedimaos a nuestros televidentes, seguidores de las redes sociales y auspiciadores, las
disculpas del caso ya que teniamos toda la disposicion de transmitir nuestras costumbres culturales
con la calidad en audio y video que nos caracteriza,

5. Desde Radio Corporacion queremos recordarle al 5r. Marco de la Cruz que la municipalidad
provincial de Pasco y los bienes que administra son de propiedad del pueblo y no es una empresa
privada para satisfacer las necesidades personales; y a los funcionarios como el Sr. Elmer Gdmez
Ricaldi actuar con |a imparcialidad y lealtad correspondiente. Los empresarios pasquefios deben ser
respetados y respaldados por sus autoridades, ya que cuentan con la misma calidad y nivel que
empresas foraneas, cabe resaltar gue la cultura pasquefia no debe ser un elemento para ser utilizado
politicamente,

Cerro de Pasco, 15 de noviembre del 2019
(Oficina de Relaciones Pablica
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Anexo 8: Matriz de Evidencias Externas e Internas

Autor

Hipotesis

Resultado

Aguilar (2014)

El liderazgo se relaciona
con el trabajo en equipo.

Chi cuadrado de Pearson
0.09 Correlacion bilateral

Sig. (bilateral) 0=0.05

Reyes (2016)

Existe relacién entre las
habilidades gerenciales y
el desarrollo
organizacional.

Chi cuadrado de Pearson
0.63

Correlacion bilateral

Sig. (bilateral) 0=0.05

Aguilar (2015)

Existe relacion entre el
liderazgo del equipo
gerencial y su impacto en
la mejora de relaciones
interpersonales.

Chi cuadrado de Pearson
0.69 Correlacion bilateral

Sig. (bilateral) 0=0.000

Leyton (2017)

Existe relaciéon entre las
habilidades directivas de
los guias de grupos y
trabajo en conjunto

Correlacion de Rho
Spearman 0=.663

Correlacion bilateral

Sig. (bilateral) 0=0.000

Castro (2018)

Las habilidades directivas
se relacionan con trabajo
en equipo en docentes de
la UGEL 05

Tau_b de Kendall alcanzo
0.71

Correlacion bilateral

Sig. (bilateral) 0=0.000

Navarro (2017)

Existe relacion entre las
habilidades gerenciales y
el trabajo en equipo

Correlacién de Rho
Spearman 0.88

Correlacion bilateral

Sig. (bilateral) 0=0.01
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Matriz de Evidencias Internas

Planteamiento

Hipodtesis

Resultado

Hipétesis general:

Las habilidades
gerenciales Si se
relacionan con el
desarrollo de grupos en las
gerencias operativas de la
Municipalidad  Provincial
de Pasco.

Correlacion de
Spearman 0.706
Correlacion bilateral

Sig. (bilateral) 0=0.000

Rho

Hipotesis
1

especifica

Si existe relacion entre las
habilidades personales y el
desarrollo de grupos en las
gerencias operativas

Correlacion de
Spearman 0.557
Correlacion bilateral

Sig. (bilateral) 0=0.000

Rho

Hipotesis
2:

especifica

Si existe relacion entre las
habilidades
interpersonales y el
desarrollo de grupos en las
gerencias operativas

Correlacion de
Spearman 0.565
Correlacion bilateral

Sig. (bilateral) 0=0.000

Rho

Hipotesis
3:

especifica

Si existe relacién entre las
habilidades grupales y el
desarrollo de grupos en las
gerencias operativas

Correlacion de
Spearman 0.735
Correlacién bilateral

Sig. (bilateral) 0=0.000

Rho

Hipotesis
4:

especifica

Si existe relaciéon entre las
habilidades comunicativas
y el desarrollo de grupos
en las Gerencias
Operativas.

Correlacion de
Spearman 0.648
Correlacién bilateral

Sig. (bilateral) 0=0.000

Rho
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Anexo 9:V De Aiken para las dos variables

Habilidades Gerenciales

Con valor+B12:J104es de V Aiken como V= 0.70 o méas son adecuados (Charter, 2003).

Ji1 J2 J3 Media DE V Aiken Interpretacién de laV
Relevancia 3 3 4 3.3333 0.58 0.78 Valido
ITEM 1 Pertinencia 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Relevancia 3 4 4 3.6667 0.58 0.89 Valido
ITEM 2 Pertinencia 4 3 3 3.3333 0.58 0.78 Valido
Claridad 4 3 3 3.3333 0.58 0.78 Valido
Relevancia 4 3 4 3.6667 0.58 0.89 Valido
ITEM 3 Pertinencia 4 4 3 3.6667 0.58 0.89 Valido
Claridad 3 3 4 3.3333 0.58 0.78 Valido
Relevancia 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 4 Pertinencia 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 3 3 3.3333 0.58 0.78 Valido
Relevancia 3 4 4 3.6667 0.58 0.89 Valido
ITEM5 Pertinencia 4 3 3 3.3333 0.58 0.78 Valido
Claridad 3 3 4 3.3333 0.58 0.78 Valido
Relevancia 4 4 3 3.6667 0.58 0.89 Valido
ITEM 6 Pertinencia 4 4 3 3.6667 0.58 0.89 Valido
Claridad 3 4 4 3.6667 0.58 0.89 Valido
Relevancia 4 4 3 3.6667 0.58 0.89 Valido
ITEM 7 Pertinencia 3 3 4 3.3333 0.58 0.78 Valido
Claridad 4 3 3 3.3333 0.58 0.78 Valido
Relevancia 3 3 4 3.3333 0.58 0.78 Valido
ITEM 8 Pertinencia 4 4 3 3.6667 0.58 0.89 Valido
Claridad 3 3 4 3.3333 0.58 0.78 Valido
Relevancia 4 4 3 3.6667 0.58 0.89 Valido
ITEM 9 Pertinencia 3 3 4 3.3333 0.58 0.78 Valido
Claridad 4 3 4 3.6667 0.58 0.89 Valido
Relevancia 3 4 4 3.6667 0.58 0.89 Valido
ITEM 10 Pertinencia 4 4 3 3.6667 0.58 0.89 Valido
Claridad 3 4 4 3.6667 0.58 0.89 Valido
Relevancia 4 3 4 3.6667 0.58 0.89 Valido
ITEM 11 Pertinencia 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 3 4 3.6667 0.58 0.89 Valido
Relevancia 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 12 Pertinencia 4 3 3 3.3333 0.58 0.78 Valido
Claridad 3 4 4 3.6667 0.58 0.89 Valido
Relevancia 3 3 4 3.3333 0.58 0.78 Valido
ITEM 13 Pertinencia 3 4 4 3.6667 0.58 0.89 Valido
Claridad 3 3 4 3.3333 0.58 0.78 Valido
Relevancia 4 4 3 3.6667 0.58 0.89 Valido
ITEM 14 Pertinencia 4 3 4 3.6667 0.58 0.89 Valido
Claridad 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Relevancia 4 3 4 3.6667 0.58 0.89 Valido
ITEM 15 Pertinencia 4 3 3 3.3333 0.58 0.78 Valido
Claridad 4 4 3 3.6667 0.58 0.89 Valido
Relevancia 3 3 4 3.3333 0.58 0.78 Valido
ITEM 16 Pertinencia 4 4 3 3.6667 0.58 0.89 Valido
Claridad 4 3 3 3.3333 0.58 0.78 Valido
Relevancia 3 4 4 3.6667 0.58 0.89 Valido
ITEM 17 Pertinencia 3 3 4 3.3333 0.58 0.78 Valido
Claridad 3 4 4 3.6667 0.58 0.89 Valido
Relevancia 4 3 4 3.6667 0.58 0.89 Valido
ITEM 18 Pertinencia 4 4 3 3.6667 0.58 0.89 Valido
Claridad 4 4 3 3.6667 0.58 0.89 Valido
Relevancia 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 19 Pertinencia 4 3 4 3.6667 0.58 0.89 Valido
Claridad 4 3 4 3.6667 0.58 0.89 Valido
Relevancia 3 3 4 3.3333 0.58 0.78 Valido
ITEM 20 Pertinencia 4 3 3 3.3333 0.58 0.78 Valido
Claridad 3 4 4 3.6667 0.58 0.89 Valido
Relevancia 3 3 4 3.3333 0.58 0.78 Valido
ITEM 21 Pertinencia 4 3 3 3.3333 0.58 0.78 Valido
Claridad 3 4 4 3.6667 0.58 0.89 Valido
ITEM 22 Rele;vancia 3 4 3 3.3333 0.58 0.78 Val?do
Pertinencia 3 4 4 3.6667 0.58 0.89 Valido
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ITEM 23

ITEM 24

ITEM 25

ITEM 26

ITEM 27

ITEM 28

ITEM 29

ITEM 30

Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad

AP rArPAADADWOPRAPAPPOWDRWWALADD

WhWRARPWAPAPWWARAPNWOWDADDWAPNOWWDADW

AWANPAPROWWRARAPNOWWPWWAR_MDDMNDNWDNA,WD

3.6667
3.6667
3.6667
3.3333
3.6667
3.6667
3.6667
3.6667

3.6667
3.3333
3.6667
3.6667
3.6667
3.6667
3.6667

3.3333
3.6667
3.6667
3.6667
3.3333
3.6667
3.3333
3.6667

0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.00
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.00
0.58
0.58
0.58
0.58
1.15
0.58
0.58
0.58

0.89
0.89
0.89
0.78
0.89
0.89
0.89
0.89
1.00
0.89
0.78
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
1.00
0.78
0.89
0.89
0.89
0.78
0.89
0.78
0.89

Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
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Desarrollo de Grupo

Con valor+B12:J104es de V Aiken como V= 0.70 o mas son adecuados (Charter, 2003).

ITEM 1

ITEM 2

ITEM 3

ITEM 4

ITEMS5

ITEM 6

ITEM 7

ITEM 8

ITEM 9

ITEM 10

ITEM 11

ITEM 12

ITEM 13

ITEM 14

ITEM 15

ITEM 16

ITEM 17

ITEM 18

ITEM 19

ITEM 20

ITEM 21

ITEM 22

ITEM 23

Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad

Relevancia

[
=

A RPOWWOWRNWWARPAEADLEALRADRMDNWPWLOPNWWOPRPRWPWOWPNOVWWPRPRLWVWWOPNWOWPRWPWOPMNWWDEARARDDMNPNWOWPAPWDADRAADADADDMNDAADMDADMDMDWD

[
N

A POPRAPRRERDMDPDPOWORAPRPPOPAPOPDPOPLOWOPRARDRDRDRPOWOPWOWRARRARPWORARDWPAPWOPAPWPDRWPEADRAPPOWRARDRPOWRADDMDEAARADRADMDDWA®W

[
w

A RARPRPOVOWORRDPERAPOPRAPRPPOPADDRDELRAPODADRDREARRADRADRDDDPDPOLARADRDDPDWOARADDDOPDPWPAPOPDPOVWWRARAPPWOWRARDWAWRARWWWEALSN

Media

3.6667
3.6667
3.3333
3.6667
3.6667
4
3.6667
4
3.6667
4
4
3.6667
3.6667
3.6667
4

3.6667
3.6667
3.3333
3.3333
3.6667
3.6667
4
3.6667
3.6667
4
3.3333
4

3.3333
3.6667
3.3333
4
3.6667
4
3.3333
3.3333
4
3.6667
3.3333
4
3.3333
3.6667
3.6667

4
3.6667
3.6667
3.6667
3.3333
3.3333
4
3.3333
4
3.6667
3.6667
3.6667
4
4
3.6667
3.6667
3.3333

3.6667
4
3.3333
3.3333
3.3333
3.6667
4

4

DE

0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.00
0.58
0.00
0.58
0.00
0.00
0.58
0.58
0.58
0.00
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.00
0.58
0.58
0.00
0.58
0.00
0.58
0.58
0.58
0.00
0.58
0.00
0.58
0.58
0.00
0.58
0.58
0.00
0.58
0.58
0.58
0.00
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.00
0.58
0.00
0.58
0.58
0.58
0.00
0.00
0.58
0.58
0.58
0.58
0.00
0.58
0.58
0.58
0.58
0.00

0.00

V Aiken

0.89
0.89
0.78
0.89
0.89
1.00
0.89
1.00
0.89
1.00
1.00
0.89
0.89
0.89
1.00
0.89
0.89
0.78
0.78
0.89
0.89
1.00
0.89
0.89
1.00
0.78
1.00
0.78
0.89
0.78
1.00
0.89
1.00
0.78
0.78
1.00
0.89
0.78
1.00
0.78
0.89
0.89
1.00
0.89
0.89
0.89
0.78
0.78
1.00
0.78
1.00
0.89
0.89
0.89
1.00
1.00
0.89
0.89
0.78
0.89
1.00
0.78
0.78
0.78
0.89
1.00

1.00

Interpretacion de laV

Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido

Valido
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ITEM 24

ITEM 25

ITEM 26

ITEM 27

ITEM 28

ITEM 29

ITEM 30

Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad

POWORARPWORARPWWRAPWPWWPRWWPRWWPAW

AR OVWWOWWWOWRARRLPPWWOWRADWALAPW

WARAPRARPWOPWRAREPAEAEARARPDPWRARRARAPPWRAPWA

3.3333
3.6667
3.6667
3.3333
3.6667
3.6667
3.3333
3.6667
3.3333
3.3333

3.6667
3.6667
3.6667
3.3333
3.3333
3.3333

3.3333

3.6667
3.6667

0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.00
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.00
0.58
0.00
0.00
0.58
0.58

0.78
0.89
0.89
0.78
0.89
0.89
0.78
0.89
0.78
0.78
1.00
0.89
0.89
0.89
0.78
0.78
0.78
1.00
0.78
1.00
1.00
0.89
0.89

Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
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Anexo 10: Autorizaciéon de la entidad

s I




