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Resumen

El objetivo del estudio fue analizar el proceso del desarrollo de la practica docente
en una institucién de educacién superior en tiempos de Covid-19. La investigacion
fue de tipo basica empleando el enfoque cualitativo, del disefio fenomenoldgico
dentro del paradigma interpretativo. Se utiliz6 como técnica la entrevista; los
participantes fueron dos directivos, tres docentes de diferentes especialidades y
dos alumnos. Al realizar el analisis de la triangulacién de los datos se obtuvo
como resultado que la practica docente en tiempos de Covid-19, mermo la acciéon
pedagogica al no encontrarse adiestrados con las plataformas tecnoldgicas de
comunicacién y los estudiantes carecian de ello con baja economia para la
adquisicién de internet en sus hogares, los docentes percibieron soledad con
escasos recursos, sin iniciativa, falta de capacidad de respuesta, involucramiento,
aplicabilidad, pérdida de oportunidad y valores. En conclusién, se evidenci6
carencia de adaptacion rapida al nuevo sistema de educacion a distancia por la
poca capacidad de resolucién por parte de directivos ante el escaso presupuesto
para la adquisicion de recursos tecnologicos, desconocimiento del uso de las
plataformas virtuales, enfermedad y desempleo laboral lo que conllevé a la baja

calidad educativa durante el confinamiento.

Palabras claves: Actitud del docente, ensefianza en linea, estudiante, pandemia.
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Abstract

The aim of the study was to analyze the process of developing teaching practice in
a higher education institution in times of Covid-19. The research was of a basic
type using the qualitative approach, of the phenomenological design within the
interpretive paradigm. The interview technique was used; the participants were
two managers, three teachers from different specialties and two students. When
carrying out the analysis of the triangulation of the data, it was obtained as a result
that the teaching practice in times of Covid-19, reduced the pedagogical action by
not being trained with the technological platforms of communication and the
students lacked it with low economy for the Internet acquisition in their homes,
teachers perceived loneliness with few resources, without initiative, lack of
response capacity, involvement, applicability, loss of opportunity and values. In
conclusion, there was evidence of a lack of rapid adaptation to the new distance
education system due to the low-resolution capacity on the part of managers in the
face of the scarce budget for the acquisition of technological resources, ignorance
of the use of virtual platforms, illness and job unemployment. That led to low

educational quality during confinement.

Keywords: Teacher's attitude, online teaching, student, pandemic.
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Resumo

O objetivo do estudo foi analisar o processo de desenvolvimento da prética
docente em uma instituicAo de ensino superior em tempos de Covid-19. A
pesquisa foi do tipo basico com abordagem qualitativa, do desenho
fenomenoldgico dentro do paradigma interpretativo. Foi utilizada a técnica de
entrevista; os participantes foram dois gestores, trés professores de diferentes
especialidades e dois alunos. Ao realizar a analise da triangulacdo dos dados,
obteve-se como resultado que a pratica docente em tempos de Covid-19, reduziu
a acao pedagogica por ndo ser capacitada com as plataformas tecnologicas de
comunicacdo e os alunos careciam com baixa economia para a aquisicdo da
Internet em suas casas, os professores perceberam soliddo com poucos recursos,
sem iniciativa, falta de capacidade de resposta, envolvimento, aplicabilidade,
perda de oportunidade e valores. Em conclusdo, evidenciou-se a falta de
adaptacdo rapida ao novo sistema de educacdo a distancia devido a baixa
capacidade resolutiva dos gestores diante do escasso orcamento para aquisicao
de recursos tecnologicos, desconhecimento do uso de plataformas virtuais,
adoecimento e desemprego no trabalho, que levou a baixa qualidade educacional

durante o confinamento.

Palavras-chave: Atitude do professor, ensino online, aluno, pandemia.



l. INTRODUCCION

En lo que respecta la tendencia mundial sobre la salud social, la pandemia por
Covid-19 ha repercutido en diferentes esferas Organizacion Panamericana de la
Salud y Organizacion Mundial de la Salud (OPS y OMS, 2021), en especifico al
sistema educativo, otorgandole al docente una adecuacién poco agradable al
nuevo régimen académico utilizando la tecnologia como herramienta de trabajo, la
comunicacién cara a cara por la virtualidad y la apertura a las nuevas formas de
dialogo (internet, celulares, medios televisivos y radiales) convirtieron en estos
tiempos una necesidad vital e indispensable (Telli-Yamamoto y Altun, 2020).

Ante este escenario la Organizacidon de las Naciones Unidas para la
Cultura, las Ciencias y la Educacion (Unesco, 2017) dice que, es indispensable la
formulacion de politicas y planes que se pueda concretar y sostenerse con el
tiempo, generando una educacion hacia la excelencia en toda América Latina y el
Caribe. En virtud a esta normativa docentes han tenido que utilizar sus propios
recursos intrinsecos y extrinsecos incrementando esfuerzos para el desarrollo de
la practica pedagodgica con calidad (Angelova, 2020), sin embargo estudios
realizados sobre la acreditacion de la educacidén que esperan alcanzar con trabajo
por competencias se encuentra opacado por un sistema burocratico con practicas
educativas por contenidos (Martinez Ifiguez et al., 2017).

Ante el caos pandémico y la iniciativa de las politicas educativas donde
propone el desarrollo de préacticas tecnoldgicas a través de tele capacitaciones
permanentes a los docentes gener6 multiples factores que interfirieron en su
aplicacion, respondiendo con solucion de manera efectiva lo que hoy se denomina
revolucion educativa con excelencia (Pérez-Fabara et al., 2017). En esa misma
linea los autores Pérez-Galddés etal. (2019) enfatizaron que, implementando
nuevas tecnologias generardn cambios transcendentales, dotado de
conocimientos modernos desterrando la educacion tradicional.

Cabe precisar que con la estrategia del aislamiento social, el
desenvolvimiento del quehacer docente fue afectada con la carencia de
herramientas tecnoldgicas que contribuyan a mejorar su experticia laboral
(Hebebci et al., 2020), por otra parte la superacion de esta actual problematica
genera diferentes aristas que involucra nuevas formas de ensefianza, rompiendo

los herméticos paradigmas tradicionales, recuperando las aulas educativas desde



una perspectiva sociocultural y politico, donde los estudiantes aporten nuevas
teorias, siendo constructores cientificos en base a un sistema desarrollado con
factores externos que generen la renovacion cultural (Carolina, 2019; Corrales
et al., 2020).

En el entorno nacional surgieron inconvenientes que dificultaron el
adecuado desenvolvimiento profesional del docente exacerbandose con el
tiempo, mostrando asi las deficiencias y desafios que han experimentado desde
antes que apareciera el Covid-19, por ello se menciona a modo de historia que la
reorganizacion magisterial tuvo que pasar por un proceso de descendientes
orgullosos de aquella época, pero a su vez descalificados, siendo conscientes que
necesitaban transfigurar a través de la ensefianza educacional (Cordova, 2020).
En la actualidad la sujecion del tutor peruano frente a su formacion de ensefianza
confirma que su competencia profesional es influenciada por sus creencias,
costumbres e imitacion de sus buenos docentes durante su formacion académica
( Tapia Calloy Tipula Mamani, 2017).

En efecto, la practica favorable del pedagogo hace que sean dignos de imitar
por los alumnos (Montenegro, 2020). Consecuentemente las estrategias
motivacionales son con la finalidad de revertir los niveles bajos de formacion
educativa del alumnado en Peru (Muelle, 2020). En esa misma linea para Limén
(2019) y Morales-Inga y Morales-Tristan (2020) cumplir metas se torna
indispensable lo cual se precisa medir, analizar y modificar los tres elementos que
coadyuvan al éxito de la practica docente: directores con habilidades sociales,
formadores de lideres, y una cultura institucional con valores.

En el contexto local dejé al descubierto que la practica docente en tiempo de
Covid-19, desarrollado en el Instituto Superior Tecnolégico Publico Misionero
Monfortiano, mostré una estrategia de contingencia con adaptacion abrupta lo que
generd la identificacion del problema de investigacion para lo cual fueron
sometidos a un profundo analisis los factores: Institucional, se observo escaso
compromiso e identificacion hacia los objetivos institucionales. Interpersonal, la no
presencialidad limit6 la capacidad de trabajo en equipo entre colegas y
estudiantes. Didactico, las clases remotas impartidas carecieron de una
ensefianza formativa por descubrimiento donde el estimulo por la investigacion es

minimo y las evaluaciones no estan disefiadas al contexto actual. Valoral, apoyo



social con poca capacidad resolutiva, incremento de desercion escolar.

Cabe sefialar que se plante6 el siguiente problema general: ¢Como se ha
desarrollado la practica docente en una institucion de educacion superior en
tiempos de Covid-19? Problemas especificos: a) ¢(Como se ha desarrollado el
factor institucional en la practica docente en una institucién de educacion superior
en tiempos de Covid-19? b) ¢Como se ha desarrollado el factor interpersonal en
la practica docente en una institucién de educacion superior en tiempos de Covid-
19? c) ¢ Como se ha desarrollado el factor didactico en la practica docente en una
institucion de educacion superior en tiempos de Covid-19? d) ¢Como se ha
desarrollado el factor valoral en la practica docente en una institucion de
educacion superior en tiempos de Covid-197?.

Justificacién préactica, contribuyd a fortalecer progresivamente el desarrollo
del quehacer del maestro en el entorno educativo superior brindando servicios
educativos de calidad. Justificacion tedrica, sustentd con el propésito de
enriquecer las bases teoricas que se logro través de la busqueda de una gama de
teorias: constructivista, carga cognitiva, aprendizaje situado y aprendizaje
autorregulado. Justificacion metodoldgica, centré en dar solucion al gran problema
de investigacion mediante el analisis exhaustivo con el disefio fenomenoldgico y
enfoque cualitativo, utilizando las técnicas: entrevista, observacion y analisis
documental, asi también los hallazgos contaron con el rigor cientifico propios del
estudio. Justificacion epistemolégica, permiti6 sumergir a las subcategorias en
una filosofia de caracter cientifico desde su episteme versado en la funcionalidad
de las ciencias sociales desprendiendo nuevo conocimiento.

El objetivo general consisti6 en: Analizar el proceso de desarrollo de la
practica docente en una institucion de educacién superior en tiempos de Covid-
19. Objetivos especificos: a) Analizar el proceso de desarrollo del factor
institucional en la practica docente en una institucién de educacion superior en
tiempos de Covid-19. b) Analizar el proceso de desarrollo del factor interpersonal
en la practica docente en una institucion de educacion superior en tiempos de
Covid-19. c¢) Analizar el proceso de desarrollo del factor didactico en la practica
docente en una institucion de educacién superior en tiempos de Covid-19. d)
Analizar el proceso de desarrollo del factor valoral en la practica docente en una

institucion de educacion superior en tiempos de Covid-19.



Il. MARCO TEORICO

Entre los estudios internacionales referenciados fueron: Macanchi et al. (2020)
develaron que, se debe formar una cultura enfocada a la innovacién educativa del
pedagogo para consolidar el éxito de los resultados, lo que requerira un enfoque
en las acciones de metodologias organizacionales, de comunicacién y de trabajo,
ahora mas enfocadas a las personas, al trabajo conjunto y la formacién del
pensamiento transformador, que implica el aporte de los docentes como pieza
clave de una formacion de alta clase. Matias-Garcia y Cubero-Perez (2020)
enfatizaron la importancia de las teorias complementarias y fijas como factores
separados que requieren una evaluacion mAas concreta, enmarcando
descripciones y puntos de vista del razonamiento.

Por ello los estudiosos Paz Enrique y Caramés Lopez (2020) establecieron
el andlisis de disciplinas, campos y areas de conocimiento que estudian con
mayor asiduidad estos aspectos, como la informatica, ideologia del saber, estudio
social del intelecto y la cronica de la sapiencia, retne una herramienta
indispensable para el profesor en aulas remotas hacia la sociedad escolar. El
termino proactivo del trabajo educativo en la universidad es una propuesta para la
formacion del profesorado a través del apartado indagacion-explicacion-
intervencion en actividades de liderazgo individual y grupal en el principal proceso
educativo y pedagdgico que contribuya al desarrollo profesional integral de los
estudiantes con marcado caracter proactivo (Rosa, 2019).

Santos y Silva (2019) hallaron las cualidades que caracteriza al docente
siguiendo el método de la fenomenologia: La concepcion docente significa tener
una profesion como todos, por eso enfatizan el carifio en la formacion educativa
como estilo de convivencia con propdsito y mision humana. La esencia docente
significa difundir saberes, lo queincluye formular soluciones a problemas
técnicos para facilitar la ensefianza. En tal sentido, para conseguir la
transformacién estudiantil entre docentes participantes dentro del plan integral, se
consider6 la inclusion activa de la comuna educativa, vinculada a mejorar la
pedagogia haciendo sugerencias a los docentes, para ampliar el concepto de
curriculo educativo y sus practicas (Figueroa - Céspedes etal., 2018). Por
consiguiente otra caracteristica del catedratico es propiciar el respeto, generando

espacios de evaluacion no punitiva de castigo y poder, sino de renovacion,



motivacion y adiestramiento que les permita desarrollar la ensefianza programada
(Navarro-Cabrera y Norman-Gomez, 2019).

Mientras tanto Mendoza (2020) indic6 que, los educadores poseen
habilidades que les permiten deducir y conducir a que los estudiantes mejoren sus
competencias tecnocientificas, pero lo consideran todo un reto de limitadas
posibilidades por la precariedad, vulnerabilidad y marginalidad de su contexto. Por
el contrario para Tillman et al. (2019) los maestros fueron capaces de elaborar
definiciones aunados a las actividades educativas mediante el uso de diversos
insumos escolares, enfatizando los retos por superar con la finalidad de innovar la
educacién tecnoldgica haciéndola facil de manejar para el buen uso en lo que
respecta al quehacer diario del docente.

En cuanto a los referentes nacionales citados fueron: Turpo-Gebera et al.
(2020) donde argumentaron que, docentes expresan diferentes significados
formativos méas cercanos a las diferencias exploratorias, la confusion y la
contingencia, lo que llevara a pensar en estrategias para resolver mejor los
problemas de clase y sociedad. No obstante Ventura Montes (2020) demostré
que, los docentes muestran desinterés y falta persistente de motivacion para la
investigacion, siendo efecto directo de la carencia de dedicacién, medios
financieros limitados con inadecuada formacion estudiantil durante todo el
proceso de investigacion, en lo que respecta al elemento intelectual se da por un
diminuto costumbre a la indagacion, para lo cual tienen un concepto educativo
tradicional, disponiendo metodologia hacia los alumnos no acorde con la era
moderna. Por ello Barrientos (2019) sefalé que, los ejercicios para clarificar y
revisar continuamente la teoria de la accién fueron Utiles para mejorar la
implementacion a través de estrategias de interaccion pedagodgica .

para los autores Turpo-Gebera et al. (2019) es aprender a explorar sobre
acciones de transformacion; un proceso para incorporar el conocimiento cientifico
e incluso motivar la investigacion, lo que merece reconocimiento, sin embargo, es
el hecho de que la practica docente en la pesquisa educativa se fortalece con la
renovacion de los planes de estudio de investigadores con experiencia en la
ensefianza, las actitudes académicas de los estudiantes, la cultura investigadora,

el uso de recursos y las opciones de politicas institucionales.



De igual modo Ramirez (2020) en su articulo de investigacion obtuvo los
siguientes resultados, las subcategorias de estudio denominados interpersonal,
institucional, valoral, didactica, personal y social en la repercusion ejercicio
maestro podria generar cambios transcendentales que sumen a la transformacion
educativa, siempre y cuando pongan en practica el cuestionamiento y analisis
durante su quehacer profesional adoptando la investigacion cientifica como parte
de su esfera educativa, de manera que los resultados podrian minimizar o
solucionar no solo los problemas identificados en las categorias descritas si no
ademas otros dilemas de aspecto de gestibn educativa. Finalmente Atalaya
(2018), demostré que, existe influencia directa de la buena educaciéon con la
forma de direccién didactica, esta a su vez repercute en la satisfaccion durante la
praxis docente, y como consecuencia estudiantii en el nivel de preparacion
académica, obteniendo como resultado que el factor social de motivacion
personal expresa la mayor influencia.

En referencia a la categoria practica docente, se ha establecido en base a la
teoria constructivista social representada por Vygotsky (1978) quien sostuvo que,
el aprendizaje y la comprension son inherentes sociales, y que en lugar de que el
conocimiento esté arraigado en el individuo, se encuentra en actividades y el uso
de lo que se describe como herramientas de adaptacion intelectual (memorias y
mapas mentales) por lo cual el individuo adquiere conocimientos. Ademas, estan
las herramientas, que varian entre culturas, incluyen simbolos (como un nifio que
usa un platano como teléfono mientras juega) representados por artefactos y
lenguaje manifestando pensamiento, aprendizaje, y el conocimiento no solo estan
influenciados por factores sociales, sino que son fendmenos sociales que se
desarrolla durante el quehacer docente.

Consecuentemente se presenta tres conceptos fundamentales que amparan
el quehacer educativo del pedagogo: La teoria de la carga cognitiva; brinda la
explicacion que el ser humano por naturaleza cuenta con un aprendizaje biologico
o primario innato que va adquiriendo durante su vida y que esta se va
perfeccionando con la madurez y por consiguiente estos conocimientos llamados
secundarios necesita un gran almacén de informacién, cuyo contenido es

obtenido de otros almacenes de informacion. Por otro lado, tienen la posibilidad



de procesar porciones bastante monumentales de informacién para crear una
accion compleja (Sweller, 2011).

La segunda es la teoria del aprendizaje situado; en esta postura el
aprendizaje se crea durante la actividad, el entorno y la cultura diarios;
basicamente social, mas involuntaria que deliberada siendo progresivo con
relacion a la colaboracion de alumnos. Se destaca el valor de las interrelaciones
entre los recién llegados y los veteranos u otras personas con mas conocimientos
para enmarcar el aprendizaje como un proceso dindmico de orientacion, apoyo y
reconceptualizacion de la practica (Lave y Wenger, 1991). La ultima y tercera es
la teoria de aprendizaje autorregulado; muestra la primera caracteristica de los
estudiantes autorregulados relacionando su conocimiento con sus estrategias
regulatorias y los resultados del aprendizaje, y la segunda es la implementacion
de estas estrategias para lograr hacer sus objetivos académicos, finalmente, una
tercera caracteristica de las definiciones de aprendizaje autorregulado que
consiste del cuestionamiento porque los alumnos seleccionan ciertas estrategias
en particular (Zimmerman, 1990).

La préactica docente se fundamenté en lo propuesto por Fierro et al. (2008)
traspasando a un concepto practico el papel de instructor, muestra la labor del
docente y lo ubica en un escenario donde se desarrolla el entorno estudiantil con
una organizacion cimentada y curricula ofertada, aunados al conjunto social en
particular. Esto quiere decir que su funcionalidad consiste en arbitrar la
coexistencia entre el plan de las politicas educativas, enmarcado como propuesta
pedagdgica, y quienes harian uso de aquella oferta que es representada por los
estudiantes donde se desarrollan las tareas que se realiza frente a frente. Sin
embargo, el cambio de la educacion virtual ha creado retos tanto para los
profesores como para los estudiantes (Korkmaz y Toraman, 2020; Solis
Chuquiyauri etal.,, 2022). Existen percepciones que fundamentan que la
ensefianza remota resulta no ser eficaz como las recibidas en aula fisica, y que
segun las estrategias adaptativas va orientar al profesorado sobre como pasar a
las clases presenciales desde la ensefianza a distancia (Arnaud, 2020; Kelly,
2020; Schffhauser, 2020).

Por el contrario Paudel (2021) precisé las principales bondades de la

ensefianza virtual: brinda acceso a nueva informacion y habilidades, tornandose



indispensable en los ultimos tiempos ante la necesidad de la vida moderna, todos
pueden aprender sobre las nuevas tendencias informaticas tales como la web y
multimedia. La ensefianza esta abierta a todas las personas sin tener en cuenta
su edad, criterios de formacion, clase social, profesion, es una ventaja para que
los alumnos ganen confianza y se liberen de ciertas presiones en contacto a una
pantalla con disponibilidad permanente (independencia del estudiante). Autoriza
al alumno a: comunicarse, aprender, dialogar, recopilar datos en tiempo real, toma
de decisiones, interpretar y exponer resultados mejorados.

Por ello los docentes deben poseer ciertas cualidades segun lo sostiene
Lemus (1969) atributo personal a consecuencia de su estado corporal: asi como
también se necesita una sana condicion fisica es necesario una caracter definido,
que proyecte un balance emocional con personalidad enérgica, para el
desempefio académico se necesita carisma, empatia, sentido del humor son
caracteristicas que conducen al docente a poseer cierta templanza de rectitud, y a
la vez respetabilidad con ganas de trabajar en equipo. Es necesario naturalidad
en su actuar, autenticidad como sujeto habitual, permitiendo con estas cualidades
la libertad de innovar propuestas en situaciones dificiles. Asi también Hernandez
(1960) indic6 como situaciones primordiales la calma, equidad y fortaleza de
temple que sigue la nobleza de su interior, le otorga cierta benevolencia de
tolerancia sin demostrar la cuestién de indiferencia, presenta el equilibrio de la
imparcialidad y entiende que la atencién de sus alumnos serd absuelta segun
necesidades educativas y habilidades manifestadas durante el desarrollo Iéxico.

En cuanto al atributo cultural: un maestro deberia poseer un bagaje cultural y
una formacién educativa mayor al nivel del desenvolvimiento durante la
proyeccién del conocimiento representado como tarea del profesor, poseedor de
un conjunto de la interdisciplina sea este, social, humana, instrumental y social;
gue permitan contrastar y colocar a ese ser humano culto con el profesional
catedratico favoreciendo la capacidad de platicar con otras disciplinas que la
sociedad embarga otorgandole al maestro el reconocimiento social, por tal motivo
esto sugiere repensar en la existencia permanente de un balance de ambas
culturas el profesional y el general.

Por ultimo, el atributo conocedor: estas cualidades permanecen en relacion a

las ocupaciones que ejerce el maestro, puesto que se habla de la formacion



universitaria, que contribuye a la transformacion de este capacitado en un genio y
a la vez consultor caracterizandolo como experto. El docente cuenta con la
secuencia de diferentes postulados lo cual participan en su formacién académica,
deberia manejar la ciencia social, humana y espiritual, relacionadas hacia la
ensefanza.

Ademas en su articulo el cientifico Bao (2020) identificé los siguientes cinco
principios de practica docente de alto impacto para la ensefianza en linea (a)
relevancia adecuada entre el disefio de la instruccion en linea y comprension
adquisitiva de lo aprendido por académicos, b) respuesta positiva del insumo
educativos online,(c) ayuda conveniente proporcionado por parte del profesorado
y de los asistentes educativos hacia los estudiantes, incluyendo retroalimentacion
oportuna, tutoria y orientacién por correo electrénico después de la clase, (d)
colaboracion con calidad mejorada en lo que respecta a la magnitud y
particularidad de la ensefianza hacia los alumnos (e) una estrategia ante una
contingencia no esperado haciendo frente a los problemas indescifrables por
parte de los programas de ensefianza online.

Entre las estilos de evaluar la praxis docente, segun el autor Valdés (2004)
describe como una ciclica de obtencion sistematico de informacion validados y
confiables, teniendo como propdésito evaluar y demostrar la eficacia educativa
sobre los alumnos. En esa misma linea las discusiones de los estudiantes pueden
ser herramientas de evaluacion viables tanto en los cursos tradicionales como en
los cursos en linea (Sherry, 2020). La préactica docente asociada a la educacion
en linea se ha ido modificando para producir experiencias de aprendizaje que han
demostrado ser iguales en calidad a las que se pueden conseguir en un aula
fisica (Maloney y kim, 2020).

En referencia a la forma de evaluacion del quehacer del maestro peruano
en el aparato estatal, estuvo cefiido por la Ley de la Reforma Magisterial N° 29944
(2013) en lo mencionado a la Carrera Publica Magisterial siendo esta la que
modifico la Ley del Profesorado, donde el tenor describia que los docentes no
podian ser evaluados todo el tiempo de su trayectoria profesional desde el inicio
de su formacién académica albergadas por sus instituciones educativas. Aquel
escenario limitaba realizar la planificacion de mejoras en la modernizacion y

adiestramiento permanente del sector educativo. Por consiguiente, la



reformulacion de politicas educativas se establece para dar mayor fuerza en las
evaluaciones previo a las capacitaciones de manera constante para la
categorizacion, clasificacion e incorporacion de acorde al perfil solicitado vy
mantenerse dentro de la carrera publica educativa como docentes calificados y
que los alumnos reciban ensefianza con trato de calidad y en viceversa elevar el
estatus profesional del maestro.

Finalmente, segun la propuesta de Fierro et al. (2008) la praxis del maestro
embarga un sin nimero de conexiones que se han establecido en subcategorias,
para realizar el analisis correspondiente a la categoria de estudio como fueron:
Factor personal, es en esencia una destreza humanistica, en ella converge al
individuo del pedagogo refiriéendose como un ser con alusion importante, un
individuo que posee algunas caracteristicas, propiedades y problemas innatas,
pero que no es capaz de auto destruirse, posee proyectos, motivos, ideales y
escenarios donde la vivencia personal influye indirectamente a la vivencia
profesional. Por consiguiente, el docente deberia auto aceptarse como una
persona con carga historica, teniendo la capacidad de examinar el contexto
actual, asi como también edificar el mafiana, al recuperar el sentido de relaciéon
entre el historial de vida como persona y la carrera académica, y por ultimo que
valor posee el trabajo en la vida privada.

Factor Institucional, de esa forma, la practica docente ademas de ser una
labor conjuntamente elaborada y paralelamente gestionada dentro de un espacio
fisico del colegio, es considerada como el sitio donde fluyen los saberes del
profesor dotado de una agrupacion de docentes donde promueve la socializacion
entre colegas, y que caracteriza a cada uno de los maestros con estilos de
aprendizaje que demuestra su accionar profesional diferente uno de otros, unos
mas competentes en las areas a destacar.

Ademas proyecta una imagen con ciertas peculiaridad en la organizacion
educativa que les hace unicos y reconocen que el quehacer individual como
docente juega un papel relevante asi como las reglas de comunicacion y de
comportamiento con los compafieros de trabajo, toma en cuenta el tipo de lider
gue representa a la autoridad de cada colegio y simultaneamente estan inmersos
en la cultura organizacional; con determinadas practicas y saberes educativas

que se replican socialmente dentro de agrupacion gremial, con ello los maestros
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logran aceptar socializandose dentro de las instituciones al cual pertenecen y que
al generalizarse con otras instituciones educativas cada una guarden una cultura
fuerte con ciertos estilos, practicas, rituales, mitos y tradiciones; paradigmas de la
gestién directivo que determinan e impulsan estrategias dentro del proceso
educativo influenciando en el desempefio de cada docente. Ademas, se toma en
cuenta que la dinamica laboral del la practica docente se centra en los aspectos
normativos laborales como ente regulador y dotador de recursos materiales.

Factor Interpersonal, posee caracter funcional al interactuar los individuos
entre si dentro de una organizacion educativa, participan en este proceso:
estudiantes, profesores, directivos y apoderados de familia. Estas participaciones
de contribucién interpersonal que se desarrollan dentro del contexto educativo son
algo complejas, por lo que se cimentan en desacuerdos personales, no
pertenecen a factores de escolaridad, sexo, o edad; por el contrario, a preguntas
mas subjetivas, de similar o mayor importancia: las ideologias, los intereses, la
variedad de metas, ante las preferencias politicas de educacion. Trasladando
como ejemplo el clima organizacional educativo, hace mencién en la manera de
cdmo se conjuga la interaccion personal, que conllevan como resultado un clima
laboral adecuado.

Por lo tanto, un clima indiferente u hostil debilita la posibilidad de un trabajo
corporativo entre los docentes; ademas dentro de esta convivencia de clima
organizacional educativa se encuentra inmerso el estudiante que se nutre de ello.
Los actores del sistema educativo como son directores, docentes, estudiantes y
apoderados de familia pueden demostrar a través de su vivencia mediante su
colaboracion del dia a dia en el contexto educativo, por ende los profesores tienen
que analizar el ambiente del trabajo y como afecta entre los miembros de la
institucion que lo caracteriza como tal, por ejemplo la grado de colaboracion entre
sus colegas, disefios de comunicacién si es informal o formal, caracteristicas de
resolucion en situaciones de dilemas que se manifiestan en las salones de clase.

Factor Social, en relacion a esta subcategoria intenta demostrar como el
docente en medio de un sector social con marcadas diferencias pretende actuar
en base a su percepcion que se refleja durante la practica docente; asi como
también intenta estudiar profundamente la manera en que se manifiesta una

determinada necesidad en el ente social con requerimiento de educacion en
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diferentes situaciones de caracter geografico, historico y cultural, para lo cual no
siempre los maestros cuentan con esa capacidad ya que son inherentes de cada
ser humano de acorde a su bagaje de desarrollo social el cual fue influenciado.

Sin embargo, enfatizé que el valor de la equidad tiene que prevalecer en el
salon de clase, entonces la toma de decisiones del educador se enfocara en base
a las caracteristicas de cada comuna educativa, por la existencia de las diferentes
condiciones socioeconOmicas y culturales, generando un ambiente de
oportunidades educativas refrendado por el acto constitucional de las entidades
publicas. La reflexion del docente frente en su quehacer promueve el reto
equilibrado entre el gran sistema educativo y las necesidades educativas que se
desarrolla en las sesiones de clase, siendo esta Ultima un problema de gran
transcendencia ya que en la realidad historica el alumnado presenta carencias
afectivas, inexistencia de apoyo en su entorno familiar, y hébitos de estudio
inadecuado que hace de esta sociedad educativa todo un reto durante el
desarrollo de la practica docente.

Factor Didactico, se considera de gran trascendencia para decidir la esencia
y profundidad de la forma de ensefianza teniendo en cuenta que los alumnos
asimilen, no solamente aspectos de informacion y conocimientos, por el contrario
se suman las competencias y capacidades que les permitan poseer pensamiento
critico reflexivo seleccionando la informacion, sintetizdndolo, examinandolo y
relacionando de manera logica el pensamiento y saber decirlo mediante la
redaccion y el didlogo; impulsar estrategias que les permita aplicar lo concebido a
otros contextos educativos, por ello se tiene que recobrar, evaluar el proceso
educativo y ponerlo en practica.

De la eleccion de préacticas docente destinara los pasos que impulsen a la
rapida repeticion y transmisién de la informacién o quiza contribuya a una
convivencia enriguecedora y constructiva. Con esta subcategoria el docente
muestra la posibilidad y examina la forma con que se compenetra al
entendimiento lejos de la distraccion, como también el estilo de sobrellevar los
escenarios educativos entendiendo los métodos de ensefianza en los estudiantes.
Por ende, se formula una llamada de atencion a los docentes a retomar y analizar
los estilos de aprendizaje que aplica, la forma como se organiza con el equipo de

alumnados, los niveles de las capacidades de ellos, las normas que se establecen
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durante la clase, las tacticas que emplea al evaluar, la manera de enfrentar los
sucesos académicos inesperados y finalmente los contenidos educativos
asimilados por los estudiantes.

Factor Valoral, se encuentra referido a la aplicacién de escalas de valores
que se reflejan en la praxis docente, cada maestro da cuenta de los valores
individuales por medio de las manifestaciones electivas inconsciente o consciente,
para los cuales direccionan una inclinacion hacia el actuar diario, que induce a la
voluntad de eleccion de toma decisiones para poder hacer frente a circunstancia
diferentes a lo cotidiano en torno a la educacion demandante. Por lo tanto, de
forma particular cada docente difunde su manera de apreciar y entender esas
colaboraciones personales, valora el analisis de como dirigir las eventualidades
educativas maximizando al estudiante que convive en la escuela siendo de
caracter formativo. Aquellas normas que establecen parametros de convivencia
saludable como por ejemplo la prohibicion, autorizaciéon de actos inadecuado o
adecuado Y el estilo de participaciébn que acuerdan armoniosamente entre todos
los actores inmerso en ese escenario educativo, que son considerados como el
lugar donde se forja las escalas de valores de manera espontanea o intencionada.

La practica del maestro es supervisada por estandares de valores que
guarda un anclaje en todas las asignaturas y competencias demostradas. En
especial cuando los estudiantes reflejan a través de las vivencias escolares
situaciones donde implican la toma de decisiones inmersa con los valores que
fortalezcan su buen actuar y los docentes puedan saber canalizar y facilitar las
alternativas de soluciones que cada alumno pudiera necesitar. Por consiguiente,
al valorar sobre los aspectos individuales que ofertan el sentido especial al nivel
académico, urge la necesidad de reflexionar si el proceder durante la practica
docente se encuentra sumergido en los valores adecuados por cada situaciéon
presente o se deja cubrir por el facilisimo de la burocracia presente en todo
componente estatal. Ademas, va a ser fundamental analizar la vida diaria del
colegio, para encontrar qué tipo de valores permanecen conformando la
organizacién, composicion e interrelaciones y que son utilizados de manera
estratégica.

En cada factor resalta un acumulo de conexiones con respecto a la labor

del maestro, para lo cual esta manifestada en el presente esquema:
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Figura 1
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Fuente: Tomado de Fierro et al. (2008)
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lIl. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion: Basica; porque tuvo como fin expandir la base teorica para
dar entendimiento, mitigando ciertas carencias presentes sobre el problema de
investigacion de manera explicativa y analitica (Hernandez, et al., 2014).

Disefio de la investigacion: Fenomenologico; Se orient6 a detallar y explicar
la naturaleza de situaciones vividas enfatizando la importancia del significado y
comprension de la pedagogia, sociologia y psicologia, siendo considerado como
un procedimiento riguroso para los aspectos éticos de las experiencias cotidianas.
El andlisis idiografico que se desprende de la fenomenologia se hace presente en
el proceso de los resultados, brindando comprensién al comportamiento individual
para luego caracterizar el contexto de manera general (Fuster Guillen, 2019). El
tamafio de la muestra dependié de la facultad del investigador dado a su
experticia pudiendo constar de seis a diez o de tres a cinco participantes si se
requiere profundizar (Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres, 2018).

El método inductivo, caracterizé al estudio por generar interrogantes de
manera amplia a razon de suposiciones concretas, se fracciondé en cuatro
aspectos primordiales: codificacion, exploracion de estos eventos, observacion
como registro de eventos y el resultado que emerge de manera general en su
maxima amplitud (Sanchez, 2019). El paradigma interpretativo, sumergié a las
subcategorias en marcos de la interpretacion donde sus postulados iniciales
surgen ante la necesidad de poder entender los hechos practicos y otros aspectos
socioculturales, involucra obtener resultados para no generalizarlo por el
contrario individualizarlo (Alvarez-Gayou, 2003). Con el enfoque cualitativo
permiti6 entender, analizar lo que sienten y como lo interiorizan los hechos
suscitados desde su propia perspectiva de interpretacion y significancia de los
participantes en su lugar espontaneo y relacionadas con su entorno (Hernandez-

Sampieri y Mendoza Torres, 2018).

3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion.
Las categorias son agrupaciones codificadas relacionadas a hechos subjetivos e
inherentes a la unidad de andlisis a través de la comprobacion, reclasificacion de

los elementos, y las subcategorias son atributos de caracter explicativo con alta
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particularidad pudiendo ser tipos, consecuencias, procesos, causas que subyacen
para la diferenciacion de otras categorias que poseen el mismo nombre
(Barrientos, 2019). En tal sentido Hernandez et al. (2014) definieron al proceso de
categorizacion como desarrollo secuencial que conlleva a una categoria teorizada
a subcategorias especificos comprobables, que se muestran en items formando
parte del instrumento de recoleccion del estudio de indagacion, también recibe el
nombre de operacionalizacion.

Consecuentemente para Fierro et al. (2008) la categoria de estudio practica
docente posee un propdsito dentro de los cuales participan un conjunto de
conceptos, ideas, percepciones y actuaciones de los personajes involucrados en
el quehacer educativo (profesor, estudiante, autoridad) recibiendo como influencia
el aspecto politico-educativo, normativo-administrativo, lo que refleja la praxis del
maestro. La dinamica de este proceso educativo enfatizd el andlisis profundo de
relacion existentes entre si, denominadas subcategorias con sus respectivas
micro categorias: factor institucional (solucién a probleméticas institucionales,
colaboracion entre sus miembros, enfoque en la vision y cumplimiento de la
mision), factor interpersonal (comunicacion de coordinacién, comportamiento
gentil, asertividad con directivos), factor didactico (conocimientos fundamentales,
tematica a aprender en sesiones, motivacion del aprendizaje por descubrimiento),
factor valoral (respeto entre sus miembros, desarrollo de valores, evaluacion sin

favoritismo).

3.3. Escenario de estudio

El lugar donde se obtuvo la informacion fue el Instituto Superior Tecnoldgico
Publico Misionero Monfortiano siendo considerado el Unico instituto publico de la
localidad de Chaclacayo del distrito Ate Vitarte y gestionado por el Ministerio de
Educacion, por consiguiente se tornd imprescindible realizar el estudio analitico
en esta institucion por la exacerbacion del problema de la practica docente a
razon de la crisis pandémica por la Covid-19, obteniéndose la informacion de
manera accesible dado a que los sujetos de estudio se encontraron confinados y

motivados durante su participacion.
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3.4. Participantes

Constituido por siete sujetos de estudio; un ente directivo y un subdirector que
gestionan la practica docente, asi como también tres maestros representando
cada una de las siguientes especialidades: Mecanica Automotriz, Desarrollo de
Sistemas de Informacion, y Enfermeria Técnica, quienes se encontraron
afectados en su quehacer pedagogica por el confinamiento, y por ultimo dos
estudiantes que recibieron aquel estilo de aprendizaje que convergen el andlisis
dentro de la dindmica estudiantil, considerados como protagonistas que facilitaron
recabar informacion sobre el proceso del desarrollo del quehacer docente, por
consiguiente para respetar su participacion con la debida confidencialidad se le

brindo una codificacién para su categorizacion respectiva.

Tabla 2

Codificacion de los participantes del estudio

Caddigo Cargo/ Especialidad Edad Tiempo de Condicion
servicio laboral

El Director 58 2 Nombrado
E2 Subdirector 54 18 Nombrado
E3 Docente Mecanica Automotriz 49 17 Contratado
E4 Docente Desarrollo de Sistema de Informacién 52 16 Nombrado
E5 Docente Enfermeria Técnica 40 18 Contratado
E6 Estudiante Enfermeria Técnica 32 - -

E7 Estudiante Mecénica Automotriz 35 - -

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas: Las técnicas no son el fin, por el contrario, es el medio que permiten la
recoleccion de los datos de estudio de investigacion (Arias, 2020). La técnica
empleada fue la entrevista; desde una perspectiva cualitativa se toma como
principio a la obtencion de datos, valoraciones, ideas por el cual el participante
tiene que manifestar emociones, asi mismo durante el desarrollo de la entrevista

los protagonistas del estudio (investigador e investigado) cuentan con la
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capacidad de profundizar o cambiar las pautas de dicha técnica, obteniendo como
resultado la calidad de las respuestas después de las preguntas consistentes,
logrando simultdneamente liberar alternativas de resolucion al dilema de
investigacién (Arias, 2021).

Instrumentos: considerada como las herramientas que tienen como fin lograr
el propdsito del estudio (Arias, 2020), el instrumento aplicado fue la guia de
entrevista semiestructurada; enfatiza en la recepcion de respuestas por parte del
entrevistado disefiadas por una serie de preguntas donde el entrevistador posee
la facultad de generar otras de acorde a la personalidad del sujeto de estudio o
como esta se vienen desarrollando, sin perder el sentido de los objetivos del
estudio (Arias, 2021).

3.6. Procedimiento

En primera instancia se procedié a seleccionar el disefio metodolégico que se
desarroll6 en torno a la problematica observada planteando el titulo a investigar,
seguidamente se realiz6 la blsqueda seméntica de referentes bibliogréficos
abstraidos de base de datos con alto impacto académico que fortalecieron al
cuerpo tedrico planteado. Se procedio a realizar la solicitud formal al director de la
institucién educativa, quien acept6 el permiso, razén el cual se coordind con los
sujetos de estudio para la aplicacién de los instrumentos seleccionados, contando
con las medidas de bioseguridad y aspectos éticos como el consentimiento
informado respetando con ello la privacidad, obteniendo la informacién de acorde
a los objetivos del presente estudio mediante la entrevista. Finalmente se
procesaron los datos manualmente y se procedid a la triangulacion de estas a
través del analisis interpretativo intenso por lo que mostraron resultados y
discusién con alto rigor cientifico, permitiendo con certeza formular las

conclusiones, recomendaciones y propuestas.

3.7. Rigor cientifico

Contaron con los criterios: Credibilidad; porque los acontecimientos que se
estaban desarrollando fue con la maxima validez en todo el proceso, cada etapa
de forma metddica, basandose en teorias los cuales aportaron un nivel académico

alturado, permitiendo la interpretacion profunda con la finalidad de generar actos
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de reflexion, entendimiento y claridad para poder informar la realidad de la
practica docente. Segundo criterio, Confirmabilidad; consiguioé eliminar todo tipo
de sesgo, apoyados con dos técnicas adyacentes (observacion y analisis
documental) generando la triangulacion de las mismas para dar mayor
comprension al estudio con conclusiones veraces.

Seguidamente tercer criterio, Transferibilidad; presenté la posibilidad de
trasladar los resultados como referente a otro contexto de similar estudio,
teniendo en cuenta que por su naturaleza no es su finalidad extrapolar los
resultados. Finalmente cuarto criterio, Dependencia; generd la confiabilidad
educativa, con la participacién de distintos cientificos revisores conllevando a las
deducciones de coherencia interna que se centra en la calidad de sus categorias
semejantes con los mismos datos, y la coherencia externa porque emergieron
categorias semejantes en el mismo contexto (Hernandez-Sampieri y Mendoza
Torres, 2018).

3.8. Método de anélisis de datos

Concerniente a este aspecto, ademas del proceso que consistid en recopilar,
organizar y transcribir los datos, requirié de codificacién a través de dos niveles;
la primera desprende unidades de significado y categorias (cédigo abierto), el
segundo libera categorias generales (codigo axial), estableciéndose el tema
central (codigo selectivo), con esta estrategia de codificaciones se generé uniones
entre nociones, creandose teorias con fuertes raices que emergieron del andlisis
de los datos (Herndndez-Sampieri y Mendoza Torres, 2018).

Sin embargo, lo atractivo de este método de analisis radic6 en la adopcion
de la fuente de recopilacion de datos, permitiendo utilizar la técnica de entrevista,
con el uso de mdultiples teorias para producir comprension del estudio lo que
finalmente remarcé el concepto de triangulacion de datos, cuya finalidad se centrd
en incrementar ese rigor cientifico en los resultados que demanda toda
investigacion cualitativa (Odiri, 2019). Cabe sefialar a modo de historia que la
triangulacion fue aplicada por primera vez a la investigacion por (Campbell y
Fiskel, 1959) y luego utilizada por Webb et al. (1966), quienes argumentaron que

los investigadores deberian seleccionar y emplear el instrumento adecuado para
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medir variables. Introdujeron la nocion de triangulacion de datos para mejorar la

credibilidad de la investigacion.

3.9. Aspectos éticos

Se consideré cuatro principios fundamentales como son: Autonomia, porque
prevalecio el respeto al aplicar la entrevista semiestructurada en los participantes
que firmaron el documento de consentimiento informado y que desearon participar
de forma voluntaria. Beneficencia, porque mejoro la calidad educativa en pro de
los estudiantes. No maleficencia, caracterizoé al no hacer dafio en ninglin aspecto
de su entorno manteniendo el anonimato mediante codigos. Justicia, se incluyd a
cada uno de los participantes, a fin de disminuir situaciones de desigualdad de
cualquier indole.

La normativa American Psychological Association (APA), Permitio la
redaccion coherente y respeto a la autoria de otros investigadores, por lo que
garantiz6 no caer en plagio mediante la técnica del parafraseo produciendo
nuevas ideas sin perder la esencia de la naturaleza del conocimiento expresado y
referenciado. Otra normativa vigente denominada cédigo de ética RCUN©°0340-
2021-UCV emitida por la universidad Cesa Vallejo, resalté aspectos de valores

éticos legales del investigador en todo momento del estudio.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo, se describieron los resultados de las entrevistas realizadas a los
directivos, docentes y estudiantes de una institucion de educacion superior del
distrito de Chaclacayo. Se presenta la categoria practica docente, luego las
subcategorias que surgieron a partir de la revision tedrica para comprender el
objeto de estudio y posteriormente la categoria emergente. Cabe precisar que el

andlisis idiogréafico estuvo inmerso en todo el proceso.

Categoria: Practica docente respecto al objetivo general

Los participantes (E1,E2,E3,E5,E6,E7) consideraron que la practica docente en
tiempos de Covid-19 mermd la accidn pedagdgica porque no estuvieron
preparados en el uso de plataformas tecnolégicas de comunicacion y los
estudiantes carecian de aparatos tecnolégicos y economia para la recargar de
internet en sus hogares, tomandoles por sorpresa después del susto y
preocupacion que se dio en todos los sectores; los docentes afrontaron solos sin
apoyo con escasos recursos, sin iniciativa, falta de capacidad de respuesta,
involucramiento, aplicabilidad escaso de valores, pérdida de oportunidad, a
excepcion de un participante (E4) quien afirma que la préactica docente fue
excepcional en contados casos, con experiencias de creatividad e involucramiento
individual. Existen percepciones que fundamentan que la ensefianza remota
resulta no ser eficaz como las recibidas en aula fisica, y que segun las estrategias
adaptativas va orientar al profesorado sobre como pasar a las clases presenciales
desde la ensefianza a distancia (Arnaud, 2020; Kelly, 2020; Schffhauser, 2020).

Director: (...) los docentes pusieron el maximo empefio para continuar con
sus labores pedagoégicas en medio de pandemia, y los alumnos de esta
generacion adaptarse (...) no fue dificil lo complicado fue adquirir la
tecnologia en medio de la crisis econdmica que afecto a los alumnos donde
en su mayoria laboraban

Docente D.S.I: La practica docente en pandemia en general fue mala, si bien
nos tomo de sorpresa, y después del susto, preocupacién que nos dio; se

afronté sélo muy pobremente (...) fue excepcional en contados casos
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Docente E.T: Primer afio de la pandemia fue muy dificil porque por las leyes
(...) prohibié cursar documentos para que el alumno pudiera hacer una
practica, lo que ahorita se estd haciendo es que el alumno busque su propio
campo (...) sin realizar una practica previa con conocimientos casi nulos

Estudiante E.T: De acuerdo a mi experiencia, ni bien eh ingresado he puesto
empefio en cuestion de algunos profesores que no han tenido un
seguimiento por parte del director para que tengan que cumplir al cien por

ciento.

El contexto de confinamiento modifico la estructura educativa, otorgandole al
docente una adecuacion poco agradable al nuevo régimen académico utilizando
la tecnologia como herramienta de trabajo, la comunicacién cara a cara por la
virtualidad y la apertura a las nuevas formas de dialogo (internet, celulares,
medios televisivos y radiales) convirtieron en estos tiempos una necesidad vital e
indispensable (Telli-Yamamoto y Altun, 2020), asi también Mendoza (2020) indicé
gue los educadores poseen habilidades que les permiten deducir y conducir a que
los estudiantes mejoren sus competencias tecnocientificas, pero lo consideran
todo un reto de limitadas posibilidades por la precariedad, vulnerabilidad y
marginalidad de su contexto. Sin embargo, el cambio de la educacion virtual ha
creado retos tanto para los profesores como para los estudiantes (Korkmaz y
Toraman, 2020; Solis Chuquiyauri etal., 2022), como son las estrategias
adaptativas que orientaron al profesorado a pasar de las clases presenciales a la
ensefianza remota (Arnaud, 2020; Kelly, 2020; Schffhauser, 2020).

Sub categoria: Factor institucional respecto al objetivo especifico 1

Los participantes (E1,E2,E4,E5,E6,E7) consideraron que dentro de la
organizacién educativa, suscitan problemas como la poca autonomia de liderazgo
de los gerentes para responder a las necesidades de los docentes y estudiantes
sobre recursos adaptativos en competencias digitales o econdmicos para acceder
a la tecnologia virtual y hacer dinamico los talleres practicos teéricos, a excepciéon
de un participante (E3) quien afirmé que todo rige por las normas y no hay
dificultad. Fierro et al. (2008) consideraron a las instituciones educativas como el
sitio donde fluyen los saberes dotados de una agrupacion de docentes donde
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promueve la socializacion entre colegas, y que caracteriza a cada uno de los
maestros con estilos de aprendizaje que demuestra su accionar profesional
tomando en cuenta el tipo de lider que representa a la autoridad centrada con

aspectos normativos.

Director: La mision y vision fue elaborada en la gestion anterior (...) poca
respuesta en mejorar la infraestructura (...) falta mas equipamiento en
recursos tecnoldgicos

Docente M.A: Aqui en la institucion esta bajo las normas no hay ninguna
dificultad

Docente D.S.I: (...) emite normas la autoridad sin analisis pertinente (...)
jefaturas carecen de iniciativa funcional para involucrar al personal

Docente E.T: Con la pandemia muchas actividades pararon, demoraron un
afio incluso hasta unos meses mas en adaptarnos al sistema virtual
Estudiante E.T: No se cumplen las normas educativas, veo deficiencia (...)
impuntualidad de uno o dos profesores, hemos expuestos nuestros
malestares hacen caso omiso.

Estudiante M.A: Hubo limitaciones durante confinamiento en taller practico.

En una organizacién educativa donde el liderazgo no es evidenciado impide
gue los integrantes puedan sentirse identificados y acompafados para adaptarse
adecuadamente a este nuevo sistema educativo, coincidentemente estos
hallazgos es reportado por Hebebci et al. (2020) donde descubrieron que, con la
estrategia del aislamiento social, el desenvolvimiento del quehacer docente fue
afectado con la carencia de herramientas tecnolégicas que contribuyan a mejorar
su experticia laboral. Sin embargo, la educacién en linea se ha ido modificando
para producir experiencias de aprendizaje que han demostrado ser iguales en
calidad a las que se pueden conseguir en un aula fisica (Maloney y kim, 2020).
Por ello Limon (2019) y Morales-Inga y Morales-Tristan (2020) establecieron tres
elementos que coadyuvan al éxito de las organizaciones educativas: directores
con habilidades sociales, formadores de lideres, y una cultura institucional con
valores, en todo el proceso de los logros educativos para una posible modificacion

alineandose hacia los estandares planteados.
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Sub categoria: Factor interpersonal respecto al objetivo especifico 2

Los participantes (E1,E3,E4,E5,E6,E7) refirieron que en las relaciones humanas
de esta institucion existen componentes que proyectan una inadecuada
comunicacién, sobre todo se agudizo al inicio de la pandemia donde demoraron
casi un afio para poder reacomodarse al mundo de la comunicacion virtual y en la
actualidad se enfrentan con otra brecha donde el director no hace uso adecuado
de sus habilidades comunicativas solo por intermediario para mantener la
jerarquia, asi mismo han experimentado relaciones incomodas sobre puntualidad
y se apoyan entre colegas para cubrir esas carencias. A excepcion de un
participante (E2) quien afirma que el comportamiento fue cordial y de
comunicacion abierta. Fierro et al. (2008) afirmaron que un clima organizacional
indiferente u hostil debilita la posibilidad de un trabajo corporativo entre los
docentes; ademas dentro de esta convivencia educativa se encuentra inmerso el

estudiante que se nutre de ello.

Director: (...) a través de mi secretaria realizé la coordinacion algunas veces
lo trato directo (...) es ideal mantenga ese respeto de jerarquia

Subdirector: (...) el comportamiento es cordial y la comunicacién fluida.
Docente M.A: La comunicacién se da través pagina un link, WhatsApp,
Google meet, zoom

Docente D.S.I: El estudiante dado su situacion personal, econémica y de
tiempo, en mas de una vez puede evidenciar y ser receptivo a esto y los
demas docentes no se involucran al nivel deseado.

Docente E.T: (...) no hemos tenido asi una reunion empatica (...) ahorita
estamos un poco limitados por la pandemia

Estudiante E.T: (...) el director no se daba cuenta de los acontecimientos
tampoco teniamos como hacerle comunicar (...) habia deficiencia de los

profesores en comunicacion.
Para que las relaciones interpersonales fluyan con respeto y armonia dentro

de la practica docente es necesario hacer uso de las habilidades sociales siendo

primordial la comunicacién asertiva y efectiva, para los cuales se encuentra
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afectada por el aislamiento y mas aun cuando los medios de comunicacion son
apartados por las brechas econdmicas y recursos tecnologicos en accesibilidad y
usabilidad. Sin embargo, Paudel (2021) afirmé que todos pueden aprender sobre
las nuevas tendencias informaticas tales como la web y multimedia. La ensefianza
estd abierta a todas las personas sin tener en cuenta su edad, criterios de
formacion, clase social, profesion, es una ventaja para que los alumnos ganen
confianza y se liberen de ciertas presiones en contacto a una pantalla con
disponibilidad permanente (independencia del estudiante).

Autoriza al alumno a: comunicarse, aprender, dialogar, recopilar datos en
tiempo real, toma de decisiones, interpretar y exponer resultados mejorados. Asi
mismo Macanchi et al. (2020) develaron que una cultura enfocada a la innovacion
educativa del pedagogo consolida el éxito de los resultados, mediante el enfoque
de acciones de metodologias organizacionales, de comunicacion y de trabajo,
enfocadas en las personas, trabajo conjunto y la formacion del pensamiento

transformador, que implica el aporte de los docentes como pieza clave.

Sub categoria: Factor didactico respecto al objetivo especifico 3

Los participantes (E1,E2,E3,E4,E5,E6,E7)indicaron que la base fundamental
de la préactica docente es la didactica educativa que se imparte a los alumnos, que
desde luego se lleva a cabo a través de una seleccion adecuado de su plana
docente donde difunden a través de los silabos los referentes bibliograficos, asi
mismo carecen de bibliotecas virtuales, y habilidades practicas, muchos de ellos
solo son docentes pedagogos y que aun se han enclaustrado en ese proceso
adaptativo de las tendencias educativas remotas, sumando las limitaciones
econOmicas que por indole de salud y laboral no pueden generar los medios
econdémicos para continuar con su aprendizaje, ademas demuestran cierto grado
de desinterés del aprendizaje por descubrimiento. Tillman et al. (2019) indicaron
gue los docentes son capaces de elaborar definiciones aunados a las actividades
educativas mediante el uso de diversos insumos escolares, enfatizando los retos
por superar con la finalidad de innovar la educacion tecnolégica haciéndola facil

de manejar para el buen uso en lo que respecta al quehacer diario del docente.
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Director: Ensefianza por indagacion y descubrimiento se viene aplicando
pero no todos los alumnos cuentan con herramienta de tecnologia carecen
de dinero para poder tener una buena calidad de sefal de internet
Subdirector: Los docentes son contratados bajo seleccion(...)presentan
silabos y alli estan sus fuentes tanto hemerograficas y electronicas de sus
bibliografias

Docente D.S.I: (...) no cuentan con la apropiada experiencia profesional en
el &mbito técnico.

Docente E.T: Los libros escritos muchas veces estan desactualizados ya no
tiene credibilidad (...) los alumnos no tienen interés leerlo ahora clases
remotas muchos de los alumnos utilizan sus celulares redes sociales
Estudiante E.T: En realidad pienso que no cuentan con conocimientos
adecuados para la especialidad (...)

Estudiante M.A: (...) presentan dificultades durante examenes no conocian
medios digitales no tenian conocimiento como para empezar con esa
didactica mis compafieros de clase tienen cierta falta de internet megas para

cumplir.

Los efectos de la pandemia durante el desarrollo de la didactica educativa
mostraron una connotacion de preocupacion y desinterés desde su incorporacion
de directivos y docentes que carecian de competencias digitales e investigativas,
como también alumnos que no continuaron con estudios por enfermedad,
desempleo o ausencia de practicas preprofesionales. Estos hallazgos coinciden
con Ventura Montes (2020) donde demostr6 que los docentes muestran
desinterés y ausencia persistente de motivacién para la investigacion, siendo
efecto directo de la carencia de dedicacion, medios financieros limitados con
inadecuada formacion estudiantil durante todo el proceso de investigacion, en lo
que respecta al elemento intelectual se da por un diminuto costumbre a la
indagacion.

Por ello las estrategias motivacionales planteadas son con la finalidad de
revertir los niveles bajos de formacién educativa del alumnado en Pert (Muelle,
2020). Es aprender a explorar sobre acciones de transformacion; un proceso para

incorporar el conocimiento cientifico e incluso motivar la investigacion con
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experiencia en la ensefianza, las actitudes académicas de los estudiantes, la
cultura investigadora, el uso de recursos y las opciones de politicas institucionales
Turpo-Gebera et al. (2019).

Sub categoria: Factor valoral respecto al objetivo especifico 4

Los participantes (E1,E2,E3,E4,E5,E6,E7) afirmaron que consideran a las aulas,
como el sitio donde emergen los valores siendo otro espacio importante el entorno
familiar con la adquisicion de los valores inherentes de la persona, esta
reciprocidad de respeto y confianza entre docentes y alumnos se ve opacado por
la carencia de valores que se transgrede por las circunstancias de algunos
docentes durante la evaluacién siendo considerada injusta, los alumnos estan
descontentos con ese proceder confunden la naturaleza de este proceso que mas
de identificar debilidades como oportunidad de mejora lo toman como etapa
fiscalizadora no asimilando como tal ambas partes.

Asi como también el docente recibe regalias de sus alumnos y ellos otorgan
agresiones verbales reflejando realidades de antivalor de deshonestidad, irrespeto
e impuntualidad. Fierro et al. (2008) afirmaron que cada maestro posee valores
individuales y lo manifiesta por medio de las reacciones consciente o
inconsciente, que induce a la voluntad de eleccién de toma decisiones para poder
hacer frente a circunstancia diferentes a lo cotidiano en torno a la educacion
demandante, asi como las normas que establecen parametros que generen una

convivencia saludable entre los actores inmerso en el escenario educativo.

Director: El respeto es reciproco entre los docentes y alumnos (...) se
refuerza en sus hogares que como adultos ya vienen formados

Docente D.S.I: (...) aun estamos en época en las que se habla de supervisar
con otros fines y los supervisores desconocen de esta cultura tan importante
(...) aplica funcionalmente de manera errada esto, hace que el docente
nunca sea receptivo a entenderlo y aplicarlo como una cultura y, por tanto,
siempre estara a la defensiva

Docente E.T: (...) no puedo ir un poco mas, el problema es que los alumnos
dicen ya me ha agarrado bronca ya lo percibe mal, problemas graves han

suscitado refirieren insultos al profesor, los famosos regalitos a los
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profesores, la secretaria institucional pidié el favor para aprobarlo alumno
fantasma

Estudiante E.T: (...) descoordinacién nosotros cumpliamos con no faltar,
habia algunos que faltaban y tenian mejor nota (...) bajaba la nota a las
personas cuando reclamabamos.

Estudiante M.A: (...) no evaluaban apropiadamente, mas nota cuando no se

lo merecian.

Las cualidades de los docentes caracterizan la practica docente reflejando
los valores institucionales por lo cual los alumnos adquieren en el proceso de la
ensefianza y que al ser transgredida perciben sensaciones de rechazo por ambas
partes directivos, docentes y alumnos. Por ello la caracteristica del catedrético es
propiciar el respeto, generando espacios de evaluacion no punitiva de castigo y
poder, sino de renovacion, motivacion y adiestramiento que les permita desarrollar
la ensefianza programada (Navarro-Cabrera y Norman-Gomez, 2019). Siendo
regulada por la postulacion de politicas educativas donde establece: dar mayor
fuerza en las evaluaciones previo a las capacitaciones de manera constante para
la categorizacion, clasificacion e incorporacion de acorde al perfil solicitado y
mantenerse dentro de la carrera publica educativa como docentes calificados, y
que los alumnos reciban ensefianza con trato de calidad y en viceversa elevando
el estatus profesional del maestro (Ley de la Reforma Magisterial N° 29944,
2013).

Subcategoria emergente: Factor socioemocional

Los participantes manifestaron haber enfrentado factores estresantes
significativos en relacion con problemas familiares y econdmicos a razon de
enfermedad y desempleo generando preocupacion y desmotivacion en la practica
docente, manifestando una respuesta adaptativa al inicio lento a estos cambios
enfatizando las consecuencias de la pandemia en esta nueva etapa, lo cual
estuvo marcado por la descoordinacion y alejamiento personal entre colegas, usar
los medios virtuales para no abandonar la comunicacion y coordinacién. Estas
percepciones fueron validadas por los investigadores Malinen et al. (2019)

quienes demostraron el impacto negativo de las principales perturbaciones
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sociales: como son el estrés intenso, aislamiento social, escasos ingresos
econdémicos, los cuales interfieren significativamente en el bienestar de los
docentes. Con esta categoria emergente factor socioemocional se muestra un
panorama de interés para que futuras investigaciones puedan ahondar sobre esta

problematica que embarga diferentes aristas sociales.
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V. CONCLUSIONES

Primera: El proceso de desarrollo de la practica docente en tiempos de Covid-19,
presentd inconvenientes de adaptacion rapida al nuevo sistema de educacion a
distancia por la poca capacidad de resolucién por parte de directivos ante el
escaso presupuesto para la adquisicibn de recursos tecnoldgicos,
desconocimiento del uso de las plataformas virtuales, enfermedad y desempleo

laboral lo que conllevo a la baja calidad educativa durante el confinamiento.

Segunda: El entorno institucional durante la practica docente en tiempos de
Covid-19 carecio de liderazgo directivo, el cual se evidencid en la ausencia de
trabajo corporativo entre docentes y alumnos para poder cumplir con a misién y

vision institucional modificada por el contexto inesperado.

Tercera: El factor interpersonal en la practica docente en tiempos de Covid-19
mostré deficiencia en las habilidades comunicativas virtuales y puntualidad

cubriéndose entre colegas que repercutio en las buenas relaciones humanas.

Cuarta: El factor didactico en la practica docente en tiempos de Covid-19 dificultd
seleccionar adecuadamente a docentes que destaquen en competencias digitales
e investigativas, asi también alumnos suspendieron sus estudios por brechas
econOmicas, enfermedad, conectividad internet, adquisicibn de destrezas

practicas.

Quinta: En el factor valoral de la practica docente en tiempos de Covid-19, los
docentes percibieron a la evaluacion como el proceso fiscalizador versus
oportunidad de mejora acomparfiado de cierto grado de desmotivaciéon estudiantil
por evaluaciones injustas de algunos docentes al aceptar regalias y agresiones

verbales.

30



VI. RECOMENDACIONES

Primera: A los directivos del Instituto Superior Tecnoldgico Publico Misioneros
Monfortianos dirigir la gestion econdmica hacia la adquisicion de recursos
tecnologicos, concientizar y sensibilizar de manera efectiva a los docentes sobre
importancia y adiestramiento del uso de las plataformas virtuales e integrar al

equipo de bienestar social a fin de evitar desercion estudiantil.

Segunda: Al director aplicar el estilo de liderazgo transformador, por el cual
permitird adaptarse en integrar a todo el equipo hacia la misiéon y vision

instruccional marcada por desafios ante el suceso histérico Covid-19.

Tercera: Al subdirector gestionar taller de motivacion en habilidades blandas con
periodicidad de seguimiento y evaluacion permanente hasta que se transforme en

una cultura institucional.

Cuarta: Los docentes deben cefiirse de acorde a las bases legales institucionales
por lo que fueron contratados, implica reforzar sus competencias en especifico las
digitales e investigativas mediante la voluntad de poder hacerlo siendo
conscientes que con ello contribuira a cambiar la percepcion de los estudiantes
hacia la motivacién de continuar con sus clases remotas en medio de la crisis por
covid-19.

Quinto: A los docente y directivos participar activamente en las evaluaciones de
manera cotidiana que promueva e incorpore los valores dentro de la mejora en el
quehacer docente, lo que reflejara una institucion saludable con fuertes valores
gue haran posible la renovacién educativa que nuestra sociedad necesita en un

contexto transfigurado por la incertidumbre y caos pandémico.
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VIl. PROPUESTAS

1. Identificacion de datos
Tematica: “Fortalecimiento de las competencias investigativas, digitales y
habilidades blandas en los docentes del Instituto Superior Tecnholdgico
Misioneros Monfortianos”

Escenario aplicativo: Anfiteatro de la municipalidad de Ate Vitarte.

Region: Lima Provincia: Lima Localidad: Ate

2. Descripcion
El presente Taller Fortaleciendo las competencias investigativas, digitales y
habilidades blandas en los docentes es una propuesta para adquisicion de
herramientas que permitan desarrollar al maximo sus potencialidades durante la
practica docente, reflejado en la satisfaccion de los estudiantes de nivel superior

en tiempos de Covid-19.

3. Objetivos
A nivel personal
Empoderar a los docentes en el area investigativa.
Transformar en lider sobre manejo de las aulas virtuales y sus recursos digitales.
Concientizar en la puesta en practica de las blandas en el desarrollo de la practica

docente.

A nivel organizacional

Consolidar el liderazgo transformador de directivos para la elaboracién de la
planificacion estratégica de acorde al contexto pandémico con integracion hacia la
calidad educativa.

Establecer la identidad de una cultura institucional centrada en valores asumidas

por todos: directivos, docentes y alumnos en tiempos progresivos.
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Programacion

Dia 1

Dia 2
Dia 3
Dia 4
Dia 5

Conferencia sobre competencias investigativas en aulas digitales
(Taller)

Desarrollo practico de clase modelo (Taller)

Conferencia sobre repotenciando las habilidades blandas (Taller)
Desarrollo practico de como ser un life coach docente (taller)
Desarrollo de integracion de las competencias adquiridas durante

los cuatro dias.

6.- Método de participacion

Apertura de inscripciones

Cese de inscripciones

Compromiso de asistencia

Relacion de participantes

Proceso de elaboracion de talleres
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ANEXOS



Anexo 1: Tabla de categorizacion

Titulo: Practica docente en una institucién de educacién superior en tiempos de Covid-19, Lima 2022
Autor: Zenaida Solis Chuquiyauri

Problemas Objetivos Categoria | Subcategorias Codigos
Problema General Objetivo General
¢,Cémo se ha desarrollado la | ¢Analizar el proceso de desarrollo de la Factor
practica  docente  en una | practica docente en una institucion de
institucion de educacion superior | educacion superior en tiempos de Covid- institucional
en tiempos de Covid-19, Lima | 19, Lima 2022? E1= director
20227
E2= subdirector
Problemas especificos Objetivos especificos
E3= docente M.A
a) ¢Como se ha desarrollado el | a) Analizar el proceso de desarrollo del Factor
factor institucional en la practica | factor institucional en la préctica docente interpersonal E4=docente D.S.I
docente en una institucion de | en una institucion de educacion superior
educacion superior en tiempos de | en tiempos de Covid-19. ES=docente E.T
Covid -19, Lima 2022? Categoria: .
b) ¢Cémo se ha desarrollado el | b) Analizar el proceso de desarrollo del ° E6= estudiante E.T
factor interpersonal en la practica | factor interpersonal en la practica | Practica docente | Factor .
docente err)1 una institucri)c')n de | docente en lE)na institucion de edﬁcacic’m didactico E7= estudiante M.A
educacion superior en tiempos de | superior en tiempos de Covid-19.
Covid-19, Lima 20227
c) ¢Cémo se ha desarrollado el | c) Analizar el proceso de desarrollo del
factor didactico en la préactica | factor didactico en la practica docente en
docente en una instituciébn de | una institucion de educacién superior en
educacion superior en tiempos de | tiempos de Covid-19.
Covid-19, Lima 20227
d) ¢Como se ha desarrollado el | d) Analizar el proceso de desarrollo del Factor
factor valoral en la practica | factor valoral en la practica docente en valoral
docente en una instituciéon de | una institucion de educacién superior en
educacion superior en tiempos de | tiempos de Covid-19.
Covid-19, Lima 20227




Anexo 2: Instrumento de recolecciéon de datos / Consentimiento informado

CcODIGO:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Guia de entrevista con consentimiento informado para analizar el proceso del
desarrollo de la practica docente en una institucién de educacion superior en
tiempos de Covid-19, Lima 2022

El interés de la presente entrevista es conocer diversas opiniones referentes al
estudio indicado. Siéntase libre de compartir su opinién, lo cual es importante,
permitiéndonos el andlisis y la emision de propuestas de soluciones y/o mejoras al
respecto. Cabe precisar que esta informacién sera usada estrictamente con fines
académicos, guardando su identidad y la reserva del caso.

Asi mismo, pedirle su consentimiento y autorizacién para realizar la entrevista. Le
agradezco su tiempo brindado. ¢Tiene algin inconveniente para que grave la

entrevista? Si () No ()

Participante
Edad
Estado civil
Condicién de contrato laboral

Numero instituciones donde actualmente labora
Afos de servicio

Tiempo de confinamiento
Antecedentes de contagio por Covid-19
Agravamiento por contagio por contagio Covid-19
Vacunacion contra Covid-19 (dos dosis)
Lugar: Tiempo:
Fecha: Hora Inicio: Hora de Termino:




C.1.1 Factor institucional

1. En su opinion ¢En la institucion educativa se analiza los problemas
institucionales, ¢como se aplican las normas? ¢Qué dificultades observa en
el cumplimiento o aplicacion? ¢Qué sugiere para que usted y sus colegas
apliquen las normativas institucionales en su quehacer docente?

2. En su opinion ¢De qué manera los miembros de la institucion colaboran en
las &reas o comisiones de trabajo? ¢ Qué dificultades o problemas observa en
relacion con la participacion? ¢Qué sugiere para que la participacion sea
activa y efectiva?

3. ¢, Qué opinidn tiene usted con respecto a la mision y visién de institucion?
¢Participan todos en su elaboracion? ¢Qué dificultades observa en su
cumplimiento? ¢ Qué sugiere para el cumplimiento de la visién y misién?
Finalmente ¢De qué manera percibe usted, que el factor institucional pueda

influir en su préactica docente?

C.1.2 Factor interpersonal

4. ¢ COmo es la comunicacién con sus estudiantes y en qué condiciones se da?
¢ Qué limitaciones encuentra en la comunicacion? ¢Qué sugiere para que el
docente aplique la comunicacion de coordinacion y respeto con sus
estudiantes?

5. En su opinién ¢Cémo se dan los comportamientos entre colegas? ¢ Cuales
son las dificultades que se presentan en las relaciones humanas? ¢Qué
sugiere para que el docente manifieste un comportamiento gentil en las
relaciones interpersonales?

6. ¢COmo es la comunicacién con los directivos? ¢la institucion cuenta con
canales de comunicacion adecuados? ¢Qué tipo de barreras o dificultades
existe en la comunicacion? ¢De qué manera se podria lograr una
comunicacion asertiva con sus superiores? ¢Qué sugiere para que el

docente aplique la comunicacion asertiva con sus superiores?



Finalmente, con respecto al factor interpersonal ¢De qué manera percibe

usted, que la relacion interpersonal puede influir en su practica docente?

C.1.3 Factor didactico

7. ¢Usted cree que los docentes cuentan con los conocimientos suficientes y
fundamentales del &rea que ensefian? ¢Los docentes manejan, conocen y
aplican un curriculo por competencias? ¢Qué dificultades encuentran los
docentes en su diversificacion? ¢ Cuales serian las sugerencias para mejorar
este aspecto?

8. En su opinién ¢ Los docentes utilizan fuentes bibliogréaficas para promover el
proceso de ensefianza-aprendizaje? ¢Qué fuentes de informacién
bibliografica (hemerografica y electronica) promueven vy utilizan los docentes
en el proceso de ensefianza y aprendizaje? ¢En qué medida los estudiantes
muestran interés por aprender los conocimientos propuestos? ¢Qué
dificultades encontré y cuéles son las sugerencias?

9. En su opinién ¢los docentes utilizan técnicas, instrumentos, métodos en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, sobre todo en el aprendizaje por
descubrimiento? ¢Qué técnicas o estrategias de motivacién propician un
aprendizaje por descubrimiento? ¢Qué dificultades observa? ¢Qué
recomendaria para que en la institucion se propicie un aprendizaje por
descubrimiento?

Finalmente, con respecto al factor didactico ¢(De qué manera percibe
usted, que el estilo de la pedagogia didactica pueda influir en su practica

docente?

C.1.4 Factor valoral

10.En su opinidn ¢En la institucion se fomenta el respeto entre docentes y

estudiantes? ¢ Como percibe la disciplina y el respeto en la institucion? ¢ Qué



dificultades observa? ¢Qué sugiere usted para que el respeto con disciplina
logre mantener las reglas del comportamiento dentro y fuera de la institucion?

11. En su opinidn ¢En la institucion se fomenta una cultura de valores? ¢En qué
medida estan inmersos los valores en su practica docente? ¢Qué dificultades
observa? ¢Qué sugiere para que los docentes promuevan los valores durante
el quehacer docente?

12. ¢ En la institucién existe una cultura evaluativa en todos los aspectos del
quehacer educativo? ¢COmo se evidencia esa cultura de evaluacion en la
institucion? ¢Qué dificultades observa en la cultura evaluativa? ¢Qué
estrategias podria sugerir para desarrollar el valor de la equidad e igualdad

durante la practica docente?

Con respecto al factor valoral ¢De qué manera percibe usted, que los valores

puedan influir en su préactica docente?

C-1 CATEGORIA: préactica docente

13.¢Dada a su vasta experiencia en el quehacer educativo como ha
observado la practica docente en tiempos de Covid-19 en la institucion?



Anexo 3: Autorizacion de aplicacion del instrumento

< RPN
IESTP
“MISIONEROS MONFORTIANOS”

Chaclacayo, 9 de mayo de 2022

OFICIO N° 105-DG-IESTP “MM”-2022

Dra. Helga Ruth Majo Marrufo
JEFA DE LA ESCUELA DE POST GRADO, U. “CESAR VALLEJO”, CAMPUS ATE.

Asunto: Aceptacién a SOLIS CHUQUIYAURI ZENAIDA
para efectuar investigaciéon en nuestro instituto.

Ref.: Carta de Presentacion N° 076 —2022 —UCV —VA—-EPG
—F06L03/J

Tengo el agrado de dirigirme a usted para expresarle un cordial saludo a nombre del IESTP
“Misioneros Monfortianos”, y comunicarle la aceptacidon para que SOLIS CHUQUIYAURI ZENAIDA,
estudiante del programa de Doctorado en Educacién de su universidad, efectlie las investigaciones
pertinentes en nuestro instituto, para su trabajo titulado: “Prdctica docente. Estudiode caso en una
institucion de educacidn superior en tiempos de Covid-19, Lima 2022”.

La mencionada tesista debe de comunicarse con el jefe de Unidad Académica, Lic.
César BalcazarPérez, para las coordinaciones del caso.

Es propicia la ocasion para renovarle las muestras de mi especial consideracién y
estima.

Atentamente,

AST/dgistpmm



Anexo 4. Mapeamiento

Mapeamiento del estudio

PROBLEMA DE

INVESTIGACION METODOLOGIA

OBJETIVO

Paradigma: interpretativ
¢ Como se ha desarrollado la Enfoque: cualitativo

practica docente en una institucion Tipo: basica, descriptiva
de educacion superior en tiempos Disefio: ienc:menalnﬁgico

de Covid-1 g. Lima 20227 Método: inductiva
TECNICA INSTRUMENTOS
- Entrevista

-Gula de entrevista
semiestructurada

sComo fue?

La practica docente en una
institucion de educacion superioren
tiempos de Covid-19

Analizar el proceso de
desarrollo de la practica docente
en una institucion de educacion
superior en tiempos de Covid-19
Lima 2022.

ANALISIS DE LOS
DATOS

- Triangulacion

[ Analizar

]

sauoIsnjauo”)

i




Anexo 5: Matriz de triangulacion de la informacion

Preguntas Entrevistado 1 | Entrevistado | Entrevistado | Entrevistado 4 | Entrevistado | Entrevistado 6 | Entrevistad | Andlisis de los
. 2 3 5 . o7 entrevistados
Director Docente2 Estudiantel
Subdirector Docente 1 Docente3 Estudiante2
D-S-1 E-T
M-A
M-A D-E-T
1.¢Enla Desfinancia | falta de | Aqui en la| (...) emite Poca no se | Limitacion | Se puede
institucion miento a los | presupuest | institucion normas la intervencion | cumplen, veo | es inferir que la
educativa se | institutos de | o para | esta  bajo | autoridad sin | del personal | deficiencia confinami- | direccién
analiza los educacion cumplimien | las normas | yn estudioo |de  planta ento falto | emite normas
problemas superior para | to de las| "0 hay | analisis desllnteres, () walid fuﬁ el sin  analisis
institucionale | poder cubrir | normas de S!Pgul?:d pertinente :‘gs eosng;gl[: :jmp()jun ualida - tafler pertinente,
s? la tecnologia | biosegurida Hed bons € uno o persiste
S areas | dos ) I
a los | d. académicas ‘ desfinanciami
alumnos vy pro esotres, ento para
docentes, no Personal exputes 0s poder cubrir la
todos contratado nuels rtos tecnologia y
ingresan a la en  su  Mmaestares normas  de
reunion mayoria dle caso omiso. bioseguridad,
virtual, se les gz;g?rnagg_oo asi como
esta 10, impuntualidad
recalcando mucho desinterés
descontrol y _
con llamadas por reuniones
de atencion. virtual, no
aceptan

responsabilida
des deslindan
al docente
contratado




temporalment
e, alumnos
insatisfechos
por limita
practicas
presenciales.

A excepcién
de E3 quien
afirma que
todo rige por
las normas y

no hay
dificultad
2. ¢De qué Estan en clases de la | uno que | No existe | pandemia En algunos | (...) Se puede
maneralos | proceso de | manera otro, no | una muchas casos docente entender que
miembros de | adaptacion | mas todos participacion | actividades (...) nos da lo cumple la-
la institucion | por las asequibles | colaboran. | voluntaria se pararon, | .. | dictar  su | participacion
del personal que la teoria, | o5ge no es
colaboran en | plataformas para los demoramos practica  no | .
las areas o | virtuales aun | estudiantes direccion y | deunafio, | para corregir | (...) Vﬁgmi;lr% ugg
comisiones hay pocos todos [0S sus jefaturas | incluso era muy | problemas tqodos
de trabajo? docentes que estudiantes carecen de | hastaunos | dificultoso de los | colaboran
les cuesta : iniciativa meses mas | hacerlo. alumnos optan or

no tienen - p p

aprender . funcional en dedicarse  a

herramienta para daot netamente L
_ adaptarnos d actividades de

S involucrar al - N uno

t o al sistema mismo indole

ecnhologica gersonal, virtual, la persona,

S g?ente OPta | gireccion continuando
gesl' Arse simplement en el proceso
dedilc?arse’ e de adaptacion

> convocaba por las
actividades i |ataf0rmas
de indole | reuniones p't ale on
: virtuales, c
virtuales la '

la pandemia el




personal.

gran
mayoria no
participaba

aspecto
practico
profesional
guedo inactivo
con amplias
interés a
aprender,
estudiantes
carecen de
tienen
herramientas
tecnologicas.

SE contrapone
el E7 quien
afirma docente
cumple dictar
su clase

(...) problemas
de los
alumnos

netamente de
uno Mismo

3.6Qué
opinion tiene
usted con
respecto a la
mision y
vision de
institucion?

La misién y
vision fue
elaborada en
la gestion
anterior

(...) poca
respuesta en
mejorar la

Influye en
infraestruct
ura y los
instrumento
s de recojo
de datos de
la accion
pedagdgica

Consiste en
mejorar Yy
crear mas
alumnados
en la casa
de estudios
anteriormen
te eran
menos  los

La llamada
mision y
vision  sélo
se ha
delimitado

por mero
cumplimiento
protocolar

(...) direccién

Mision y
vision
muchos
afos no se
ha
modificado,

personal
contratado
mayorment

(..) No o
han hecho.

confinamient
0 no ha sido
buena

no
participe

(...) he
visto

publicado.

Se puede
deducir que
s6lo se ha
delimitado se
ha publicado
por mero
cumplimiento
protocolar los
gestores no se




infraestructur
a(...) falta
mas en su
equipamiento
alas
especialidad
es por
ejemplo
internet de
banda
ancha(...)pro
blemas
familiares a
razon de
enfermedad
y desempleo

ingresantes

y menos las
jefaturas se
involucran lo
gque se cita
ahi.

e asiste
personal,
nombrado
cierto
desinterés

involucran fue
elaborada en
la gestibn no
se ha
modificado a
la realidad con
los problemas
familiares
enfermedad,
desempleo,
con influencia
enla

en
infraestructura
y los
instrumentos
de recojo de
datos de la
accion
pedagdgica.
Sin  embargo,
el E3 quien
sostiene que
se debe de
crear mas
alumnados en
la casa de
estudios
anteriormente
eran  menos
los
ingresantes




4. ;Como es
la
comunicacié
n con sus
estudiantes y
en qué
condiciones
se da?

(...)através
de mi
secretaria
realizo la
coordinacion
algunas
veces lo trato
directo

(...)
mantenga
ese respeto
de jerarquia

La
comunicaci
on y
coordinacio
n es fluida.

Es a través
pagina un
link,
WhatsApp

(...) bajo las

nuevas
modalidades
de la
virtualidad,
(...) se
motiva la
buena
comunicacio
n

(...) el
estudiante
dada su
situacion
personal,
econdmica y
de tiempo,
en mas de
una vez
puede
evidenciar

ser receptivo
a esto y no
se involucra
al nivel
deseado.

Comunicaci
on empatica
problemas
familiares,
econémicos
conocerlo
que
dificultades
tienen

Bienestar
estudiantil
nunca
hecho una
actividad

Compaifieros
muy  buena
comunicacio
n de algunos
profesores
no

(...) no
contamos
con los
teléfonos en
el caso del
director
nunca
respuestas
de  muchas
dudas que
teniamos,

Si hubo
siempre
comunicac
i6n buena
de
profesor a
alumno

Se concluye
que la
comunicacion
aveces no es
empatica solo
con algunos
docentes por
lo general es
fluida bajo las
nuevas
modalidades
de la
virtualidad a
traves de la
pagina
virtuales,
WhatsApp, sin
embargo,
existe

problemas
familiares,
econdémicos
que

Bienestar
estudiantil
desconoce por
el apoyo no
evidenciado
los alumnos
no cuenta con
un directorio,




director
absuelve
dudas por lo
general

a través de
secretaria
para mantener
respeto de
jerarquia
5. ¢Como se | reflejo (-..) el | No esta (-..) no | Noventa por | (...) Refleja
dan los cordialidad comportami novisima hemos ciento  muy ~ cordialidad E1
. . presentamo id ilb ensenanza .
comportamie | claro esta ento es |y etapa estar | tenido  asi | bueno un afirma que
ntos entre que para cordial. dificultades marcada uln una  reunion diez por | era taller | claro esta que
colegas? algunos SOCO pg_r § | empatica C'e?to MUY | has6  esta | para algunos
docentes no que uno iéenscoor s (...)ahorita zxa g}ienci(a-lu) cosa a docentes no
siempre seré llega tarde . Y| astamos un | EXP Y Y& siempre seré
no tan | alejamiento incomoda
el perfecto poco no se pudo | el perfecto (...)
puntual personal - profesores. o
| entre limitados hacer la oposicion
()l por la esta en todas
oposicion colegas : -
4 en tod pandemia las entidades,
Ies aentodas usar los mas aln que
as medios la virtualidad
entidades, virtuales nos ha
mas aln que para no apartado de
la virtualidad abandonar a ese
nos ha extremos la acercamiento,
apartado de comunicacio asi también
ese _ ny
acercamiento coordinacion Se apoyan

entre colegas
cuando uno de




ellos llega

tarde
solo un
participante
E6 afirma
haber
experimentado
experiencia
incomoda con
algunos
profesores.
6. ¢,Como es | pueda Relacionado | No estéa en el | Tenemos poco Director Se puede
la realizarlo es s con el | nivel reuniones dificultoso en | reuniones | deducir que la
comunicacié | mediante (él‘.') . €S | director deseado por el | este lado el | delegados | comunicacion
n con los plataformas vlerrebca? y Google director no se es mediante
directivos? con DREL meet, el | daba cuenta favorable por
La relacion zoom o |de esto la respuesta
con personal es IIaln}a}r_ a | tampoco lenta de las
!‘e.spuesta al cordial tg efonicas teniamos solicitudes
inicio lento directas como o
. emitidas a la
adaptandono con los | NOSOWOS DREL
saber como
S a estos directivos | e den _
cambios superiores comunicar El director
la trata
comunicaci | (...) directamente
on es bien | deficiencia con los
pobre de delegados de
profesores cada

comunicacio
n

especialidad la
relacion es
cordial.




Sin embargo,
para los
participantes

E4 No esta en
el nivel
deseado

E5 con
directivos
superiores

los

comunicacion
es bien pobre

E6 deficiencia
de profesores
en cuanto a
comunicacion
cordial

7.¢Usted
cree que los
docentes
cuentan con
los
conocimiento
s suficientes
y
fundamental
es del area
que
ensefan?

los docentes
son
contratados a
través de un
riguroso
sistema de
evaluacion

docentes que
no estan en
la practica
guiere decir

son por
especialida

des y tienen
conocimient
o de lo que

hacen

nadie nacio
sabiendo es
un poco
chocante

ensefianza
ellos
generalizan
para todos

(...) unos
que otros no
tienen

internet de

(...) no
cuentan con
la apropiada

experiencia
profesional
en el ambito
técnico.

Mas de la
mitad de
docentes o
entienden

como una

norma para

En realidad
pienso de
que no (...)
hay una
gran
diferencia
en lo que es
un docente
gue tiene
experiencia
en la
préactica lo
hacen de

profesores
no tenian
conocimiento

(...)dificultad
es examenes
no conocian
medios

digitales no
tenian

conocimiento
como  para
empezar con

son
docentes
que Si
saben en
sSu area

Se puede
predecir que
los docentes
son
contratados a
través de un
riguroso
sistema de
evaluacion
son por
especialidades
y tienen




gue son mas
tedricos

gama alta, o
celular, 0
hay  otros
que, si
tienen
laptop,
computador
a.

poder laborar
en este
medio, no se
analiza y
menos se
internaliza
por parte de
varios
docentes.

una formay
yo tengo
que
nuevament
e
recalcarles
la otra
profesora
desde que
egreso la
carrera de
enfermeria
solamente
se ha
dedicado a
la docencia
€so
l6gicamente
dificulta un
poco el
conocimient
0.

esa didactica
compaferos
cierta falta de
internet
megas para
cumplir

conocimiento.

Excepto para
los
participantes
E3 nadie
nacido
sabiendo unos
gue otros no
tienen internet
de gama alta,
o celular, o
hay otros que,
si tienen
laptop.

E4 (...) no
cuentan con la
apropiada
experiencia
profesional en
el ambito
técnico.

E5 En realidad
pienso que no

(...)

E6 (...)
profesores no
tienen
conocimiento

(...)




dificultades
examenes no
conocian
medios
digitales no
tenian
conocimiento
como para
empezar con
esa didactica
mis

companeros
de clase
tienen cierta
falta de
internet megas

para cumplir
8. ¢Los | docente por | presentan Si (-..) este | (...) he | (...) mucha | Si fuentes | Se evidencia
docentes especialidad | silabos vy | utilizamos mundo utilizado ayuda las | bibliogréafic | que presentan
utilizan presentalos |alli  estan | fuentes virtual nos ha | mas qgue | fuentes as silabos  que
fuentes silabos. sus fuentes | pipliografica | Permitido todo bibliograficas CUrSOS incluyen  sus

bibliografica tanto s darle . fgentes aller or fuentes B
S para hemerogréfi sostenibilida | virtuales Profesores allerera 1 hemerografica
| cas y d al ] TiYtes virtual la S y

promover & electrénicas conocimiento | 105 libros | iniciativa mayoria electronicas
proceso de de . el docente | €scritos es mvestllguerr)o no lo de SUS

ensenanza- bibliografias el que muchas | samasalla | o205 | bibliografias,
aprendizaje? intermediario | VEC€S  SON hubiese el mundo
en este | desactualiz sido virtual les ha

enlace  de | 2d0s yano

permitido darle




conocimiento | tiene presencial | sostenibilidad
S credibilidad se ponian | al
(...) ha sido () las pilasy ;:onocimiento,
hubiesen os docentes
un punto | Los hecho inculcan que
flaco a_llumnos no alumnos
promover el _t|enep investiguen.
conocimiento | interés
por medio de | leerlo ahora
fuentes clases
bibliogréficas | remotas Se contrapone
muchos de el participante
los alumnos ES los libros
utilizan sus escritos  estan
celulares desactuallz_ad
redes 0s no tiene
sociales credibilidad
(-..)
Los alumnos
no tienen
interés leerlo
ahora con las
clases
remotas
muchos de los
alumnos
utilizan sus
celulares para
redes sociales
9. ¢los ensefianza docentes siempre hay | (...) se debe | desercion (...) si forma | (...) SE puede
docentes por utilizan cosas considerar 30% la | positiva solucion deducir que
utilizan indagacion y métodos, nuevas para | “un abismao” | razén innovar. los docentes
técnicas, descubrimien | Procedimie | uno que | entre la | econémica vienen

falta

(...)




instrumentos
, métodos en
el proceso
de
ensefianza-
aprendizaje,
sobre todo
en el
aprendizaje
por
descubrimien
to?

to los
docentes
estamos
aplicando

no todos los
alumnos
cuentan con
herramienta
de tecnologia
carecen de
dinero para
poder tener
una buena
calidad de
sefial de
internet

ntos y
técnicas de
ensefanza.

aprende.

anteriormen
te era para
uno que lea
el libro
normal,
pero ahora
en la
actualidad
la plata
hace un
monton por
medio  del
celular y
todo lo
encuentra
por medio
del internet.

formacion
virtual y la
presencial.

No contamos
con docentes
con
formacioén
pedagdgica
hay una
brecha por
saldar
cuando se
tiene que
usar
técnicas,
instrumentos
y métodos;
aunque entre
los colegas
con
formacioén
pedagdgica
existe
desidia por
hacer lo
correcto,
aburrimiento,
desmotivacié
n, etc.

pandemia
fueron
despedidos
clase virtual
no es igual

(...)
problemas
los cursos
practicos
procedimien
to frente a
mis 0jos, un
procedimien
to
presencial
he tratado
de hacer
procedimien
tos via
virtual pero
lamentable
mente es
dificil me
dicen,
disculpe yo
no entiendo
nada estoy
haciendo lo
del video
pero no me
sale

practicar

aplicando de
forma positiva
afrman  que
siempre  hay
cosas nuevas
para uno que
aprende,

anteriormente
solo era leer el
libro en Ila
actualidad el
dinero influye
para adquirir
medios y
recursos

tecnoldgicos.

La desercién
estudiantil va
desde 30% la
razén
econdmica por
la pandemia
fue
despedidos
clase virtual
no es igual,
afecta los
Cursos
practicos

“‘un  abismo”
entre la
formacion
virtual 'y la
presencial.




Docentes con
formacioén
pedagogica
existe desidia
por hacer Io
correcto,
manifiesta
aburrimiento,
desmotivacion
, etc.

10. Enla
instituciéon se
fomenta el
respeto entre
docentes y
estudiantes

El respeto
(...)es
reciproco
entre los
docentes y
alumnos

fomentan el
respeto

Si se
fomenta el
respeto

Esto es
fundamental

(...) algunos
profesores
ya se pasan
de
confianza y
los alumnos
también

Incumplen
horario
alumnos
que
reclaman
sin
fundamento
s el audio
prendido
escuchado
hasta
lisuras dificil

Si, menos

uno.

(...) olvidar
del micr6fono
0 a veces se
podia

prender asi
casualmente
y estaba
haciendo otra

cosa

Si
(...)

respeto,
puntualida
d.

Se infiere que
el respeto es
fundamental y
reciproco
entre los
docentes y
alumnos

Excepto para
los
participantes

E5 algunos
profesores ya
se pasan de
confianza y los
alumnos
también

E6 Si hay




inculcar un respeto,
respeto en
menos uno
clases
virtuales profesor,
algunos e
g también  (...)
alumnos
que si olvidan apagar
respetan o
el microfono o
a veces se
podia prender
asi
casualmente y
estaba
haciendo otra
cosa
11. ¢(Enla escala de Sise Si  cultura | La cultura Medianame | No (... todo Concluyen
institucion se | valores que practica de valores con valores nte momento | que Si
fomenta una | son: - tiene que ver . ractican
cultura de solidaridad dificultad es con e? no puedo Ir gscala'
° ' solo el |~ un poco g
valores” respeto_, transporte, ejemplo mas el valpres_.
puntualidad, que a veces problema solidaridad,
honradez uno piensan, ya respeto,
5 planifica tal me ha puntualidad,
S€ sa:c €que hora 'y el agarrado honradez
Se retuerza trafico no bronca ya lo
en sus llega. percibe mal se sabe que
hogares que problemas se refuerza en

como adultos

graves

sus hogares




ya vienen
formados

alumnos
han
insultado
profesor

le

al

que como
adultos ya
vienen
formados, lo
gue les
dificultad es
solo el
transporte,
que a veces
uno planifica
tal hora y el
trafico no
llega.

Excepto para
el participante
E5- 6 que la
practica de
valores se da
medianamente
alumnos le
han insultado
al profesor.

12 ¢Enla
institucion
existe una
cultura
evaluativa en
todos los

existe un
periodo de
evaluacion a
los docentes
donde se
evidencia

La
evaluacion
se
evidencia
con el
acompafa

Si,
mismos
alumnos

hacen

los

una

(...) aun
estamos en
época en las
que se habla
de
“supervisar”

virtualidad
poco dificil

limitamos

conocimient

os de
clasesy

las

(...)
descoordinac
ibn nosotros
cumpliamos
no faltar,
habia

(...) no lo
hacian
apropiada

(...)
evaluaban
con notas

La evaluacion
se evidencia
con el
acompafamie
nto o]
supervision de




aspectos del
quehacer
educativo?

mediante la
supervision y
acompafami
ento del
guehacer
docentes

(...)los
alumnos
evalian muy
bajo a su
docente (...)
en algunos
€asos No son
contratados
el siguiente
afo salvo si
es docente
nombrado

miento o]
supervision
de la
practica
docente,

encuesta
con los
profesores,
los
profesores
hacia los

alumnos.

El director
nos hace
saber cémo
estamos en
el caso mio,

no he tenido

(...) sefor
director
llama a
cada

docente.

si eh visto

favoritismo

con otros
fines y los
supervisores
desconocen
de esta
cultura tan
importante.

(...) aplicar
funcionalmen
te de manera
errada esto,
hace que el
docente
nunca sea
receptivo a
entenderlo y
aplicarlo
como una
cultura y, por
tanto,
siempre
estard a la
defensiva

algunos
alumnos
famosos
regalitos a
los
profesores
va
depender
mucho del
profesor

una la
secretaria
institucional
pidié el
favor para
aprobarlo
alumno
fantasma

algunos que
faltaban nota
mejor

(...) bajaba la
nota a las
personas
cuando

reclamabamo
S.

mas otros
menos

la practica
docente,

Ademas, los
mismos
alumnos
resuelven
encuesta
dirigido al
docente.
Excepto para
el participante
E4 se habla
de supervisar
con otros fines
y los
supervisores
desconocen
de esta cultura
tan importante
aplicar
funcionalment
e de manera
errada hace
gue el docente
nunca sea
receptivo a
entenderlo
estara a la
defensiva

E5 algunos
alumnos
famosos
regalitos a los
profesores va




depender
mucho del
profesor

E6

descoordinaci
on nosotros
cumpliamos
no faltar habia
algunos que
faltaban nota
mejor

(...) bajaba la
nota a las
personas
cuando

reclamabamos

E7 evaluaban
con notas mas
otros menos






