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RESUMEN

La presente tesis titulada “Implementacion de un SGSSO para reducir los riesgos
laborales en la empresa Negocios y servicios generales "HHH", Sullana, 2021” tuvo
como objetivo general determinar de qué manera la implementacion de un SGSSO

reduce los riesgos laborales en la empresa Negocios y servicios generales "HHH".

La investigacion es de tipo aplicada, con un enfoque cuantitativo, el disefio de la
investigacion es pre — experimental, siendo de nivel explicativo, teniendo como
poblacion estudiada los accidentes, incidentes, actos inseguros y condiciones
inseguras registrados quincenalmente durante un periodo de ocho quincenas. La
misma fue evaluada mediante instrumentos, como las fichas de observacion y

registros, aquellas fueron validadas por el juicio de expertos.

Como resultados obtenidos mediante la prueba T-Student, se logré la aceptacion
de la hipotesis general alternativa, mediante prueba de Wilcoxon, la aceptacion de
las hipotesis especificas alternativas, posterior a la implementacion de un sistema
de gestion y seguridad ocupacional, logrando disminuir en un 90% los riesgos
laborales, en un 89% el indice de frecuencia y en un 80% el indice de gravedad.
Como conclusiéon se determiné que implementar un sistema de gestién de
seguridad y salud ocupacional redujo los riesgos laborales, en la empresa Negocios

y servicios generales "HHH".

Palabras clave: Seguridad, salud, riesgo laboral, frecuencia, gravedad.
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ABSTRACT

The present thesis entitled “Implementation of an SMS to reduce occupational risks
in the company Negocios y servicios generales "HHH", Sullana, 2021” had the
general objective of determining how the implementation of an SMS in the company

reduces occupational risks in the company Negocios y servicios generales "HHH".

The research is of an applied type, with a quantitative approach, the design of the
research is pre-experimental, being explanatory, having as the population studied
accidents, incidents, unsafe acts and unsafe conditions recorded fortnightly during
a period of eight fortnights. It was evaluated using instruments, such as observation

files and records, which were validated by the judgment of experts.

As results obtained through the T-Student test, the acceptance of the general
alternative hypothesis was achieved, by means of the Wilcoxon test, the acceptance
of the alternative specific hypotheses, after the implementation of an occupational
management and safety system, achieving a decrease in 90% occupational risks,
89% the frequency rate and 80% the severity rate. As a conclusion, it was
determined that implementing an occupational health and safety management
system reduced occupational risks, in the company Negocios y servicios generales
"HHH".

Keywords: Safety, health, occupational risk, frequency, severity.



I. INTRODUCCION

Los accidentes laborales son frecuentes, a pesar de que anualmente se vienen
implementando medidas para reducir los riesgos laborales estos siguen ocurriendo,
dado que su mismo nombre lo dice son “accidentes”, nadie los planea y nunca
dejaran de ocurrir, sin embargo, podemos disminuir su gravedad, con diferentes

normas, herramientas, equipos y capacitaciones.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (2020, p. 1) todos los dias mueren
personas debido a accidentes laborales, un aproximado de 2,78 millones de
muertes cada afo, asi mismo, cada afio ocurren 375 millones de lesiones aunque
no son mortales, estas resultan en su mayoria en mas de 4 dias sin poder trabajar,
se estima que la carga econdmica por todas estas malas practicas de SST es de
un 3,94% del PBI anual del mundo.
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Figura 1. Accidentes de trabajo mortales en la Union Europea 2020.
Fuente: Prevencionintegral&ORP.
La figura 1 muestra el indice de incidencia de trabajos mortales tomando de

referencia a los paises de la UE - 2020, aqui visualizamos que Rumania es la que

encabeza con 4,75 seguido de Bulgaria, Portugal y Lituania.



Peru en el afio 2012 termino de aprobar los 123 articulos de la Ley N° 29783 “Ley
de Seguridad y Salud en el Trabajo”, esta habia sido afadida el afio anterior, se
aprueba de manera simultanea el DS N° 005-2012-TR, estos son documentos en
las cuales el gobierno establece las responsabilidades y obligaciones que las
empresas deberan cumplir para establecer garantias acerca la defensa de la salud

de los empleados, asi mismo deben proporcionarles un ambiente seguro.

Por la misma razén, son muchas las empresas que tratan de brindar un ambiente
de trabajo en éptimas condiciones para sus trabajadores, sin embargo, en la
mayoria de casos sus sistemas de gestion terminan siendo olvidados con el
transcurso del tiempo, impidiendo lo que todo emprendimiento busca, el mejorar
continuamente, estos pequefnos retrasos generan que se presente una deficiente
gestién de prevencion para minimizar los riesgos laborales que suelen presentarse

en sus amplias jornadas.

En la figura 2 se muestra lo que el Ministerio del Trabajo y Promocién del Empleo,
ha recolectado acerca de accidentes que ocurrieron en 2020, contrariamente del
inicio con una bajada considerable hasta el mes de mayo, tuvo un incremento
considerable, culminando el afio con 2193 accidentes, para la mitad del afio 2021

se reportaron 1650 accidentes laborales.
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Figura 2. Accidentes laborales ene 2020 — Jun 2021.
Fuente: OGETIC / MTPE / Oficina de Estadistica.
Como se indica en la figura 3 la forma como produce el accidente, durante el mes

de junio del 2021 en el Peru, son los esfuerzos fisicos o falsos movimientos

representan el 11,03%, seguido de los golpes por objetos con 10,73%.
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Figura 3. Peru - Accidentes laborales segun su forma, junio 2021.

Fuente: OGETIC / MTPE.

Negocios y servicios generales "HHH" esta ubicada en el A. H. 15 de marzo, distrito
de Sullana de la provincia de Sullana del departamento de Piura, contando con 23
trabajadores, los cuales se dedican a la venta de artefactos, muebles y plasticos a
crédito, se observo que no tienen un registro técnico sobre los EPP que necesitan
usar, no tienen un registro de incidentes y accidentes, puesto que internamente han
tenido accidentes automovilisticos, carecen de capacitaciones, la seguridad de
cada trabajo que realizan es casi nula, presentan problemas ergonémicos y de
concentracion, mencionados estos problemas que se han observado, se llega a la
conclusion de que los labores realizados en la empresa presentan riesgos
demasiados elevados, lo cual nos lleva a la labor de efectuar las prevenciones
correspondientes que logren mejorar lo que esta ocurriendo en la empresa, tratando
de minimizar y eliminar los riesgos, para poder lograr lo que todo ambiente laboral

merece, un lugar seguro y eficiente.

La finalidad de este trabajo es que la empresa Negocios y servicios generales
"HHH", ofrezca a sus trabajadores un ambiente de trabajo éptimo, que logre
mantener bajo control los riesgos que dafian el bienestar y salud del personal, para
lograr que los empleados puedan estar satisfechos y resguardados en su laburo

gue realizan diariamente.

A través de una lluvia de ideas se identificaron una serie de causas que pueden
ocasionar los riesgos laborales en la empresa: Trabajadores no capacitados, EPP

incompletos, incorrecto uso de EPP, falta de capacitacion y entrenamiento, falta de



sefalizaciones, incumplimiento de las normas de seguridad, uso inadecuado de la
materia prima, mala ergonomia al manipular la materia prima, falta de
mantenimiento, maquinas obsoletas, falta de uso de indicadores de seguridad,

supervision deficiente, rea de trabajo pequefio, instalaciones deficientes.

Estas causas fueron colocadas en un diagrama de Ishikawa para establecer cuales
corresponden a cada una de las 6M’s que se encuentra en el anexo 2, después de
eso procedimos a realizar la matriz de correlacion, esta se ubica en el anexo 3, para

finalmente terminar con el siguiente diagrama de Pareto:
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Figura 4. Diagrama de Pareto con respecto a los riesgos laborales.

Fuente: Elaboracion propia.

En figura 4, la cual es el diagrama de Pareto, observamos con mayor claridad las
causas gue tenemos que empezar a resolver para reducir los riesgos laborales,
como son las capacitaciones en general (P1y P4), la supervision deficiente (P12)
y por ultimo incumplir con las normas de seguridad (P6).



Tabla 1. Matriz de Priorizacion de las causas a resolver
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Fuente: Elaboracion propia

Observando la tabla 1 de priorizacion se identifico se debera poner mas énfasis en
la variable independiente, para mejorar la realidad actual de los trabajadores de
Negocios y servicios generales "HHH", ademas se observa que la medida a tomar
es un SGSSO.

ESTRATIFICACION

50% 429
2.40% 299
£ 30% o
O 20% 139
Uoa
0%

Cobranzas Almaceén Recepcion Ventas
Areas

Figura 5. Diagrama de estratificacion de la empresa Negocios y servicios generales
"HHH".

Fuente: Elaboracidn propia.



La Figura 5 nos muestra el diagrama de estratificacion, que cuenta con las cuatro
areas principales de la empresa, en cobranzas motorizadas en primer lugar con
42%, luego se encuentra el almacén con 29%, terminando con el &rea de recepcion
y ventas con 17% y 13% respectivamente. Incidiendo en la importancia de

implementar un SGSSO en la empresa para reducir los riesgos laborales.

Como problema tenemos: ¢De qué manera la implementacion de un SGSSO

reduce los riesgos laborales en la empresa Negocios y servicios generales "HHH"?

La justificacion de este trabajo de investigacion en el aspecto econémico se basa
en que el SGSSO es un escudo contra las sanciones legales y monetarias en las
cuales la empresa se ve afectada si es que no cuenta con la implementacion de
uno, asi mismo al implementar un SGSSO se pueden prevenir muchos riesgos
laborales que terminan en accidentes, los cuales aparte de generar gastos, generan
la ausencia de trabajadores lo cual se convierte en una baja productividad y en unos

bajos ingresos.

En la justificacion técnica, se dice que la empresa debe contar con un SGSSO para
garantizar que se utilicen las medidas de proteccién para el cuidado y bienestar de
los empleados, capacitandolos, entrenandoles y proporcionandoles EPP, para que

se disminuyan lo mas posible los riesgos laborales.

En la justificacion legal, la Ley N° 29783 y el DS N° 005-2012-TR, establece la
obligatoriedad de la implementacion de un SGSSO, asi mismo se deben incluir

controles para cada riesgo especifico.

El objetivo general del trabajo de investigacion fue, determinar de qué manera la
implementacion de un SGSSO reduce los riesgos laborales en la empresa

Negocios y servicios generales "HHH". Teniendo como objetivos especificos:

Determinar de qué manera la implementacion de un SGSSO reduce el indice de
frecuencia de los riesgos laborales en la empresa Negocios y servicios generales
IIHHHII

Determinar de qué manera la implementacion de un SGSSO reduce el indice de
gravedad de los riesgos laborales en la empresa Negocios y servicios generales
IIHHHII



En la Hipétesis consideramos la Hipoétesis General: La implementacion de un plan
de seguridad y salud ocupacional va a disminuir los riesgos laborales en la empresa

Negocios y servicios generales "HHH".

Como Hipotesis especificas tenemos: La implementacion de un SGSSO va a
disminuir el indice de frecuencia de los riesgos laborales en la empresa Negocios

y servicios generales "HHH".

La implementacion de un SGSSO va a disminuir el indice de gravedad de los

riesgos laborales en la empresa Negocios y servicios generales "HHH".



ll. MARCO TEORICO

A continuacion presentamos los antecedentes internacionales: Khodeir y Dine
(2019) en su investigacion “Impacto de las estrategias de seguridad y salud
ocupacional en la reduccion de accidentes en el sitio de construccion”, como
objetivo de investigacion tenemos que estudiar el impacto del SGSSO en la
reduccion de accidentes en las obras de construccion, como metodologia tenemos
una investigacion descriptiva con enfoque cuantitativo y cualitativo, en conclusién
tras la implementacion de las practicas de SSO en los sitios de construccion, la
probabilidad de ocurrencia de accidentes se redujo al 95%, ya que no hubo
accidentes graves que requerian al menos cuatro dias, ademas, los casos de

accidentes fueron leves requiriendo un maximo de tres dias de descanso.

Villacrés, Bafio y Garcia (2016) en la investigacion “Modelo de implementacion
del Sistema de Gestion de la Prevencién de Riesgos laborales en una industria
lactea de Riobamba- Ecuador”; el propdsito fue disefar un modelo que permita
implementarlo, como metodologia tenemos un enfoque cuantitativo, tipo aplicada,
siendo un estudio experimental; concluye que el SG de prevencion de riesgos
laborales, en la industria en cuestion, logré disminuir el indice de frecuencia, ya que
antes de implementarlo se obtuvo un valor de 18,54 y luego de haberlo
implementado su valor disminuyo hasta 3,30; es decir una mejora del 82,20%;
mejorando también el indice de eficacia, pasando de 53,29% a 93,52% al finalizar,

esto deja ver una discrepancia y progreso significativo.

Bohorquez (2018) en su tesis “Proponer un sistema de Seguridad, Higiene y Salud
Ocupacional en la Empresa "Provind S.A." norma ISO 45001”, cuyo propdsito es
llegar a proponer dicho sistema teniendo en cuenta la norma ISO 45001, los cuales
tienen el rol de bajar los indices de accidente en dicha empresa, como metodologia
tenemos una investigacién descriptiva deductiva utilizando la observacion, luego de
realizar la auditoria de los 49 parametros, se pudo concluir que 36 no se cumplen 'y
13 si, lo cual genera un incumplimiento de 73,40%, lo cual termina produciendo el
problema principal de la tesis, dado que tienen una frecuencia demasiada elevada

de accidentes en el trabajo los cuales vienen ocurriendo en los Ultimos afos.

Riafio, Hoyos, Valero (2016) en su investigacion “Evolucion de un Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo e Impacto en la Accidentalidad Laboral:
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Estudio de Caso en Empresas del Sector Petroquimico en Colombia” el objetivo de
la investigacion fue analizar el impacto en la accidentalidad laboral que tiene la
implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo la
norma OhSAS 18001, como metodologia tenemos una investigacién descriptiva
con enfoque cuantitativo y cualitativo, de tipo aplicada, concluye que por el paso del
tiempo el constante cambio de la normatividad legal genero la evolucion del sistema
de gestion, sin embargo, no se puede definir claramente la tendencia de
disminucién de la frecuencia y severidad de los accidentes, segun las figuras
presentadas, la empresa uno es la que ha mantenido mas estable en el indice de
frecuencia, manteniéndose entre 5 y 3 casos por afo, en el indice de severidad las
empresas uno y tres, muestra indicadores que se ven mas 0 menos constantes, sin
embargo hay una pequefia tendencia a la baja siendo esta ultima la que tiene el
menor indice de severidad llegando a tener valores de 0 en su ultimo afioy 13,9 en

su tercer ailo como pico maximo.

Obando, Sotolongo y Villa (2019) en su investigacion “Evaluacion del desempeiio
de seguridad y salud en una empresa de impresion”, el propdsito planteado fue
analizar el impacto que tienen los SGSSO en base a la accidentabilidad; como
metodologia tenemos una investigacion descriptiva con enfoque cuantitativo y
cualitativo; concluye que, en la medida que el SGSSO logra a alcanzar una
madures, es decir con el paso de los afios, la accidentabilidad suele ir a la baja, asi
mismo arrojaron una ocurrencia de 6 accidentes de trabajo, pero, a pesar de que
ha ido bajando el indice de frecuencia de accidentabilidad (2014-2018) ha subido
el indice de gravedad (2014-2018), la tasa de riesgos, es decir los dias promedio
por accidente la cual pasa de 5,67 (2014) a 28,00 (2015), sin embargo en los afios
2016 y 2017 se puede observar una tendencia a la baja, dando un comportamiento

estable.

A continuacion presentamos los antecedentes nacionales: Mejia y Quiroz (2020)

en su tesis titulada ““Elaboracion e implementacién de un sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional para reducir los riesgos laborales en la Empresa
Inversiones Manta S.A.C. Nuevo Chimbote 2020”, el cual tiene el objetivo de
elaborar e implementar el SGSST con el motivo de reducir los riesgos laborales,

como metodologia tenemos un enfoque cuantitativo, ademas, su disefio es



experimental, siendo mas especifico el pre experimental, siendo del tipo aplicada,
concluye que logré reducir los riesgos laborales, por medio de implementar el
SGSST, teniendo valores altos en el pre test empezando con el riesgo importante
(60 %), de riesgo moderado un 40%, siguiendo con su post test se redujo el a solo
riesgos tolerables (68%) y riesgos triviales (32%) en la empresa de investigacion,
como comentario final, implementar el SGSST, si redujo aquellos riesgos laborales

que estaban presentes en su empresa.

Parque (2018) en su tesis titulada “Implementacion de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo para reducir los Riesgos Laborales en la Empresa
JCM Ingenieria Ambiental S.A.C.”, habiendo planteado el objetivo de implementar
un SGSST para reducir los riesgos laborales en la empresa JCM., como
metodologia tenemos un enfoque cuantitativo, ademas, es un estudio descriptivo y
explicativo, siendo del tipo aplicada, termino concluyendo acerca de la
implementacion del SGSST es beneficiosa para la empresa JCM, ya que en los
resultados de la implementacion del SGSST realizando una segunda check list de
acuerdo a la RM- 050 - 2012 TR, dando un resultado ACEPTABLE, demostrando
que JCM cumple con la ley y fomenta una cultura de seguridad, ademas, con la
aplicacion del SGSST segun los requisitos de la Ley 29783, se logr6 disminuir la
cantidad de accidentes laborales de los meses siguientes, a solo un accidente leve

después de la implementacion.

Pozo (2019) en su tesis titulada “Implementacién de un sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional para reducir los riesgos laborales en la empresa
Emepar S.R.L., Puente Piedra, 2019”, teniendo como propdésito determinar como la
implementacion de un SGSSO reduce los riesgos laborales en dicha empresa,
como metodologia tenemos un enfoque cuantitativo, ademas, el disefio de la
investigacion es cuasiexperimental, siendo del tipo aplicada, concluye que la
implementacion de un SGSSO reduce los riesgos fisicos en la Empresa Emepar
S.R.L., ya que se visualiza una disminucion de riesgos pre (19 incidentes) y post (6
incidentes) luego de implementar el SGSSO, en este caso se aprecia una reduccion
de riesgos registrados con una razon de 0,68 durante agosto - noviembre (pre) y

con respecto a enero - mayo (post) del 2019.
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Torres (2021) en su tesis titulada “Implementaciéon del Plan de Seguridad y Salud
Ocupacional para reducir riesgos ocupacionales en Industrial and Mining Solution
S.A.C; Lima 2020”, teniendo como propdsito determinar como la implementacién
de un plan de SSO reduce los riesgos ocupacionales en dicho lugar, como
metodologia tenemos un disefio pre experimental, tipo aplicada, alcance explicativo
y enfoque cuantitativo, concluye que la implementacion del Plan de SSO redujo los
riesgos ocupacionales en la empresa, asi mismo, la implementacion del plan de
SSO redujo la severidad de los riesgos ocupacionales, esto se evidencio en la
media de severidad, ya que hubo una reduccion después de haber sido
implementada (1,20%), antes de realizar la mejora tenia un valor de 5%, ademas,
redujo la probabilidad de riesgos ocupacionales, esto se vio evidenciado en la
reduccion de la media, es decir antes de la implementacién tenia un 64% y después

de implementada redujo a 42%.

Mufioz (2018) en su tesis “Implementacion del Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo para reducir el indice de riesgos laborales en la empresa NIISA
CORPORATION SA. Ate 2018”, teniendo como propdésito determinar como la
Implementacion del SGSST reduce los riesgos laborales, en dicha empresa, como
metodologia tenemos que la investigacion es de tipo cuantitativa, cuya finalidad es
aplicada, teniendo como disefio de investigacion el experimental, concluye que el
SGSST produjo resultados favorables en la empresa, ya que se logré demostrar
gue si hubo reduccion en el indice de incidentes en 4.2833 %, con una confianza
del 95%, asi mismo hubo reduccion en el indice de accidentes en 2.3816% con la
misma confianza (95%), esto ayuda a que nuestros trabajadores puedan ejercer
sus labores con una confianza aumentada, la cual consecuentemente aumentara

su productividad.

A continuacion, presentamos algunas teorias relacionadas al tema. El SGSSO
engloba elementos interrelacionados o que interactian para implementar politicas
y objetivos de SSO, y lograr esos objetivos, el SGSSO necesita herramientas de
gestion integrales, que incluyen politicas, elementos organizativos, implementacion
de control y seguimiento del desempefio y auditorias del sistema (Awang,
Baharudin y Saliluddin, 2019, p. 37 y 43).
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El SGSSO es importante para prevenir enfermedades y accidentes donde
laboramos, ademas, el SGSSO es muy util para los trabajadores, empleadores y el
gobierno para prevenir enfermedades ocupacionales y accidentes de trabajo, asi

mismo, el SGSSO forma parte de la gestién empresarial (Marbun, 2020, p. 900).

Las dificultades relacionados con la SSO demandan enfoques sistematicos a nivel
organizacional, incluidos SGSSO, por ejemplo, la Directiva Marco de la Unién
Europea 89/391 proporciona el marco general para una forma de regulacion
obligatoria, pero orientada al proceso, donde los empleadores deben realizar una
evaluacion de riesgos con respecto a la SST, por consecuente, realizar continuos
monitoreos de la intervencién de los trabajadores (Dahler-Larsen, Sundby y
Boodhoo, 2020, p. 1).

El sistema de gestion es algo que todos los paises deberian planear, el cual se
debe centrar en reducir aquellos accidentes que ocurren en el ambiente laboral y
enfermedades ocupacionales todo esto sin dejar de poner énfasis en la estructura
social, los elementos socioldgicos, el nivel que cada persona tiene de educacion, el
apoyo que se obtiene del gobierno y como lo ven los empleadores, el concepto que
es la clave para que todo sea un éxito es el siguiente “cultura de seguridad” (Calisy
Buytkakinci, 2019, p. 1059). Para organizar un sistema de gestion correcto, los
comportamientos de SSO deben ser adoptados como una rutina de vida
especialmente por las personas a las que se aplicaran estos sistemas de gestion
(Calis y Buytikakinci, 2019, p. 1065).

En inglés, “system” aparecio por primera vez a principios del siglo XVII, procedente
del francés “systeme” o del latin tardio “systema", la ultima palabra, a su vez, se
origind a partir de la combinacion griega de las palabras “sustéma”, de “sol”, que
significa “con”, e “histanai”, que significa “establecer” o “hacer que semantenga”,

juntos, la semantica resultante de “estar juntos”, “estar en relacion” o “union” parece

ser la esencia de la raiz etimolégica original (Dori y Sillitto, 2017, p.209).

La gestion es una influencia directriz en el desarrollo de mercados, en el desarrollo
de productos y/o en el manejo de recursos de manera operaria, que se puede
encontrar en una empresa, la cual puede abordar problemas tanto de personas

como de no personas y que es practicada por variados actores organizacionales
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por medio del establecimiento de normas anticipatorias o intervencion situacional
teniendo como objetivo llegar a cumplir los objetivos planteados como unidad
(Kaehler y Grundei, 2019, p. 3).

La seguridad es el estado de estar "seguro” (del francés sauf), la condicion de
sentirse protegido frente las posibles acontecimientos inevitables que terminen
ocurriendo, los cuales pueden ser de aspecto social, fisico, financiero, espiritual,
emocional, politico, ocupacional, psicologico, educativo o puede ser de algun otro
tipo de error, falla, dafio, accidente, también puede ser parte de algun evento que
podemos catalogar como no deseable (Mohd Kamar et al., 2014, p. 1)

La eleccion del término “salud” para el enfoque podria ser normativa a la hora de
decidir qué disciplinas o partes de disciplinas pueden incluirse, elegir una definicion
de salud también es una tarea normativa que define qué aspectos de la salud son
importantes (Lerner y Berg, 2015, p. 6). Para evitar la confusion con la salud como
"ausencia de enfermedad", se propone el uso del término "salud positiva" para la
percepcion amplia de la salud con seis dimensiones (funciones corporales,
funciones mentales y percepcion, dimension espiritual/existencial, calidad de vida,

participacion social, y funcionamiento diario) (Huber et al., 2016, p. 1).

El ambiente de trabajo puede implicar la relacion social en el lugar de trabajo y
también mantener la relacion entre el colega, el supervisor y la organizacion,
ademas describe las circunstancias vecinas en las que los empleados trabajan
juntos, asi mismo, un empleado satisfecho, feliz y trabajador es el mayor activo de
cualquier organizacion, por lo tanto, las buenas condiciones de trabajo, las
instalaciones para refrescos y recreacion, las instalaciones de salud y seguridad, la
diversién en el lugar de trabajo aumentan el grado de satisfaccion laboral (Jain y
Kaur, 2014, p. 547).

Accidentes de trabajo es un término complejo, ya que engloba, todo lo concerniente
a lesiones, ya sean producidas en el centro de trabajo, en el camino al trabajo, esto
se conoce como accidente in itinere, los accidentes no surgen de manera
espontanea, sino que son fruto, consecuencia y efecto de algo que hayamos
realizado anteriormente, estas circunstancias permitieron que aparezca, ademas,
esas causas tienen un origen natural, no misterioso, que deben ser determinadas
(Goémez, 2017, p. 9).
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Hay diversos tipos en la normativa de SST, Ley 29783, entre ellos Support Brigades

(2021), menciona los siguientes riesgos laborales:

Riesgos fisicos: Factores que encontramos en el ambiente, estos dependen de las
propiedades fisicas, estas actian sobre el trabajador, los cuales pueden generar
efectos nocivos, teniendo en cuenta la intensidad, y la cantidad de exposicion; entre
ellos tenemos el ruido, temperatura, humedad, iluminacion, radiacion, vibracién,
presién, ventilacién. Riesgos bioldgicos: Surge especialmente de los trabajos que
se exponen a micro y macroorganismos, los cuales pueden ocasionar dafios al
personal que labura en esas instalaciones, se trasmiten generalmente, a través de
la sangre, aire y de los fluidos del cuerpo. Riesgos quimicos: Estos ingresan al
organismo de manera cutanea, vias respiratorias, digestiva, estos pueden producir
perjuicios en su salud del empleado. Riesgos ergonémicos: Suele originarse en el
momento que el empleado, muestra interacciones con su puesto de trabajo,
presentando movimiento, acciones o0 posturas peligrosas que su repeticidon
frecuente puede generar perjuicios a la salud. Riesgos psicosociales: Los dafios de
este tipo se ocasionan, es decir los dafios sociales, fisicos o psiquicos producidos
en el bienestar del trabajador, mayormente por el aspecto del disefio, organizacion

y direccion del trabajo, el cual se encuentra en su entorno social.

La Direccion Nacional de Inspeccion del Trabajo ([sin fecha], p. 2) indica las

siguientes férmulas para encontrar los indices de nuestro proyecto:

indice de Frecuencia o Probabilidad: Muestra la cantidad de accidentes, las cuales
pueden ser con pérdida de tiempo o reportables sin pérdida de tiempo, la cual se

relaciona a un tiempo ya establecido de 200 000 horas laborales.

(N® de accidentes™200 000)

(N® de horas total — hombre trabajo)

indice de Gravedad o Severidad: Aqui estan los dias no laburados o los dias
perdidos por el personal, debido a accidentes, todo esto siendo relacionado a un

tiempo establecido de 200 000 horas laborales.

_ (N de dias de trabajos perdidos*200 000)
(N® de horas total — hombre trabajo)
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lll. METODOLOGIA
3.1. Tipo, enfoque y disefio de investigacion
Tipo de investigacion:

La presente investigacion es de tipo aplicada, ya que esta orientada al aspecto de
solucionar problemas las cuales suelen presentarse en algunos procesos, asi
mismo, se manifiestan problemas o hipotesis de trabajo, que generalmente sirven
para solucionar problemas ocurridos en la vida productiva de la sociedad
(Nicomedes Teodoro, 2018, p. 3).

Enfoque de investigacion:

Se optd por el enfoque cuantitativo, ya que segun Monjaras et al. (2019, p. 120), es
un analisis que se obtiene atravesando distintos caminos, los cuales son obtenidos
de medir, esto nos genera un control mayoritario e inferencia, lo cual nos posibilita
el hecho de conseguir esclarecimientos habiendo empezado por una hipétesis,

estos resultados generalmente estan basados en la estadistica.
Disefio de investigacion:

Se optd por el disefio pre — experimental, ya que aqui nuestra variable
independiente tiene un Unico nivel, es decir el grupo experimental, este grupo recibe
las intervenciones que el duefio del proyecto necesite aplicar (Ramos Galarza,
2021, p. 4).

Nivel de investigacion:

Es de nivel explicativo, ya que existia la incognita de porque la empresa Negocios
y servicios generales "HHH" contaba con diversos riesgos laborales sin controlar y
de qué modo la aplicacion de nuestra variable independiente permite controlar y/o
disminuir dichos riesgos. Después de todo en este nivel el investigador se plantea
la busqueda de respuestas de algunos porqués de los fendmenos y hechos (Cauas,
2015, p. 11).

Alcance temporal:

El alcance temporal es longitudinal, este tipo de tesis tiene como propdsito el

estudio de los sucesos que pasan en un grupo especifico de sujetos los cuales
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suelen ser observadas en dos ocasiones (como consecuencia de algin hecho

circunstancial, o por el simple paso del tiempo) (Bono Cabré, 2012, p. 47).

3.2. Variables y operacionalizacion

Como variable independiente el presente trabajo opté por el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional (SGSSO).

El SGSSO es un conjunto de elementos interrelacionados o que interactian para
implementar politicas y objetivos de Seguridad y Salud Ocupacional (Awang,
Baharudin y Saliluddin, 2019, p. 37).

La persona a cargo de la empresa es decir el contratante, debe de acoger un rumbo
de SG para el area de SST, los cuales deben estar conformes con las herramientas
y normas que han sido dadas internacionalmente, ademas de los que se

encuentran en la legislacion vigente (MTPE, 2017, p. 17).

Dimension: Politica

El contratante, habiendo tenido una reunion o ronda de preguntas con los
trabajadores y las personas que han elegido para que los representen, expone de
manera escrita la politica, la cual se centra en la seguridad y salud en el trabajo

(MTPE, 2017, p. 19). Salazar Navarro (2021) nos deja la siguiente formula que

estaremos utilizando:

N° de politicas implementadas
Nivel de cumplimiento = ( P P ) x 100

(Total de politicas minimas exigidas)

Dimension: Organizacién

El contratante estd a cargo del SGSST, el cual debe asumir su total responsabilidad
y liderazgo, el cual va ligado a comprometerse con estas actividades en la
organizacion (MTPE, 2017, p. 20).

Salazar Navarro (2021) indica que ademas de lo anterior estas actividades se
delegan a las personas encargadas para elaborar, aplicar y encontrar resultados

del SGS, asi mismo nos deja estas formula que también estaremos usando:

(N* de RISST implementados)
(Total de RISST exigidas)

100

Cumplimiento de reglamento =
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Dimension: Planificacion
Para fundar un SGSST, se realiza primero una evaluacion inicial, el cual es también
llamada estudio de linea base, el cual es usada para determinar en qué estado se

encuentra la SST, de acuerdo a los datos que encontremos uno planificara como
aplicar el sistema (MTPE, 2017, p. 24).

Salazar Navarro (2021) indica que aqui primero desarrolla un cronograma de
actividades, para llevar un orden, dependiendo de nuestros objetivos que nos
hayamos planteado, al igual que en los anteriores estaremos usando la misma

formula:

(N® de capacitaciones realizadas)

Cumplimento de actividades = — x 100
(N° de capacitaciones programadas)

Dimensién: Evaluacién

La evaluacion, vigilar permanentemente, y controlar la SST, incluye instrucciones a
seguir de manera interna y externa a la compaifiia, esto permite evaluar de manera
constante lo logrado en manera de resultados relacionados a la SST (MTPE, 2017,
p. 25).

Salazar Navarro (2021) indica que aqui se realiza la auditoria, la cual puede darnos
un veredicto si nuestra implementacion se produjo de la mejor manera, también
suelen identificar fallos que debemos mejorar, estaremos utilizando la formula que
dejo en su trabajo:

(N® de auditorias ejecutadas)

Cumplimento de auditoria = — x 100
(N® de auditorias programadas)

Como variable dependiente el presente trabajo optd por riesgos laborales.

Los riesgos laborales suelen definirse como los peligros que existen en el entorno
de trabajo, estos pueden provocar en cualquier momento un incidente, el cual en
algunos casos puede ocasionar heridas, dafios fisicos, traumatismos, entre otros

(Pantoja-Rodriguez, Vera-Gutiérrez y Avilés-Flor, 2017, p. 834).
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Nuestra escala para medir la variable fue la razén, la cual fue dividida en las

siguientes dimensiones:
Dimension: Frecuencia

La (Direccién Nacional de Inspeccién del Trabajo, [sin fecha], p. 3) precisa el indice
de frecuencia como la cantidad de accidentes, las cuales pueden ser con pérdida
de tiempo o reportables sin pérdida de tiempo, la cual se relaciona a un tiempo ya

establecido de 200 000 horas laborales.

(N° de accidentes™200 000)

(N° de horas total — hombre trabajo)

indice de frecuencia =

Dimensién: Gravedad

La (Direccién Nacional de Inspeccién del Trabajo, [sin fecha], p. 2) precisa el indice
de gravedad como los dias que no se laburaron o los dias perdidos por el personal,
debido a accidentes, todo esto siendo relacionado a un tiempo establecido de 200

000 horas laborales..

(N® de dias de trabajos perdidos*200 000)
(N® de horas total — hombre trabajo)

indice de gravedad =

3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de anéalisis

Poblacién:

Son casos que se encuentran unidos o englobados, el cual est4 definido, es
limitado, y generalmente accesible, del cual se eligen las muestran, ademas tiene
gue desempefar con una lista de criterios que han sido previamente determinados
(Arias-Gomez, Villasis-Keever y Miranda-Novales, 2016, p. 202). Para nuestra
presente investigacion se tomd como poblacion los accidentes, incidentes, actos
inseguros y condiciones inseguras registrados quincenalmente durante un periodo

de ocho quincenas.
Criterio de inclusion: Se tomaron en cuenta los dias laborables del trabajador.

Criterio de exclusién: Se excluyeron los no dias laborables del trabajador.

18



Muestra:

La muestra de un estudio deben ser datos que representen en su totalidad a la
poblacién de interés de la investigacion (Garcia-Garcia, Reding-Bernal y Lépez-
Alvarenga, 2013, p. 217). En este proyecto, la muestra estara constituida por toda

la poblacion seleccionada.
Muestreo

Aqui generalmente debemos estudiar qué relacion tiene la manera que esta
distribuida una variable en la poblacion objetivo y la manera en la que esta
distribuida la misma variable en la muestra de investigacion (Otzen y Manterola,
2017, p. 227). Como nuestra poblaciéon es la misma que la muestra, no hubo

necesidad de realizar el muestreo.
Unidad de analisis

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para toda investigacion recolectar datos es parte fundamental en el éxito de la
busqueda de resultados, realizar este paso adecuadamente y saber escoger el
método de recoleccion es una tarea que el investigador debe conocer, y tener

mucha practica en su uso (Hernandez Mendoza y Duana Avila, 2020, p. 51).
Técnicas:

Se dice que la practica es la encargada de validar nuestra técnica de investigacion,
la cual se orienta mayormente a recolectar y acoplar la informacion que
necesitemos para resolver nuestro problema de investigacion (Rojas Crotte, 2011,
p. 278).

En nuestra tesis vimos pertinente utilizar la técnica de observacion, ya que es la
manera mas ordenada, logica y sistematizada para efectuar nuestro registro de
manera visual y finalmente verificar lo que estamos buscando, en otras palabras,
es ver de la manera mas objetiva que se pueda, lo que estd pasando en nuestro
plano real, puede ser utilizado para describirlo, analizarlo o tratar de explicar desde

un punto de vista cientifico (Campos y Covarrubias y Lule Martinez, 2012, p. 49).

Se utilizo esta técnica durante toda la investigacion, en la cual se identificaron

peligros y riesgos que se encuentran en la empresa Negocios y servicios generales
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“‘HHH”, con el objetivo de recolectar los informacion relevante para el progreso

continuo de la investigacion.

Asi mismo se utilizo la técnica del andlisis documental, el cual es un grupo de
operaciones doctas, que estdn buscando describirlo y presentarlo en los
documentos de manera unificada, de manera sistematizada, de tal forma que su
recuperacion sea facil para todos (Dulzaides Iglesias y Molina Gomez, 2004, p. 2).
Recolectando la informacion relevante de SSO, la cual se encuentra en fichas,

resimenes, O registros.
Instrumentos:

El instrumento para recolectar datos, se orienta a crear un ambiente adecuado para
que se realicé nuestro propésito (Hernandez Mendoza y Duana Avila, 2020, p. 51).
Nosotros estaremos utilizando como instrumento la ficha de observacion, para
comprobar que se cumpla el minimo de los requisitos de SSO en la empresa
Negocios y servicios generales “HHH”, asi mismo estaremos utilizando un formato
para identificar los riesgos labores, frecuencia y gravedad, los cuales se encuentran
en el anexo 4, se recolectaron antes y después de la implementacion del SGSSO.
El programa a utilizar es el IBM SPSS Statistics 26, el cual nos permite realizar un

estudio mas detallado.
Validez:

Cuando hablamos de validez nos referimos especialmente a lo que mide nuestro
instrumento y qué tan bien lo hace (Mohajan, 2017, p. 59). Para nuestro instrumento
empleamos el juicio de expertos, teniendo a tres ingenieros industriales de la UCV.

Dicha validacion se encuentra en el anexo 5.
Confiabilidad:

La confiabilidad suele referirse a la “fe” de los datos obtenidos mientras utilizamos
nuestros instrumentos, dicho de otra manera, el nivel en la que cualquier
herramienta que mida puede controlar el error de la aleatoriedad (Mohajan, 2017,
p. 59). Los valores son confiables debido a que son datos oficiales de la empresa,

por lo que se utilizan formulas mateméaticas que no tienen ninguna variacion.

20



3.5. Procedimientos

3.5.1. Situacién actual

Negocios y servicios generales "HHH" es una empresa ubicada en el A. H. 15 de
marzo en el distrito de Sullana de la provincia de Sullana del departamento de Piura,
contando con 23 trabajadores, laborando 8 horas diarias, los cuales se dedican a

la venta de artefactos, muebles y plasticos a crédito.

Para recolectar la informacién se empled el instrumento elegido anteriormente
(Observacion), el cual nos ayudé a identificar como se encontraba la empresa en
estos momentos, ademas, se tomo informacion utilizando la linea base, la cual fue
aplicada antes de implementar el SGSSO, al hacer esto podemos identificar qué es
lo que debemos hacer de aqui en adelante, en el cual se observé que no cumple
con lo exigido por la Ley N° 29783 y la RM 050-2013-TR.

Mision:

Ser el lugar de venta donde las personas recurran cuando necesiten artefactos,
muebles y plasticos, siempre recordando dar un excepcional servicio, la mejor
atencion, la experiencia de nuestro personal, ademas poniendo atencién a la

calidad de nuestros productos, proporcionando a nuestros clientes soluciones a sus

deficiencias econémicas, permitiendo pagar a crédito.

Vision:

Expandir nuestros horizontes a nivel provincial y nacional, consolidandonos como
una organizacién top de gran prestigio, siendo reconocida por sus estandares de

calidad en la venta de diversos componentes del hogar, priorizando lo que el

comprador necesite.
Valores:

Trabajo en equipo: Se valora trabajar en equipo y ponemos énfasis en que la
union hace la fuerza, reuniendo el talento, disciplina, experiencia y conocimiento

para lograr lo que nos proponemos.

Honestidad: Se actla con total transparencia en la venta, entrega y cobros,
respetando los bienes que se nos encomiendan, sujetandose a las reglas de la

empresa.
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Puntualidad: Se ingresa a la empresa en la hora establecida. Las compras

programadas se entregan en el dia pactado, en el rango de horas establecido.

Responsabilidad: Somos conscientes de las obligaciones que se han

establecido, afrontando las consecuencias en caso de incumplir alguna de ellas.

Organigrama:

GERENTE GENERAL

Asesor contable =

hJ
Jefe de logistica ]

[ v v
Recursos humanos ] Jefe de ventas ] Jefe de almaceén ]
Marketing Entrega molorizada
Ayudantes Ayudantes

Figura 6. Organigrama de la empresa Negocios y servicios generales "HHH".

Fuente: Elaboracién propia

Procesos principales:

P11l

Figura 7. Procesos principales de la empresa Negocios y servicios generales
"HHH".

Fuente: Elaboracion propia
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Flujograma:

Rocibinos un
clente (Via web o
petsonal)

Pasa al drea de
varntas

Pasa al aroa de
almacédn

'. So onlrega en of
NG =
HISIMO AlMacdn
No

- FIN -

Quiera delivery’

! [

Se he progeama su }
entrega
motovieada

Figura 8. Flujograma de la empresa Negocios y servicios generales "HHH".
Fuente: Elaboracién propia

Ubicacion de la empresa

Figura 9. Ubicacion satelital de la empresa Negocios y servicios generales "HHH".
Fuente: Google Earth Pro
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Pretest:

Politica: Esta dimension se realiz6 basado en las normas del pais sobre la politica
de SST.

Tabla 2. Implementacién de la politica de seguridad (pre test)

Meses Indicador Formula Cantidad

Diciembre | Njvel de (N° de politicas implementadas) , 4, 0, 100

2020 | cumplimiento ) (Total de politicas minimas exigidas) 1

B Cumplimiento actual 0%
Marzo
2021 Meta 100%

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 2 observamos nuestro pretest, sobre la implementacién de la politica de
seguridad, la cual fue tomada en los meses de diciembre 2020 a marzo de 2021,
se observa que la empresa carece de este aspecto, asi que se procedera a realizar

la implementacion.
Organizacion: Esta dimension se observo si se contaba y cumplia con el RISST.

Tabla 3. Implementaciéon del RISST (pre test)

Meses Indicador Férmula Cantidad
Diciembre | cymplimiento _ (N° de RISST implementados) . |_ 0 40
2020 | gel reglamento (Total de RISST exigidas) 1
Cumplimiento actual 0%
Marzo
2021 Meta 100%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 3 se observa el pretest con el indicador, formula y cantidad, valores
utilizados para calcular el Cumplimiento del reglamento interno de seguridad
correspondientes a los meses de diciembre 2020 a marzo de 2021, viendo que la
empresa no cuenta con dicho documento, se propuso la meta de cumplir con el
100%.
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Planificacién: Esta dimensién se realiz6 la evaluacion del cumplimiento del

actividades programadas.

Tabla 4. Cumplimiento de actividades (pre test)

Meses Indicador Formula Cantidad

Diciembre | Cumplimiento
_ (N de capacitaciones realizadas) 100 2 % 100

2020 de ~(N® de capacitaciones programadas) g

- actividades
Marzo Cumplimiento actual 25%
2021 Meta 100%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 4 se observa el pretest con el indicador, formula y cantidad, valores
utilizados para calcular el Cumplimiento de actividades correspondientes a los
meses de diciembre 2020 a marzo de 2021, viendo que la empresa no cuenta con
las capacitaciones completas, se propuso la meta de cumplir con el 100%.

Evaluacion: Esta dimension se realizo la evaluacion de si cumplian con la

auditoria, teniendo en mente la normativa vigente.

Tabla 5. Cumplimiento de auditoria (pre test)

Meses Indicador Férmula Cantidad

Diciembre | Cumplimiento | (N° de auditorias ejecutadas)

x100 | =2x 100

2020 de auditoria | (N° de auditorias programadas) 1
- Cumplimiento actual 0%
Marzo
Meta 100%
2021

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 5 se observa el pretest con el indicador, formula y cantidad, valores
utilizados para calcular el Cumplimiento de actividades correspondientes a los
meses de diciembre 2020 a marzo de 2021, viendo que la empresa no cuenta con

auditorias, se propuso la meta de cumplir con el 100%.

Riesgos laborales: Todos los riesgos laborales expresados resumidamente en la

siguiente tabla, los cuales ocurrieron en la empresa.
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Tabla 6. Resumen del riesgo laboral (pre test)

Identificacion de riesgos laborales
Negocios y servicios generales "HHH" Fecha | 01/12/2020
Direccion: A. H. 15 de marzo S/N Pagina 1/1
Registro de eventos

Acci ) ) ) Total de

cc:jdeente Numero | Niumero de| NuUmero de riesgos

trabajo | _gie _condiciones _actos laborales

N°| Quincena| leve incidentes | inseguras inseguros
B 8| 8| 8| 8| 8| ® 3| B| =T
5 S| g S| 8| S| 8| S| §| <
>

2| E| £| E| | E| g E| 2| E

3 2| 3| 3/ 3 2| 3 &2 3| g
01/12/20

1 - 1 1 2 2 2 2 2 2 7 7
15/12/20
16/12/20

2 - 2 3 2 4 1 3 1 3 6 13
31/12/20
01/01/21

3 - 2 5 2 6 2 5 2 5 8 21
15/01/21
16/01/21

4 - 1 6 1 7 2 7 1 6 5 26
31/01/21
01/02/21

5 - 1 7 2 9 1 8 2 8 6 32
14/02/21
15/02/21

6 — 2 9 2 |11 | 1 9 2 10 7 39
28/02/21
01/03/21

7 — 1 10 2 13 1 10 1 11 5 44
15/03/21
16/03/21

8 - 2 (12| 1 |14 1 11 1 12 5 49
31/03/21

Totales 12 | 53| 14 | 66 | 11 | 55 12 57 49 231

Fuente: Elaboracion propia
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La tabla 6 nos muestra lo registrado referente a los riesgos ocurridos en el &mbito

laboral, la cual se encuentra de manera quincenal, desde diciembre 2020 a marzo

2021, el cual se observan los accidente de trabajo Leve, nimero de incidentes,

namero de condiciones inseguras y numero de actos inseguros, como resultado

tenemos 49 eventos.

Frecuencia: Se realiz0 la identificacion de la frecuencia de riesgos laborales antes

de la implementacion, durante un periodo de ocho quincenas.

Tabla 7. indice de Frecuencia (pre test)

Identificacion de riesgos laborales
Negocios y servicios generales "HHH" Fecha 01/12/2020
Direccion: A. H. 15 de marzo S/N Pagina
N® de indice de
Riesgos Horas hombre .
Frecuencia
laborales
o R = = o n o —
N Quincena i i 8 |5 E £ S £ i i
) = S low® 2 5 L =
(&) - | £ = N [&]
£ S S |2¢|,8 4, E £ £
5| 3 | 8|88 88 <3 3 3
o < . 27|18 oc o <
> T T
01/12/20 —
01 15/12/20 7 7 23 | 13 |2392| 2392 585 585
16/12/20 -
02 | “31/12/20 6 13 23 | 13 [2392| 4784 251 836
01/01/21 -
03 | "15/01/21 8 21 23 | 12 |2208| 6992 229 1065
16/01/21 -
04 31/01/21 5 26 23 | 12 [2208| 9200 109 1174
01/02/21 -
05 14/02/21 6 32 23 | 12 |2208| 11408 105 1279
15/02/21 -
06 58/02/21 7 39 23 | 12 |2208| 13616 103 1382
01/03/21 -
07 15/03/21 5 44 23 | 13 [2392| 16008 62 1444
16/03/21 -
08 31/03/21 5 49 23 | 14 |2576| 18584 54 1498

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 7, nos muestra lo registrado referente a los riesgos ocurridos en el ambito

laboral de la empresa, la cual se encuentra de manera quincenal, teniendo como
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promedio 6 eventos, asi mismo las horas trabajadas por hombre fueron calculadas,

utilizando los datos recolectados es decir el nUmero de trabajadores, el total de dias

laborales y el total de horas trabajadas por dia. Utilizando la férmula para calcular

el indice de frecuencia descrita en la metodologia se obtuvo un promedio de 187

eventos, dados esos resultados, lo que se quiere lograr es reducir la cantidad de

esos riesgos laborales, con la implementacion planteada.

Gravedad: Se realiz6 la identificacion de la gravedad de los riesgos laborales antes

de que se implementara el SGSSO, durante un periodo de ocho quincenas.

Tabla 8. indice de Gravedad (pre test)

Identificacion de riesgos laborales
Negocios y servicios generales "HHH" Fecha 01/12/2020
Direccién: A. H. 15 de marzo S/N Pagina 1/1
Total de dias indice de
: Horas hombre
perdidos gravedad
0
Q
0 @
@ c |2 Qo
= ) S 8 [gawn|l o9 = )
N° | Quincena % S '(86 S EZ| ES £ 3
S L 0w | 2@ c8| 273 et S
c = o = |'n 8 , E c S
3| 3 | 8| o |8 €3 3 3
o < = § |55 & o <
> = | T T
o
|_
01/12/20 —
01| "15/12/20 3 3 23 | 13 |2392| 2392 251 251
16/12/20 -
02 31/12/20 4 7 23 | 13 |2392| 4784 167 418
01/01/21 -
03 | "15/01/21 2 9 23 | 12 |2208| 6992 57 475
16/01/21 -
04 31/01/21 3 12 23 | 12 |2208| 9200 65 540
01/02/21 —
05 | "1 4/02/21 3 15 23 | 12 |2208| 11408 53 593
15/02/21 -
06 | “5g/02/21 4 19 23 | 12 |2208| 13616 59 652
01/03/21 -
07 15/03/21 5 24 23 | 13 |2392| 16008 62 714
16/03/21 -
08 31/03/21 6 30 23 | 14 |2576| 18584 65 779

Fuente: Elaboracion propia
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La tabla 8, nos muestra lo registrado referente a los dias que se perdieron referente
a los riesgos ocurridos en el ambito laboral, la cual se encuentra de manera
qguincenal, teniendo como promedio 4 dias, asi mismo las horas trabajadas por
hombre fueron calculadas, utilizando los datos recolectados es decir el nimero de
trabajadores, el total de dias laborales y el total de horas trabajadas por dia.
Utilizando la féormula para calcular el indice de gravedad descrita en la metodologia
se obtuvo un promedio de 97 dias, dados esos resultados, lo que se quiere lograr
es reducir la cantidad de esos dias inactivos, ocasionados por los riesgos ocurridos

en el ambito laboral, con la implementacion planteada.

Riesgo laboral (Pre test)

Riesgo laboral
o =~ N W b 00 O N 00 ©

01/12/20 - 16/12/20 - 01/01/21 - 16/01/21 - 01/02/21 - 15/02/21 - 01/03/21 - 16/03/21 —
15/12/20  31/12/20 15/01/21  31/01/21  14/02/21  28/02/21 15/03/21  31/03/21

Quincenas

Figura 10. Diagrama de lineas del Riesgo laboral (pre test).

Fuente: Elaboracion propia

La figura 10 nos muestra el diagrama de lineas del riesgo laboral en el pre test,
tomando las quincenas de diciembre de 2020 hasta marzo de 2021, donde se ve
gue en cada quincena varian los niveles del riesgo laboral llegando a su pico de
ocho accidentes laborales en la tercera quincena, viendo eso, se llegoé a la iniciativa

de parar con esto, implementando un SGSSO.
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indice de frecuencia (Pre test)

700
585

o o
o O

51 229
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o O

109 105 103
> . 62 54

01/12/20 — 16/12/20 — 01/01/21 — 16/01/21 — 01/02/21 — 15/02/21 — 01/03/21 — 16/03/21 —
15/12/20 31/12/20 15/01/21 31/01/21 14/02/21 28/02/21 15/03/21 31/03/21

Quincenas

Indice de Frecuencia
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Figura 11. Diagrama de lineas del indice de frecuencia (pre test).

Fuente: Elaboracién propia

La figura 11 nos muestra el diagrama de lineas del indice de frecuencia en el pre
test, tomando las quincenas de diciembre de 2020 hasta marzo de 2021, donde se
ve que la frecuencia en la que surgen los riesgos laborales, toca indices
demasiados altos con un inicio de 585 eventos, segun la formula, viendo eso, se

lleg6 a la iniciativa disminuir la frecuencia, implementando un SGSSO.

indice de Gravedad (Pre test)
300
251
250
200 167
150

100
57 65 53 59 62 65

indice de Gravedad

i
%

01/12/20 — 16/12/20 — 01/01/21 - 16/01/21 — 01/02/21 — 15/02/21 — 01/03/21 — 16/03/21 —
15/12/20 31/12/20 15/01/21 31/01/21 14/02/21 28/02/21 15/03/21 31/03/21

Quincenas

Figura 12. Diagrama de lineas del indice de gravedad (pre test).

Fuente: Elaboracion propia

30



La figura 12 nos muestra el diagrama de lineas del indice de gravedad en el pre
test, tomando las quincenas de diciembre de 2020 hasta marzo de 2021, aqui
vemos la gravedad de los riesgos ocurridos en el ambiente laboral, dichos riesgos
estan tocando indices demasiados altos con un inicio de 251 dias, segun la formula,

viendo eso, se llego a la iniciativa disminuir la gravedad, implementando unSGSSO.
3.5.2. Implementacion de la mejora

Antes de empezar a implementar, utilizamos la linea base para conocer como
estaba la empresa actualmente, esto nos permite determinar el nivel y calificacion
del cumplimiento, siguiendo las normas dadas por nuestro pais, la tabla que se
muestra a continuacidon nos detalla los niveles y puntajes de cada lineamiento del

SGSSO antes de aplicar la implementacién.

Tabla 9. Tabla para cotejar la puntuacion.

TABLA PARA COTEJAR LA PUNTUACION
Puntaje unidad 1 | 5
NIVEL DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE SS5T
De 0 a 40 NO ACEPTABLE
Ded41adl BAJO
De81a120 REGULAR
De 121 a 160 ACEPTABLE
Puntaje unidad 2 7
NIVEL DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE S5T
De0a6il NO ACEPTABLE
De62a 122 BAJO
De 123 a 183 REGULAR
De 184 a 244 ACEPTABLE
Puntaje unidad 3 0
NIVEL DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE S5T
De0a18 NO ACEFPTABLE
De 19 a 36 BAJO
De 37 a 54 REGULAR
Deb5a72 ACEPTABLE
Puntaje final del diagndstico 12
NIVEL DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE SST
De0a119 NO ACEPTABLE
De 120 a 238 BAJO
De 237 a 357 REGULAR
De 358 a 476 ACEPTABLE

Fuente: Elaboracion propia
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Después de haber sido realizado el diagnostico se prosiguié a implementar los
puntos incumplidos que se identificaron para lograr optimizar la SST, asi mismo
lograr reducir los riesgos, consecuentemente, realizamos dichos labores,

guiandonos en todo momento de la Ley N° 29783.
Teniendo en cuenta los principios en los que se rige el SGSST:

+» Comprometerse visiblemente con el trabajador respecto a la salud y seguridad.

¢+ Tener coherencia acerca de lo planificado y lo realizado.

+¢ Priorizar la mejora continua, teniendo una metodologia que lo avale.

+ Se debe fomentar la cooperatividad, asi mismo la mejora del autoestima.

+ Incentivar la cultura de prevencion de riesgos, fomentandola por toda la empresa,
para que los concentos de prevencion y proactividad sean interiorizados, asi
mismo, promover el comportamiento seguro.

+¢ Iniciar oportunidades, para que la empatia de empleador — trabajador mejore.

% Tener los medios de realimentacién, del empleado al empleador con respecto a
la SST.

+ Tener los mecanismos para reconocer al personal que es proactivo e interesado
en la mejora continua de la SST.

+ Evaluar los riesgos principales de los perjuicios que mas dafio provoquen en la
seguridad y salud de los miembros de la empresa.

« Fomentar y respetar las organizaciones que representen a los trabajadores en

aguellas decisiones acerca de la SST.

Se empezo6 con la dimension politica, la empresa no tenia una politica de este
tipo, asi que se decidié seguir el articulo 23 de la ley de SST, asi mismo con lo
descrito en la RM 050-2013-TR especificamente en su anexo 3. La Politica del
SGSST, incluye lo que viene a ser los principios y los objetivos fundamentales,
donde la empresa se compromete a cumplirlo, entre los cuales tenemos, la
proteccion de la seguridad y salud de todos los miembros de la empresa, el
cumplimiento de los requisitos legales pertinentes en materia de SST, la garantia
de gue los empleados son escuchados y participan activamente en todo lo que
tenga que ver con el SGSST, trabajar por una mejora continua. Dicho documento
fue redactado con claridad, con su respectiva fecha y con la firma del maximo

representante de la empresa, estda se encuentra en el anexo 11, asi mismo, se
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difundio la politica de seguridad, brindando una facil accesibilidad, para permitir que
los trabajadores puedan informarse y asi fomentar una cultura de seguridad.
Siguiendo nuestros indicadores podemos observar que se logré el 100% como
resultado, debido que nuestras politicas elaboradas estan dentro del numero de
politicas exigidas. Demostrando un nivel de compromiso de parte de la empresa
para la implementacion de los procesos de gestién. Asi mismo se trazaron los
objetivos y metas para la empresa, con sus respectivos indicadores, basandose en

la SSO, estas se encuentran en el anexo 12.

Siguiendo con la organizacion, esta empresa tiene mas de 20 empleados por lo
tanto segun la ley N° 29783, se debe elaborar el reglamento de SST, el cual debe
incluir objetivo, liderazgo, compromiso y politica, donde deben estar incluidas las
competencia y deberes del empleador, ademas indicar los estandares de la
empresa en cuestion a SST. El RISST fue elaborado por el empleador, siempre
tomando en cuenta los comentarios de sus trabajadores, asi mismo, fue revisado
por el supervisor SST, posterior a eso fue aprobado y se le brindo una copia a cada
trabajador, para que tengan en consideracion lo establecido por ley, la caratula de
dicho documento se encuentra en el anexo 13. Asi mismo en dicha ley indica que
se debe elaborar un registro obligatorio de seguridad, donde estén incluidos cada
incidente, accidente y enfermedad, de equipos de seguridad y de examen médicos.
La empresa cuenta con los documentos exigidos y los registros del SGSSO los
cuales se mantienen actualizados y pueden ser obtenidos por el empleado en
cualguier momento. Por otro lado, para el comité, al haber cumplido por poco la
obligatoriedad, teniendo 23 trabajadores se eligieron solamente cuatro trabajadores
para la formacion de dicho comité, el cual es el minimo permitido segun los
lineamientos de la RM 050-2013-TR, al cual se le realizé su organigrama para poder
apreciar las distribuciones y funciones de cada puesto. De acuerdo a la ley N°
29783, siguiendo el articulo 29, se precisa contar con un comité de SST el cual al
cumplir con el minimo de trabajadores se tomaron solamente cuatro integrantes,
ademas, nos dice que los trabajadores deben realizar la eleccion. Los cuales tienen

funciones asignadas de acuerdo a la ley.
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PRESIDENTE DEL CSST
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Secretario del
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Miembro del [ Miembro del
CSST CSST

Figura 13. Organigrama del Comité de SST.
Fuente: Elaboracion propia
Cuando hablamos sobre el mapa de riesgo nos referimos a un plano, donde se
denotan las condiciones de laburo, aqui se pueden utilizar las técnicas que creamos
convenientes para identificar los problemas, el cual nos deja ver también que
acciones tomar para la proteccion del bienestar de nuestros laburadores de la
empresa (MTPE, 2017, p. 90). Se realiz6 un mapa de riesgo considerando las
sefales de seguridad; tal mapa se encuentra en el anexo 14. Para la dimension

organizacion también se logro el 100% de la meta establecida.

Continuando con la planificacién, segun la normativa de la Ley N° 29783 se debe
realizar la IPERC, asi que realizamos la matriz de IPERC, en el cual se
monitorearon los peligros, sus respectivos riesgo, consecuentemente les asignaron
los controles. En esta parte se realizé la IPER, el cual nos da informacién de los
riesgos en los cuales los empleados de la empresa se encuentran en constante
exposicion, la tabla a la cual nos referimos se encuentra en el anexo 7. Ademas, se
les fue entregado EPP a los trabajadores que lo necesitaran. Ademas, de disefiar
nuestro programa anual de SST, encontrdndose en el anexo 9, el cual fue realizado
segun lo estipulado en la ley, cuando hablamos de dicho programa nos referimos a
un documento que toma nota de todas las secuencias que se realizan estas son
programadas con el fin de cumplir el progreso del SGSSO. El programa de
capacitaciones estaba incluido en lo pedido por la ley, asi que no podia faltar,

teniendo en cuenta los cursos que se piden y necesitan en nuestro ambito laboral
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el cual se encuentra en el anexo 10. En esta dimensiéon se logré el 100% de

cumplimiento.

En la dimension evaluacion, se programd una auditoria interna la cual esta
establecida en la RM N° 050-2013-TR y en la Ley N° 29783, aqui muestra si nuestro
sistema fue correctamente implementado, mirando siempre formas de mejora y
desarrollo. En esta dimension también se logro el 100% de lo planteado, ya que se
desarroll6 la auditoria sin problemas, demostrando que la implementacién se habia

realizado de manera correcta.

Continuando con nuestra variable dependiente se utilizaron las siguiente

dimensiones:

En la dimensidn frecuencia, en la cual se tomaron registros de seguridad tales
accidente de trabajo leve, incidentes, condiciones inseguras y actos inseguros, se
utilizo el indicador indice de frecuencia, en el cual mediante una formula realizada
por la Direccion Nacional de Inspeccion del Trabajo la cual se encuentra en la
pagina del MINTRA se obtuvo la frecuencia tomados para el pre y post test,
logrando disminuir un 91% luego de la implementacion. Llegando a deducir que si
se implementa correctamente un SGSSO, influira en la reduccion del indicador
frecuencia, permitiendo un ambiente seguro sin que surjan accidentes laborales de

cualquier tipo.

Asi mismo en la dimensidon de gravedad, se tomaron los registros de los dias
perdidos por los accidente de trabajo leve, incidentes, condiciones inseguras y
actos inseguros, se utilizé el indicador indice de gravedad, en el cual también se
aplicé la formula de la Direccion Nacional de Inspeccion del Trabajo. Se obtuvo la
gravedad para el pre test y post test, logrando disminuir un 85% al implementar el
sistema. Llegando a la conclusion de que siempre que se trabaje de manera
coordinada y comprometida con el cambio, desarrollar la documentacién, lograr
instruir al personal con charlas sobre SST, poniendo sefalizaciones y reparando
lugares donde ocurrian eventualmente accidentes, aumentando la seguridad de los
trabajadores, permitiéndoles sentirse comodos trabajando en un ambiente donde
estan protegidos, asi mismo, lograr mejorar la imagen de nuestros clientes,

logrando reducir los riesgos laborales en gran medida.
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3.5.3. Situacion mejorada

Post test:

Politica: Se procedi6 a elaborar una politica de seguridad comprometida con la
proteccion y seguridad del bienestar de cada trabajador, siguiendo lo que se
encuentra en el articulo N° 23 de la ley 29783, el cual ha sido colocado en el anexo
11.

Tabla 10. Implementacién de la politica de seguridad (post test)

Meses Indicador Férmula Cantidad
Julio . . " .
2021 Nivel <.3Ie. ___(N"de pul!t_lcas |mrp!ementa_das) % 100 :ix 100
cumplimiento (Total de politicas minimas exigidas) 1
Octubre Cumplimiento actual 100%
2021 Meta 100%

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 10 nos muestra el post test después de haber implementado el SGSSO en
la empresa, aqui se observa la formula utilizada, donde se cumple con lo
establecido tanto en el nimero de politicas implementadas, como en el nUmero de
politicas exigidas, llegando a obtener un cumplimiento del 100% en la meta

establecida, estos datos fueron tomados desde julio a octubre de 2021.

Organizacién: Para esta dimension es importante la elaborar y aplicar el RISST,
siguiendo con lo que fue determinado por la ley peruana se procedié a elaborar de

manera obligatoria, poniendo énfasis en la estructura establecida.

Tabla 11. Implementacién del RISST (post test)

Meses Indicador Formula Cantidad
Julio Cumplimiento . i
2021 del _ (N® de RISSTlmplem.er?tados) 100 :%x 100
_ reglamento (Total de RISST exigidas)
Octubre Cumplimiento actual 100%
2021 Meta 100%

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 11 nos muestra el post test con el indicador, formula y cantidad, valores

utilizados para determinar el cumplimiento del RISST correspondientes a los meses
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de julio 2021 a octubre de 2021, luego de haber sido implantado el SGSSO, la
empresa ya cuenta con dicho documento, por lo tanto el nivel de cumplimiento es
del 100%.

Planificacion: Esta dimension se realizé la evaluacion del cumplimiento del
actividades programadas, la empresa cuenta con un plan anual de capacitaciones,
el cual se encuentra en el anexo 10, por lo tanto segun la ley se deben llevar a cabo
un minimo de cuatro capacitaciones al afio, los cuales deben estar deferidas a la
SST, por lo tanto se decidié efectuar dichas capacitaciones guiandonos de nuestro

plan anual.

Tabla 12. Cumplimiento de actividades (post test)

Meses Indicador Formula Cantidad

Julio | Cumplimiento |  (N° de capacitaciones realizadas)
2021 | de actividades | (N de capacitaciones programadas)

Octubre Cumplimiento actual 100%
2021 Meta 100%

x 100 :%xmn

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 12 nos muestra el pretest con el indicador, formula y cantidad, valores
utilizados para determinar el cumplimiento de actividades correspondientes a los
meses de julio 2021 a octubre de 2021, realizando el total de capacitaciones

establecidas, se dispone del 100% del cumplimiento.

Evaluacion: Esta dimension se realiz6 la evaluacion del cumplimiento de auditoria
de seguridad, esto ayudo a verificar si el sistema habia sido aplicado de manera

correcta en la empresa.

Tabla 13. Cumplimiento de auditoria (post test)

Meses Indicador Formula Cantidad
Julio | Cumplimiento | (N° de auditorias ejecutadas) 1
S L —— x100 | =—x 100
2021 de auditoria (N de auditorias programadas) 1
- . - 0
Octubre Cumplimiento actual 100%
2021 Meta 100%

Fuente: Elaboracién propia
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En la tabla 13 se observa el pretest con el indicador, formula y cantidad, valores

utilizados para determinar el cumplimiento de auditorias correspondientes a los

meses de julio 2021 a octubre de 2021, habiendo realizado la auditoria

correspondiente se cumplioé con el 100%.

Riesgos laborales: Se realizo el registro de los riesgos laborales.

Tabla 14. Resumen del riesgo laboral después de la implementacion (post test)

Identificacion de riesgos laborales
Negocios y servicios generales "HHH" Fecha |01/07/2021
Direccion: A. H. 15 de marzo S/N Pagina 1/1
Registro de eventos | d
Accidente | Namero | Numero de| Numero de Total de
de trabajo de condiciones actos lrlesgos
o . : aborales
. _ leve incidentes | inseguras inseguros
N°| Quincena ‘_é }85 ‘_é § ‘_é _c% C—CU _c.c; ‘_g %
> > > > >
| 2|6/ 2|c 8| & & | & |2
01/07/21
1 — 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
15/06/21
16/07/21
2 - 1 1 1 0 0 0 0 0 2 1
31/06/21
01/08/21
3 — 0 1 1 0 0 0 0 0 1 1
15/08/21
16/08/21
4 - 1 2 0 0 0 0 0 0 1 2
31/08/21
01/09/21
5 - 1 3 0 0 0 0 0 0 1 3
14/09/21
15/09/21
6 — 1 4 0 0 0 0 0 0 1 4
30/09/21
01/10/21
7 - 0 4 0 0 0 0 0 0 0 4
15/10/21
16/10/21
8 — 0 4 0 0 0 0 0 0 0 4
31/10/21
Totales 4 19 2 0 0 0 0 0 6 19

Fuente: Elaboracion propia
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La tabla 14 nos muestra el resumen referente a riesgos que ocurren en el ambiente
laboral durante las quincenas de julio del 2021 a octubre de 2021, podemos ver que
el registro de eventos se ha fraccionado en niumero de accidente de trabajo leve,
de incidentes, de condiciones inseguras y de actos inseguros, para finalmente tener

el total de riesgos laborales, como resultado se obtuvieron 6 eventos.

Frecuencia: Se realizo la identificacion de la frecuencia de riesgos laborales
después de la implementacion, durante un periodo de ocho quincenas.

Tabla 15. indice de Frecuencia (post test)

Identificacion de riesgos laborales
Negocios y servicios generales "HHH" Fecha 01/07/2021
Direccion: A. H. 15 de marzo S/N Pagina 1/1
N® de indice de
Riesgos Horas hombre :
Frecuencia
laborales
o ol & S S5 o
° i < o| © o vl Qa =
3 S5 |, Bl 28 273 S 2
= S < < o9 %) g 0 E = £
S | 3 S|E€8|8s| €3 | 3 3
ol < S8~ 55| &o® o <
= T T
01/07/21 -
01 15/06/21 0 0 23 | 13 |2392| 2392 0 0
16/07/21 -
02 31/06/21 2 2 23 | 13 |2392| 4784 84 84
01/08/21 —
03 | "15/08/21 1 3 23 | 12 |2208| 6992 29 112
16/08/21 -
04 | “31/08/21 1 4 23 | 12 |2208| 9200 22 134
01/09/21 —
05 | "1 4/00/21 1 5 23 | 12 |2208| 11408 18 151
15/09/21 -
06 30/09/21 1 6 23 | 12 |2208| 13616 15 166
01/10/21 -
07 15/10/21 0 6 23 | 13 |2392| 16008 0 166
16/10/21 -
08 31/10/21 0 6 23 | 14 |2576| 18584 0 166

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 15, podemos observar lo registrado referente a los riesgos ocurridos
dentro del @mbito de trabajo en la empresa, la cual se encuentra de manera
quincenal, teniendo como promedio 1 evento, asi mismo las horas trabajadas por

hombre fueron calculadas, utilizando los datos recolectados es decir el nUmero de
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trabajadores, el total de dias laborales y el total de horas trabajadas por dia.
Utilizando la férmula para calcular el indice de frecuencia descrita en la metodologia
se obtuvo un promedio de 21 eventos, llegado a este resultado, se consiguio
efectuar con lo sefalado, reduciendo significativamente la frecuencia de los riesgos

laborales.

Gravedad: Se realizo la identificacion de la gravedad de los riesgos laborales

después de la implementacion, durante un periodo de ocho quincenas.

Tabla 16. indice de Gravedad (post test)

Identificacion de riesgos laborales

Negocios y servicios generales "HHH" Fecha 01/07/2021
Direccién: A. H. 15 de marzo S/N Pagina 1/1
Total de dias indice de
. Horas hombre
perdidos gravedad
o ol & = S5 o
= | © o n| Q9 =
N° | Quincena % E 5|SO|lES| E 3 = 3
o =)  Ble@ 2| 25 3 S
c £ z < E o, © o c £
3 3 S|83| 88| 83 3 3
o < 8Slo—|5&| o o <
== T T
01/07/21 -
01 | “15/06/21 0 0 23 | 13 | 2392 | 2392 0 0
16/07/21 -
02 31/06/21 2 2 23 | 13 |2392 | 4784 84 84
01/08/21 —
03 | “15/08/21 1 3 23 | 12 | 2208 | 6992 29 112
16/08/21 —
04 | "31/08/21 1 4 23 | 12 | 2208 | 9200 22 134
01/09/21 —
05 14/09/21 1 5 23 | 12 | 2208 | 11408 18 151
15/09/21 -
06 30/09/21 0 5 23 | 12 | 2208 | 13616 0 151
01/10/21 -
07 15/10/21 0 5 23 | 13 | 2392 | 16008 0 151
16/10/21 -
08 31/10/21 0 5 23 | 14 | 2576 | 18584 0 151

Fuente: Elaboracién propia

En latabla 16, podemos observar lo registrado referente a los dias que se perdieron
referente a los riesgos ocurridos dentro del &mbito de trabajo en la empresa, la cual
se encuentra de manera quincenal, teniendo como promedio 1 dia, asi mismo las
horas trabajadas por hombre fueron calculadas, utilizando los datos recolectados

es decir el nUmero de trabajadores, el total de dias laborales y el total de horas
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trabajadas por dia. Utilizando la formula para calcular el indice de gravedad descrita

en la metodologia se obtuvo un promedio de 19 dias, llegado a este resultado, se

logré cumplir con lo establecido, reduciendo significativamente la gravedad de los

riesgos laborales.

Riesgo laboral

Riesgo laboral (Post test)

» >
0 ~_ O 0

01/07/21 - 16/07/21 - 01/08/21 — 16/08/21 — 01/09/21 — 15/09/21 — 01/10/21 - 16/10/21 -
15/06/21  31/06/21  15/08/21  31/08/21  14/09/21 30/09/21 15/10/21 31/10/21

Quincenas

Figura 14. Diagrama de lineas del Riesgo laboral (post test).
Fuente: Elaboracion propia

La figura 14 nos muestra el diagrama de lineas del riesgo laboral en el post test,

tomando las quincenas de julio de 2021 hasta octubre de 2021, donde se analizaron

los cambios ocurridos, teniendo en cuenta que ya se implementd el SGSSO,

obteniendo el mayor puntaje de dos accidentes laborales en la segunda quincena,

pero posteriormente fue disminuyendo hasta llegar a cero accidentes en 2

guincenas seguidas.

indice de Frecuencia

indice de frecuencia (post test)

84
29
22 .8 -

01/07/21 - 16/07/21 — 01/08/21 — 16/08/21 — 01/09/21 — 15/09/21 — 01/10/21 — 16/10/21 -
15/06/21 31/06/21  15/08/21 31/08/21 14/09/21 30/09/21 15/10/21 31/10/21

Quincenas

Figura 15. Diagrama de lineas del indice de frecuencia (post test).
Fuente: Elaboracion propia
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La figura 15 nos muestra el diagrama de lineas del indice de frecuencia en el post
test, tomando las quincenas de julio de 2021 hasta octubre de 2021, donde se
observa una reduccién notoria con respecto al pre test, dado que aqui, la frecuencia
fue disminuyendo durante las mediciones quincenales, debido a la implementacion

del SGSSO terminando finalmente en cero.

indice de Gravedad (Post test)

90 84

80

70

60

50

40 29

30 22 18

20

10 0 0 0 0

0 o ]
01/07/21 — 16/07/21 — 01/08/21 — 16/08/21 — 01/09/21 — 15/09/21 — 01/10/21 — 16/10/21 —
15/06/21 31/06/21 15/08/21 31/08/21 14/09/21 30/09/21 15/10/21 31/10/21

Quincenas

Indice de Gravedad

Figura 16. Diagrama de lineas del indice de gravedad (post test).

Fuente: Elaboracion propia

La figura 16 nos muestra el diagrama de lineas del indice de gravedad en el post
test, tomando las quincenas de julio de 2021 hasta octubre de 2021, donde se
observa una reduccion notoria con respecto al indice de gravedad del pre test, dado
que aqui, la gravedad fue disminuyendo durante las mediciones quincenales,
debido en gran parte a la implementacion del SGSSO terminando finalmente en

cero.
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Analisis econémico financiero:

Para esta parte se realizé primero el costo de la inversion que gastariamos para
implementar el SGSSO el cual es fundamental para ayudarnos a reducir los

distintos riesgos laborales dentro de la empresa.

Tabla 17. Costos de inversion

General Descripcion Cantidad e Total
unitario
Equipo de Extintores 3 100 300
seguridad Botiquines 1 100 100
Epp Cascos 20 30 600
Guantes 20 10 200
Sefal de prohibiciéon 3 2 6
Sefiales Sefial de extintor 3 2 6
Sefial de informacién 8 2 16
Capacitaciones Temas de SSO 7 50 350
Total 1578

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 17 observamos aquellos gastos realizados en la inversion para la
implementacion del SGSSO, donde destacan la compra de cascos y extintores, los
cuales fueron los que tienen el mayor coste, llegando a una inversion final de S/.
1578.00.

Calculo de los dias perdidos:

En la empresa Negocios y servicios “HHH”, el sueldo del trabajador promedio es de
S/. 1650.00, teniendo en cuenta eso, se realizo la estimacion del gasto de los dias
perdidos promedio por mes, los cuales se encuentran en la tabla 8 para el pre test
y en la tabla 16 para el post test. Teniendo en cuenta el sueldo mensual promedio
de los trabajadores, se procedi6 a realizar una ecuacion simple, dandonos que en
el pre test por los 4 dias perdidos se requeria un gasto de S/. 440.00, y en el post
test un gasto de S/. 110.00 por dias perdidos.
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Tabla 18. Determinacion del VAN y el TIR

MESES
0 1 2 3 4 5 6 7 8 8 10 11 12
Costos de
pe?éi?dsos S/.440.00 [ S5/440.00 | 5/.440.00 |S/440.00 [ 5/.440.00 | 5/.440.00 | 5/.440.00 | 5/.440.00 | S/.440.00 | 5/.440.00 | 5/.440.00 | 5/.440.00
pre
Costos de
pe?gi?gos S/110.00 (S/110.00 [ S/110.00 (S/110.00 | 5/.110.00 | S/110.00 | S/110.00 | S/110.00 | S/.110.00 | S/110.00 | S/.110.00 | S/.110.00
post
Total S/33000 (5433000 [ S/330.00 (5/330.00|5/.330.00|5/.330.00 |5/.330.00|5/.330.00 | 5/.330.00 | /330,00 | 5/.330.00 | 5/.330.00

Inversion 5/ 1,578.00 - - - - - - - - - - - -

Flujo de
caja LS/ 1,578.00| 5/.330.00 | 5/330.00 | S/330.00 |5/330.00 (5/.330.00|S/.330.00 |5/330.00|5/330.00 [S/.330.00 |5/330.00|%/.330.00 | 5/330.00
acumulado

TASA 10%
VAN S5/.670.52
TIR 18%
B/IC 4

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 18, se utiliz6 una tasa de descuento de 10% referencial debido a que los tesistas y la empresa colaboraron mutuamente
para solventar los gastos, por esa razén la empresa no exigié mucha tasa de retorno y nuestro COK no fue tan alto, luego de
realizar las formulas correspondientes se pudo observar que implementar el SGSSO es posible pues el VAN nos muestra un saldo

positivo, ademas la TIR es 18%, estos resultados dan a entender la rentabilidad que genera a la empresa.
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3.6. Método de anédlisis de datos

La presente tesis utilizo diferentes métodos, uno de ellos es el andlisis descriptivo,
para presentar los datos de forma ordenada, haciendo uso de tablas, contando con
la ayuda del programa Microsoft Excel 2019, asi mismo, se utilizd el analisis
estadistico inferencial, utilizando el software SPSS version 26, el cual con nuestra
informacion recolectada en forma de datos fueron analizados, posteriormente
podremos aceptar o rechazar la hipotesis planteada. Asi mismo, utilizamos también
la prueba de Shapiro-Wilk para el analisis de normalidad, de igual manera, se
mostraran las relaciones existentes entre las variables, utilizando la prueba T-
Student para las pruebas paramétricas y rangos con signo de Wilcoxon para las
pruebas no paramétricas, utilizando una significancia de 0,05.

3.7. Aspectos éticos

La presente tesis respeta los lineamientos éticos, asi mismo, las estudiantes se
comprometen a respetar la confiabilidad de los resultados, los cuales no han sido
modificados ni alterados, considerando las referencias bibliogréaficas y verificando
la autenticidad de la informacién recolectada, segun la norma ISO 690. Por otro
lado se tiene una carta de autorizacion de la empresa que se encuentra en el anexo

15, la cual nos ha permitido utilizar informacion confidencial de la empresa.
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IV. RESULTADOS

Analisis descriptivo:

Variable dependiente: Riesgo laboral

Tabla 19. Estadistica descriptiva de la variable riesgo laboral

Descriptivos

Estadistico Error estandar

Riesgo laboral
antes

Riesgo laboral
después

Media
05% de intervalo Limite inferior
de confianza Limite

para la media superior
Media recortada al 5%
Mediana

Varianza

Desviacion estandar
Minimo

Maximo

Rango

Rango intercuartil
Asimetria

Curtosis

Media

95% de intervalo Limite inferior

de confianza Limite
para la media superior

Media recortada al 5%
Mediana

Varianza

Desviacion estandar
Minimo

Maximo

Rango

Rango intercuartil
Asimetria

Curtosis

6,1250
5,1836
7.0664

6,0833
6,0000
1268
112599
500
8.00
300
200
0488
-0,989
0,7500
0,1588
13412

0,7222
1,0000
0,500
070711
0.00
200
200
1.00
0.404
-0,229

39810

0,752
1,481
0.25000

0,752
1,481

Fuente: Elaboracién propia
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La tabla 19 nos muestra la estadistica descriptiva de nuestra variable, la media
antes fue de 6,125 y después de la implementacién del SGSSO, redujo su valor a
0,75 de manera porcentual es una reduccién del 90% de nuestra variable
dependiente, de igual manera la varianza muestra una reduccion de 1,268 a 0,50,
asi mismo, la desviacion estandar cambia de 1,126 a 0,707, teniendo comprobado
una menor dispersion de resultados que se tomaron luego de la mejora, en la
asimetria se observa que la cola de la derecha es mas larga, es decir, nuestra
medida de asimetria es positiva, asi mismo, la curtosis antes y después de la mejora

es menor a cero, debido a eso decimos que es platicurtica.

Histograma

Media = 6,13
Desviacion estandar = 1,126

Frecuencia

5,00 6,00 7,00 8,00

Riesgo laboral antes
Figura 17. Histograma de la variable riesgo laboral antes de la implementacion.
Fuente: Elaboracion propia

En la figura 17 se observa el estado de la variable riesgo laboral antes de la
implementacion del SGSSO, en el cual se observa una media de 6,13, ademas, la
desviacion estandar es 1,126, los cuales son resultados de una muestra de 8
qguincenas, donde se registraron los eventos sucedidos dentro de la empresa

Negocios y servicios “HHH".
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Histograma

Media = 75
Desviacion estandar = 707

Frecuencia

-.50 00 a0 1,00 1,50 2,00 250

Riesgo laboral después

Figura 18. Histograma de la variable riesgo laboral después de la implementacion.
Fuente: Elaboracion propia

En la figura 18 se observa el estado de la variable riesgo laboral después de haber
implementado el SGSSO, se observa que la media es de 0,75, teniendo una
desviacion de 0,707, los cuales son resultados de una muestra de 8 quincenas,
donde se registraron los eventos sucedidos dentro de la empresa Negocios y
servicios “HHH”, concluyendo que nuestra implementaciéon pudo influir de una

manera asertiva en la reduccién de riesgos laborales.
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Variable dependiente: Riesgo laboral, dimension Frecuencia:

Tabla 20. Estadistica descriptiva, de la dimension frecuencia

Descriptivos

Error
Estadistico  estandar

indice de Media 167,2500 62,31279
frecuencia antes  95% de intervalo Limite inferior 39,9037

de confianza para Limite 3345963

la media superior

Media recortada al 5% 172,5556

Mediana 107,0000

Varianza 31063,071

Desviacion estandar 17624719

Minimo 54,00

Maximo 585,00

Rango 531,00

Rango intercuartil 173,25

Asimetria 1,993 0,752

Curtosis 4247 1,481
indice de Media 21,0000 9 82162
frecuencia 95% de intervalo  Limite inferior -2,2244
después de confianza para | jmite 44 2244

la media supe[igr

Media recortada al 5% 18,6667

Mediana 16,5000

Varianza 771,714

Desviacion estandar 2777975

Minimo 0,00

Maximo 84,00

Rango 84,00

Rango intercuartil 2725

Asimetria 1,977 0,752

Curtosis 4 508 1,481

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 20, se observa los estadisticos descriptivos realizados para el indice de

frecuencia, primeramente podemos observar que antes tuvo una media de 187,25
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y después de la implementacién del SGSSO se redujo a 21,00, esto representa un
89% de disminucién para este indice. También se puede apreciar la disminucion de
la varianza antes fue 31063,071, posterior fue 771,714, la desviacion cambia de
176,247 a 27,78 por lo tanto, se comprueba que existe una menor dispersién de
datos que se tomaron luego de la mejora, en la asimetria se observa que la cola de
la derecha es mas larga, es decir, la medida de asimetria es positiva, asi mismo, la
curtosis antes y después de la mejora es mayor a cero, debido a eso decimos que

es leptocdrtica.

Histograma

Media = 187 25
Desviacion estandar = 176,247

Frecuencia

00 100,00 200,00 300,00 400,00 500,00 600,00

indice de frecuencia antes
Figura 19. Histograma del indice de frecuencia antes de la implementacion.
Fuente: Elaboracion propia

En la figura 19 se observa el estado del indice de frecuencia antes de implementar
el SGSSO, en el cual se observa una media de 187,25, ademas, la desviacion
estandar es 176,247, los cuales son resultados de una muestra de 8 quincenas,
donde se registraron los eventos sucedidos dentro de la empresa Negocios y
servicios “HHH”.
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Histograma

Medlia = 21,00
Desviacidn estandar = 27 78

Frecuencia

00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

indice de frecuencia después
Figura 20. Histograma del indice de frecuencia después de la implementacion.
Fuente: Elaboracion propia

En la figura 20 se observa el histograma del indice de frecuencia después de haber
implementado el SGSSO, consiguiendo una media de 21,00, con una desviacion
de 27,78, los cuales son resultados de una muestra de 8 quincenas, donde se
registraron los eventos sucedidos dentro de la empresa Negocios y servicios “HHH”,
concluyendo que la implementacion fue de mucha utilidad en este indicador.
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Variable dependiente: Riesgo laboral, dimension Gravedad:

Tabla 21. Estadistica descriptiva, de la dimension Gravedad

Descriptivos

Error
Estadistico  estandar

indice de Media 97 3750 2565843
gravedad antes  95% de intervalo  Limite inferior 36,7025

de confianza para Limite 158,0475

la media superior

Media recortada al 5% 91,3056

Mediana 63,5000

Varianza 5266,839

Desviacion estandar 7257299

Minimo 53,00

Maximo 251,00

Rango 198,00

Rango intercuartil 84,00

Asimetria 1,815 0,752

Curtosis 2,429 1,481
indice de Media 19,1250 10,15845
gravedad 05% de intervalo  Limite inferior -4 8959
despues de confianza para Limite 43,1459

la media superior

Media recortada al 5% 16,5833

Mediana 9,0000

Varianza 825,554

Deswviacion estandar 2873245

Minimo 0,00

Maximo 84 00

Rango 84,00

Rango intercuartil 27,25

Asimetria 1,976 0,752

Curtosis 4,285 1,481

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 21, se observa los estadisticos descriptivos realizados para el indice de

gravedad, primeramente podemos observar que antes tuvo una media de 97,375y
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después de la implementacién del SGSSO se redujo a 19,125, esto representa un
80% de disminucion para este indice. También se puede apreciar la disminucion de
la varianza antes fue 5266,839, posterior fue 825,554, la desviaciébn cambia de
72,573 a 28,732, por lo tanto, se comprueba una menor dispersiéon de datos que se
tomaron luego de la mejora, en la asimetria se observa que la cola de la derecha
es mas larga, es decir, la medida de asimetria es positiva, asi mismo, la curtosis
antes y después de la mejora es mayor a cero, debido a eso decimos que es

leptocurtica.

Histograma

Media = 97,38
Desviacion estandar = 72 573

Frecuencia

50,00 100,00 150,00 200,00 250,00 300,00

indice de gravedad antes
Figura 21. Histograma del indice de gravedad antes de la implementacion.
Fuente: Elaboracion propia

En la figura 21 se observa el histograma del indice de gravedad antes haber
implementado el SGSSO, en el cual se observa una media de 97,38, ademas, la
desviacion estandar es 72,573, los cuales son resultados de una muestra de 8
quincenas, donde se registraron los eventos sucedidos dentro de la empresa

Negocios y servicios “HHH”.
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Frecuencia
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indice de gravedad después

Figura 22. Histograma del indice de gravedad después de la implementacion.
Fuente: Elaboracién propia

En la figura 22 se observa el histograma del indice de gravedad después de haber
implementado el SGSSO, consiguiendo una media de 19,13, con una desviacion
de 28,732, los cuales son resultados de una muestra de 8 quincenas, donde se
registraron los eventos sucedidos dentro de la empresa Negocios y servicios “HHH”,

concluyendo que la implementacion fue de mucha utilidad en este indicador.
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Analisis de estadistico inferencial

Tabla 22. Pruebas de normalidad de la variable dependiente

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Riesgo laboral antes 0,882 8 0,197
Riesgo laboral después 0,798 8 0,056
indice de frecuencia antes 0,748 8 0,008
indice de frecuencia después 0,673 8 0,010
indice de gravedad antes 0,659 8 0,001
indice de gravedad después 0,625 8 0,005

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 22 deja ver las pruebas de normalidad, se opt6 por la prueba de Shapiro-

Wilk; debido a que la muestra solo tiene 8 datos.

Empezando por la variable riesgo laboral, teniendo en cuenta en el pre y post test
los datos siguen la distribucion normal siendo p-valor mayor a 0,05 teniendo la
confianza en el 95%, debido a este resultado la hipo6tesis debe ser puesta a prueba

utilizando pruebas paramétricas.

Siguiendo con las dimensiones, teniendo en cuenta en el pre y post test los datos
de todas las dimensiones no siguen una distribucion normal, siendo p-valor menor
a 0,05 teniendo la confianza en el 95%, debido a este resultado las hipotesis

especificas deben ser puestas a prueba utilizando pruebas no paramétricas.

Validacién de la hipétesis general de la variable dependiente (Riesgos

laborales)

Ho: La implementacion de un SGSSO no va a disminuir los riesgos laborales en la

empresa Negocios y servicios generales "HHH".

Ha: La implementacién de un SGSSO va a disminuir los riesgos laborales en la

empresa Negocios y servicios generales "HHH".

Regla de decision:

Si P valor = 0,05, la hipdtesis nula se rechaza.

51 P valor = 0,05, |a hipotesis nula se acepta.
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Tabla 23. Estadisticas de muestras emparejadas en los riesgos laborales

Estadisticas de muestras emparejadas

Desv. Desv. Error

Media N Desviacion  promedio
Par 1 Riesgo laboral antes 6125 8 1,12599 0,3981
Riesgo laboral después 075 & 070711 0,25

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 23 se observa que el valor de la media antes de implementar el SGSST
es 6,125 y después de implementarlo se logré disminuir hasta 0,75. Asi mismo, la
desviacion estandar se vio reducida de 1,126 a 0,707 después de haber
implementado el SGSSO, por ultimo, la desviacién del error promedio termino

siendo de 0,25 al finalizar la implementacion.

Tabla 24. Prueba de muestras emparejadas de los riesgos laborales

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de intervalo de

Desv. Sig.
Media De_sv._’ Error conﬁanza gl t (ol (bilateral)
Desviacion . diferencia
promedio 3 ’
Inferior  Superior
Riesgo
laboral
antes -
Par 1 y 5375 118773 041993 438203 6,36797 128 7 0,000
Riesgo
laboral
después

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 24 tiene datos parecidos a los ya expuestos antes, es decir nos muestra
una media, desviacion estandar, etc., pero lo importante aqui es el nivel de
significancia el cual nos muestra el p-valor esté es menor a 0,05 con una confianza
del 95%, concluyendo de que existe una diferencia estadisticamente significativa,
es decir se prueba la hipétesis alterna y terminamos por rechazar la hip6tesis nula.
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Validacién de la hipdétesis especifica de la variable dependiente (Frecuencia)
Tabla 25. Estadisticos descriptivos para el indice de frecuencia

Estadisticos descriptivos

Desv.
N Media Desviacion Minimo  Maximo
Indice de frecuencia antes & 187,25 17624719 54,00 585,00

Indice de frecuencia después 8 21,00 2777975 0,00 84,00

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 25 se observa que la media antes de la implementacion el cual es 187,25
y después de la implementacion se logré disminuir hasta 21,00. Asi mismo, la
desviacion estandar disminuyo de 176,247 a 27,780 después de haber
implementado el SGSSO.

Ho: La implementacion de un SGSSO no va a disminuir el indice de frecuencia de

los riesgos laborales en la empresa Negocios y servicios generales "HHH".

Ha: La implementacion de un SGSSO va a disminuir el indice de frecuencia de los

riesgos laborales en la empresa Negocios y servicios generales "HHH".

Regla de decision:

Si P valor = 0,05, la hipdtesis nula se rechaza.

51 P valor = 0,05, la hipotesis nula se acepta.

Tabla 26. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon para muestras relacionadas

(Frecuencia)

L Sig. asintética o
Hipotesis nula Prueba ) Decision
(bilateral)

La implementacion de
un SGSSO no va a| Prueba de rangos

disminuir la frecuencia con signo de
) _ Rechace la
de los riesgos laborales Wilcoxon para 0,012 S
hipdtesis nula.
en la empresa muestras
MNegocios y  servicios relacionadas

generales "HHH".

Fuente: Elaboracion propia

57



La tabla 26 es una tabla completa donde se realiza la prueba con signo de Wilcoxon,
obteniendo una significancia de 0,012, es decir el p-valor es menor que 0,05 con
una significancia del 95%, esto manifiesta que existen diferencias significativas de
manera estadistica, debido a eso, llegamos a decidir qué se debe rechazar la

hipdtesis nula.

Por esa razén, deducimos que fue efectiva la implementacién del SGSSO, después
de todo, llegd a disminuir la frecuencia de los riesgos ocurridos en el ambiente

laboral, para la empresa Negocios y servicios generales “HHH”.
Validacién de la hipo6tesis especifica de la variable dependiente (Gravedad)

Tabla 27. Estadisticos descriptivos para el indice de gravedad

Estadisticos descriptivos
N Media Desv. Desviacion Minimo Maximo
Indice de gravedad antes g 97375 7257299 5300 25100
Indice de gravedad después 8 19,125 28, 73245 000 8400

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 27 se observa que la media antes de la implementacion el cual es 97,375
y después de la implementacion se logro disminuir hasta 19,125. Asi mismo, la
desviacion estandar del riesgo laboral antes fue de 72,57 y después de haber
implementado el SGSSO se obtuvo 28,73.

Ho: La implementacién de un SGSSO no va a disminuir el indice de gravedad de

los riesgos laborales en la empresa Negocios y servicios generales "HHH".

Ha: La implementacion de un SGSSO va a disminuir el indice de gravedad de los

riesgos laborales en la empresa Negocios y servicios generales "HHH".

Regla de decision:

5i P valor = 0,05, |la hipdtesis nula se rechaza.

Si P valor = 0,05, |a hipdtesis nula se acepta.
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Tabla 28. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon para muestras relacionadas

(Gravedad)
o Sig. asintotica o
Hipotesis nula Prueba ) Decision
(bilateral)
La implementacion de un Prueba de
SGSS0 no va a disminuir rangos con
la gravedad de los riesgos signo de 0012 Rechace la

laborales en la empresa
Negocios y  servicios

generales "HHH".

Wilcoxon para
muestras

relacionadas

hipétesis nula.

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 28 es una tabla completa donde se realiza la prueba con signo de Wilcoxon,

obteniendo una significancia de 0,012, es decir el p-valor es menor que 0,05 con

una significancia del 95%, esto manifiesta que existen diferencias significativas de

manera estadistica, llegamos a decidir qué se debe rechazar la hipotesis nula.

Por esa razén, deducimos que fue efectiva la implementacion del SGSSO, después

de todo, lleg6é a disminuir la gravedad de los riesgos ocurridos en el ambiente

laboral, para la empresa Negocios y servicios generales “HHH”.
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V. DISCUSION

Después de haber realizado los resultados de la tesis en cuestion, se procedera a
la discusion, empezando por la hipétesis general, la prueba de normalidad que se
encuentra en la tabla 20, nos indicé que los datos siguen una distribucion normal,
de tal modo, se necesitaron pruebas paramétricas, para esta ocasion, utilizamos la
prueba de muestras emparejadas es decir la prueba estadistica con el estadigrafo
T-Student, con una significancia menor a 0.05, en otras palabras, debemos
rechazar la hipotesis nula, concluyendo que la implementacién de un SGSSO
disminuyo los riesgos laborales en la empresa Negocios y servicios generales
"HHH", lo cual podemos evidenciar en los registros expuestos de los riesgos
laborales, ya que se vio reducida la media de 6,125 a 0,75 después de haber
implementado el SGSSO, consiguiendo disminuir un 90% de la variable. Este
resultado es congruente con Pozo (2019) ya que concluye que logré disminuir los
riesgos en un 68%. Si bien es cierto nuestra tesis obtiene una reduccién mayor, eso
se debe a que nosotros hemos tomado como unidad de andlisis aparte del registro
de accidentes e incidentes, los registros de actos inseguros, condiciones inseguras,

las cuales pueden ser eliminados en su totalidad.

Siguiendo con la primera hipétesis especifica, la prueba de normalidad que se
encuentra en la tabla 20, nos indic6 que los datos no siguen una distribucion normal,
de tal modo, se necesitaran pruebas no paramétricas, en este caso utilizamos la
prueba de rangos con signo de Wilcoxon para muestras relacionadas, en la cual al
tener una significancia de 0,012 (p>0,05), nos dice que hay una diferencia
estadisticamente significativa, para un nivel de 95%, por lo tanto, se deduce que
fue efectivo implementar el SGSSO, pues logramos disminuir la frecuencia de los
riesgos laborales en la empresa Negocios y servicios generales "HHH", ya que
antes teniamos un indice de frecuencia de 187,25 y luego de haberlo implementado
fue de 21,00 lo cual se traduce en un 89% de reduccién. Este resultado guarda
relacion con Mufioz (2018) ya que concluye que logré disminuir la frecuencia de los
accidentes de 5,48 a 1,19 es decir 78,28% e incidentes de 3,57 a 1,19 es decir
66,67%; dando un promedio de 72,48%. Estamos de acuerdo con el autor de que
implementar este sistema es muy eficiente para reducir los riesgos laborales que

ocurren en las empresas.
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Continuando con la segunda hipotesis especifica, la prueba de normalidad que se
encuentra en la tabla 20, nos indicé que los datos no siguen una distribucion normal,
por lo tanto se necesitaran pruebas no paramétricas, en este caso se utilizo la
prueba de rangos con signo de Wilcoxon para muestras relacionadas, en la cual al
tener una significancia de 0,012 (p>0,05) existe una diferencia estadisticamente
significativa, para un nivel de 95%, por lo tanto, se deduce que fue efectivo
implementar el SGSSO, pues se logré disminuir la gravedad de los riesgos
laborales en la empresa Negocios y servicios generales "HHH", logrando un indice
de gravedad antes de 97,375 y luego de la implementacion fue de 19,125 lo cual
se traduce en un 80% de reduccion. Mostrando similitud con Torres (2021) ya que
concluye que se logro reducir la severidad o gravedad de los riesgos laborales de
un 5,00% a un 1,20% es decir logro reducir el 76% esté indicador. A pesar de que
Torres utilizd una formula diferente a la nuestra para encontrar la severidad
(Severidad=tiempo perdido por descanso médico o incidente (h)/ tiempo de trabajo

(h) x 100), se lleg6 a una reduccion similar.

De acuerdo a los autores que hemos citado, se demuestra que la investigacion que
hemos realizado fue por buen camino, ya que Marbun (2020) nos dice que el
SGSST funciona para prevenir enfermedades ocupacionales y accidentes donde
laboramos, ademas, Dahler-Larsen, Sundby y Boodhoo (2020) dicen que estos
problemas requieren enfoques sistematicos a nivel organizacional, donde se nos
da un ejemplo de la Directiva Marco de la Union Europea 89/391, ya que
proporciona medidas para que los empleadores realicen evaluaciones de riesgos
para la SST, para asi realizar un seguimiento continuo de la participacion de sus

empleados.
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VI. CONCLUSIONES

Después de haber desarrollado el proyecto podemos concluir lo siguiente:

1. Empezando por la hipétesis general, implementar el SGSSO, redujo los riesgos
laborales en la empresa Negocios y servicios “HHH”, siendo que segun la
prueba estadistica con el estadigrafo T-Student se rechazé la hip6tesis nula,
asi mismo en el analisis inferencial obteniendo antes una media de 6,125 y
después de la implementacion disminuyo hasta 0,75 consiguiendo disminuir un
90% de la variable.

2. Siguiendo con la primera hipétesis especifica, implementar el SGSSO,
disminuyo6 el indicador frecuencia de los riesgos laborales en la empresa
Negocios y servicios “HHH”, siendo que segun la prueba de rangos con signo
de Wilcoxon para muestras relacionadas se rechazé la hipétesis nula, asi
mismo en el analisis inferencial obteniendo antes una media de 187,25 y luego
de la implementacion fue de 21,00 lo cual se traduce en un 89% de reduccion.

3. Siguiendo con la segunda hipétesis especifica, que la implementacién del
SGSSO, redujo el indicador gravedad de los riesgos laborales en la empresa
Negocios y servicios “HHH”, utilizando la prueba de rangos con signo de
Wilcoxon se acept6 la hipétesis alterna, asi mismo en el analisis inferencial
obteniendo antes una media de 97,375 y luego de la implementacion fue de

19,125 lo cual se traduce en un 80% de reduccion.
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VIl. RECOMENDACIONES

Al finalizar la investigacion se recomienda lo siguiente:

La empresa Negocios y Servicios “HHH”, debe mantener y mejorar el SGSSO, ya
que, ayuda en la disminucion de los riesgos laborales, tanto en frecuencia como en
la gravedad, asi mismo, no descuidar la actitud preventiva a todos los trabajadores

gue se encuentran en el establecimiento.

Llevar un entrenamiento constante, brindando capacitaciones de personal, siempre
gue lo amerite, manteniéndolos actualizados e informados en temas de SSO, para
asi lograr tener una cultura de prevencion de riesgos, para continuar con la
disminucién de los indices de gravedad y frecuencia en la empresa Negocios y
Servicios “HHH”.

Asi mismo, no descuidar los EPP, incentivando su uso continuamente, para lograr
un habito en todos los trabajadores, desarrollando actividades de talleres,

concientizando el trabajo seguro, el cual el empleado debe exigir de su empleador.
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ANEXOS

Anexo 1. Operacionalizacién de las variables:

Tabla 1. Operacionalizacion de las variables

, ) ESCALA
VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION
DIMENSIONES INDICADORES DE
ESTUDIO CONCEPTUAL | OPERACIONAL 5
MEDICION
Engloba La variable se Nivel de cumplimento =
elementOS va a mEdlr a PO”’[IC& (Nu de pﬂlnlcas Implemenladas)
interrelacionados | través de las (Total de politicas minimas exigidas)
VARIABLE 0 que interacttan | dimensiones Cumplimiento de reglamento =
INDEPENDIENTE | para establecer e | politica, Organizacion (N° de RISST implementados) _
Sistema de | implementar organizacion, (Total de RISST exigidas) )
) ) o — — Razon
Gestion de | politicas y | planificacion y Cumplimiento de actividades =
Seguridad y Salud | objetivos de SSO | evaluacion, de | Planificacion (N° de capacitaciones realizadas) . 4,
_ (N® de capacitaciones programadas)
Ocupacional (Awang, acuerdo a los
Baharudin y | indicadores que Cumplimiento de auditoria =
Saliluddin, 2019, | se han | Evaluacion (N° de auditorias ejecutadas)
: , . —— x 100
_ (N* de auditorias programadas)
p. 37) establecido.




VARIABLE
DEPENDIENTE

Riesgos laborales

Suelen definirse
como los peligros
gue existen en el
entorno de
trabajo, estos
pueden provocar
en cualquier
momento un
incidente, el cual
en algunos casos

puede ocasionar

heridas, dafos
fisicos,
traumatismos,

entre otros
(Pantoja-
Rodriguez, Vera-
Gutiérrez y
Avilés-Flor, 2017,
p. 834).

Se optd por

medir los
riesgos
laborales a

través de la
frecuencia y la
gravedad de los
incidentes,
accidentes,
condiciones
inseguras y
actos inseguros
de acuerdo alos
indicadores que
se han

establecido.

Frecuencia

indice de frecuencia =

(N® de accidentes x 200 000)
(N® de horas total-hombre trabajo)

Gravedad

Indice de gravedad =
(N° de dias de trabajos perdidos x 200 000)

(N® de horas total-hombre frabajo)

Razoén




Anexo 2. Diagrama de Ishikawa:

MANO DE OBRA METODO MATERIA PRIMA

: Falta de
Trabajadores n Uso inadecuadode
. capacitacion
capacitados materia prima

entrenamiento

Falta de

X
EPPS Mala ergonomia al

] \ sefalizaciones
incompletos

\

manipular la matena

Incumplimiento de
Incorrecto uso de las normas de

5
EPPS \

prima

Riesgos
/ laborales
Area de trabaje7/

Ealtaide ‘_ Falta de uso de

indicadores de pequefio /
mantenimiento / / /
/ seguridad /
Magquinas Supervision Instalacione;

obsoletas deficiente / deficientes /

/ /

/ / /
MAQUINARIA MEDICION MEDIO AMBIENTE

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 3. Matriz de correlacion

Tabla 1. Matriz de correlacion de riesgos laborales

N° Causales P1L| P2 P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | Frecuencia | Porcentaje
Trabajadores no
1 _ P1 21313} 2|3|3|3(3|] 2|3 ] 0] 0|2 29 22%
capacitados
EPP
2 _ P2| O o,0;0]1]0,07}O0 0 0 0 0 0 1 1%
incompletos
Incorrecto uso
3 P3| 0| O o|o0|j1|0]0]|O0 0 0 0 0 0 1 1%
de EPP
Falta de
4 capacitaciony |P4| 3 | 0 | 3 2 131313 ]2 0 3 1 0 2 25 19%
entrenamiento
Falta de
5| _ . . P50 0|10 i1{1|1(0} 0 | 0|0 |01 5 4%
sefalizaciones
Incumplimiento
6 delasnormas |[P6| 3 | 2 | 3 | 3 | 3 1111 1 2 1 1 1 23 18%
de seguridad




Uso inadecuado

7 de la materia (P7{ O | O | 0O | 0| 0] O 0|0 0 0 0 0%
prima
Mala ergonomia
8 | almanipularla (P8 0 | O | O[O0 |0 ]| 2|2 0 0 0 5 4%
materia prima
Falta de
9 o POl O|212 10|00 ]010 0 1 3 2%
mantenimiento
Maquinas P1
10 o(ojo0oj0j0|0|1]|]0]|0O0 0 2 3 2%
obsoletas 0
Falta de uso de | pq
11 indicadores de 1 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 6 5%
seguridad
Supervision | P1
12 o 3|12 (3 |3|2|2|1]|1]|2 3 2 | 26 20%
deficiente 2
Area de trabajo | P1
13 . o(ojo0ojo0jo0|1j0]|0]|0O 0 0 1 1%
pequeno 3
Instalaciones |P1
14 - ojo0ojofo0y0]j1|]0]0]|O 0 1 1%
deficientes 4
Total 9 | 7113, 9|9 |18|13| 9 | 8 11 11 129 100%

Nota: 0 = sin correlacion, 1 correlacion baja, 2 correlacion media, 3 correlacion alta.

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 4. Formatos

Tabla 1. Riesgos laborales

Identificacion de riesgos laborales
Negocios y servicios generales "HHH" Fecha | 00/00/00
Direccién: A. H. 15 de marzo S/N Pagina 1/1
Registro de eventos
Acc:jdente N g N° de N° de N° de riesgos
© | ™% | iondiciones| actos laborales
Trabajo |incidentes| . .
N°|Quincena| | ove inseguras | inseguros
TIE|E|E S S E B T OB
S = S = S = S = S =
o2 || 2o & | o |3 & 2
01
02
03
04
05
06
07
08
Total
Tabla 2. indice de gravedad
Identificacion de riesgos laborales
Negocios y servicios generales "HHH" Fecha 00/00/00
Direccién: A. H. 15 de marzo S/N Pagina 1/1

Total de dias

Horas hombre

indice de gravedad

perdidos
(79}
O | v o 2
. (@) —_
N° | Quincena | & S S |5 8leseqg & 3
) = © S|l © & © = ) =
o > < % o & = = 3 o >
= > s |82l d8l g3 =] 3
o (&} = = @© o © S g o (&}
< : S R <
pd
01
02

03




04

05

06

07

08

Tabla 3. indice de Frecuencia

Identificacion de riesgos laborales

Negocios y servicios generales "HHH"

Fecha

00/00/00

Direccion: A. H. 15 de marzo S/N

Pagina

1/1

Total de dias o )
) Horas hombre Indice de Frecuencia
perdidos
(7]
[} 0 o o
. ] o = © o n|l o Qg — o
N° | Quincena| & 3 S |5 8le8leyg & 2
Q = S o ® 2 & 3 @ S
2 E | § |Bo|TEn8E £ =
= 3 s S8 o8l sq 3 3
(04 < =] O —| 56 5|06 d (@04 <
° = T T
Z
01
02
03
04
05
06
07

08




Anexo 5. Validacion por juicio de expertos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el SGS50 ¥ los riesgos

laborales

N® DIMENSIONES / items Coheren [Relevancia® | Claridad® Sugerencias
i1
cia

VARIABLE INDEPENDIENTE: 5GS50 Si| No | Si| No Si No

1 Dimensién 1: Politica

Nivel de cumplimiento X X X

N°© de politicas implementadas 100
= x
Total de politicas minimas exigidas

(=]

Dimensién 2: Organizacién

Cumplimiento del reglamento X X X
N°® de reglamento interno de SST 100
= x
Total de reglemento interno de S5T exigidas

3 Dimension 3: Flanificacion

Cumplimiento de actividades X X X
__ N* de capacitaciones realizadas

= i — x 100
N*® de capacitaciones exigidas

4 Dimenzion 4: Evaluacion

Cumplimiento de auditorias X X X
N° de auditorias ejecutadas

= x 100
N® de auditorias programadas

VARIABLE DEPENDIENTE: RIESGOS Si | No [ 5i | No Si No
LABORALES

L

Dimensién 1: Frecuencia

indice de frecuencia X X X
N® de accidentes + 200 000
~ N* de horas total — hombre trabajo

[ Dimension 2: Gravedad

ndice de gravedad X X X
N° de dias de trabajos perdidos * 200 000
N° de horas total — hombre trabajo




W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Montoya Cardenas, Gustavo Adolfo DNI:07500140

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial

* Coherencia: £l item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta midiendo
2Relevancia: El item es esencial 0 mportante, para representar al componente o dimension
especifica del constructe

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia do los items plant para medir
la dimension

13 de noviembre del 2021

Mo RS ABOLFS =
INGEMERSCA

INDUS <
Req. TP &* 1443;:”

Firma del Experto Informante.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el SG550 v los riesgos

laborales

DIMENSIONES / items

Coheren

cia®

[Relevancia®

Claridad®

Sugerencias

VARITABLE INDEPENDIENTE: 5GSS0

8i | Ne

Si

No

Si No

Dimension 1: Politica

Nivel de cumplimiento
N° de politicas implementadas 100
= X
Total de politicas minimas exigidas

(¥

Dimensién 2: Organizacion

Cumplimiento del reglamento
N® de reglamento interno de SST
~ Total de reglemento interno de 55T exigidas

x 100

Dimenszion 3: Planificacion

Cumplimiento de actividades

N® de capacitaciones realizadas
= x 100

~ N°de capacitaciones exigidas

Dimension 4: Evaluacion

Cumplimiento de auditorias
N° de auditorias ejecutadas

= 100
N° de auditorias programadas

VARIABLE DEPENDIENTE: EIESGOS
LABORALES

S5i | No

Si

No

5i No

2l

Dimension 1: Frecuencia

Indice de frecuencia

N*® de accidentes = 200 000
~ N° de horas total — hombre trabajo

Dimensién 2: Gravedad

indice de gravedad
N° de dias de trabajos perdidos = 200 000
N° de horas total — hombre trabajo




w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Augusto Paz Campaiia DNI: 07945812
Especialidad del validador: Ingeniero Industrial,

13 de Noviembre 2021

T\ )
1 Cohe El item lacion logi ladi ion o indi i @.’LLQ—Q
rencia: El item tiene relacion logica con lad on o indicador que esta midiend / = -
= 2

2Rel ia: El item es ial o importante, para representar al componente o dimension
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo

Firma del Experto Informante.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia do los items planteados son sufici para medir

la dimension




Anexo 6. Cronograma de actividades

Tabla 1. Cronograma de actividades

Actividades

Situacion
actual

Pre test

Implementacién

Post

test

Nov.

Dic.

Enero

Feb.

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Sept.

Oct.

12

3

1|2

3|4

1(2|3

112(3/4|1

2

3

112|134

1234

12

34

123

4

Analisis de la
realidad
problematica

Identificacion del
estado actual de
la empresa

Registro de
eventos (Pre test)

Disefio de
propuesta de
mejora

Politica

Realizar y difundir
la politica de
seguridad

Organizacion

Elaborar el
reglamento de
SST

Tener los registro
obligatorio de
seguridad




Realizar mapa de
riesgo

Formar comité
SST

Planificacion

Elaborar la matriz
de IPERC

Elaborar el plan 'y
programa anual
de SST

Realizar un
programa de
capacitaciones

Implementacion
de la propuesta
de mejora

Evaluacioén

Programacion de
auditoria

Resultados de la
implementacion
(post test)




Anexo 7. Formato de matriz de identificacion de peligro, evaluacién de riesgos y controles (IPERC)

Tabla 1. Formato de matriz IPERC

FORMATO

Matriz de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos v determinacion de controles

Megocios v servicios generales "HHH"

Direccion: A H. 15 de marzo SN

Fecha de elaboracian:

Participacion y consulta del comité SST

Aclividad

Tarea Peligre

Rutinaria (R} Mo Rutinaria (MR)

Riesgo

Consecuencia

indice de personas expuestas (A

Evaluacion de riesgo Controles
Probabilidad Esfimacion z
del nivel =
- =}
de riesgos ‘g
]
= o
[=
)
— =
— g -o—
2 E| 5| B
o H I 5. Usar
L] | -
@ £ % 2] 4 Controles | SAuipos
s E L e A de
o I = £ | adminisirativos "
o wl w g proteccion
= = ni| E personal
£ 1)
= h=1
8
£
15
[=]
&}
"

indice de procedimisntos existentes (B

indice de probabilidad (A+B+C+D

indice de capacitacion (C)
indice de exposicion al riesgo

Valorizacion de riesgo
Mivel de riesgo inicial

Responsable

Evaluacion del Riesgo residual

Probabilidad

Estimacion del
nivel de riesgos

indice de personas expuestas (A

n
)

indice de procedimientos existentes (B

N
)

indice de capacitacion (C)

indice de exposicion al riesgo (D)

I
4

indice de probabilidad (A+B+C+D

I
1

indice de severidad

Walorizacion de riesgo
Mivel de riesgo inicial




Tabla 2. Matriz IPERC en la empresa Negocios y servicios generales “HHH”

Matriz de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de controles

Negocios y servicios generales "HHH" Direccion: A. H. 15 de marzo S/IN Fecha de elaboracion: 17/05/21 Participacion y consulta del comité SST: Si
Evaluacion de riesgo Controles Evaluacion del Riesgo residual
Probabilidad Estimacion @ Estimacion del
del nivel 5 Probabilidad nivel de riesgos
g de riesgos 3
H g : :
E | 8 = = & | 8 = =
s 5 A sl 5| 8 g § 8| 9| 8| o -
@ gl ® ol 9| B gl B > 5. Usar 1R ol 9| 8| g B
Actividad Tarea 2| peigro Resgo  |Consecuencia| 3| o| ~| & ®| & €l 2| €1 4 controles | ©auipos HEIINRIEIRIR: E
- 51 o of & « 8 E| W $astets de Responsable| 3| 8| 9| &| =« g 3 o
9 gl £ = 5 & = @ € | administrativos PR, gl £ = = ° 2
© 8| 5| 8 B 3 al ® o B prowceon 8 &) & Bl 8| 5 2
s al s| & =| £ | | | £ personal ol E S| z| £ 8 =
® El 8| 8 2| 2| 2| & El Bl B &| 2| § b
£ g % €| B =& £ 8 g %l 8| B & 3
s 8 R 8| s 8 2 8| 3 5| =
& 5| 8| g g € c| 7 8 5| 2| gl g € 3 2
al a| 8 o a :g 2 [2] al a| 8 o a = <
3| 8| || 8| B 3| 8 E s 8| 8| 8| B
8| 8| 8 8| 8 5| 0 8 8| 8| 8| 8
2| 2| 2| B2 5| 2 o 2l 2) 2 %) H
R Manipulacion Padecer de Traumatismo | 2 3 3 3|12 |2(M]| - - - | Capacitaciones - Supervisor | 1 1 1 1 4 1 4 Trivial
manual de traumatismo misculo de ergonomia de segunidad
cargas musculo esquelético
Al subir los inadecuada esquelético relacionado
artefactos. relacionade con | con el frabajo
slectrodomésticos ¢l frabaio
al repartidor. R Cargas o Caidasdelas | Lesionesa 11313 3[10]1]10]|M0| - & - | Capacitaciones | Usode | Supervisor | 1 1 (1 1] 4|1 4 Trivial
apilamientos | cargas sobre la diferentes de ergonomia EPP's | de seguridad
inseguros persona partes del basico
CUETpo
Transporie ooy iz o ] 2z
y acarreo R | Radiacion solar Insolacion Desmayos.’ 1 3 3 31101 1 10 [ MO | - - - | Capacitaciones | Usode | Supervisor | 1 1 1 1 4 1 4 Trivial
del deshidratacion de actos y EPP's | de seguridad
2 condiciones basico
material insequras
R Ruido Sobreexposicion |  Hipoacusia 2 3 3 3111 11| MO| - - - | Capacitaciones | Usode | Supervisor 1 1 1 1 B 1 4 Trivial
. al ruido de actos y EPP's |de seguridad
Al manejar condiciones basico
insequras
R | Conduccion de Accidente Atropelios, 2 3 3 3| 1|3 |33 IN| - - - | Capacitaciones - Supervisor | 2 1 1 1 5 2 [ 10 | Moderado
furgon/moto vehicular choques, de introduccion de seguridad
lineal volcadura a la seguridad
y salud
ocupacional




Caidas Raspaduras Dolor 10 10 | MO Capacitaciones | Usode | Supervisor Trivial
leves o graves | insoportable de primeros EPP's | de seguridad
ylo auxilios basico
hospitalizacion
Polvo Exposicion al | Afecciones a 10 10 | MO Capacitaciones | Usode | Supervisor Trivial
polvo las vistas y del uso de EPP's | de sequridad
vias EPP basico
respiratorias
Superficies Caidas, Contusion, 1" 2|1 M Capacitaciones - Supervisor Trivial
Al caminar por el resbaladiza tropiezos fractura de inlrodugcién de sequridad
almacén ala sequridad
y salud
ocupacional
Radiaciones no | Exposiciona | Fatiga visual, 10 10 | MO Charlas - Supervisor Trivial
ionizantes radiaciones no | alteracion de de sequridad
(Computadoras, ionizantes la agudeza
. laptops, visual,
Al trabajar en la Pantallas led) sindrome del
oficina 0jo seco
Posturas Ergonémico por | Lumbalgia, 10 10 | MO Capacitaciones - Supervisor Trivial
incomodas 0 postura tension de ergonomia de seguridad
Oficina y forzadas inadecuada muscular
almacen Condiciones de |  Trastornos Ansiedad, 10 10 | MO Charlas  de - Supervisor Trivial
trabajo psicologicos y | nerviosismo, manejo de de sequridad
estresantes. sociales por fatiga, estrés y
condiciones de | imitabilidad, ansiedad en
trabajo estrés tiempos  de
Coronavirus
Registrando el
almacén ; o . oo
Falta de orden Caida de Contusion, 1" 11 | MO Charla sobre el - Supervisor Trivial
y limpieza personal a nivel fractura ordeny el de segquridad
buen uso de
las sefaléticas
[sefializacion
del area de

trabajo




Anexo 8. Lista de verificacidon del Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, antes de la implementacién

1. LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

LINEAMIENTOS

CUMPLIMIENTO

CALIFICACION

INDICADOR

sI ‘ NO

(0-4)

l. Compromiso e Involucramiento

El empleador proporciona los recursos necesarios para gque se implemente un sistema de gestion de
sequridad y salud en el trabajo.

Se ha cumplido lo planificado en los diferentes programas de seguridad y salud en el trabajo.

Se implementan acciones preventivas de seguridad y salud en el trabajo para asegurar la mejora continua.

Se reconoce el desempefio del trabajador para mejorar la autoestima y se fomenta el trabajo en equipo.

Principios

Se realizan actividades para fomentar una cultura de prevencion de riesgos del trabajo en toda la empresa,
entidad publica o privada.

Se promueve un buen clima laboral para reforzar la empatia entre empleador y trabajador y viceversa.

Existen medios que permiten el aporte de los trabajadores al empleador en materia de seguridad y salud en
el trabajo.

Existen mecanismos de reconocimiento del personal proactivo interesado en el mejoramiento continuo de la
sequridad y salud en el trabajo.

Se tiene evaluado los principales riesgos gue ocasionan mayores pérdidas.

Se fomenta la participacion de los representantes de trabajadores y de las organizaciones sindicales en las
decisiones sobre la seguridad y salud en el trabajo.

Il. Politica de segurid

ad y salud ocupacional

Existe una politica documentada en materia de seguridad y salud en el trabajo, especifica y apropiada para la
empresa, entidad publica o privada.

La politica de seguridad y salud en el trabajo esta firmada por la maxima autoridad de la empresa, entidad
publica o privada.

Los trabajadores conocen y estan comprometidos con lo establecido en la politica de seguridad y salud en el
trabajo.

trabajadores, dando el seguimiento de las mismas.

Politica Su contenido comprende:

— El compromiso de proteccion de todos los miembros de la organizacion.

—  Cumplimiento de la normatividad.

— Garantia de proteccidn, participacion, consulta y participacion en los elementos del sistema de gestion X
de seguridad y salud en el trabajo por parte de los trabajadores y sus representantes.

— La mejora continua en materia de seguridad y salud en el trabajo Integracion del Sistema de Gestion de
Seguridad v Salud en el Trabajo con otros sistemas de ser el caso.

Se toman decisiones en base al analisis de inspecciones, auditorias, informes de investigacién de

Direccién accidentes, informe de estadisticas, avances de programas de seguridad y salud en el trabajo y opiniones de X

El empleador delega funciones y autoridad al personal encargado de implementar el sistema de gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo.




1. LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

CUMPLIMIENTO| CALIFICACION

LINEAMIENTOS INDICADOR = O )
ETl empleador asume el liderazgo en la gestion de la seguridad y salud en el frabajo. X
Liderazgo El empleador dispone los recursos necesarios para mejorar la gestiéon de la seguridad y salud en el trabajo. X
Existen responsabilidades especificas en seguridad y salud en el trabajo de los niveles de mando de la 3
empresa, entidad publica o privada.
Se ha destinado presupuesto para implementar o mejorar el sistema de gestion de seguridad y salud el 5
Organizacién trabajo.
El Comité o Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo participa en la definicion de estimulos y -
sanciones.
El empleador ha definido los requisitos de competencia necesarios para cada puesto de trabajo y adopta
Cidin y disposiciones de capacitacion en materia de seguridad y salud en el trabajo para que éste asuma sus X
petencia &
deberes con responsabilidad.
lll. Planeamiento y aplicacion
Se ha realizado una evaluacidn inicial o estudio de linea base como diagnéstico participativo del estado de %

la salud y seguridad en el trabajo.

Los resultados han sido comparados con lo establecido en la Ley de SST y su Reglamento y otros
dispositivos legales pertinentes, y serviran de base para planificar, aplicar el sistema y como referencia X
para medir su mejora continua.

La planificacion permite:

—  Cumplir con normas nacionales
- Mejorar el desempefio

- Mantener procesos productivos seguros o de servicios sequros.
El empleador ha establecido procedimientos para identificar peligros y evaluar riesgos. X

Comprende estos procedimientos:
- Todas las actividades

Diagnostico

- Todo el personal *
- Todas las instalaciones

Planeamiento para la | El empleador aplica medidas para:

identificacion de - Gestionar, eliminar y controlar riesgos.
peligros, evaluaciény | — Disefiar ambiente y puesto de trabajo, seleccionar equipos y métodos de trabajo que garanticen la
control de riesgos se.gu.ridad y s?lud .del trabajador. . o %

- Eliminar las situaciones y agentes peligrosos o sustituirlos.
- Modernizar los planes y programas de prevencion de riesgos laborales.
- Mantener politicas de proteccion.
—  Capacitar anticipadamente al trabajador.
El empleador actualiza la evaluacion de riesgo una (01) vez al afio como minimo o cuando cambien las .

condiciones o se hayan producido danos.




1. LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

T, INDICADOR CU;:PLIMIENJ;) CALI{:E‘I:)CION
La evaluacion de riesgo considera:
- Controles periédicos de las condiciones de trabajo y de la salud de los trabajadores. X
- Medidas de prevencion.
Los representantes de los trabajadores han participado en la identificacién de peligros y evaluacién de
riesgos, han sugerido las medidas de control y verificado su aplicacion. x
Los objetivos se centran en el logro de resultados realistas y posibles de aplicar, que comprende:
- Reduccién de los riesgos del trabajo.
- Reduccion de los accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales.
- La mejora continua de los procesos, la gestion del cambio, la preparacion y respuesta a situaciones de X
Objetivos emergencia.
- Definicion de metas, indicadores, responsabilidades.
- Seleccion de criterios de medicién para confirmar su logro.
La empresa, entidad publica o privada cuenta con objetivos cuantificables de seguridad y salud en el trabajo %
que abarca a todos los niveles de la organizacion y estan documentados.
Existe un programa anual de seguridad y salud en el trabajo. X
Las actividades programadas estén relacionadas con el logro de los objetivos. X
Programa de Se definen responsables de las actividades en el programa de seguridad y salud en el trabajo. X
seguridad y salud en | Se definen tiempos y plazos para el cumplimiento y se realiza seguimiento periddico. X
el trabajo Se seiiala dotacién de recursos humanos y econémicos X
Se establecen actividades preventivas ante los riesgos que inciden en la funcién de procreacién del
trabajador. o




1. LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

LINEAMIENTOS

INDICADOR

CUMPLIMIENTO

CALIFICACION

SI

[ NO

{0-4)

IV. Implementacion

¥y operacion

Estructura y
responsabilidades

El Comité de Seguridad y Salud en &l Trabajo esta constituido de forma paritaria. (Para el caso de
empleadores con 20 0 méas trabajadores).

Existe al menos un Supervisor de Seguridad y Salud (para el caso de empleadores con menos de 20
trabajadores).

El empleador es responsable de:
Garantizar la seguridad y salud de los trabajadores.
ctia para mejorar el nivel de seguridad y salud en el trabajo.
Wetda en tomar medidas de prevencidn de riesgo ante modificaciones de las condiciones de trabajo.

Fealiza los examenes médicos ocupacionales al trabajador antes, durante y al término de la relacion laboral.

El empleador considera las competencias del trabajador en materia de seguridad y salud en el trabajo, al
asignarle sus labores.

El empleador controla que solo el personal capacitado y protegido acceda a zonas de alto riesgo.

B

El empleador prevé que la exposicidn a agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, disergondmicos y psicosociales
no generen dafio al trabajador o trabajadora.

B

El empleador asume los costos de las acciones de seguridad y salud ejecutadas en el centro de trabajo.

Capacitacion

El empleador toma medidas para transmitir al trabajador informacion sobre los riesgos en el centro de trabajo
y las medidas de proteccion que corresponda.

El empleador imparte la capacitacién dentro de la jornada de trabajo.

El costo de las capacitaciones es integramente asumido por el empleador.

Los representantes de los trabajadores han revisado el programa de capacitacion.

La capacitacion se imparte por personal competente y con experiencia en la materia.

E AR A

Se ha capacitado a los integrantes del comité de seguridad y salud en el trabajo o al supervisor de seguridad
y salud en el trabajo.

=

Las capacitaciones estan documentadas.

Se han realizado capacitaciones de seguridad y salud en el trabajo:
*Al momento de la contratacion, cualquiera sea la modalidad o duracién.
*Durante el desempefic de la labor.

*Especifica en el puesto de trabajo o en la funcién que cada trabajador desempeiia, cualquiera que sea la
naturaleza del vinculo, modalidad o duracion de su contrato.

*Cuando se produce cambios en las funciones que desempefia el trabajador.

*Cuando se produce cambios en las tecnologias o en los equipos de trabajo.

*En las medidas que permitan la adaptacion a la evolucion de los riesgos y la prevencion de nuevos riesgos.
“Para la actualizacién periddica de los conocimientos.

*Utilizacidn y mantenimiento preventive de las maquinarias y equipos.

*Uso apropiado de los materiales peligrosos.




1. LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Edministrativas de control.

ustancias y productos peligrosos por aquellos que produzcan un menor riesgo o ningun riesgo para el
trabajador.
“En udltimo caso, facilitar equipos de proteccion personal adecuados, asegurandose que los trabajadores los
utilicen y conserven en forma correcta.

REAMIERTOS INDICADOR CUD;IPLIMIENNT(;) CALI:‘OI(_::)ClON
Las medidas de prevencion y proteccion se aplican en el orden de prioridad:
“Eliminacion de los peligros y riesgos.
*Tratamiento, control o aislamiento de los peligros y riesgos, adoptando medidas técnicas o administrativas.
“Minimizar los peligros y riesgos, adoptando sistemas de trabajo seguro que incluyan disposiciones
Medidas_('ie %
prevencion Programar la sustitucidon progresiva y en la brevedad posible, de los procedimientos, técnicas, medios,

La empresa, entidad publica o privada ha elaborado planes y procedimientos para enfrentar y responder

correspondientes de la organizacion

ante situacionesde emergencias. %
Preparacion y Se tiene organizada la brigada para actuar en caso de: incendios, primeros auxilios, evacuacion. X
respuestas ante La empresa, entidad publica o privada revisa los planes y procedimientos ante situaciones de emergencias %
emergencias en forma periédica.
El empleador ha dado las instrucciones a los trabajadores para que en caso de un peligro grave e %
inminente puedan interrumpir sus labores y/o evacuar la zona de riesgo.
El empleador que asume el contrato principal en cuyas instalaciones desarrollan actividades, trabajadores
de contratistas, subcontratistas, empresas especiales de servicios y cooperativas de trabajadores,
Contratistas, garantiza:
Subcontratistas, - La coordinacién de la gestién en prevencion de riesgos laborales. ”
empresa, entidad - La seguridad y salud de los trabajadores.
piiblica o privada; de |~ La v?r.lﬁca(.:lon de la co.ntfatacxon de los seg?u.ros de acuerd.o aley por.cada empleador. .
- - La vigilancia del cumplimiento de la normatividad en materia de seguridad y salud en el trabajo por
i parte de la empresa, entidad publica o privada que destacan su personal.
CODRGIEIRS Todos los trabajadores tienen el mismo nivel de proteccion en materia de seguridad y salud en el trabajo
sea que tengan vinculo laboral con el empleador o con contratistas, subcontratistas, empresa especiales X
de servicios o cooperativas de trabajadores.
Los trabajadores han participado en:
- La consulta, informacién y capacitacion en seguridad y salud en el trabajo.
— La eleccion de sus representantes ante el Comité de seguridad y salud en el trabajo X
Consulta y - La conformacion del Comité de seguridad y salud en el trabajo.
comunicacion — El reconocimiento de sus representantes por parte del empleador.
Los trabajadores han sido consultados ante los cambios realizados en las operaciones, procesos y =
organizacion del trabajo que repercuta en su seguridad y salud.
Existe procedimientos para asegurar que las informaciones pertinentes lleguen a los trabajadores =
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LINEAMIENTOS

INDICADOR

CUMPLIMIENTO

CALIFICACION

SI

NO

(0-4)

V. Evaluacion normativa

Requisitos legales y de
otro tipo

La empresa, entidad publica o privada tiene un procedimiento para identificar, acceder y monitorear el

cumplimiento de la normatividad aplicable al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y
se mantiene actualizada

La empresa, entidad publica o privada con 20 o mas trabajadores ha elaborado su Reglamento Interno de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

La empresa, entidad publica o privada con 20 o mas trabajadores tiene un Libro del Comité de Seguridad y
Salud en el Trabajo (Salvo que una norma sectorial no establezca un niimero minimo inferior).

Los equipos a presion que posee la empresa entidad publica o privada tienen su libro de servicio autorizado
por el MTPE.

El empleador adopta las medidas necesarias y oportunas, cuando detecta que la utilizacion de ropas y/o

equipos de trabajo o de proteccion personal representan riesgos especificos para la seguridad y salud de
los trabajadores.

El empleador toma medidas que eviten las labores peligrosas a trabajadoras en periodo de embarazo o
lactancia conforme a ley.

El empleador no emplea a nifios, ni adolescentes en actividades peligrosas.

El empleador evalia el puesto de trabajo que va a desempefiar un adolescente trabajador previamente a
su incorporacioén laboral a fin de determinar la naturaleza, el grado y la duracién de la exposicién al riesgo,
con el objeto de adoptar medidas preventivas necesarias.

La empresa, entidad publica o privada dispondra lo necesario para que:

- Las maquinas, equipos, sustancias, productos o dtiles de trabajo no constituyan una fuente de peligro.

- Se proporcione informacion y capacitacion sobre la instalacion, adecuada utilizacién y mantenimiento
preventivo de las maquinarias y equipos.

- Se proporcione informacién y capacitacion para el uso apropiado de los materiales peligrosos.

- Las instrucciones, manuales, avisos de peligro u otras medidas de precaucion colocadas en los
equipos y maquinarias estén traducido al castellano.

- Las informaciones relativas a las maquinas, equipos, productos, sustancias o Utiles de trabajo son|
comprensibles para los trabajadores.

Los trabajadores cumplen con:

- Las normas, reglamentos e instrucciones de los programas de seguridad y salud en el trabajo que se
apliquen en el lugar de trabajo y con las instrucciones que les impartan sus superiores jerarquicos
directos.

- Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo, asi como los equipos de proteccion
personal y colectiva.

- No operar o manipular equipos, maquinarias, herramientas u otros elementos para los cuales no
hayan sido autorizados y, en caso de ser necesario, capacitados.
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LINEAMIENTOS INDICADOR CUI;:’LIMIENJ;) CALI;IE:}[:KJN
— Cooperar y participar en el proceso de investigacion de los accidentes de trabajo, incidentes
peligrosos, otros incidentes y las enfermedades ocupacionales cuando la autoridad competente lo
requiera.
— Velar por el cuidado integral individual y colectivo, de su salud fisica y mental.
- Someterse a examenes médicos obligatorios
— Participar en los organismos paritarios de seguridad y salud en el trabajo. ®
— Comunicar al empleador situaciones gue ponga o pueda poner en riesgo su seguridad y salud y/o las
instalaciones fisicas
- Reportar a los representantes de seguridad de forma inmediata, la ocurrencia de cualquier accidente
de trabajo, incidente peligroso o incidente.
— Concurrir a la capacitacién y entrenamiento sobre seguridad v salud en el trabajo.
VI. Verificacion
La vigilancia y control de la seguridad y salud en el trabajo permite evaluar con regularidad los resultados x
. logrados en materia de seguridad v salud en el trabajo.
Supervision, La supervision permite:
sergzrr:;::ﬁ::)lée - ldentificar las fallas o deficiencias en el sistema de gestion de la seguridad y salud en el Trabajo. %
desempefic - Adoptar las medidas preventivas y correctivas.
El monitoreo permite la medicion cuantitativa y cualitativa apropiadas. X
Se monitorea el grado de cumplimiento de los objetivos de la seguridad y salud en el trabajo. X
El empleador realiza examenes médicos antes, durante y al término de la relacién laboral a los trabajadores .
{incluyendo a los adolescentes).
Los trabajadores son informados:
salud en el trabajo - Atitulo grupal, de las razones para los examenes de salud ocupacional. x
- Atitulo personal, sobre los resultados de los informes médicos relatives a la evaluacion de su salud.
- Los resultados de los examenes médicos no son pasibles de uso para ejercer discriminacion.
Los resultados de los examenes meédicos son considerados para tomar acciones preventivas o correctivas ®
al respecto.
El empleador notifica al Ministerio de Trabajo v Promocion del Empleo los accidentes de trabajo mortales .
dentro de las 24 horas de ccurridos.
Accidentes, incidentes El emplleadc-r m?tiﬁ::a al Ministleriu de Trabajo y Pr{:mc-{:ié-l] del Empleo, dentfo de I_as 24_ r'!{:ras de
producidos, los incidentes peligrosos que han puesto en riesgo la salud y |a integridad fisica de los ®
peligrosos e incidentes,) trabajadores y/o a la poblacién.
no conformidad, accién Sellimplement?n Ia.s rpdedi?as correctivas propuestas en los registros de accidentes de trabajo, incidentes .
. . eligrosos y otros incidentes.
correctivay preventiva ge i?nplemgntan las medidas correctivas preducto de la no conformidad hallada en las auditorias de .
seguridad y salud en el trabajo.
Se implementan medidas preventivas de seguridad y salud en el trabajo. &
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CUMPLIMIENTO| CALIFICACION

LINEAMIENTOS INDICADOR = == 04)
El empleador ha realizado las investigaciones de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e
incidentes peligrosos, y ha comunicado a la autoridad administrativa de trabajo, indicando las medidas X

correctivas y preventivas adoptadas.
Se investiga los accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e incidentes peligrosos para:
- Determinar las causas e implementar las medidas correctivas.

Investigacion de
accidentes y

enfermedades - Comprobar la eficacia de las medidas de seguridad y salud vigentes al momento de hecho. &
ocupacionales - Determinar la necesidad modificar dichas medidas.
Se toma medidas correctivas para reducir las consecuencias de accidentes. X
Se ha documentado los cambios en los procedimientos como consecuencia de las acciones correctivas. X
El trabajador ha sido transferido en caso de accidente de trabajo o enfermedad ocupacional a otro puesto -
que impliqgue menos riesgo.
La empresa, entidad publica o privada ha identificado las operaciones y actividades que estan asociadas %

con riesgos donde las medidas de control necesitan ser aplicadas.

La empresa, entidad publica o privada ha establecido procedimientos para el disefio del lugar de trabajo,
procesos operativos, instalaciones, maquinarias y organizacion del trabajo que incluye la adaptacién a las X
capacidades humanas a modo de reducir los riesgos en sus fuentes.

Se ha evaluado las medidas de seguridad debido a cambios internos, método de trabajo, estructura

Control de las
operaciones

Gestién del cambio | ©rganizativa y cambios externos normativos, conocimientos en el campo de la seguridad, cambios X
tecnoldgicos, adaptandose ias medidas de prevencion antes de introducirlos.
Se cuenta con un programa de auditorias. X

El empleador realiza auditorias internas periodicas para comprobar la adecuada aplicacion del sistema de

ol . . X
gestion de la seguridad y salud en el trabajo.
Auditorias Las auditorias externas son realizadas por auditores independientes con la participacién de los trabajadores| %
0 sus representantes.
Los resultados de las auditorias son comunicados a la alta direccion de la empresa, entidad publica o %

privada.
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CUMPLIMIENTO| CALIFICACION
LINEAMIENTOS INDICADOR ST | WO 0-4)

[ VII. Control de informacion y documentos

La empresa, entidad publica o privada establece y mantiene informacion en medios apropiados para
describir los componentes del sistema de gestion y su relacion entre ellos.

Los procedimientos de la empresa, entidad publica o privada, en la gestion de la seguridad y salud en el %

trabajo. se revisan periédicamente.
El empleador establece y mantiene disposiciones y procedimientos para:

- Recibir, documentar y responder adecuadamente a las comunicaciones internas y externas relativas a
la seguridad y salud en el trabajo.

- Garantizar la comunicacion interna de la informacion relativa a la seguridad y salud en el trabajo entre X
los distintos niveles y cargos de la organizacion.

- Garantizar que las sugerencias de los trabajadores o de sus representantes sobre seguridad y salud
en el trabajo se reciban y atiendan en forma oportuna y adecuada

El empleador entrega adjunto a los contratos de trabajo lasrecomendaciones de

seguridad y salud considerando los riesgos del centro de labores y los relacionados con el puesto o X

funcion del trabajador.

El empleador ha:

- Facilitado al trabajador una copia del reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo.

- Capacitado al trabajador en referencia al contenido del reglamento interno de seguridad.

Documentos — Asegurado poner en practica las medidas de seguridad y salud en el trabajo. %

- Elaborado un mapa de riesgos del centro de trabajo y lo exhibe en un lugar visible.

- El empleador entrega al trabajador las recomendaciones de seguridad y salud en el trabajo
considerando los riesgos del centro de labores y los relacionados con el puesto o funcién, el primer dia
de labores.

El empleador mantiene procedimientos para garantizan que:

- Se identifiquen, evalien e incorporen en las especificaciones relativas a compras y arrendamiento
financiero, disposiciones relativas al cumplimiento por parte de la organizacién de los requisitos de
seguridad y salud. &

- Se identifiquen las obligaciones y los requisitos tanto legales como de la propia organizacién en
materia de seguridad y salud en el trabajo antes de la adquisicion de bienes y servicios.

- Se adopten disposiciones para que se cumplan dichos requisitos antes de utilizar los bienes y serviciosl

mencionados.

La empresa, entidad publica o privada establece procedimientos para el control de los documentos que se|
Contol de-la generen por esta lista de verificacién.

documentacion y de los| Este control asegura que los documentos y datos:

datos - Puedan ser facilmente localizados. X

— Puedan ser analizados y verificados periédicamente.
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LINEAMIENTOS

INDICADOR

CUMPLIMIENTO

CALIFICACION

SI NO

(0-4)

- Estan disponibles en los locales.
- Sean removidos cuando los datos sean obsoletos.
- Sean adecuadamente archivados.

X

Gestion de los
registros

El empleador ha implementado registros y documentos del sistema de gestion actualizados y a disposicion

del trabajador referido a:

- Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales, incidentes peligrosos y otros
incidentes, en el que deben constar la investigacion y las medidas correctivas.

- Registro de examenes médicos ocupacionales.

- Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, biolégicos, psicosociales y factores de riesgo
disergonémicos.

- Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo.

- Registro de estadisticas de seguridad y salud.

- Registro de equipos de seguridad o emergencia.

- Registro de induccidn, capacitacion, entrenamiento y simulacros de emergencia.

— Registro de auditorias.

La empresa, entidad publica o privada cuenta con registro de accidente de trabajo y enfermedad
ocupacional e incidentes peligrosos y otros incidentes ocurridos a:

— Sus trabajadores.

Trabajadores de intermediacidon laboral y/o tercerizacion.

- Beneficiarios bajo modalidades formativas.
- Personal que presta servicios de manera independiente, desarrollando sus actividades total o
parcialmente en las instalaciones de la empresa, entidad publica o privada.

Los registros mencionados son:

- Legibles e identificables.

— Permite su seguimiento.

— Son archivados y adecuadamente protegidos.

\VIIl. Revision por la di

reccion

Gestion de la mejora
continua

La alta direccion:
Revisa y analiza periédicamente el sistema de gestion para asequrar que es apropiada y efectiva.

Las disposiciones adoptadas por la direccion para la mejora continua del sistema de gestion de la

seguridad y salud en el trabajo, deben tener en cuenta:

— Los objetivos de la seguridad y salud en el trabajo de la empresa, entidad publica o privada.

- Los resultados de la identificacion de los peligros y evaluacion de los riesgos.

- Los resultados de la supervision y medicién de la eficiencia.

- La investigacion de accidentes, enfermedades ocupacionales, incidentes peligrosos y otros
incidentes relacionados con el trabajo.




1. LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

R INDICADOR wrsalpumsgm cm:g)cnou
- Los resultados y recomendaciones de las auditorias y evaluaciones realizadas por la direccion de la
empresa, entidad publica o privada.
- Las recomendaciones del Comité de seguridad y salud, o del Supervisor de seguridad y salud. %
- Los cambios en las normas.
- Lainformacion pertinente nueva.
- Los resultados de los programas anuales de seguridad y salud en el trabajo.
La metodologia de mejoramiento continuo considera:
La identificacion de las desviaciones de las practicas y condiciones aceptadas como seguras.
- El establecimiento de estandares de seguridad. %
- La medicién y evaluacién periédica del desempefio con respecto a los estandares de la empresa,
entidad publica o privada.
- La correccién y reconocimiento del desemperio.
La investigacion y auditorias permiten a la direccion de la empresa, entidad publica o privada lograr los
fines previstos y determinar, de ser el caso, cambios en la politica y objetivos del sistema de gestion de X
seguridad y salud en el trabajo.
La investigacion de los accidentes, enfermedades ocupacionales, incidentes peligrosos y otros
incidentes, permite identificar:
- Las causas inmediatas (actos y condiciones subestandares), .
- Las causas basicas (factores personales y factores del trabajo)
- Deficiencia del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, para la planificacién de la
accion correctiva pertinente.
El empleador ha modificado las medidas de prevencion de riesgos laborales cuando resulten inadecuadas
e insuficientes para garantizar la seguridad y salud de los trabajadores incluyendo al personal de los
regimenes de intermediacion y tercerizacion, modalidad formativa e incluso a los que prestan servicios de X
manera independiente, siempre que éstos desarrollen sus actividades total o parcialmente en las
instalaciones de la empresa, entidad ptblica o privada durante el desarrollo de las operaciones.




Anexo 9. Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional

PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Relacion de

. Responsable Estado ENE |FEB | MAR |ABR |MAY |[JUN |JUL |[AGOS |SEP |OCT |NOV |DIC
Actividades

LIDERAZGO Y COMPROMISO GERENCIAL

Difusion de la . Programado X X X X
o Supervisor

politica de SST _

seguridad Ejecutado

Elaboracion del Programado | X

Programa Supervisor

Anual | de SST Ejecutado

Seguridad

Difusion del Programado X X

Programa Supervisor

Anual | de SST Ejecutado

Seguridad

RESPONSABILIDADES, COMPETENCIA Y CAPACITACION

Difusién de | Supervisor | Programado | X §

funciones y SST Ejecutado




responsabilida
des

Elaboracion 'y Programado X X X
ejecucion  del
programa Supervisor
anual_ 5 de SST Ejecutado
capacitacion de
SST
Seguimiento a . Programado | X X X
las Supervisor
SST Ejecutado

capacitaciones

ANALISIS DE R

IESGOS Y PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO

Cumplir con la
Identificacion
de Peligros,
Evaluacion de
Riesgos y
Determinacion
de Medidas de
Control
(IPERC).

Supervisor
SST

Programado

X

X

X

Ejecutado

USO DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL




Proveer a los

Programado

trabajadores el SupSeSr\_?lsor

EPP Ejecutado
Registro de Programado
Acta de | Supervisor

entrega de SST Ejecutado
EPP

INSPECCIONES DE SEGURIDAD

Inspecciones Supervisor Programado
de seguridad SST Ejecutado
Levantamiento Programado
de acciones
correctivas .
: y Supervisor

preventivas SST _
luego de las Ejecutado
inspecciones
realizadas
SALUD OCUPACIONAL
Ejecucion de . Programado

B Supervisor
examenes SST
médicos Ejecutado




ocupacionales

Seguimiento Programado | X

de exdmenes Supervisor

medlco§ SST Ejecutado

ocupacionales

AUDITORIAS INTERNAS

Programa de . Programado X
S Supervisor

auditoria SST

interna Ejecutado

INVESTIGACION DE ACCIDEN

TES/INCIDENTES

Registro e Programado X
Indagacion de Supervisor
Acc?ldentes e SST Ejecutado
Incidentes
Difusion del Programado X
accidente e
Incidente para Supervisor
la SST Ejecutado
sensibilizacion
del personal

Programado X




Correctivas y
preventivas
derivadas de
accidentes o
incidentes

Supervisor
SST

Ejecutado




Anexo 10. Programa de capacitaciones de seguridad y salud en el trabajo

PROGRAMA DE CAPACITACIONES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Actividad Responsable | Horas | ENE FEB MAR | ABR MAY JUN JUL | AGOS | SEP OCcT NOV DIC
Introduccion
ala Supervisor
seguridad y P 3
55T
salud
ocupacional
C itacic )
apag:aacmn Supervisor 5
. 55T
ergonomia
Capacitacion .
de primeros Supervisor 2
L 55T
auxilios
Capacitacion
de actos y Supervisor 9
condiciones 55T
Inseguras
Capacitacion .
del uso de Supervisor 2
55T

EPP




Charla sobre

el orden y el .
buen uso de Supervisor
55T
las
sefaléticas
Charla sobre
mangjo de
estrés y Supervisor
ansiedad en 55T
tiempos de
coronavirus
Capacitacion
sobre la )
- Supervisor
prevencion
55T
al alcohol y

drogas.




Anexo 11. Politica de seguridad y salud ocupacional de la empresa.

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD | AProbado:
05/04/2021
OCUPACIONAL DE NEGOCIOS Y SERVICIOS
| GENERALES “HHH" -

La gerencia de Negocios y Servicios generales “HHH", brinda servicios de
compra y venta de artefactos, muebles y plasticos a crédito, garantizando la
seguridad y salud de cada uno de sus trabajadores contratados. En este sentido

nos compromeatemos con:

v Reducir los riesgos ocupacionales, entre ellos incluidos los accidentes,
incidentes, enfermedades, actos inseguros y condiciones inseguras,
poniendo prioridad en las acciones preventivas que se basen en la
evaluacion y control de los riesgos, mejorando las condiciones de trabajo
para que los empleados tengan un lugar digno de laborar,

v Contar con los requisitos legales de la normativa legal vigente de nuestro
pais en materia de seguridad y salud, asi mismo cumplir con las
exigencias de los clientes.

v Incentivar la formacion del personal, haciendo uso de las capacitaciones
y sensibilizacion con respecto a la seguridad y salud ocupacional.

v Garantizar la participacion de los trabajadores con respecto al Sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional.

v Mejorar continuamente, realizando seguimientos y evaluaciones del

sistema de seguridad y salud ocupacional, para asegurar la mejora

BRSNS 58
i Loy -m:uwc/

7

/

continua.




Anexo 12. Objetivos de Seguridad y Salud en el trabajo

SGSSO0.

Objetivo Indicador Meta | Responsable
Difundir los objetivos, metas .

N ] _ N°de trabajadores {56 . Supervisor
y politicas de Seguridad y = Total de wabaianores X 100% SST
Salud en el trabajo.

Promover una cultura de Incentivar la seguridad con :

_ y ) Supervisor
Seguridad y Salud en el| charlas, recordatorios, esloganes, | 100% SST
trabajo. etc.

Cumplir con la legislaciéon

eruana vigente respecto a N°d isito lid Supervisor

p | g pe _ er(:qulsl s.a.tmpl 0s ©100 | 100% p

la Seguridad y Salud en el N°® de requisitos SST

trabajo.

Garantizar que los

trabajadores se sientan parte N® reuniones realizadas Supervisor
= : x 100 | 100%

de todos los elementos del N? reuniones programadas SST




Anexo 13. Reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo

Aprobado:
REGLAMENTO DE SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO | 26/04/2021

Pag.1-25

REGLAMENTO INTERNO DE SALUD Y

SEGURIDAD EN EL TRABAJO

RISST
Revisado Aprobado
|
yidh frome]
Shirley Garcia Vidal Victor Manuel Huayhua Veliz
Supervisor SST Gerente General




Anexo 14. Mapa de riesgos

SS.HH

S8 HH

I

A\
/o

A

/A

Oficina

B B

Almaceén

> B>

Leyenda

B> B>

Fuente: Elaboracion propia

ol e
i> lip>

BB



Anexo 15. Carta de autorizacion

Carta de autorizacion
Sullana, 17 octubre de 2020

Yo, Victor Manuel Huayhua Veliz identificado con el D.N.I. 47142581, gerente
general de la empresa Negocios Y Servicios "HHH", con RUC 20607951846
Autorizo a la Srta. Raquel Rufino Cordova identificada con el DNI, 48040183y a
la Srta. Karen Medina Neira identificada con el DNI. 48055117, ambas con
bachiller en la carrera de Ingenieria industrial, actualmente realizando su Tesis
para obtener el titulo profesional de Ingeniero industrial en la universidad César
Vallejo, para investigar y desarrollar su proyecto de investigacion denominada
“Implementacion de un SGSSO para reducir los riesgos laborales en la empresa

Negocios y Servicios generales "HHH", Sullana, 2021™.

Se otorga la presente autorizacién para los fines pertinentes.

| mmuz-//}




Anexo 16. Evidencias fotogréficas.

[ CABALLEROS

PROHIBIDO
EL INGRESD
CON ARMAS

Figura 1. Algunas de las sefialéticas colocadas en la empresa Negocios y Servicios
“HHH”.
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Figura 2. Algunas de las capacitaciones realizadas en la empresa Negocios y
Servicios “HHH”.
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Figura 3. Entrega de EPP en la empresa Negocios y Servicios “HHH”.





