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Resumen

El objetivo de este estudio fue determinar la influencia del incremento de la
bioseguridad durante la pandemia en la satisfaccion de los pacientes al recibir un
servicio odontoldgico en un centro odontoldgico de Lima, 2020 — 2022, Se utiliz6é un
método cuantitativo de tipo basico, descriptivo de corte transversal, la poblacion
muestral fueron 80 pacientes, donde se utilizé un cuestionario como instrumento
que fue validado con una confiabilidad de Alpha de Cronbach de 0,9 y 0,79
respectivamente. En los resultados de estadistica inferencial de Rho de Spearman
se obtuvo 0,533, es decir una correlacion positiva considerable y una significancia
de 0,000, aceptandose la hipétesis de la investigacion. Se concluyé que las
variables bioseguridad en pandemia y la satisfaccibn del paciente estaban
significativamente correlacionadas de forma positiva, esto se traduce en que los
pacientes que asistieron al centro odontolégico estuvieron satisfechos con

incremento de la bioseguridad en el contexto de Covid 19.
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Abstract

The objective of this study was to determine the influence of the increase in biosafety
during the pandemic on patient satisfaction when receiving a dental service in a
dental center in Lima, 2020 - 2022. A basic gquantitative method was used,
descriptive of cross-sectional, the sample population was 80 patients, where a
questionnaire was used as an instrument that was validated with a reliability of
Cronbach's Alpha of 0.9 and 0.79, respectively. In the results of inferential statistics
of Spearman’s Rho, 0.533 was obtained, that is, a considerable positive correlation
and a significance of 0.000, accepting the research hypothesis. It was concluded
that the biosafety variables in the pandemic and patient satisfaction were
significantly positively correlated, this means that the patients who attended the
dental center were satisfied with the increase in biosafety in the context of the Covid
19.

Keywords: Biosafety, satisfaction, pandemic, Covid 19.
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I. INTRODUCCION

En diciembre del afio 2019 fue el inici6é de la pandemia Covid19 generada
por un tipo de coronavirus, el SARS-CoV-2 en una ciudad China llamada Wuhan.
Este virus se transmite directamente por las vias aéreas (generando aerosoles)
incluyendo las secreciones que producimos al hablar, toser y estornudar. (CEVEO-
2020). El 03 de agosto del 2020, la OMS di6 orientaciones provisionales para la
atencion de tratamientos odontolégicos, recomendando postergar los servicios
dentales, hasta la disminucion de contagios de la Covid19, siendo permitidas solo
tratamientos de urgencia, importantes para la funcionalidad del sistema
estomatognatico, asi como evitar agudos dolores y dar calidad de vida al paciente.
(OMS, 2020)

La mayor parte de servicios odontoldgicos crean goticulas microscoépicas,
por esta razdn se implementaron medidas de restriccion para la seleccién de
pacientes, tipo de tratamiento, el uso de aislamiento absoluto, enjuague bucal antes
del tratamiento y tratar solo las emergencias dentales y la toma de medidas
extremas para desinfectar las instalaciones con sustancias virucidas efectivos
contra el coronavirus. (Guifiez, 2020). El Consejo Europeo de Dentistas realizo
varias encuestas desde el inicio de la pandemia para controlar la situacion dental
europea, los resultados mostraron que todos los paises (excepto Hungria y Polonia)
habian comenzado a estandarizar el cuidado bucal para los pacientes. Después de
un periodo de falta casi comun de EPIS, y quejas sobre aumentos

desproporcionados de precios. (CED, 2020)

En el Caribe y en América Latina la pandemia no solo tuvo el costo de
muchas vidas, sino también devel6 la deficiencia del sistema de salud y su
capacidad de solucion del problema en salud. En este caso, los gobiernos llegaron
a reorientar los recursos publicos para subsanar las deficiencias de los servicios de
salud, aunque no fueron suficientes. Se sabe que en América Latina hay un
porcentaje de la poblacion que no tiene seguro médico y tampoco suficientes

ingresos para pagar servicios de salud. (O. N. U., 2020)

En el Perq, por la presencia de la pandemia, hubo el cese de los servicios

odontoldgicos debido a que en un inicio el gobierno decreté inamovilidad obligatoria



y todos los centros odontolégicos tanto privados y publicos se cifieron a
tratamientos solo de urgencias y emergencias. Luego de tres meses se levanté la
inamovilidad obligatoria con la emisién de la R.M. N° 226-2020-MINSA, la cual
contempla el reforzamiento de la bioseguridad a nivel Nacional, permitiendo la
reapertura las actividades, las atenciones odontologicas se circunscribieron
netamente a la bioseguridad que brindaron los establecimientos de atencion
privados, dado que el sector publico continuaba con la atencién de casos de

urgencias y emergencias odontologicas. (RM N° 095-2020-MINSA)

En el Perd se vienen dando los problemas insatisfaccion de los usuarios
debido a una mala calidad de la atencion. (Minsa, 2009). Siendo esta una de las
mas grandes problematicas en el pais, dar solucion a los problemas sanitarios, esto
también se presenta inclusive en los sistemas en salud de otros paises que tienen
un buen desarrollo de los mismos, suelen existir resultados que no son del todo
satisfactorios. En ocasiones los pacientes manifiestan que han recibido mal trato,
ausencia de comprension y poco asertividad en la comunicacién por parte del
profesional de la salud, falta de empatia y la informacién con mucho tecnicismo y
poco clara. (Lazo-Gonzales y Santibafiez, 2018). Por otro lado, segun Fernandez
(2021), la satisfaccion del paciente esta referido a un nivel de su sentimiento
positivo que el paciente siente luego de haber recibido un servicio, a raiz de esta
premisa la satisfaccion va a ser un indicador de evaluacion de los requerimientos

del paciente con respecto a su salud.

En el centro odontolégico donde se realizd esta investigacion, se observa
qgue para los servicios odontologicos ofrecidos a los pacientes o usuarios hay
problemas en el tiempo que tiene que esperar para recibir una consulta o
tratamiento, esto influye en la satisfaccion de los pacientes porque percibe una
escasa empatia para brindar el servicio odontolégico y que no se le da pronta

resolucién a su problema.

Para el estudio se formuld el problema general: ¢De qué manera influye el
incremento de la bioseguridad en pandemia en la satisfaccion del paciente al recibir
un servicio odontolégico, en un centro odontoldgico de Lima, 2020-20227?, y como

problemas especificos a investigar se presentaron: (a) ¢De qué manera la forma


https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/568975/RM_095-2020-MINSA.PDF
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/568975/RM_095-2020-MINSA.PDF

de organizar el servicio de salud en pandemia influye en la satisfaccion del paciente
al recibir un servicio odontolégico en un centro odontoldgico de Lima, 2020 — 20227;
(b) ¢Como la desinfecciéon de las areas comunes y area clinica influyen en la
satisfaccion del paciente en el contexto de pandemia al recibir un servicio
odontolégico en un centro odontolégico de Lima, 2020 — 20227?; (c) ¢, De qué manera
la disposicion de uso de barreras de proteccion influye en la satisfaccion del
paciente al momento de recibir un servicio odontoldgico, en un centro odontolégico
de Lima, 2020 — 20227?; d) ¢De qué manera las medidas para la preparacion del
campo operatorio y procedimientos odontolégicos influyen en la satisfaccién del
paciente al momento de recibir un servicio odontologico, en un centro odontologico
de Lima, 2020 — 20227?; (e) ¢ Como influye en la satisfaccion del paciente Manejo
de residuos contaminantes en pandemia al momento de recibir un servicio

odontoldgico, en un centro odontoldgico de Lima, 2020 — 2022~.

La justificacion tedrica del estudio radicé en contemplar que dia a dia hay
mas informacién sobre la pandemia por Covid 19 que afecta directamente a
procesos que se realizan en los servicios odontologicos brindados, asi mismo esta
situacion también afecta a la satisfaccion de los pacientes que reciben estos
servicios, pudiendo esta investigacion ser analizada por otros investigadores. La
justificacion metodoldgica del estudio contribuyo en que la metodologia de este
trabajo puede ser usadas por otros investigadores, asi como la forma de relacionar
las variables y el instrumento de la medicion de las variables. La justificacion
practica del estudio radico en que la informacién obtenida va a ayudar a idear
mejorar la bioseguridad y la manera de como impacta en la satisfaccion del paciente
al momento de recibir una atencién odontoldgica. La justificacion social del estudio
porque después de este estudio sugiri6 muchas acciones de mejora con respecto
a las normas de bioseguridad al momento de dar un servicio en odontologia y esto
ayuddé a optimizar los servicios odontolégicos prestados a los pacientes dentro del

marco de pandemia.

Este estudio tuvo como objetivo general: Determinar influencia del
incremento de la bioseguridad en pandemia en la satisfaccién del paciente al recibir
un servicio odontolégico en un centro odontolégico de Lima, 2020 — 2022; los
objetivos especificos son: (a) Determinar la influencia de la forma de organizar el



servicio de salud en pandemia sobre satisfaccion del paciente al recibir un servicio
odontoldégico en un centro odontolégico de Lima, 2020 — 2022; (b) Establecer como
la desinfeccion de las areas comunes y area clinica influyen en la satisfaccion del
paciente en el contexto de pandemia, al tomar un servicio odontolégico, en un
centro odontoldgico de Lima, 2020 — 2022; (c) Determinar como la disposicion de
uso de barreras de proteccién influye en la satisfaccion del paciente en el contexto
de pandemia al momento de recibir un servicio odontolégico, en un centro
odontoldgico de Lima, 2020 — 2022; (d) Establecer como es que la preparacion del
campo operatorio y procedimientos odontoldgicos influyen en la satisfacciéon del
paciente en el contexto de pandemia al momento de recibir un servicio
odontoldgico, en un centro odontoldgico de Lima, 2020 — 2022; (e) Analizar como
influye en la satisfaccion del paciente en el manejo de residuos contaminantes en
pandemia al momento de recibir un servicio odontoldgico, en un centro odontol6gico
de Lima, 2020 — 2022.

Como hipotesis general se tuvo: El incremento de la bioseguridad en
pandemia influye significativamente en la satisfaccion del paciente al recibir un
servicio odontologico en el contexto de pandemia, en un centro odontologico de
Lima, 2020 — 2022; las hipotesis especificas son: (a) Consideraremos que existe
una relacion significativa entre forma de organizar el servicio de salud en pandemia
y la satisfaccion del paciente al recibir un servicio odontolégico en un centro
odontoldgico de Lima, 2020 — 2022; (b) Se comprueba que la desinfeccion de las
areas comunes y area clinica influyen significativamente en la satisfaccion del
paciente al tomar un servicio odontoldgico, en un centro odontoldgico de Lima, 2020
— 2022; (c) Se considera que existe una relacion significativa entre la disposicion
de uso de barreras de proteccion y la satisfaccion del paciente en el contexto de
pandemia al momento de recibir un servicio odontolégico, en un centro odontologico
de Lima, 2020 — 2022; (d) Se comprueba que la preparacion del campo operatorio
y procedimientos odontoldgicos influyen significativamente en la satisfaccion del
paciente al tomar un servicio odontologico, en un centro odontologico de Lima, 2020
— 2022; (e) Hay una relacion directa de la satisfaccion del paciente respecto
paciente en el manejo de residuos contaminantes en pandemia al momento de

recibir un servicio odontologico, en un centro odontoldgico de Lima, 2020 — 2022.



Il. MARCO TEORICO

Internacionalmente, contamos con diversos estudios como los de Crimaldi et
al. (Argentina, 2021) en la investigacion “Andlisis de los factores sociodemogréficos
relacionados a la atencidon odontolégica durante la pandemia”, qué tuvo como
objetivo es “analizar los factores sociodemograficos que inciden en los tratamientos
odontolégicos y los problemas de salud bucal”’. Con de 75 pacientes de muestra
(rango 35 y 45 de edad). Mediante encuestas anonimas, entre los primeros
resultados tenemos: (a) 24 comentaron tener problemas al trasportarse; (b) 25
comentaron problemas econdémicos; (c) 15 que no continuaron los tratamientos
debido a la pandemia; (d) 11 presentaron enfermedades en su salud general. Los
resultados muestran que hay un cambio en los factores que inciden en el cuidado
bucal, principalmente el aislamiento segun el Covid19 y el nivel social - econémico.
En conclusién, las variables de este estudio han transformado el servicio de salud

odontoldgico y son los impedimentos mas reportados.

A su vez, Viteri (Ecuador, 2020) investigo el “Conocimiento de Bioseguridad
y Satisfaccién de atencion a usuarios externos en una clinica privada durante el
Covid - 19, Guayaquil, 2020”, el objetivo de esta tesis fue hallar si el conocimiento
de las normas de bioseguridad y la satisfaccion de atencién de los pacientes que
asisten a una clinica estaban relacionadas. Investigacién cuantitativa, descriptiva y
transversal, se utiliz6 una encuesta a 200 pacientes, con coeficiente de
confiabilidad de 0.87 y 0.91 para cada variable respectivamente. Se tiene como
resultado inferencial con la prueba de Pearson de que no hay relacion entre el
conocimiento de las normas de bioseguridad con el grado de satisfacciéon (r =
0.043). En conclusion, de los resultados no se observa una diferencia significativa
entre los conocimientos en bioseguridad con el grado de satisfaccion de atencion

de pacientes de la clinica privada.

Por otro lado, Molina y Reyes (Ecuador, 2017) en su estudio “Satisfaccion
en la atencion odontoldgica de los pacientes sometidos a tratamientos dentales en
la clinica integral de noveno semestre”, cuyo objetivo general fue de la evaluacion
del tiempo de espera, calidad, informacion y trato del paciente, limpieza,

bioseguridad, costo de tratamiento y utilizacidbn para medir la satisfaccién del



paciente después de recibir una atencion odontolégica. Estudio de investigacion de
enfoque cualitativo, de corte transversal. Cuyos resultados dieron que un 97% de
usuarios estaban satisfechos con respecto a las dimensiones como los
conocimientos-habilidades, informacion y el trato recibido por el odontélogo, con
respecto al tiempo de espera 47% también fue aprobatorio, el 64% expreso que el
orden y limpieza del consultorio era bueno, y con respecto a los pacientes que
demostraron su insatisfaccion con la mayoria de las dimensiones estudiadas fueron
el 56.67%. Se concluye, que hay falencias con respecto al tiempo de espera y la
limpieza, asi mismo también con el orden del consultorio, que interfiere con el nivel

de satisfaccion del usuario cuando recibe una atencién dental.

Los investigadores Ahmed et al. (Arabia Saudita, 2020) en su estudio “Miedo
y préactica, modificaciones entre dentistas para combatir el brote de la enfermedad
por nuevo coronavirus (COVID 19)”, este estudio tuvo como objetivo evaluar
criterios de miedo y ansiedad de infectarse entre los dentistas mientras trabajaban
durante el brote del coronavirus. Asi como también evaluar el dentista tiene
conocimiento de las modificaciones en los métodos de bioseguridad para combatir
el COVID19. Realizando un estudio transversal mediante una encuesta en linea, el
cuestionario bien construido fue disefiado y registrado en el sitio web en linea
(Kwiksurveys) y validado. Encuesta a la que respondieron 669 participantes en 30
paises a nivel mundial. Arrojando como resultado: Cuestionarios completados (n =
650) que se incluyeron en el estudio. Se aplicaron las pruebas de correlacion de
Spearman y Chi-Cuadrado con la finalidad de ver factores de evaluacion y también
de la confusién de la respuesta de los encuestados con el nivel educativo y el
género. La mayoria de los dentistas generales un 78 % de 30 paises encuestados
tenian ansiedad y estaban asustados por los efectos de esta enfermedad. El 90%
de los odontdlogos tenian conocimiento de los cambios en los protocolos de
atencion. Sin embargo, la ejecucién de este protocolo de atencién demostrd que un
61 %. La mayoria de los dentistas, 76% trabajaban en el &mbito hospitalario, de los
cuales el 74% eran privados y el 20% en establecimientos
gubernamentales. Individualmente, recibimos una gran cantidad de respuestas de
Pakistdn y Arabia Saudita, pero colectivamente mas del 50% de las respuestas

fueron de otras partes del mundo. Se lleg6 a la conclusion de que, a pesar del



conocimiento del protocolo de atencion odontologica, los dentistas en todo el
mundo estaban en un estado de ansiedad y miedo mientras trabajan en sus

respectivos campos por el impacto del COVID19.

Asi mismo, Sanchez (Ecuador, 2021) en su tesis de maestria “Atenciones
odontoldgicas antes y durante la pandemia de Covid-19 en un centro de salud de
Posorja, 2021”7, investigacion cuyo objetivo de este estudio fue comparar el cuidado
del sistema estomatognatico antes y en el curso de la pandemia en un centro
médico en el afio 2021. Estudio cuantitativo, transversal, con analisis comparativo
y no experimental. Tuvo una muestra no probabilistica de historias clinicas de 58
pacientes, se uso técnicas de analisis de documentos vy listas de verificacion. Fue
usada la prueba no paramétrica U de Man Witney para hacer el analisis
comparativo. Como resultado hubo diferencia significativa (p < 0.01) en el cuidado
estomatognatico antes como durante la pandemia. La afluencia de pacientes, en el
periodo prepandemia asistieron a consultas odontologicas 280 usuarios, y durante
la pandemia de COVID-19 los tratamientos oscilaron entre el 2% y el 30% del
cuidado bucal. Concluyé que el cuidado bucal vari6 antes como durante la
pandemiay generd cambios en la infraestructura y el establecimiento de protocolos

de bioseguridad.

A nivel nacional, tenemos el estudio de Alarcén (Perd, 2021), en su estudio
“Calidad de atencion y satisfaccién de pacientes del Centro Odontolégico durante
contexto COVID 19, Chiclayo I”. Este estudio tuvo como objetivo el de determinar
la relacion de la calidad atencion con el nivel de satisfaccion del usuario en un
centro odontolégico en época de pandemia. Investigacion basica, enfoque
cuantitativo y transversal. Se aplicé un cuestionario como instrumento a la muestra
de 55 pacientes que recibieron tratamientos odontolégicos en el Centro
Odontoldgico Devolviendo Sonrisas. Como resultado, esta investigacion demostro
gue los pacientes atendidos en un 29,1% de pacientes es indiferente con respecto
a su satisfaccion con el servicio prestado, también se demostro positiva correlacion
entre ambas variables con resultados de X2 = 9.374, significancia de 0.05. La
conclusion a la que se llego fue que si hay correlacidon positiva de la calidad de
atencion y de la satisfaccion en el centro dental de estudio en la ciudad de Chiclayo
durante el contexto COVID-19.



Por otro lado, podemos decir que Otero (Peru, 2020) en su investigacion
“Medidas de bioseguridad y riesgo laboral en el servicio de odontologia de los
establecimientos de Salud de Piura —2020” que tuvo como objetivo el de determinar
que las normas de bioseguridad junto con el riesgo laboral tienen relacién positiva
en los servicios de odontologia de la ciudad de Piura. La metodologia de esta
investigacion cuantitativa, descriptivo y correlacional. Uso de técnica con una
encuesta que evallan los protocolos de bioseguridad junto con el riesgo laboral.
Con una muestra de estudio a 27 odontologos. El resultado muestra que, de los
odontélogos evaluados, el 100% opina que tiene un uso de protocolos de
bioseguridad de alto nivel, asi como también el 92.6% de odontdlogos, opina que
tiene poco nivel de riesgo laboral. Se concluye que las normas de bioseguridad no
estan tan relacionadas con el riesgo laboral, también se encontré que tampoco esta
relacionado el uso de barreras de proteccion, medios eliminacion de residuos,

desinfeccidn de equipos y la esterilizacion del instrumental con el riesgo laboral.

A su vez, Aleman (Peru, 2021) en su tesis “Impacto de la pandemia Covid19
en la demanda de atencion del servicio de emergencia en pacientes no Covid en
un hospital MINSA, Arequipa, 2020”, este estudio tuvo como objetivo la
determinacion del impacto de la pandemia sobre los servicios odontoldgicos segun
las caracteristicas social y demogréaficas de los pacientes no Covidl9 en un
hospital. Emplea datos sociodemograficos en este estudio de andlisis de tipo
descriptivo. El servicio de emergencias de dicho hospital recibié 47271 pacientes
no Covid 19, en el afio 2020 frente a las 54182 que fue el total de pacientes
atendidos el 2019, con un descenso del 12,75%. En ambos afios que se realiz6
este estudio hubo mas demanda de pacientes mujeres de 20 a 29 afios. Como
resultado, el consultorio de medicina fue el mas solicitado durante los dos afios del
estudio; muy por el contrario, en el topico de pediatria en el 2020 se not6é una baja
de la demanda de un 60% respecto al 2019. Se concluyo hubo mayor demanda de
pacientes el afio 2020, tan es asi que se llegd a recibir 200 pacientes no Covid 19
por dia después de la primera ola.

También tenemos que, Saavedra (Peru, 2021). En su tesis maestral “Calidad
de atencién odontoldgica en satisfacciéon del usuario durante Pandemia, en centro

de salud de San Martin de Porres, 2021”. Estudio que tuvo el objetivo de hallar la



influencia entre la calidad de la atencion odontoldgica y la satisfaccion de los
pacientes en pandemia Covid 19, en el centro de salud. Estudio de tipo basico, no
experimental con enfoque cuantitativo de naturaleza descriptiva, y transversal. La
muestra fueron 156 paciente del servicio de odontologia en plena pandemia Covid
19, atendidos en el centro de salud, pacientes a los cuales se les realizaron
encuestas para la recoleccion de datos mediante un cuestionario de calidad y de
satisfaccion, con un alfa de Cronbach de 0,957 y 0,934 respectivamente. Se obtuvo
como resultado muy bueno con 65.4% con respecto a la calidad de atencion y en
la satisfaccion del paciente es de 56.4% de buena satisfaccion. Se concluyo en la

satisfaccion del usuario esta influenciada directamente con la calidad de atencion.

Por otro lado, en la investigacion de Estelita (Peru, 2020) en su investigacion
“Propuesta de mejora en bioseguridad en la consulta odontologica de los
establecimientos privados en Chimbote, 2020”, cuyo objetivo general fue en
“conocer y mejorar los protocolos de bioseguridad en la consulta privada en la
ciudad de Chimbote”. Estudio cualitativo, con el uso de entrevistas y observacion
como instrumentos de recoleccion de datos. El resultado de este estudio da a
conocer el déficit de la practica de protocolos de bioseguridad en los consultorios
particulares, por el equipo de atencion y también por el personal administrativo. En
este estudio se concluyé que las consultas privadas no tenian como objetivo
capacitar o incentivar al personal a mejorar los protocolos de bioseguridad, para
esta mejora ante el desconocimiento del personal de los reglamentos relacionados
con los procesos de bioseguridad, asi como informacion engafiosa sobre los
tiempos. El tiempo de lavado y esterilizacion y el uso de esterilizadores secos como
método de esterilizacion, muchos profesionales solo utilizan equipos de proteccion

durante todo el dia, por lo que es posible el contagio.

Y por dltimo tenemos el estudio de Lara-Alvarez et al. (Pera, 2020) en el
estudio “Satisfaccidon de los pacientes ante la atencién odontoldgica recibida en un
hospital en Lima”, investigacion cuyo objetivo de este estudio fue “determinar la
satisfaccion de los pacientes que llegaron a recibir un servicio odontolégico en un
hospital en Lima”. Investigacién tipo observacional, de corte transversal y
descriptivo. Con una muestra poblacional de 702 usuarios que fueron atendidos, se
utilizé el instrumento SERVQUAL para la determinacion de la satisfaccion del



paciente. Como resultado, 88,6% pacientes insatisfechos o sea 622 de 702, con un
nivel de significancia (p=0,000). Un 34,5% pacientes de 35-49 afios se lleg6 a
demostrar que la insatisfaccion fue mayor. Concluyeron que la mayor parte de
pacientes que fueron atendidos en el hospital en el area odontoldgica estaban
insatisfechos con los tratamientos odontoldgicos, con un porcentaje mayor a 60%

en las dimensiones que se fueron usadas del instrumento SERVQUAL.

La pandemia del coronavirus sigue siendo el origen de un problema en la
salud publica. En sus inicios llevd a tomar medidas extremas de bioseguridad y
posponer los servicios odontoldgicos circunscribiéndose a solo las atenciones de
urgencia o emergencia a nivel mundial. Los servicios odontologicos han continuado
realizandose durante la pandemia COVID19, e incluso se vio evidenciado el
aumento de la severidad de las infecciones dentales, siendo asi el odontélogo un
profesional fundamental para el diagnostico, tratamiento y derivacion de los
problemas bucodentales, los cuales mayormente afectan el bienestar fisico y
psicolégico del paciente si no es tratado a tiempo. (Velasquez-Gonzélez et al.,
2020)

Para la fundamentacion de la variable independiente acerca del incremento
de los protocolos de bioseguridad, entre los fundamentos y definiciones tenemos
gue segun la OMS (2005) la bioseguridad viene a ser un conjunto de normas y
medidas que buscan la proteccion de la salud de los profesionales de la salud frente
a riesgos quimicos, fisicos y biolégicos, a los que pueden estar expuestos cuando
estan cumpliendo con su funcion. Otro concepto mas reciente, segun Tun, T. y
Preiser (2018) la bioseguridad se refiere a los principios de contencion, tecnologia
e implementacion de procedimientos y practicas de laboratorio, caracteristicas
especificas, instalaciones de laboratorio, equipos y programas de seguridad,
también de procedimientos apropiados para la salud ocupacional considerando que
se trabaja con microorganismos peligrosos, infecciones y otros peligros biologicos.
Estas medidas estan destinadas a reducir la exposicion del personal de laboratorio

o el profesional y el publico en general.

El SARS-CoV-2 actualmente presenta nuevos desafios en la profesion

odontolégica para evaluar nuevamente y modificar la rutina de la atencién
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odontoldgica para minimizar los riesgos que puede generar un enemigo que no es
visible (Ren et al., 2020), Asi mismo el profesional de odontologia tiene riesgo alto
de exposicion al contagio de la COVID19, las normas de bioseguridad disminuyen
la posibilidad de infecciones tanto a los profesionales de la salud como al paciente
(Figueiredo et al., 2021). Es por ello que actualmente se ha planteado muchas
sugerencias de bioseguridad para el entorno de la practica dental del consultorio
(Pereira et al., 2021), asi como los que dictamina la “Asociacion Dental Americana”
(ADA).

Entre los principios bioseguridad tenemos tres: La universalidad que es
aguella que interpreta la valoracion de que todo paciente tiene una enfermedad
infecciosa, para ello se tiene el uso de barreras para la contencién con materiales
adecuados que impidan el contacto directo con los fluidos organicos que pueden
estar infectados y con respecto a la eliminacién del material contaminado y/o
infectado, mediante el uso de dispositivos y procedimientos adecuados después de
una atencion que deben ser depositados en un contenedor especial y eliminado sin
causar riesgos a otras personas. (Hospital de Rehabilitacion del Callao, 2020) Para
el manejo de contencion y control de focos de contagio, cuando se dio el inicio de
la segunda de infeccidn por Covid 19 se baso en la observacion del manejo de las
normas de bioseguridad, el tratamiento mas con la finalidad de evitar el contagio
del virus SARS — COV - 2. (L6pez, 2020)

Asi mismo, segun el principio de contencion podemos encontrar niveles de
riesgo de bioseguridad en el area de trabajo. Nivel 1, correspondiente a sistemas
de contencidn basicos, no tienen barrera primaria ni secundaria, salvo un grifo de
lavado de manos. Con respecto al nivel 2, incluye al peligro moderado para el
personal y el ambiente, al trabajar con sangre y fluidos corporales, se recomienda
barreras primarias como guantes, mascarillas, mandiles, mascaras facial. El nivel
3, que concierne a agentes patdgenos que potencialmente pueden causar
enfermedades graves y a veces la muerte del individuo expuesto, aqui se pone
mucho énfasis a barreras primarias y también las barreras secundarias para
salvaguardar al personal, areas cercanas y la comunidad. Nivel 4, involucra agentes
peligrosos y toxicos que son altamente letales, se transmiten a través del aire y no
hay vacunas ni terapias disponibles. (Hospital de Rehabilitacién del Callao, 2020).
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Entre las recomendaciones, de bioseguridad segun Badanian (2020)
tenemos que la esterilizacion por autoclave (calor himedo) o calor seco aseguran
la muerte de virus, pero la OMS recomienda mas el uso de autoclave, descartando
el uso de la estufa en el caso del coronavirus. El uso de medidas de barrera
(EPP/PPE): equipo de proteccion personal. El uso EPP es exclusivamente al
momento de la atencion odontoldgica y Retiro del EPP después de la atencién. Las
mascarillas que deben ser utilizadas son las mascarillas con respirador o
autofiltrantes (FFP2 o N95) debido a que las intervenciones odontolégicas implican
la generacién de aerosoles. Las EPP son una barrera muy segura contra las
salpicaduras directas de sangre, fluidos y algunas sustancias corrosivas
contaminantes, las cuales se debe utilizar materiales para evitar su contacto, asi
como el uso de barreras como lentes, mandiles, guantes, gorros y mascatrillas para

evitar accidentes durante los procedimientos y /o tratamientos. (Ramos, 2020).

El control del aire, para esto en medicina se conoce el uso de los rayos
ultravioleta que matan microorganismos de los ambientes y las superficies, en
especial en quiréfanos. Con la inesperada llegada del coronavirus se aconsejo las
lamparas UV para consultorios. También se recomendo el uso de purificadores de
0zono, que a veces no se recomendaba, ya que la mayoria no tenia buenos
estandares para la salud. Para la manipulacién de los residuos, al terminar la
atenciéon odontoldgica, se recomienda que la eliminacién de los residuos biol6gicos
del paciente se haga en bolsas especiales disefiadas para este propésito de la
eliminacién, para luego hacer la coordinacién con las personas encargadas de
recoger los residuos solidos. Asi mismo, cuando se termina de hacer una la
atencion dental se tiene que desinfectar el piso y superficies que hayan sido
contaminadas. (Badanian, 2020)

Cuando se descubri6 en 1978, la llegada del virus Hepatitis B, la “Asociacion
Dental Americana” (ADA) dio a conocer indicaciones para controlar las infecciones
en el ejercicio de la odontologia, después el “ Centro de control y Prevencién de
enfermedades de Atlanta” (CDC) en 1986 promulgé las 11 precauciones
universales con el objetivo de reducir el contagio de infecciones por el contacto que
el individuo tiene con sangre y la “ Organizacién Panamericana de la Salud” (OPS)
en 1995, decretd que las medidas de bioseguridad asi como también el control de
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infecciones con la recomendacion de entidades internacionales que a su vez son
aplicables en odontologia y en el entorno; por tanto ya en 1996 el CDC actualiza el
protocolo de bioseguridad contra las infecciones; asi como también las
precauciones universales, asi prevenir la enfermedad por los microbios en fluidos
como sangre y saliva. En odontologia es importante controlar la aero-contaminacion
generada por las secreciones que van a contaminar el medio ambiente, por el uso

de instrumentos que producen aerosoles. (Camargo, 2017)

Para la fundamentacion de la variable dependiente, la satisfaccion del
paciente esta definida por la diferencia entre la expectativa y la vision que tiene el
paciente cuando recibe un servicio de salud, a su vez esta influenciada por factores
individuales, familiares, sociales. Es una consecuencia de una mala calidad de
atencion reflejada en quejas, reclamos, denuncias y desprestigio de las
instituciones y a veces llegan a procesos judiciales. La opinién de los pacientes que
reciben un servicio de salud es muy importante para cambios en mejoras en la
prestacion de un tratamiento en su salud. (La Torre Mantilla et al., 2018). Segun
Becerra y Condori (2020) la satisfaccion del paciente se define como la respuesta
de la diferencia entre la percepcion y expectativa que a su vez esta afectada por
los siguientes componentes como estilos, la forma de vida y expectativas, entre

otros, se considera una medicidn de la calidad del sistema de salud.

La satisfaccion del paciente es la evaluacion de forma positiva que el
paciente sobre dimensiones del servicio de salud recibido. En los servicios
odontoldgicos la satisfaccion del paciente se mide por el trato que el odontélogo
hace a su paciente mientras realiza el servicio, la infraestructura donde se da el
servicio, los precios, asi como el horario también. (Feldman et al., 2007) La
satisfaccion de un paciente en relacion a los servicios odontolégicos, presenta
similares dimensiones a la calidad de atencién. Al identificar las dimensiones que
incluye la satisfaccibn de un paciente por un servicio odontoldgico, se puede
identificar en algunos estudios que en la edad joven la satisfaccion del paciente
ante un servicio odontoldgico es positiva, aunque también algunas veces esta se
puede ver influida por experiencias previas en caso de nifios con malas
experiencias por lo cual en estos casos la satisfaccion se ve disminuida. (Skaret et
al., 2004).
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La satisfaccion de los pacientes en un servicio odontolégico debe estar
garantizada y para ello es conveniente evaluar la calidad del servicio de salud
prestado. Aungue este aspecto no se suele observar en la formacién y practica
diaria de un especialista en odontologia, es de suma importancia el conocer esta
variable el desarrollo y el éxito de los especialistas en una clinica dental y algunas
instituciones médicas. Desde una perspectiva de marketing, la satisfaccion del
paciente aumenta la necesidad de asesoramiento del paciente, construye
relaciones a largo plazo y la intencion de regresar para servir y derivar a otros
pacientes. (Song et al., 2020).
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lI.METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion: Es basica porque el estudio nos orient a la busqueda de
conocimientos novedosos y de otras areas de investigacion, asi como también
busco obtener datos de la realidad todo, como requisito fundamental de adquirir

nuevos conocimientos. (Sanchez y Reyes, 2017).

Enfoque de investigacion: Es cuantitativo ya que con esta investigacion se genero
un nuevo conocimiento acerca de la influencia de la bioseguridad en la satisfaccion
del paciente cuando toma un servicio odontolégico en el contexto de Covid19.
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). Este enfoque recolecté y analizé datos
en para responder las preguntas de investigacion, midié las variables utilizando

instrumentos numeéricos de medicion y la estadistica (Naupas et al., 2014).

Nivel de investigacién: Es correlacional, ya que implicd una recopilacion de datos
de las dos variables del estudio de investigacion, consté también de una muestra
gue son los pacientes atendidos en el centro odontolégico con el objetivo de
identificar como es que influy6é la variable independiente sobre la variable
dependiente. (Sanchez y Reyes, 2017)

Disefio y esquema de investigacion: Respecto al disefio de investigacion es no
experimental porque no se manipulé los datos de manera intensional, se analizaron
los sucesos tal y como se mostraron en el contexto real. De corte transversal debido
a que la recoleccion de los datos fue hecha en un solo instante o periodo.
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018)

Figura 1
Formula de relaciéon de variables

Esquema del disefio de investigacion
Dénde:
Vx

N = Poblacion de pacientes
n = Muestra de estudio

@ Vx = Bioseguridad en pandemia

vy

Vy = Satisfaccion del paciente

r = Correlacién entre variables
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3.2 Variables y operacionalizacion

En el presente estudio se detallaron variables cuantitativas como: Bioseguridad y
satisfaccion del paciente, las cuales cuentan cada una con su definicion conceptual
y operacional, considerando tanto a sus dimensiones como a sus indicadores. (Ver

anexo 2)

Ox: Bioseguridad

Definicion conceptual: Se defini6 como el conjunto de medidas basicas y
preventivas, acerca de la conducta que debe ser cumplida por un operador de
servicio de salud, en su trabajo asistencial enfrentando riesgos de salud. Estas
medidas incluyen cuidados del personal asistente, manejo de materiales e
instrumentales, el consultorio, barreras de proteccion, manejo de residuos

contaminados y exposicion a sangre o fluidos corporales. (Minsa, 2005)

Definicion operacional: Para medir esta variable se empled un cuestionario que
comprende las siguientes dimensiones: (a) Forma de organizar el servicio de salud,
(b) Desinfeccidon de las areas comunes y area clinica, (c) Disposicion de uso de
barreras de proteccién, (d) Medidas para la preparacion del campo operatorio y
procedimientos odontoldgicos y por ultimo (e) Manejo de residuos contaminantes.
Segun las medidas dictadas por el MINSA a través de la Directiva Sanitaria
N°100/MINSA/2020/DGIESP. (Herrera, 2022)

Indicadores: Entre los indicadores que nos van a permitir medir las caracteristicas
de esta variable segun sus dimensiones tenemos: Programacion de citas, triaje
gue va a medir la urgencia odontoldgica, medidas de bioseguridad, desinfeccién en
sala de espera y los servicios higiénicos, uso de EPIS para el personal de atencién
estomatoldgica, medidas de proteccion para el paciente, preparacion del campo
clinico como limpieza, desinfeccion y esterilizacion de dispositivos medicos de
atencion estomatoldgica y del consultorio dental, medidas en los procedimientos
odontolégicos y manejo de aerosol después de atender a cada paciente,
eliminacién de materiales contaminados. Segun las medidas dictadas por el MINSA
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a través de la Directiva Sanitaria N°100/MINSA/2020/DGIESP. Adaptado de
Herrera (2022)

Escala de medicién: Escala nominal de intervalo.

Oy: Satisfaccion del paciente

Definicion conceptual: Se definié como la evaluacion positiva que la persona hace
sobre dimensiones del servicio de salud recibido. En los servicios odontolégicos la
satisfaccion del paciente es medida por las dimensiones, trato que el odontologo
hace, la infraestructura donde se da el servicio, los precios, asi como también los

horarios. (Feldman et al, 2007)

Definicion operacional: La satisfaccion de la persona para atender sus
necesidades y expectativas al recibir un servicio odontolégico cumplié con las
siguientes dimensiones: La dimension humana, dimension técnico-cientifico y la

dimension Infraestructura o entorno. (Saavedra, 2021)

Indicadores: Entre los indicadores que permiten medir caracteristicas de las
variables segun la dimension humana tenemos: trato cordial, amable y confiable,
interés en la persona y el problema a tratar, respeto a su privacidad; de acuerdo a
la dimensién técnico-cientifico tenemos: Cumplimiento de protocolos de
bioseguridad odontoldgica, orientacién recibida durante la atencion odontoldgica,
solucién del problema dental, orientacion de la medicacion prescrita, tiempo de
espera para recibir otra cita, horarios de atencion adecuados; y por ultimo con
respecto a la dimension Infraestructura o entorno tenemos: moderna, antigua,

ambientes comodos, limpieza del establecimiento.

Escala de mediciéon: Escala nominal de intervalo.
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3.3 Poblacién, muestray muestreo

3.3.1 Poblacion

Segun Hernandez et al. (2014), estuvo constituida por el universo de estudio; de tal
manera en la presente investigacion, la poblacion esta constituida por todos los
pacientes que acudieron al centro odontolégico de la ciudad de Lima durante el
periodo 2020 — 2022 un total de 100 personas.

Criterios de inclusion: Se consider6 como poblacién a los pacientes adultos
mayores de 18 afios atendidos en el servicio de odontologia del centro odontoldgico
de la ciudad de Lima durante el periodo 2020 — 2022.

Criterios de exclusion: Se consider6é como poblacion excluida a los pacientes
menores de edad que fueron atendidos en el servicio de odontologia del centro
odontoldgico de la ciudad de Lima durante el periodo 2020 — 2022.

3.3.2 Muestra

La muestra fue tomada de un subgrupo de la poblacion a partir del cual se recopilan
datos distintivos de la poblacion para luego generalizar los resultados obtenidos
posteriormente. (Herndndez y Mendoza, 2018) En este estudio la muestra se
encontré de acuerdo a la ecuacion estadistica para la proporcién de la poblacion
utilizando un nivel de confianza del 95% con un margen de error de 0.05 aplicado
al promedio de pacientes que acuden a la clinica odontolégica de la ciudad de Lima
para el periodo 2020 -2022, de un total de 100 personas, resultando 80 pacientes

para la muestra. (Ver anexo 6)

3.3.3 Muestreo
El muestreo es una herramienta de investigacion utilizada para determinar la
proporcion de la poblacion a estudiar. en la presente investigacion tenemos que es

de tipo probabilistico, aleatorio simple. (Naupas et al., 2014).
3.3.4 Unidad de anélisis

Fueron cada uno de los pacientes que acudieron al centro odontologico durante el

periodo 2020 — 2022, tienen la misma caracteristica a ser estudiados o evaluados.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

3.4.1 Técnicas

En este se utilizé la técnica de encueta, para recopilar informacion relevante
de la poblacién de objeto de estudio. Esta técnica se utiliza a menudo para obtener
opiniones a través de entradas estructuradas siguiendo un proceso estructurado.
(Cabezas et al, 2018).

En esta investigacion se usaron dos instrumentos, para la primera variable,
bioseguridad en pandemia, un cuestionario, dividido en 05 dimensiones, segun las
medidas dictadas por el MINSA a través de la Directiva Sanitaria
N°100/MINSA/2020/DGIESP adaptado de Herrera (2022); para la segunda variable
satisfaccion en las pacientes, se usé otro cuestionario de preguntas, dividido en 03
dimensiones, adaptado de Saavedra (2021), estos cuestionarios seran medidos en

escala de Likert.

3.4.2 Instrumentos
Para los instrumentos se aplicara encuestas:

Ficha técnica de instrumento 1:

Nombre: Encuesta de Bioseguridad odontolégica en pandemia.

Autor: Katherine Lisetty Herrera Cotrina, 2022.

Adaptacion por: Veronica Ysabel Colonia Pereda.

Dimensiones: Forma de organizar el servicio de salud, desinfeccion de las areas
comunes y &rea clinica, uso de barreras de proteccion, medidas para la
preparacion del campo operatorio, manejo de procedimientos odontolégicos y
manejo de residuos contaminantes.

Baremos: Bajo (17-39), medio (40-73), alto (74-85).

Ficha técnica de instrumento 2:

Nombre: Encuesta de satisfaccion del paciente.
Autor: Javier Antonio Saavedra Paye, 2021.
Adaptacion por: Veronica Ysabel Colonia Pereda.

Dimensiones: Dimensién humana, técnico-cientifico e Infraestructura o entorno.
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Baremos: Insatisfecho (17-39), medianamente satisfecho (40-73), satisfecho (74-
85).

3.4.3 Validez y confiabilidad

Validez: Se recurrio al juicio de tres expertos para validar estos instrumentos. Este
juicio es definido como la valoracion del instrumento para medir la variable olas
variables estudiadas hecha por profesionales expertos y muy bien calificados en el
medio, que validaron el contenido del instrumento, bajo los criterios de relevancia,

claridad y pertinencia. (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

Confiabilidad: Esta constituido por la medida en que el instrumento va a dar
resultados consistentes y coherentes. La confiabilidad de un instrumento que
produce resultados semejantes si es aplicado varias veces a una misma persona.
La confiabilidad en un estudio de investigacion; es una pieza necesaria de validez.
(Haradhan, 2017). En esta investigacion la confiabilidad se hall6 aplicando los
cuestionarios al 10% de la muestra mediante una prueba piloto en 8 pacientes,
luego se sometid las respuestas de los cuestionarios al calculo del Alpha de
Cronbach para cada variable, obteniendo como resultado una excelente
confiabilidad con el valor de 0.9 en la variable independiente bioseguridad y la
segunda variable de satisfaccién del paciente con el valor de 0.79 de excelente
confiabilidad, quedando demostrado que los dos instrumentos son fiables para ser

aplicados en toda la muestra de estudios futuros.

3.5 Procedimientos

Para poder recolectar la informacion, primero se hizo una solicitud a la
directiva del centro odontolégico, después que se obtuvo la autorizacion, se aplico
los cuestionarios de encuesta a los pacientes de la prueba piloto y luego para el
total de la muestra, con los criterios de inclusion y exclusién del muestreo, se solicitd
una participacion voluntaria de los pacientes atendidos en dicho centro, mediante
un consentimiento informado.
Mas adelante, con los datos obtenidos se procedio a realizar el andlisis estadistico
en el programa Excel, de todos los items medidos en la escala de Likert

presentando relacion.
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3.6 Método de analisis de datos

Luego de completar los cuestionarios hechos a la muestra, se evalud las
variables, bioseguridad y satisfaccidén del paciente, con el programa Excel donde
se obtienen los resultados por cada una de las variables, dimensiones e items
distribuidos, luego estos datos fueron procesados en el programa estadistico SPSS
version 26, para realizar el analisis de los datos para construir tablas descriptivas
de las frecuencias de las variables e inferenciales de cada una de las hipétesis,
estableciéndose la normalidad de los datos a través de la prueba de Kolmogorov-
Smirnov. Para su posterior andlisis de correlacién con la prueba de Rho de

Spearman.

3.7 Aspectos éticos

La ética en un trabajo de investigaciébn abordo primero el proteger a los
participantes, que la investigacion sea beneficiosa para el participante y la
comunidad, y por ultimo evalla los riegos para proteger la confidencialidad, ademas
se hace uso del consentimiento informado. De acuerdo con esta disposicion, en
esta encuesta se observardn estrictamente estos métodos, se solicita su
consentimiento a quienes brindan informacion, procesamiento de datos
anonimizados. (Hirsch Adler y Navia Antezana, 2018)

En este estudio se considerd el cédigo de ética de la Universidad Cesar
Vallejo, asociado al desarrollo de la investigacion e informe académico. En este
estudio, el uso de citas y referencias en formato APA 7.2 edicion, respeto de los
derechos de autor, asi como también con finalidad de estudio, se presenta un
producto académico original, el cual sera respaldado por el programa Turnitin. Los
resultados obtenidos fueron respetados y no se hizo ningin cambio en el
procesamiento de datos.

Se tendra en cuenta también que, para la aplicacion del instrumento, en este
caso el cuestionario aplicado a los pacientes previamente se solicitard un
consentimiento, asimismo también se brindara la informacién pertinente a las
personas sobre el cuestionario, se les hara saber que la informacion que se
recaudara sera usada con fines de estudio, cuidando no llegar a poner en riesgo a

los pacientes que participan.
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IV. RESULTADOS
Para la estadistica descriptiva tenemos:
Tabla 1
Distribucién de frecuencias de la variable bioseguridad y sus dimensiones
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f % f % f % f % f % f %
Bajo 0 0 0 0 0 0 0 0 6 7.5 0 0
Regular 34 425 6 75 4 50 43 538 74 925 51 637
Alto 46 575 74 925 76 950 37 46,3 0 0 29 36,3

Total 80 100 80 100 80 100 80 100 80 100 80 100

Nota. f = Frecuencia absoluta
Fuente: IBM SPSS Statistics 26

Se observo en los resultados de la tabla 1, de 80 usuarios encuestados que,
46 pacientes que equivale 57,5% revelaron que la variable bioseguridad es de nivel
alto, 34 que equivale al 42,5% de nivel regular y el 0% revela un nivel bajo. Ademas,
sobre las dimensiones se observa que, de 80 encuestados, los altos indices se
registraron en la dimension desinfeccion de las areas alcanzé 95%, continda la
dimensién forma de organizar el servicio de salud con 92,5%, seguida de la
dimensién de disposicion de uso de barreras de proteccion con 46,3, y por ultimo
la dimensién manejo de residuos contaminantes con 36,3%. Asimismo, acerca de
las dimensiones se observa, que los regulares indices se registraron en la
dimensién de medidas de preparacion de campo operatorio y procedimientos
alcanzando 92,5%, continda la dimensién manejo de residuos contaminantes con

un 63,7%, seguido de disposicion de uso de barreras de proteccién 53,8,
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continuando con forma de organizar el servicio de salud con 7.5% y por ultimo la
dimensién desinfeccion de las areas con 5%. Finalmente, se observa que la
dimensién de medidas de preparacién de campo operatorio y procedimientos tiene

un indice bajo de 7,5%.

Tabla 2
Distribucién de frecuencias de la variable satisfaccion del paciente y sus
dimensiones
L
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Z n T [ £
f % f % f % f %
Bajo 0 0 0 0 0 0 0 0
Regular 28 35,0 0 0 0 0 3 3.8
Alto 52 65,0 80 100 80 100 77 96.3
Total 80 100 80 100 80 100 80 100

Nota. f = Frecuencia absoluta
Fuente: IBM SPSS Statistics 26

En la tabla 2, se observa que, de 80 pacientes encuestados, referente a la
variable satisfaccion del paciente que, 52 pacientes en promedio que equivale
63,3% revelaron estar satisfechos teniendo un nivel alto, 28 pacientes en promedio
gue equivale al 33,8% revelaron una satisfaccion de nivel regular y 0% de nivel bajo
de satisfaccibn. Ademas, sobre las dimensiones se observa que, de 80
encuestados, los altos indices se registraron en la dimension humana alcanzando
100%, junto con la dimensién técnico — cientifico con 100%, seguido por ultimo con

la dimension infraestructura con 96.3%. Asimismo, en cuanto a las dimensiones se
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observa, que los regulares indices se registraron en la dimension infraestructura de
3.8%. segun esta tabla no se evidenciaron indices bajos de satisfaccién del

paciente que corresponden al 0%.

En las siguientes tablas, se presentara el resultado estadistico inferencial:

Tabla 3

Pruebas de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov?@

Estadistico al Sig.

Bioseguridad ,379 80 ,000

Satisfaccion 417 80 ,000

Fuente: IBM SPSS Statistics 26

La regla de decision para comprobar que los datos no siguen la normal
distribucion es: Si p< 0.05 la hipotesis es rechazada. Si el valor si p>0.05 se acepta
la hipotesis del estudio.

En la tabla 3, se generé la prueba de Kolmogorov-Smirnov, con la finalidad
de explicar si las variables investigadas no siguen una distribucion normal. Se
observa que el resultado del nivel de significancia de las variables es de 0,000
siendo menor de 0,05 de significancia, se rechaza la hipétesis nula, no cumple los
criterios de normalidad debido a que el método es no paramétrico, utilizando la

prueba de correlacion Rho de Spearman.
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Hipotesis general

Ho = “La bioseguridad no se relaciona significativamente con la satisfaccién del
paciente al recibir un servicio odontolégico, en un centro odontologico de Lima,
2020-2022".
Ha = “La bioseguridad se relaciona significativamente con la satisfaccion del
paciente al recibir un servicio odontoldgico, en un centro odontologico de Lima,
2020-2022".

Tabla 4
Coeficiente de correlacion de las variables bioseguridad y satisfaccion del

paciente.
Correlaciones
Satisfaccion
Bioseguridad del paciente
Rho de Bioseguridad Coeficiente de 1,000 ,535"
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
Satisfaccion  Coeficiente de ,5635™ 1,000
del paciente  correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 80 80

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: IBM SPSS Statistics 26

En la tabla 4 se evidencia los resultados de la prueba Rho de Spearman con
un valor de 0.535 para ambas variables, es decir una correlacion positiva
considerable. Ademas, el nivel de significancia es de p=0.00 siendo menor a 0.05,

se acepta la hipétesis de la investigacion.
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Hipodtesis especifica 1

Tabla 5
Coeficiente de correlacion de las variables satisfaccion del paciente y la forma de

organizar el servicio de salud.

Correlaciones

Forma de
organizar el
Satisfaccion servicio de
del paciente salud
Rho de Satisfaccion Coeficiente de 1,000 ,289
Spearman del paciente  correlacion
Sig. (bilateral) : ,009
N 80 80
Forma de Coeficiente de ,289 1,000
organizar el correlaciéon
servicio de Sig. (bilateral) ,009 .
salud N 80 80

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: IBM SPSS statistics 26

En la tabla 5 se evidencié los resultados de la prueba Rho de Spearman con
un valor de 0,289 es decir, una correlacional positiva media entre la dimension
forma de organizar el servicio de salud y la variable. A su vez, el nivel de
significancia es de 0,009, por lo cual la hip6tesis de la investigacion es aceptada.
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Hipodtesis especifica 2

Tabla 6

Coeficiente de correlacion de las variables satisfaccion del paciente y desinfeccién

de areas comunes y area clinica.

Correlaciones

Desinfeccién de
Satisfaccion del areas comunesy

paciente area clinica
Rho de Satisfaccion del Coeficiente de 1,000 ;313
Spearman paciente correlacion
Sig. (bilateral) ,005
N 80 80
Desinfeccion de Coeficiente de ,313 1,000
areas comunes correlacion
y area clinica Sig. (bilateral) ,005
N 80 80

Nota. **. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: IBM SPSS statistics 26

En la tabla 6 se evidencié un Rho de Spearman con un valor de 0,313, es

decir, una correlacion positiva considerable entre la dimension y la variable. A su

vez, el nivel de significancia es de 0,005, por lo cual la hipotesis de la investigaciéon

es aceptada.
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Hipodtesis especifica 3

Tabla 7
Coeficiente de correlacion de las variables satisfaccion del paciente y disposicion

de uso de barreras de proteccion.

Correlaciones

Disposicion de
Satisfaccion del uso de barreras

paciente de proteccion
Rho de Satisfaccion del Coeficiente de 1,000 ,313"
Spearman paciente correlacion
Sig. (bilateral) . ,005
N 80 80
Disposicion de  Coeficiente de ;313" 1,000
uso de barreras correlacion
de proteccion Sig. (bilateral) ,005
N 80 80

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: IBM SPSS statistics 26

En la tabla 7 se evidenciéo un Rho de Spearman con un valor de 0,313, es
decir, una correlaciona positiva considerable entre la dimensiéon medidas para la
disposicion de uso de barreras de proteccion y la variable. Ademas, el nivel de
significancia es de 0.005 siendo menor a 0.05, por lo cual la hipotesis de la
investigacion es aceptada.
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Hipodtesis especifica 4

Tabla 8
Coeficiente de correlacion de las variables satisfaccion del paciente y medidas

para la preparacion del campo operatorio y procedimientos odontoldgicos.

Correlaciones

Medidas para la
preparacion del
campo operatorio y
Satisfaccion del  procedimientos

paciente odontolégicos
Rho de Satisfaccion del Coeficiente de 1,000 289"
Spearman paciente correlacion
Sig. (bilateral) . ,009
N 80 80
Medidas parala Coeficiente de ,289" 1,000
preparacion del  correlacion
campo operatorio Sig. (bilateral) ,009
y procedimientos N 80 80

odontoldgicos

Nota. **. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: IBM SPSS statistics 26

En la tabla 8 se evidencié un Rho Spearman con un valor de 0,289, es decir,
una correlacional positiva media entre la dimension medidas para la preparacion
del campo operatorio y procedimientos odontoldgicos con la variable. Ademas, el
nivel de significancia es de 0.009, siendo menor a 0.05 aceptandose la hipotesis de

la investigacion.
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Hipodtesis especifica 5

Tabla 9

Coeficiente de correlacion de las variables satisfaccion del paciente y manejo de

residuos contaminantes.

Correlaciones

Manejo de
Satisfaccion del residuos
paciente contaminantes
Rho de Satisfaccion del Coeficiente de 1,000 ,390”
Spearman paciente correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80
Manejo de Coeficiente de ,390" 1,000
residuos correlacion
contaminantes  gjg (pjlateral) 000
N 80 80

Nota **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: IBM SPSS statistics 26

En la tabla 9 se evidencié un Rho Spearman con un valor de 0,390, es decir,

una correlacional positiva media entre la dimension manejo de residuos

contaminantes y la variable. Ademas, el nivel de significancia es de 0.000, siendo

menor a 0.05, se acepta la hipotesis de la investigacion.
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V. DISCUSION

En el contexto de la actual pandemia Covid 19, se sigue teniendo grandes
repercusiones a nivel mundial y a su vez también en nuestro pais, obligando al
profesional odontélogo usar extremas medidas de bioseguridad para poder realizar
atenciones odontolégicas en el paciente, el estudio presente tuvo como finalidad
determinar la influencia del incremento de la bioseguridad en pandemia en la
satisfaccion del paciente al recibir un servicio odontolégico en un centro
odontolégico de Lima, 2020 — 2022. Este tema tiene gran relevancia debido a que
las normas de bioseguridad comprenden una serie de reglas que los odont6logos
junto con el personal asistencial estan obligados a practicar porque estan en
contacto con agentes microbianos al momento de realizar un tratamiento en un
paciente, y es asi que los centros de atencion médica odontologica necesitan
obligadamente cumplir estas normas que deben estar bien gestionadas y reguladas
en todos los niveles de la organizacion o de la institucién. (Bayot, 2022) Con
respecto a la satisfaccion del paciente al recibir una atencién odontolégica, en este
contexto es importante el manejo de estrategias generando nuevos planteamientos

de gestion para mejorar la satisfaccion del paciente. (Lara-Alvarez, 2020)

El objetivo general de este estudio fue “Determinar influencia del incremento
de la bioseguridad en pandemia en la satisfaccién del paciente al recibir un servicio
odontolégico en un centro odontoldgico de Lima, 2020 — 2022, se tuvo un resultado
que la bioseguridad se relaciona significativamente con la satisfaccién del paciente
al recibir un servicio odontolégico en un centro odontolégico de Lima, 2020 — 2022,
donde el coeficiente de correlacion Rho de Spearman da como resultado un valor
de 0.535 para ambas variables es decir una correlacién positiva considerable con
un nivel de significancia es de 0.000 siendo menor a 0.05 que rechaza la hipétesis
nula y acepta la hipétesis de la investigacién. Resultados que no se asemejan a
los estudios de Viteri (Ecuador, 2020) quien utilizd6 la prueba de Pearson,
concluyendo que no hubo relacién entre el conocimiento de bioseguridad y la
satisfaccion, dando un r = 0,043, por lo que la satisfaccion tuvo una correlacion baja
o débil, debido a que los factores de la atencion odontoldgica en los pacientes y la
conciencia de bioseguridad dependen de otros.

Pero basandonos en la investigacion de Olivos y Zarate (Peru, 2016), en su
estudio al realizar el analisis de chi cuadrado a la base de datos de los cuales fueron
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obtenidos los siguientes resultados X2 = 6.00, y un p = 0.001 < a = 0.05,
concluyendo que existe una relacion estadisticamente significativa y positiva entre
los cuidados de bioseguridad del enfermero en las etapas operatorio y la variable
satisfaccion del paciente quirargico del hospital regional “JAMO” [I-2, Tumbes,
siendo resultados estadisticos muy similares que refuerzan a los resultados de la
presente investigacion, es por ello que es muy importante que el personal de salud
odontoldgico y asistencial tomen en cuenta que cualquier refuerzo de la practica
de las normas de bioseguridad no solo es una obligacién sino también le da mayor
confianza y seguridad al paciente al momento de recibir una atencién odontolégica

y esto por ende influye en su grado de satisfaccion.

Asi mismo, la investigacion de Ponce (2020), obtuvo también resultados
similares de correlacion para las variables la gestion de los protocolos de
bioseguridad con la satisfaccion del paciente, en donde el Rho Spearman arroj6 un
valor de 0,448 de correlacion positiva media al igual que la presente investigacion
y un nivel de significancia de 0.000 siendo menor a 0.05, por lo cual se determiné
que la gestion de los protocolos de bioseguridad en el Hospital de Emergencias
Pediatricas influye significativamente sobre satisfaccion de los pacientes atendidos

en este nosocomio.

Con respecto al objetivo especifico 01 de la presente investigacion fue
determinar la influencia de la forma de organizar el servicio de salud en pandemia
sobre satisfaccion del paciente al recibir un servicio odontolégico en un centro
odontoldgico de Lima, 2020 — 2022, se obtuvo como resultado la aceptacion de la
hipotesis especifica 01 en la cual se encontro relacion significativa entre forma de
organizar el servicio de salud y la variable con un Rho de Spearman con un valor
de 0,289 es decir una correlacional positiva media entre la dimension forma de
organizar el servicio de salud y la variable. A su vez, el nivel de significancia es de
0,009, rechazando la hipétesis nula. Es importante resaltar que la forma de
organizar los recursos y funciones de un servicio de salud, es configurado a través
de las necesidades en salud de las personas, familias y comunidad, de esta manera
poder facilitar la gestion y la prestacién de un servicio con calidad orientado a
satisfacer las necesidades de los pacientes (Minsa, 2021). El trabajo de una
institucion odontolégica debe prestar un servicio cuidando la salud del profesional
odontoldgico, asistencial y del paciente de manera biolégica y psiquica, teniendo
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en cuenta que la satisfaccion del paciente estard dada por un proceso sumamente

responsable en donde no tenga ningun riesgo de salud. (Viteri, 2020)

Lépez-Portilla et al. (2013) en el andlisis cualitativo de su estudio con
respecto a la forma de organizar la institucion odontoldgica, en este caso la
satisfaccion del paciente, esta influenciada por el tiempo que el paciente tiene que
esperar para recibir una cita odontologica y realizarse el tratamiento dental
correspondiente, debido a los procesos de gestion y/o administracion de la
institucion logrando identificar esta debilidad del servicio, segun las experiencias
contadas por el paciente entrevistado en consideracién al tiempo en que tenga
acceso a recibir el servicio odontoldgico, este tiempo variaba en mas de 15 dias y
otras en meses; en algunos casos eran mas rapidas y en otros no, siendo asi en
este caso la satisfaccion del paciente va a depender de su experiencia vivida, algo
muy similar a lo que arrojo el presente estudio, ya que en tiempo de Pandemia los
pacientes detallan segun la encuesta que el tiempo de esperar para recibir un
tratamiento odontolégico se ve influenciado por las medidas extremas de

bioseguridad que se tomaron en la institucion o centro odontolégico.

Segun el objetivo especifico 02 fue el de establecer como la desinfeccion de
las areas comunes y area clinica influyen en la satisfaccion del paciente en el
contexto de pandemia, al tomar un servicio odontolégico, en un centro odontolégico
de Lima, 2020 — 2022, se obtuvo como resultado la aceptacion de la hipétesis
especifica 02, en la cual se comprueba que la desinfeccion de las areas comunes
y area clinica influyen significativamente en la variable satisfaccion del paciente con
un Rho de Spearman con un valor de 0,313 es decir una correlacion positiva
considerable entre la dimensién y la variable. A su vez, se encontré un nivel de
significancia es de 0,005, resultado que es menor a 0.05, rechazando la hipotesis
nula. Segun el Colegio Odontologico del Pera (2020) es importante guardar las
normas de bioseguridad, con respecto a la toma de medidas y la desinfeccion de
las areas comunes como en la sala de espera y servicios higiénicos, siendo estas
mas extremas en la zona del area clinica donde se realizan los tratamientos
dentales. Estas medidas de bioseguridad son percibidas por el paciente desde que
entra a la institucion hasta su retiro de tal manera que esto llega a ofrecer una mayor

seguridad y confianza para la atencion en mejoras de la satisfaccidén del paciente.
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El objetivo numero 03 fue de determinar como la disposicion de uso de
barreras de proteccion influye en la satisfaccion en el contexto de pandemia al
momento de recibir un servicio odontolégico, en un centro odontolégico de Lima,
2020 — 2022, con el resultado de estadistica inferencial se acepté la hipétesis de
que existe una relacion significativa entre la disposicion de uso de barreras de
proteccion y la variable en el contexto de pandemia al momento de recibir un
servicio odontolégico, con la prueba Rho de Spearman con un valor de 0,313,
demostrando una correlaciona positiva considerable entre la dimensién medidas
para disposicion de uso de barreras de proteccion y la variable satisfaccion del
paciente. Ademas, el nivel de significancia es de 0.005, siendo menor a 0.05,
rechazando la hipoétesis nula. Krithika et al. (2020) sefialan en su investigacion que
la odontologia, como disciplina quirargica, conlleva a la exposicion de
microorganismos patégenos de fluidos corporales al momento de realizar un
tratamiento dental, por lo que es indispensable el uso de EPP para poder controlar
infecciones que pueden ser transmisibles como el VIH, la hepatitis, la infeccion viral
de Covid 19, etc. El uso adecuado del equipo de proteccién personal y su seleccion
son muy importantes en la odontologia para la seguridad del profesional de salud
odontolégico, el personal asistencial, asi como del paciente. (Minsa, 2020). Por otro
lado, en la investigacion de Herrera (2022) obtiene resultados de correlacion fue
positiva moderada, con un valor Rho Spearman de 0.626 y un nivel de significancia
0.000, un valor p<0.05 para la variable disposiciones para la proteccion del personal
y del paciente con ejecucion de las medidas de bioseguridad frente al Covid 19 en

cirujanos dentistas muy similares al de la presente investigacion.

Segun objetivo numero 04 de establecer como es que la preparacion del
campo operatorio y procedimientos odontoldgicos influyen en la satisfaccion del
paciente en el contexto de pandemia al momento de recibir un servicio
odontolégico, en un centro odontoldgico de Lima, 2020 — 2022, cuyos resultados
de estadistica inferencial fueron el de aceptar la hipotesis de que existe Si hay
relacion significativa entre las medidas para la preparacion del campo operatorio y
procedimientos odontoldgicos y la satisfaccién del paciente al recibir un servicio
odontoldgico, con la prueba Rho de Spearman de un valor de 0,289, es decir una
correlaciona positiva media entre la dimension medidas para la preparacion del
campo operatorio y procedimientos odontoldgicos y la variable satisfaccién del
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paciente, con un nivel de significancia es de 0.009 siendo menor a 0.05, por lo cual
se acepta la hipoétesis de la investigacion. Resultados muy similares a la evaluacion
de Herrera (2022) que en su estudio que arrojo una relacion fue positiva moderada
(rho= 0.473) y un nivel de significancia 0.000, menor a 0.05, demostrando que
existe relacion de la variable practica de las disposiciones de bioseguridad del
campo operatorio frente al coronavirus y la dimensién medidas para la preparacion
del campo operatorio. Siendo asi debemos saber que es importante que el
comportamiento de la satisfaccion del paciente ante la dimension de preparacion
del campo operatorio y procedimientos odontolégicos cuya finalidad esta
comprendida en ejecutar un conjunto de normas de bioseguridad que deben ser
tomadas durante la ejecucion de los procedimientos de atencion odontoldgica junto
con el manejo de aerosoles (Herrera, 2022). Si un paciente percibe que estas
medidas nos son usadas de manera cuidadosa, la percepcion del servicio dental
seria mal visto; sobre todo en época de la enfermedad del coronavirus se deberia
de mantener satisfechos a los usuarios de las instituciones de salud odontoldgicas,
ya que la bioseguridad en este caso reduciria la ansiedad ante el contagio del
coronavirus y en consecuencia se veria reflejado que el paciente seguiria visitando
el centro odontolégico o la institucion de salud bucal. (Pifia et al., 2020)

Segun objetivo numero 05 de analizar como influye en la satisfaccion del
paciente en el manejo de residuos contaminantes en pandemia al momento de
recibir un servicio odontoldgico, en un centro odontolégico de Lima, 2020 — 2022,
cuyo analisis de resultados de estadistica inferencial fueron el de aceptar la
hipotesis de que existe relacion significativa de la satisfaccion del paciente con el
manejo de residuos contaminantes en pandemia al momento de recibir un servicio
odontolégico, con la prueba de Spearman con un valor de 0,390, es decir una
correlacional positiva media entre la dimension manejo de residuos contaminantes
y la variable satisfaccion del paciente. Con un nivel de significancia es de 0.000
siendo menor a 0.05, rechazando la hipotesis nula. Segun también se demostré
resultados bastante similares con una relacion fue positiva moderada (rho= 0.535)
y un nivel de significancia 0.000, menor a 0.05, demostrando que existe relacion de
la variable la practica de las medidas de bioseguridad frente al coronavirus y la
dimensién disposiciones manejo de residuos contaminantes. Resultados que
superan a los resultados de Munguia (2021) cuyos resultados del coeficiente de
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correlacion Rho de Spearman es igual a 0.108 que demostr6 una correlacion
positiva es muy baja entre las variables niveles de conocimientos de bioseguridad
y la dimension de eliminacion de residuos a su vez el nivel de significancia es de
0.000 menor a 0.05 dando el resultado de que existe una relacién estadisticamente
significativa entre las variables a diferencia de los resultados de Herrera (2022) que
en su estudio que arrojo resultados mas similares al de la presente investigacion
una de correlacion Rho de Spearman es igual 0.473 y un nivel de significancia 0.00
menor a 0.05, demostrando que existe relacion de la variable practica de las
disposiciones de bioseguridad del campo operatorio frente al coronavirus y

dimension disposiciones para el manejo de residuos contaminantes.

Con Respecto al manejo de materiales o residuos contaminantes es una
actividad de eliminar los materiales que son usados en la consulta odontologica del
paciente sean eliminados correctamente sin causar riesgos de salud.(Minsa, 2005)
es importante que esta actividad sea bien monitorizada y que el paciente pueda
visualizar que el descarte o eliminacion de materiales contaminados como agujas,
bisturi, canulas y fresas sean eliminados debidamente, ya que esto le dara confort
Psicolégico de que su atencion odontologica guarda de inicio a final protocolos de
bioseguridad en beneficio de su salud y esta accién va a influir en la mejora de su

satisfaccion segun lo ha demostrado los resultados del presente estudio.

La satisfaccion de los usuarios y/o pacientes viene a ser un aspecto muy
importante para garantizar que un servicio de salud estuvo realizado correctamente,
aunque rara vez se considera en la formacion y en la préactica profesional de la
salud ya sea médica o bucal. Por ello, es necesario conocer los beneficios de
satisfaccion de los usuarios de un servicio de salud con la mejora de la gestion de
las practicas de bioseguridad, en especial en el contexto de pandemia Covid 19,
como ha quedado demostrado en la presente investigacién e investigaciones
parecidas a esta. A su vez, esto aportaria a incorporar la satisfaccién del paciente
como la meta principal de la prestacion de los servicios médicos y odontolégicos
para el éxito empresarial de los centros, clinicas e instituciones médicas y
estomatoldgicas.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

tercera:

Respecto a todo lo que se ha visto en este estudio, sobre la
correlacién significativa y positiva entre ambas variables de estudio,
bioseguridad en pandemia y satisfaccion del paciente en odontologia,
podemos inferir la relevancia de seguir optimizando y reforzando el
conocimiento de los protocolos de bioseguridad durante la pandemia,
para impulsa y promover la transformacion de las practicas
adecuadas del ejercicio profesional, en las mejoras de la satisfaccion
de los pacientes al recibir un tratamiento odontolégico en alguna
institucion y/o centro estomatologico.

La relacion de la dimensién forma de organizar el servicio de salud y
la variable satisfaccién del paciente, como resultado se obtuvo un Rho
de Spearman con un valor de 0,289, es decir, una correlacional
positiva media y con un nivel de significancia de 0.009, siendo menor
a 0.05, aceptando la hipétesis de la investigacion. Esto significa que
se debe tener en cuenta que la forma de organizar el servicio de salud
es una valoraciéon medianamente importante para la satisfaccién de

los usuarios.

El resultado de la relacion de la dimension desinfeccion de las &reas
comunes y area clinica y la variable satisfaccion del paciente, fue un
Rho de Spearman con un valor de 0,313, con un nivel de significancia
de 0,005 aceptandose la hipétesis de la investigacion, dandose de
igual manera este mismo resultado para la relacion entre la dimension
disposicion de uso de barreras de proteccion y la variable satisfaccion
del paciente. Esto es importante porque demuestra que para los
pacientes es muy importantes que se ponga énfasis en la desinfeccion
de las areas comunes como bafios, sala de espera y la parte que
corresponde al consultorio, asi como también el uso de las barreras

de proteccidn.
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Cuarta:

Quinta:

La relacion de la dimension medidas para la preparacion del campo
operatorio y procedimientos odontoldgicos y la variable satisfaccion
del paciente, como resultado se obtuvo un Rho de Spearman con un
valor de 0,289, con un nivel de significancia de 0.009, siendo asi
aceptada la hipotesis de la investigacion. Esto significa que para el
paciente no tiene mucha relevancia las medidas para la preparaciéon

del campo operatorio y procedimientos odontologicos

El resultado de relacion entre la dimension manejo de residuos
contaminantes y la variable satisfaccion del paciente, como resultado
se obtuvo un Rho de Spearman con un valor de 0,390, con un nivel
de significancia de 0.000, siendo menor a 0.05, aceptando la hipétesis
de la investigacion. Esto significa que para el paciente si tiene
relevancia con respecto al manejo de residuos contaminantes que se

realizan después de los procedimientos dentales.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Esta investigacion pueda servir como antecedente de otras
investigaciones con respecto a las practicas de bioseguridad y su
influencia en la satisfaccidon de los pacientes, con el objetivo del éxito
empresarial de los centros, clinicas e instituciones estomatologicas.

Se sugiere a los centros o instituciones odontoldgicas enfocarse en la
capacitacion y talleres del personal de asistencia y de profesionales
odontologicos sobre los reforzamientos de los estandares de
bioseguridad y su correcta aplicacion dentro y fuera del centro
odontolégico.

Reforzar en el centro odontoldgico el aspecto de las normas de
bioseguridad, sobre todo en el contexto de pandemia, para lograr que
el paciente que asista al consultorio se lleve una satisfaccion positiva
alta. Asi, de esta manera, los tratamientos odontoldgicos sean
realizados con altos estandares de calidad y satisfaccion del paciente.

Relacionar a las variables de esta investigacién con otras como por
ejemplo Bioseguridad versus estandares de calidad de los
tratamientos odontolégicos en los centros odontoldgicos y clinicas
dentales.

Se sugiere realizar esta investigacion en una institucion de salud
publica, ya que en este caso se hizo en un centro odontolégico de
consulta privada.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: Influencia del Incremento de la bioseguridad en pandemia sobre la satisfacciéon del paciente en un centro odontolégico de Lima, 2020-2022

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General:

Objetivo general:

Hipodtesis general:

Variable 1/Independiente: Bioseguridad en pandemia

¢,De qué manera El objetivo general de la La hipétesis general en Dimensiones Indicadores items | Escala de valores Niveles o
influye el incremento de | investigacién fue este estudio fué que el rangos
la bioseguridad en determinar influencia del | incremento de la | Forma de organizar el | Cita odontolégica 1-2
pandemia en la incremento de la bioseguridad en pandemia | servicio de salud programada
satisfaccion del bioseguridad en influye  significativamente — Escala de Likert
paciente al recibir un pandemia en la en la satisfaccion del Triaje 3-4
servicio odontoldgico, satisfaccion del paciente | paciente al recibir un
en un centro al recibir un servicio servicio odontoldgico en el | Desinfeccion de las Medidas de bioseguridad | 6 -9
odontolégico de Lima, | odontolégico en un contexto de pandemia, en | r€as comunes, area | desinfeccion en sala de
2020-20227? centro odontolégico de un centro odontolégico de clinica ﬁ%ﬁg;?cgslos sefvicios 1 =Total t
Lima, 2020 — 2022 Lima, 2020 — 2022 = fotalmente Bajo (17-39)
Disposicion de uso de | Medidas de proteccion 10-11 en desacuerdo
barreras de proteccion | personal de atencién 2=En
estomatoldgica desacuerdo .
_ _ . Medio (40-73)
Medidas de proteccion 12 3 = Indeciso
para el paciente 4 = De acuerdo
Medidas para la Medidas en los 13-14 | > =Totalmente Alto (74-85)
preparacion del campo | procedimientos de acuerdo :
operatorio y odontolégicos y manejo
procedimientos de aerosol
odontolégicos
Manejo de residuos Eliminacion de 15-17
contaminantes materiales contaminados
Problemas Objetivos especificos Hipotesis especificas
Especificos
¢De qué manera la Determinar la influencia Consideraremos que existe
forma de organizar el de la forma de organizar una relacién significativa Variable 2/Dependiente: Satisfaccién del paciente
servicio de salud en el servicio de salud en entre forma de organizar el
pandemia influye en la | pandemia sobre servicio de salud en
satisfaccion del satisfaccion del paciente | pandemia y la satisfaccion .
paciente al recibir un al recibir un servicio del paciente al recibir un Dimensiones Indicadores items Escalade Niveles o
servicio odontoldgico odontolégico en un servicio odontolégico en un valores rangos
en un centro centro odontoldgico de centro odontologico de
Lima, 2020 — 2022 Lima, 2020 — 2022




odontolégico de Lima,
2020 — 20227

¢ Coémo la desinfeccion
de las areas comunes y
area clinica influyen en
la satisfaccion del
paciente en el contexto
de pandemia al recibir
un servicio
odontolégico en un
centro odontolégico de
Lima, 2020 — 20227

¢De qué manera la
disposicién de uso de
barreras de proteccion
influye en la
satisfaccion del
paciente al momento
de recibir un servicio
odontolégico, en un
centro odontolégico de
Lima, 2020 — 20227

¢De qué manera
Medidas para la
preparacién del campo
operatorio y
procedimientos
odontoldgicos influyen
en la satisfaccion del
paciente al momento
de recibir un servicio
odontolégico, en un
centro odontolégico de
Lima, 2020 — 20227

Establecer como la
desinfeccion de las areas
comunes y area clinica
influyen en la satisfaccion
del paciente en el
contexto de pandemia, al
tomar un servicio
odontolégico, en un
centro odontolégico de
Lima, 2020 — 2022

Determinar como la
disposicién de uso de
barreras de proteccion
influye en la satisfaccion
del paciente en el
contexto de pandemia al
momento de recibir un
servicio odontoldgico, en
un centro odontologico
de Lima, 2020 — 2022

Establecer como es que
la preparacion del campo
operatorio y
procedimientos
odontoldgicos influyen en
la satisfaccion del
paciente en el contexto
de pandemia al momento
de recibir un servicio
odontolégico, en un
centro odontolégico de
Lima, 2020 — 2022

Se comprueba que la
desinfeccioén de las areas
comunes y area clinica
influyen significativamente
en la satisfaccion del
paciente al tomar un
servicio odontoldgico, en
un centro odontoldgico de
Lima, 2020 — 2022

Se considera que existe
una relacion significativa
entre la disposicion de uso
de barreras de proteccion y
la satisfaccion del paciente
en el contexto de
pandemia al momento de
recibir un servicio
odontolégico, en un centro
odontolégico de Lima,
2020 — 2022

Se comprueba que la
preparacién del campo
operatorio y
procedimientos
odontolégicos influyen
significativamente en la
satisfaccion del paciente al
tomar un servicio
odontolégico, en un centro
odontolégico de Lima,
2020 - 2022

Dimensién humana

Trato cordial, amable
y confiable

1-3

Interés en la persona
y el problema a tratar

4.5

Dimensioén técnico-
cientifico

Cumplimiento de
protocolos de
Bioseguridad
odontolégica

Orientacion recibida
durante la atenciéon
odontolégica

solucidn del problema
dental

Orientacion de la
medicacion prescrita

Tiempo de espera
para recibir otra cita

10

Horarios de atenciéon
adecuados

11-13

Escala de Likert

1 = Totalmente
en desacuerdo
2=En
desacuerdo

3 = Indeciso

4 = De acuerdo
5 = Totalmente
de acuerdo

Insatisfecho
(17-39)

Medianament
e satisfecho
(40-73)

Satisfecho (74-
85)




¢,Como influye en la
satisfaccion del
paciente Manejo de
residuos contaminantes
en pandemia al
momento de recibir un
servicio odontoldgico,
en un centro
odontolégico de Lima,
2020 — 2022?

Analizar cémo influye en
la satisfaccion del
paciente en el manejo de
residuos contaminantes
en pandemia al momento
de recibir un servicio
odontolégico, en un
centro odontolégico de
Lima, 2020 — 2022

Hay una relacion directa de
la satisfaccion del paciente
respecto paciente en el
manejo de residuos
contaminantes en
pandemia al momento de
recibir un servicio
odontolégico, en un centro
odontolégico de Lima,
2020 — 2022

Dimension Moderna
Infraestructura o Antigua
entorno

14

Ambientes coémodos

15-16

Limpieza del
establecimiento

17

Disefio de investigacion:

Poblacién y Muestra:

Técnicas e instrumentos:

Método de analisis de datos:

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Basica

Método: Descriptivo
Disefio: No experimental

Poblacién: 100 pacientes
atendidos en el periodo
2020 - 2022.

Muestra: 80 pacientes.

Técnicas: Cuestionarios

Instrumentos:

- Encuesta de Bioseguridad odontoldgica en
pandemia

- Encuesta de satisfaccién del paciente

Descriptiva: Para el estudio se empleard
tablas y graficos, Rho Spearman
Inferencial: Para el estudio se aplicara la
prueba de correlacidon de Spearman,
considerando un nivel de significancia
menor a 0.05.




Anexo 2. Tabla de operacionalizacion de variables

Variables de S S . . - . Escala
estudio Definicién conceptual Definicion operacional Dimension Indicadores d_e"
medicion
Variable x Se define como un conjunto de Para la medicion de esta variable Forma de organizar el Cita odontol6gica programada Escala
medidas béasicas y preventivas, se emplea un cuestionario servicio de salud Triaje nominal
Bioseguridad acerca de la conducta que debe asignado que comprende las - — - - - - - — intervalo
en pandemia cumplir un personal de salud del dimensiones: a) Forma de Desinfeccion de las areas Medidas de bioseguridad desinfeccion en
i B . - comunes, area clinica sala de espera y los servicios higiénicos
Serv'(,:'o d? Odor?mlOg'a’ en su orga}nlzar _e,l Servicio ,de salud, b) Disposicion de uso de Medidas de proteccion personal de
trabajo asistencial enfrentando Desinfeccion de las areas comunes | parreras de proteccion atencion estomatolégica
riesgos de salud. Estas medidas y area clinica c) Uso de barreras de Medidas de proteccion para el paciente
incluyen cuidados del personal proteccion e) Medidas para la Medidas para la Limpieza, desinfeccion y esterilizacion de
asistente, manejo de materiales e preparacion del campo operatorio preparacion del campo dispositivos para la atencién
instrumentales, el consultorio, e) Manejo de procedimientos operatorio y procedimientos | Limpieza, desinfeccion de las superficies
barreras de proteccion, manejo de odontolégicos y f) Manejo de odontoldgicos del consultorio dental
residuos contaminados y exposicion | residuos contaminantes. Segun las Medidas en los procedimientos
a sangre o fluidos corporales. medidas dictadas por el MINSA a i i odontol6gicos y manejo de aerosol
(Minsa, 2005) través de la Directiva Sanitaria Mane]o'de residuos Eliminacion de materiales contaminados
N°100/MINSA/2020/DGIESP. contaminantes
Herrera K. (2022)
Variable y Es definida como la evaluacion La satisfaccion del usuario para Dimensi6n humana Trato cordial, amable y confiable Escala
positiva que la persona hace sobre atender sus necesidades y Interés en la persona y el problema a tratar | nominal
dimensiones del servicio de salud expectativas al recibir un servicio respeto a su privacidad intervalo

Satisfaccion del
paciente

recibido. En los servicios
odontolégicos la satisfaccion del
paciente se mide a través de las
dimensiones trato que el odontélogo
hace, la infraestructura donde se da
el servicio, los precios, asi como
también los horarios. (Feldman et al,
2007 p. 190)

odontolégico cumple con las
siguientes dimensiones: la
dimensiéon humana, dimension
técnico-cientifico y la dimensién
Infraestructura o entorno.
(Saavedra, J., 2021)

Dimensién técnico-cientifico

Cumplimiento de protocolos de
Bioseguridad odontolégica

Orientacion recibida durante la atencion
odontolégica

Solucién del problema dental

orientacion de la medicacion prescrita

Tiempo de espera para recibir otra cita

Horarios de atencién adecuados

Dimensioén Infraestructura o
entorno

Moderna
Antigua

Ambientes coémodos

Limpieza del establecimiento




Anexo 3. Instrumento/s de recolecciéon de datos

CUESTIONARIO: BIOSEGURIDAD

Estimado usuario, el presente cuestionario forma parte de un estudio de investigacion, que

tiene como objetivo establecer la influencia que existe entre la bioseguridad y la

satisfaccidon paciente durante la pandemia en un centro odontoldgico de Lima, 2020-2022.

por lo cual se le solicita su apoyo respondiendo los items. Es importante precisar que la

encuesta es anénima y los resultados son de caracter confidencial.

Cada item tiene cinco posibilidades de respuesta, usted puede marcar el nimero de

acuerdo a su criterio, teniendo en cuenta la siguiente escala.

Totalmente en | Desacuerdo

desacuerdo en desacuerdo

Ni de acuerdo ni

De acuerdo

Totalmente de

acuerdo

1

2 3

4

5

NO

BIOSEGURIDAD

ESCALA DE CALIFICACION

Forma de organizar el servicio de salud

2

3

4 5

Esta de acuerdo con la programacion de la fecha
de su cita odontolégica en el centro odontoldgico.

Considera usted que la cita odontolégica
programada responde a las necesidades de su
tratamiento odontoldgico.

Esta de acuerdo en invertir mas tiempo de espera
para recibir su tratamiento odontolégico rutinario.

Esta usted de acuerdo en los procedimientos de
valoracion de su necesidad odontoldgica (triaje)
que se realiza en el centro odontolégico, al
categorizar su atencién de acuerdo a la urgencia o
emergencia de su problema dental.

Considera usted de primera elecciéon que la forma
para establecer una cita con el paciente en el
centro odontolégico, sea una comunicacioén via
telefénica o virtual.

DESINFECCION DE LAS AREAS COMUNES,
AREA CLINICA




Considera importante que la sala de espera del
centro odontolégico sea ventilada y tenga un aforo
reducido.

Percibe usted que la sala de espera del centro
odontolégico es un ambiente aséptico e idéneo.

Esta usted de acuerdo que a fin de evitar la
aglomeracion de pacientes en la sala de espera el
paciente debe ser atendido a la hora programada.

Considera importante la limpieza de los servicios
higiénicos del centro odontolégico.

DISPOSICIONES PARA LA PROTECCION DEL
PERSONAL Y DEL PACIENTE

10

Tiene relevancia para usted que el personal
odontolégico use equipo de proteccion personal
frente a toda exposicion o contacto de fluidos como
sangre o saliva y otros materiales potencialmente
infecciosos.

11

Considera usted que el personal de atencion
estomatoldgico, debe contar de guantes,
respiradores N95, protectores faciales, gorro
descartable y mandilon descartable o traje especial
(mameluco u overol).

12

Cree usted necesario como paciente debe portar
como minimo un campo descartable o un mandilon
descartable al momento de recibir una atencion
dental.

MEDIDAS PARA LA PREPARACION DEL
CAMPO OPERATORIO

13

Considera usted que el centro odontolégico guarda
todas las medidas de limpieza, desinfeccion y
esterilizacion de dispositivos médicos de atencién
estomatoldgica.

14

Cree usted que el centro odontolégico tiene
especial cuidado de cubrir las superficies de
contacto clinico que son dificiles de limpiar con
barreras de proteccién que son cambiadas entre un
paciente y otro.

MANEJO DE RESIDUOS CONTAMINANTES




15

Percibe usted que los dispositivos que se considera
de Unico uso por paciente, son desechados
adecuadamente por el personal en el centro
odontoldgico.

16

Respecto a la clasificacién de los residuos
biocontaminados en el centro odontolégico son
correctamente eliminados.

17

Respecto a la eliminacién del equipo de proteccion
personal, el gorro desechable, mascarillas y
guantes son eliminados adecuadamente.

Fuente: Elaboracion propia.
CUESTIONARIO: SATISFACCION DEL PACIENTE

Estimado usuario, el presente cuestionario forma parte de un estudio de investigacion, que

tiene como objetivo establecer la influencia que existe entre la bioseguridad y la

satisfaccién paciente durante la pandemia en un centro odontol6gico de Lima, 2020-2022.

por lo cual se le solicita su apoyo respondiendo los items. Es importante precisar que la

encuesta es anénima y los resultados son de caracter confidencial.

Cada item tiene cinco posibilidades de respuesta, usted puede marcar el nUmero de

acuerdo a su criterio, teniendo en cuenta la siguiente escala.

Totalmente en | Desacuerdo Ni de acuerdo ni | De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
SATISFACCION DEL PACIENTE ESCALA DE CALIFICACION
N° |DIMENSION 1 HUMANA 1 2 3 4 5
1 El Odontélogo me inspira confianza al explicarme
mi problema odontolégico.
5 Me siento satisfecho con la amabilidad que me
brinda el odont6logo durante el tratamiento.
3 Considero que el odont6logo mantiene
confidencialidad de mi diagndstico.
Me siento satisfecho con la explicacion del
4 odontologo sobre los cuidados a seguir post
tratamiento.
5 Atencidén que me brinda el centro Odontolégico es
personalizada e individual.




DIMENSION 2 TECNICO-CIENTIFICA

Me siento satisfecho con el cumplimiento de
protocolos y normas de Bioseguridad en el servicio
del centro odontolégico.

El odontdlogo explica en qué consistird su
tratamiento y su costo antes de iniciarlo.

Me siento satisfecho con la orientacién recibida
durante la atencion odontolégica.

Estoy satisfecho cuando el odont6logo me escribe
las indicaciones en una receta con letra clara 'y
entendible.

10

Estoy satisfecho con el tiempo que tengo que
esperar para recibir otra cita odontoldgica.

11

Estoy satisfecho con los horarios de atencion,
siendo estos adecuados.

12

Considero que el tiempo que dura la consulta
odontolégica es suficiente.

13

Estoy satisfecho con el tratamiento dental recibido
en el centro odontoldgico.

DIMENSION 3 ENTORNO

14

Visualmente considero que las instalaciones del
centro odontolégico son muy atrayentes y
modernas.

15

El ambiente de la sala de espera tiene muebleria
bastante comoda y confortable.

16

El ambiente interno del consultorio dental tiene
equipamiento y muebleria bastante comoda y
confortable.

17

Considero que el centro odontoldgico es un
ambiente muy limpio.

Fuente: Elaboracién propia.




Anexo 4. Certificados de validez de contenido del instrumento

S

£ (T

ESCUELA DE POSTGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: BIOSEGURIDAD

N°® DIMENSIONES [ items Pertinencia! [Relevancia2 Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 FORMA DE ORGANIZAR EL SERVICIO DE SALUD Si No Si No Si No
1 Esta de acuerdo con la programacion de la fecha de su cita odontolégica en el X X X
centro cdontelagico.
2 Considera usted que la cita odontoldgica programada responde a las necesidades X X X
de su tratamiento odontolégico.
3 Esta de acuerdo en invertir mas tiempo de espera para recibir su tratamiento X X X
odontelégico rutinario.
4 Esta usted de acuerdo en los procedimientos de valoracién de su necesidad X X X

odontolagica (triaje) que se realiza en el centro odontologico, al categorizar su
atencidn de acusrdo a la urgencia o emergencia de su problema dental.

5 Considera usted de primera eleccion que la forma para establecer una cita con el X X X
paciente en el centro odontoldgico, sea una comunicacian via telefonica o virtual.

DIMENSION 2 DESINFECCION DE LAS AREAS COMUNES, AREA CLINICA X X X

6 Considera importante que la sala de espera del centro cdontologico sea ventilada y X X X
tenga un aforo reducido.

7 Percibe usted que la sala de espera del centro odontoldgico es un ambiente asépfico | X X X
e idéneo.

g Esta usted de acuerdo que a fin de ewvitar |a aglomeracion de pacientes en lasalade | X X X
espera el paciente debe ser atendido a la hora programada.

9 Censidera importante la limpieza de los servicios higiénicos del centro cdontolagico. X X X
DIMENSION 3 DISPOSICIONES PARA LA PROTECCION DEL PERSOMAL Y DEL Si No Si No Si No
PACIENTE

10 Tiene relevancia para usted que el personal odontolégico use equipo de proteccion X X X

personal frente a toda exposicién o contacto de fluidos como sangre o saliva y ofros
materiales potencialmente infeccicsos.

11 Considera usted que el personal de atencion estomatolagico, debe contar de X X X
guantes, respiradores N95, protectores faciales, gorro descartable y mandilan
descartable o traje especial (mameluco u overol).

12 Cree usted necesarno como paciente debe portar come minimo un campo X X X
descartable o un mandilon descartable al momento de recibir una atencidn dental.
DIMENSION 4 MEDIDAS PARA LA PREPARACION DEL CAMPO OPERATORIO X X X
13 Considera usted que el centro edontolégico guarda todas las medidas de limpieza, X X X
desinfeccidn y esterilizacién de dispositivos médicos de atencidn estomatolégica.
14 Cree usted que el centro odontoldgico tiene especial cuidado de cubrir las X X X
superficies de contacto clinico gue son dificiles de limpiar con barreras de proteccion
que son cambiadas entre un paciente y otro.
DIMENSION 5 MANEJO DE RESIDUOS CONTAMINANTES Si No Si No Si No
15 Percibe usted gue los dispositivos que se considera de Unico uso por paciente, son X X b
desechados adecuadamente por el personal en el centro cdontologico.
16 Respecto a la clasificacion de los residucs biocontaminados en el centro X X X

cdontoldgico son comectamente eliminados.




17 | Respecto ala eliminacidn del equipo de proteccion personal, el gorro desechable, X X X
mascarillas y guantes son eliminades adecuadamente.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SE ENCUENTRA EN CONDICIONES DE SER APLICADO PARA LA INVESTIGACION.

Opinidon de aplicabilidad: Aplicable [ X _] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. DIONICIO PONCIANO ANA P DNI:10080028
Especialidad del validador: MAESTRA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD.

...12 _...de...Mayo...... del 2022....

Pertinencia: El item comresponde al concepto tednico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al compenente o
dimensidn especifica del constructe

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es HOSPIT W""'I t“"DP“"‘

congiso, exacto y directo N 0 = L' e 2
T e

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los tems planteates e e

son suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.
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ESCUELA DE POSTGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: SATISFACCION DEL PACIENTE

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |RelevanciaZ Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 HUMANA Si No Si No Si No
1 El Odontéloge me inspira confianza al explicarme mi problema odontoldgico X X X
2 Me siento satisfecho con la amabilidad que me brinda el odontélogo durants el X X X
tratamiento.
3 Considero que el odontdloga mantiene confidencialidad de mi diagnéstico. X X X
4 Me siento satisfecho con la explicacidn del odontdlogo sobre los cuidados a sequir X X X
post tratamianto.
5 Atencién gue me brinda el centro Odontoldgico es personalizada e individual. X X X
DIMENSION 2 TECNICO-CIENTIFICA Si No Si No Si No
6 Me siento satisfecho con el cumplimiento de protocoles y normas de bicseguridad X X X
en el servicio del centro odontolégico.
7 Me siento satisfecho con la orientacidn recibida durante la atencidn odontolégica. X X X
8 X X X
9 Estoy satisfecho cuando el odontdlogo me escribe las indicaciones en una raceta X X X
con lefra clara y entendible.
10 | Estoy satisfecho con el tiempo que tengo que esperar para recibir ofra cita X X X
odontolégica.
11 | Estoy satisfecho con los horanos de atencion, siendo estos adecuados. X X X
12 | Considero que el tiempo que dura la consulta odontoldgica es suficients. X X X
13 | Estoy satisfecho con el tratamiento dental recibido en el centro odontoldgico. X X X
DIMENSION 3 ENTORNO Si No Si No Si No
14 | Visualmente considero que las instalaciones del centro edontoldgico son muy X X X
atrayentes y modemas.
15 | El ambiente de la sala de espera fiene muebleria bastante comoda vy confortable. X X X
16 | Elambiente interno del consultorio dental fiene equipamiento y muebleria bastante X X X
comoda y confortable.
17 | Considero que el centro odontoldgico es un ambiente muy limpio. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SE ENCUENTRA EN CONDICIONES DE SER APLICADO PARA LA INVESTIGACION.
[opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. DIONICIO PONCIANDO ANA P. DNI: 10090028

Especialidad del validador: MAESTRA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD.
120 de. Mayo...... del 2022....

'Pertinencia-Fl item comresponde al concepto tednce formulade. (AL
“Relevancia: El item es apropiade para representar al compenente o HOSHT, MARKA MADRRA

dimension especifica del constructo Lk 'l i-
------- 3 -Mmﬂ- seeer
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciade del item, es A e NS TG

conciso, exactoydirects e e

o ; o Firma del Experto Informante.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftemns planteados
son suficientes para medir la dimensién



ucv
=

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: BIOSEGURIDAD

o

~ DIMENSIONES | items

Pertinencla' Relevancia?

Claridad

DIMENSION 1 FORMA DE ORGANIZAR EL SERVICIO DE SALUD

Est de acuerdo con la programacion de & fecha de su ota adonibologica en ef

cenvo odontologio.
‘c:mwuunmmmmmm

Esti de acuerdo en invertr mas Bempo de espera para recdir w tratamiento

E I

€52 usted de acuerdo en 108 procedimientos de valoracon de s necesidad
wmyﬁ-qummdmm

AN ANANANL

MMQMMmbmmMWd-md
. C]

ommnuhmomummuud.y

Peraibe usted que la sala de espera del centro odonibldgico es un ambiente aséplico

0 1donao.
Esth usted de acuerdo que a fin de evitar la aglomeracon de pacenios en la sala de

o e ~N >

mwummumwumw

S0

nﬁ\\\\l IR

m
Tieno refevancia para usted que ol personal odoniolagico use equipo de proleccion
personal frente a loda exposicién o contacto de fluides como sangre o saliva y otros

mmudmammﬂnmma
mmm protectores faciales. gorro descartable y mandiién
um

Gmﬂdepﬂ.d&owﬁmn&nmm

! R

wuudmmmwmamu
superficies de contacto dinico que son dificles de impiar con barreras de protecadn
son cambladas entre un ofro,

ol <N NS \W\\\

15

Percbe usted que los dispositivos que se considera de (Nico uso por paciente, son
desechados adecuadaments por ol centro

18

en
Respecio a la clasificacion de los residucs biocontaminados en el centro
odontoldgico son correctamente eliminados.

NG RV N AN A RN A A SR IR ANA NN

N N N




17 | Respecto a laeiminacion del equipo de profeccon personal, of gomo desechable, l/l

mascanfias y guanies son ebmnados adecuadamenie | | ‘

Observaciones (precisar si hay suficiencia): En cendicion de se r#?fc ado

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [X] }?@bmaw( ] No aplicable [ ]
er

Pertinencia: El ltem comesponde 2l concepio lednco formedado.
“Relevancia: £ item es apropiado para representar a componenie 0

Nota: Suficencia, se dice suficencia cuando los Sems planteados
son suficientes para medi 2 dimension
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: SATISFACCION DEL PACIENTE

N DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 HUMANA Si No Si_ | No | si No
1__| ElOdontlogo me inspira confianza al explicamme mi problema odontologico v B EDE 1 v T
2 Me siento satisfecho con la amabilidad que me brinda el odontologo durante el / o 5
tratamiento. ;
3 | Considero que el odontélogo mantiene confidencialidad de mi diagnéstico. v < vk
4 Masienbsaﬁsfodloconlaaxpﬁcadéndelodnnﬂogosobmlosmidsdosasegir o Wz /
post tratamiento.
5 | Alencion que me brinda el centro Odontologico es personalizada e individual, v < <
DIMENSION 2 TECNICO-CIENTIFICA Si No Si_ | No | si No
6 | Me siento satisfecho con el cumplimiento de protocoios y normas de bioseguridad A o A
en el servicio del centro odontologico, 4 ]
7__| Me siento satisfecho con la orientacion recibida durante la atencion odontologica, v e “4
8
9 Estoy satisfecho cuando el cdontdlogo me escribe |as indicaciones en una receta
con letra clara y entendble. » v v v
10 | Estoy salisfecho con el tiempo que tengo que esperar para recibir otra cita 4 A ]
odontologica. !
11 Estwsdislechoconloshomiosdeam,siendoesbsadewado& B &7 \/
12__| Considero que el liempo que dura la consulta odontologica es suficiente. = v T
| 13| Estoy safisfecho con el Iratamiento dental recibido en el centro odontoldgico. -~ A e [ (g PP 3E,
DIMENSION 3 ENTORNO Si No Si | No | si No
14 | Visualmente considero que las instalaciones def centro odontolégico son muy o Sz
alrayentes y modemas. 7
15 | El ambiente de la sala de espera liene muebleria bastante comoda y corfortable. o) N s i Ash,|
18 | El ambiente intemo de! consulionio dental tiene equipamiento y muebleria bastanie A % i
comoda y confortable.
17_| Considero que el centro odontolégico es un ambiente muy limpio, vV v w4
Observaciones (precisar si hay suficiencia): En condicién de ver ap lreado
Opinién de aplicabilidad: Aplicable p(] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. /’(ff“e"”@fa”‘oﬂad"c"ba oni:.. 29933 He6d............
~/ . .
Especialidad del validador............. ta. o 6€J°”&”7@J~§e"”d"‘d¢’35?~zw’ ............... AP R

.14 de 710001 20.22
*Pertinencia:El item corresponde ai concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo RO /474015  throrrd SR
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es i 7 5 iy ()

conciso, exacto y directo g Jinit S W Liva
ootk 6 Ceatitn 8 los Senvicios de a Saied

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados 3
son suficientes para medir la dimension Firma dal Evnartn Infarmanéa



uey

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: BIOSEGURIDAD

——

N°

DIMENSIONES / items

Pertinencia' |Relevancia?

DIMENSION 1 FORMA DE ORGANIZAR EL SERVICIO DE SALUD

si

1

Esta de acuerdo con [ programacion de la fecha de su cita odontoldgica en el
centro odon

/7

\\ﬂ

Considera usted que ia cita odonfologica programada responde a las necesidades
de su fratamiento

Eﬁdomdomminﬂhwodammmﬁtwtmmb
rutinario.

odontologico rutinar

Esta usted de acuerdo en los procedimientos de valoracion de su necesidad
odontoldgica (triaje) que se realiza en el centro odonlologico, al categorizar su
atencion de acuerdo ala urgenca o emergendia de su problema dental

Considera usted de primera eleccion que la forma para establecer una ala con el

padu\hmdam%g,mmmmmmom‘
DIMENSION 2 DESI DE LAS AREAS COMUNES, AREA C|

Considera importante que la sala de espera del centro odontologioo sea ventlada y
un aforo reducido.

%
&
&

74

Percbe usted que Ia sala de espera del centro odoniologico es un ambiente aséplico
€ idoneo.

Esta usted de acuerdo que a fin de evitar 1a aglomeracion de pacientes en la sala de
el te debe ser alendido a la hora

AN PSS

cmmmuhlmammhwwmmmwgm

DIMENSION 3 DISPOSICIONES PARA LA PROTECCION DEL PERSONAL Y DEL
PACIENTE

10

Tiene relevancia para usted que el personal odontologico use equipo de proleccion
personal frente a toda exposicidn o contaclo de fluidos como sangre o saliva y otros
materiales ciaimente infecciosos,

"

NESCNNINENANREE

Ca\smuuuquedpauidommmm debe contar de
mmms Mw gorro descartable y mandilén
UM

12

Qeembdmcudompmmpahmmmunmw
descartable 0 un mandiion descartable al momento de recibir una atencion dental.

DIMENSION 4 MEDIDAS PARA LA PREPARACION DEL CANPO OPERATORIO

13

WuMmdmmmmhMubm
desinfeccion y estenilizacion de atencion

1

Cree usled que & centro odontoldgico iene espeaial cuidado de cubrir las
superficies de contacio dinico que son dificles de limpiar con barreras de proteccion
que son cambladas enfre un paciente y ofro.

N 5 MANEJO DE RESIDUOS CONTAMINANTES

15

Percibe usted que los dispositivos que se considera de (nico uso por paciente, son
desechados adecuadamente por el personal en el centro

16

e g I I A R R

Respecto a la dasificacion de los residuos biocontaminados en el centro
odontoidgico son comectamente aliminados.

N ERERIRERENR

NN




17 | Respecto a la eliminacion del equipo de proleccion personal, el gorro desechable, ] /[ l 7 | l 7 l | J
mascarillas y guantes son eliminados adecuadamente. —

Observaciones (precisar si hay suficiencia): (/1 O/ drciones d € Jer Ciﬂ licado

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [7§ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ @ ........ a wﬂhf ..... v ',ya/fur;lu QIOA’}/ Q/a ............ DNI:.../ (’660\(6:} ..............
Especialidad del validador-.......... Hjé afion en los Jerdicres ;{e/afa}w/ ......................................................................

'Pertinencia: El item comresponde al conceplo tebrico formulado.

“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es j
M. El

conciso, exacio y directo fod

urtado Ay,
LIC. ENFERMERIA
5262

cErw

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: SATISFACCION DEL PACIENTE

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 HUMANA Si_1 No Si No Si No
1| El Odontblogo me inspira confianza al explicarme mi problema odontologico L 7 25
2 | Me siento salisfecho con la amabilidad que me brinda el odontélogo durante el / > P
fratamiento. : .
3__| Considero que el odontologo mantiene confidencialidad de mi diagnostico. 75 e o
4 | Me siento satisfecho con la explicacion del odontdlogo sobre fos cuidados a sequir / / >
5 Atencién que me brinda el centro Odontologico es personalizada e individual.
DIENSI%N 2 TECNICO-CIENTIFICA Si No Si No Si No
6 | Me sienlo satisfecho con el cumplimiento de protocclos y normas de bioseguridad 1 57 7
en el servicio del centro odontoldgico.
7__| Me siento safisfecho con la orientacion recibida durante Ia atencion odontologica. W Tl Vi
8 o ;
9 | Esloy safisfecho cuando el odontélogo me escribe las indicaciones en una receta A A
con letra clara y entendible.
10 Estoy satisfecho con el tiempo que tengo que esperar para recibir otra cila Pl / 7
odontolégica. 7 o P
11| Estoy satisfecho con los horarios de atencién, siendo estos adecuados. 7 - ’/ L
12| Considero que el tiempo que dura la consulta odontolégica es suficiente., [ % i e
| 13 _ | Estoy satisfecho con el iratamiento dental recibido en el centro odontolégico. Z At & PR L
DIMENSION 3 ENTORNO St [ No | si | No| si | No
14 | Visualmente considero que las instalaciones del centro odontologico son muy = /
alrayentes y modemas. /] ~ b7 al
15 _| Elambiente de la sala de espera tiene muebleria bastante comoda y confortable. | 7 AT i B S T Ol prapdloe St LI LR
16 | El ambiente intemo def consultori dental tiene equipamientoy mueblera bastante | F 5 D
comoda y confortable. 7 a A
17_| Considero que el centro odontolégico es un ambiente muy fimpio. 7 2 ‘
Observaciones (precisar si hay suficiencia):__(. /) Cendiciones de ser aplicado
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ )4 Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ @: ﬁa7ar'ﬁf/V'MM . e d ?..../ﬁ)’.ﬂ@.\ ............ DNllbééoqs} .........
2 P
Especialidad del valldador:.../..Zﬂ' Cecion en Jos Servicios de fa “../ vef

.............................................

'Pertinencia:El item corresponde al concepto teérico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

.ne

ME

Hurtado Ayala

LIC. ENFERMERIA

ST Tt AL

Firma dal Evnarta lnfavmcanta




Anexo 5. Confiabilidad del Instrumento

Pruebas de confiabilidad para la variable: Bioseguridad.

Variable Alfa de Cronbach
Bioseguridad 0,9
Total, de elementos 17

Fuente: Elaboracion propia.

Pruebas de confiabilidad para la variable: Satisfaccion del paciente.

Variable Alfa de Cronbach
Satisfaccion del paciente 0,79
Total, de elementos 17

Fuente: Hernandez S. y Fernandez C. 2010.



Anexo 6. Célculo del tamafio muestral

Figura 2 Formula de poblacion muestral

B Nz%p q
~(N—-1)e%+ z2pq

n

Donde:

n = Tamafio de la muestra.

Z= Nivel de confianza deseado 95% = 1.96

p = Proporcion de la poblacién con la caracteristica deseada (€xito)
(0.5)

g= Proporcion de la poblacién sin la caracteristica deseada
(fracaso) (0.5)

e = Nivel de error dispuesto a cometer (0.05)

N = Tamafo de la poblacion (100)

Reemplazando:

N= 100*(1.96) 20.50(0.50) =79.83
(100-1)0.052+1.962%0.50*0.50

N= 80

Fuente: Hernandez S. y Fernandez C. 2010.



Anexo 7: Valores e interpretaciéon del coeficiente Rho Spearman

Valores Interpretacion

-0912a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 2 -0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.512a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.100 Correlacion negativa debil

0.00 No existe Correlacion
+0.01 a2 +0.10 Correlacion positiva debil
+0.11 24050 Correlacion positiva media
+0.51 2 +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota. Escalafones para interpretar los resultados de la correlacion.

Fuente: Hernandez S. y Fernandez C. 2010.



