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Resumen 

El objetivo de la presente investigación fue identificar la relación que existe entre el 

estrés y desempeño laboral del profesional de enfermería del Hospital nivel II – E 

de Chumbivilcas – Cusco, 2022. Método: el tipo de estudio del presente trabajo de 

investigación fue básica con enfoque cuantitativo de nivel descriptivo y de diseño 

no experimental de sub tipo correlacional de corte transversal, se trabajó con toda 

la población que fueron los licenciados que laboran en un Hospital II-E, de Cusco 

se utilizó la técnica de encuesta y como instrumento dos cuestionarios para medir 

la variable estrés y desempeño laboral de los profesionales de Enfermería. Los 

resultados mostraron que el 80% de los profesionales de enfermería presentaron 

estrés de nivel medio y el 63.3% de los profesionales de enfermería tuvieron un 

nivel de desempeño regular y se encontró una relación inversa moderada entre el 

estrés y desempeño laboral de los trabajadores (p=,000 y Rho = -,665). Se llego a 

una conclusión de que existe una relación negativa moderada entre el estrés y el 

desempeño laboral en el personal de enfermería. 

Palabras clave: Estrés, desempeño laboral, profesionales de Enfermería. 
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Abstract 

The objective of this research was to determine the relationship between stress and 

work performance of the nursing professional of the Hospital level II - E of 

Chumbivilcas - Cusco, 2022. Method: The type of study of this research work was 

basic with a focus on quantitative of descriptive level and of non-experimental 

design of cross-sectional correlational sub-type, we worked with the entire 

population that were the graduates who work in the Hospital level II-E in Cusco, the 

survey technique was used and as an instrument two questionnaires to measure 

the variable stress and job performance of Nursing professionals. The results 

showed that 80% of the nursing professionals presented medium-level stress and 

63.3% of the nursing professionals had a regular level of performance, and a 

moderate inverse relationship was found between stress and work performance of 

the workers (p =.000 and Rho = -.665), It was concluded that there is a moderate 

negative relationship between stress and job performance in nursing staff. 

Keywords: Stress, job performance, Nursing professionals. 
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I. INTRODUCCIÓN

Actualmente, el profesional del ámbito de la salud en especial el profesional de 

enfermería se encuentra con mayores niveles de estrés, esto estaría asociado a 

que en la situación actual se crea una gran sobrecarga laboral, debido a la 

naturaleza de su trabajo, las enfermeras siempre están en contacto con más de un 

paciente a la vez que necesitan ayuda para lidiar sus dolores, miedos y ansiedades, 

así como con sus familias. Como señalan “el estrés de acuerdo a la Organización 

mundial de la salud es definido como un conjunto de reacciones fisiológicas que 

preparan al organismo para dar una respuesta”. (Organización Mundial de la Salud 

[OMS], 2021).  

La presencia del cuadro clínico que causa el estrés en los personales de 

enfermería, principalmente en el nosocomio de nivel II-E, de Cusco. Es un problema 

creciente debido a una variedad de factores, el aumento en la afluencia de 

pacientes, la escasez de insumos de atención y otros factores exacerbados durante 

la presencia de la pandemia de COVID 19; esto Puede reducir el rendimiento en el 

desempeño laboral afectando directamente en la atención de calidad al paciente 

(Abdulah y Musa 2020). 

Se han producido modificaciones en el entorno laboral en el mundo de 

carácter económico, político y tecnológico, para enfrentar la pandemia, creando las 

necesidades a los trabajadores por mayores habilidades, como el aumento en los 

esfuerzos en las especializaciones para cumplir sus expectativas y responder a las 

demandas de los pacientes, lo cual aumenta el estrés laboral en la institución y 

lugar donde labora (Crespo y Correa, 2021). América Latina y el Caribe ha 

emergido en la presencia de la pandemia de COVID-19, en lo cual se demostró una 

estructura de protección social débil y un sistema de salud fragmentado y una 

profunda desigualdad en consecuencia.  

Se considera que el estrés actualmente es uno de los principales problemas 

que acarrea a los trabajadores del sector salud, así como diversos estudios 

demuestran que están relacionados directamente con el aumento de pacientes en 

los centros médicos por ende el aumento de carga laboral y la deficiente proporción 
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de insumos para la atención lo cual afecta en su desempeño óptimo a los 

trabajadores del sector salud (Morales, 2019). 

Estudios destacaron que la sensación de cansancio en Colombia es el 

principal factor que propicia la propagación del estrés laboral entre los residentes 

de hospitales fue del 47%, mientras que el 42,5% informó agotamiento emocional 

y niveles de personalidad bajos en un 55% (Bastos, et al., 2015)  por otro lado, en 

Brasil, se destaca que el estrés es a menudo en contextos donde los profesionales 

del sector salud tienen que interactuar frente a frente con los usuarios de los cuales 

el 57,7% de estas personas tienen riesgo de contraer esta condición clínica 

(Almeida, et al., 2018). 

Estudio indica que los trabajadores de establecimientos públicos del sector 

salud de Ecuador tiene un alto nivel de agotamiento emocional en un 76%, porque 

estos profesionales requieren más esfuerzo en el área de trabajo por trabajar en 

servicios críticos por lo tanto tienen un impacto directo en su desempeño (Rivera, 

et al.,2021). Así mismo informan que el estrés ocupacional existe también en el 

sector salud en Pakistán, debido a que el estrés es muy alto en los trabajadores de 

este campo; más del 46% de los trabajadores de este país reportó estrés laboral, 

frustración y sobre todo bajo desempeño laboral (Asghar, et al., 2019). 

Como principal causa del estrés en el Perú se encontraron a la sobrecarga 

de trabajo, seguidamente las situaciones difíciles relacionadas con las relaciones 

interpersonales luego a los problemas con la calidad de vida personal y profesional 

y por último a la seguridad (Salas, 2021) 

Del mismo modo se destaca que la presencia de la pandemia ha traído 

cambios notables a los servidores del sector salud que laboran en los hospitales, 

especialmente entre los enfermeros que enfrentaron situaciones estresantes que 

afecta directamente en la calidad del cuidado; Se dice que en un 57% de 

enfermeras presentaban problemas de burnout, ansiedad y depresión (Ángeles, 

2019) 

En cuanto a nivel local, en los establecimientos sanitarios de la localidad 

también existe, presencia de estrés laboral con más intensidad por la situación 

sanitaria que les tocó vivir por ser personal de primera línea frente a las 
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adversidades de la pandemia y otros factores que han contribuido a que esto 

genere la presencia de estrés. Y los trabajadores enfermeros que trabaja en el 

Hospital de nivel II-E, de Cusco no han sido ajenos a adquirir el estrés laboral por 

la sobrecarga laboral, deficiente cantidad de recursos humanos,  descuido en las 

capacitaciones en manejo de habilidades blandas, deficiente comunicación entre 

trabajadores  y la exigencia de la atención por parte de los pacientes, estos y otro 

más fueron los factores que contribuyeron a la presencia de este cuadro clínico a 

los enfermeros, lo que afecta directamente en su desempeño. 

Por todo ello se plantea el problema de investigación: ¿Cuál es la relación 

que existe entre el estrés y desempeño laboral del profesional de enfermería del 

Hospital nivel II – E de Chumbivilcas – Cusco, 2022?, como problemas específicos: 

¿Qué relación existe entre el estrés y la productividad del profesional de enfermería 

del Hospital nivel II – E de Chumbivilcas – Cusco, 2022?; ¿ Qué relación existe 

entre el estrés y la eficacia del profesional de enfermería del Hospital nivel II – E de 

Chumbivilcas – Cusco, 2022?; ¿ Qué relación existe entre el estrés y la eficiencia 

del profesional de enfermería del Hospital nivel II – E de Chumbivilcas – Cusco, 

2022?. 

En este contexto el presente estudio contó con justificación teórica, ya que 

los resultados se presentan en forma sistemática y organizada con el propósito de 

que pueda servir a futuro como antecedente para otros investigadores de la 

localidad. Tuvo una justificación práctica; ya que mediante los resultados 

encontrados se tomarán estrategias mediante planes de mejora para prevenir el 

estrés y mejorar el desempeño laboral de los profesionales de enfermería y con 

justificación metodológica, ya que se basó en la aplicación de cuestionarios 

validados por profesionales de carrera en el tema los cuales sirvieron para medir el 

estrés y desempeño laboral de dichos profesionales de un hospital de nivel II- E de 

Chumbivilcas. 

 Con el objetivo general: Identificar la relación que existe entre el estrés y 

desempeño laboral del profesional de enfermería del Hospital nivel II – E de 

Chumbivilcas – Cusco, 2022. Y como específicos: Identificar la relación entre el 

estrés y la productividad del profesional de enfermería del Hospital nivel II – E de 

Chumbivilcas – Cusco, 2022; Identificar la relación entre el estrés y la eficacia del 
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profesional de enfermería del Hospital nivel II – E de Chumbivilcas – Cusco, 2022; 

Identificar la relación entre el estrés y la eficiencia del profesional de enfermería del 

Hospital nivel II – E de Chumbivilcas – Cusco, 2022. 

 Así mismo con la hipótesis general: Existe una relación significativa entre el 

estrés y el desempeño laboral del profesional de enfermería del Hospital nivel II – 

E de Chumbivilcas – Cusco, 2022. Y como especificas: existe una relación directa 

entre el estrés y la productividad del profesional de enfermería del Hospital nivel II 

– E de Chumbivilcas – Cusco, 2022; existe una relación directa entre el estrés y la 

eficacia del profesional de enfermería del Hospital nivel II – E de Chumbivilcas – 

Cusco, 2022; existe una relación directa entre el estrés y la eficiencia del profesional 

de enfermería del Hospital nivel II – E de Chumbivilcas – Cusco, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO

Para el presente se realizó búsqueda activa de diferentes trabajos relacionados a 

los variables tanto nacionales e internacionales y se pudo encontrar los siguientes 

trabajos: 

 En los estudios internacionales se encontró a Yaguar (2019) quien se 

propuso establecer la asociación del estrés laboral con desempeño de los 

trabajadores de un centro de salud de Guayaquil. Aplicando una metodología de 

tipo básica, cualicuantitativa trabajó con una muestra de 116 participantes. 

Resultados encontró que el 46.6% de los participantes presentaron un nivel de 

estrés bajo, el 45.7% tuvieron un estrés de nivel medio y el 7.8% resultaron con 

estrés de nivel alto. En cuanto al desempeño laboral la mayoría de sus participantes 

tuvieron un nivel medio de desempeño laboral en un 69%, el 25% con un 

desempeño bueno y como deficiente desempeño en un 6%. Concluyó que si existe 

relación estadísticamente significativa entre estas dos variables. 

Nopa et al. (2016) en México en su artículo publicado, teniendo como 

propósito de conocer la influencia del estrés laboral en el desempeño de los 

trabadores del Hospital General Regional de Tanjung Pura, aplicó un método de 

investigación explicativa, la muestra fue de 63 enfermeras en las Salas de 

Internación, la técnica fue entrevista y se analizaron mediante el uso de una prueba 

estadística de regresión lineal. Encontrando como resultado de la investigación tal 

como se muestra que el 77,8% de los encuestados tuvo un desempeño moderado, 

el 14,3% de los encuestados tuvo un buen desempeño y el 7,9% de dichos 

profesionales tuvo un mal desempeño, concluyendo que si hay influencia entre el 

estrés y desempeño.  

Por su parte Guanoquiza (2018) en su artículo con el propósito de analizar 

la relación entre el estrés laboral y desempeño de los profesionales de salud del 

centro de salud Ponce Enríquez en Ecuador. Empleó investigación cuantitativo y 

correlacional tuvo como muestra a 48 participantes. Resultados se encontró que el 

25% de los profesionales tuvieron bajo grado de estrés, de la misma forma también 

el 25% de los participantes tuvieron medio bajo grado de estrés, medio alto grado 
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de estrés y alto grado de estrés. Concluyendo de que no existe relación entre el 

estrés y desempeño de los profesionales. 

Delgado et al. (2019), en su artículo Stress and work performance a health 

network staff, tuvo como propósito establecer la asociación de estrés con el 

desempeño laboral de los trabajadores de la red de salud de Trujillo en 2019. 

Metodología: empleó un diseño no experimental, alcance correlacional aplicando el 

instrumento en un solo momento y de enfoque cualicuantitativo, con una muestra 

de 98 participantes. Resultado que el 98% padecen de estrés medio y alto y 39.8% 

resultaron con un desempeño regular, concluyendo que existe una relación 

negativa y moderada. 

  Velásquez y Villavicencio (2016) en su trabajo de tesis, con un propósito de 

buscar relación entre el nivel de estrés y el desempeño laboral de los profesionales 

de la salud del Hospital Luis G Dávila, aplicó una investigación de estudio analítico, 

observacional, tipo transversal, trabajó con una muestra de 167 participantes, 

teniendo como resultado, 71.9% de los participantes tuvieron algún nivel de estrés, 

de los cuales el 57,5% tenían niveles bajos de estrés y el 14,4% tenían niveles altos 

de estrés en cuanto al desempeño laboral encontró que la mayoría de los 

participantes en su estudio obtuvieron un nivel de desempeño excelente en un 

77.25% y un nivel de desempeño bueno al 22.75%., concluyó de que hay una 

relación directa. 

En cuanto a nivel nacional Machacuay y Vera (2020) en Lima en su tesis, 

con el propósito de buscar relación entre el estrés laboral y el desempeño de los 

enfermeros del servicio de emergencia del Hospital de la Merced, 2020. Para ello 

trabajó con Investigación básica, no experimental, transversal, mostrando que de 

los trabajadores que presentaron nivel alto de estrés, el 20% tiene bajos niveles de 

desempeño laboral; 33,3% medio y 23% alto. Incluso entre los empleados que 

tuvieron bajo estrés, tuvieron un nivel bajo y medio de desempeño, concluyó que 

existe una relación positiva y significativa. 

Según Panduro (2019) en su trabajo con el propósito de identificar la relación 

de estrés y desempeño de los colaboradores de Es salud Tarapoto. Investigación 

de tipo básico, diseño no experimental tuvo como muestra a 80 participantes. 



7 
 

Resultados, el 67.5% de sus colaboradores resultaron con estrés de nivel medio, 

20% de nivel bajo y el 12.5% de nivel alto y en cuanto al desempeño laboral el 

73.8% con nivel bajo de desempeño, el 13.8% de nivel medio y el 12.5% de nivel 

alto. Llagando a una conclusión que no existe relación entre las dos variables.  

Aranya (2021), Cusco en su tesis, con el propósito de determinar la 

asociación entre el estrés y el desempeño laboral de los trabajadores del centro 

quirúrgico del Hospital Regional del Cusco durante la pandemia Covid-19, 

investigación aplicada, cuantitativa, no experimental, obteniendo como resultado en 

cuanto al estrés, el 70% resultaron con estrés de nivel medio y el 30% presenta 

nivel bajo, en cuanto al desempeño laboral en gran parte de los participantes se 

encuentran con bajo nivel de desempeño, solo el 10% con un nivel medio, estos 

resultados refleja que los participantes no controlan el estrés y esto afecta 

directamente a su desempeño, concluyendo que existe relación directa entre estos 

dos variables. 

Según Obregón y Yumbato (2021), en Barranca en su trabajo de 

investigación con el propósito de encontrar la relación entre el estrés laboral y 

desempeño laboral del personal de enfermería del Hospital de Barranca. 

Metodología: Para lo cual empleo investigación de tipo básica, enfoque cuantitativo 

y de diseño no experimental con una muestra de 76 participantes. Resultado que 

el 55.3% de los participantes tuvieron estrés de nivel bajo, el 40.8 % con estrés de 

nivel medio y el 3.9% con estrés de nivel alto, en cuanto al desempeño laboral el 

77.6% tuvieron un buen desempeño, el 22.4% con un nivel de desempeño regular, 

ninguno con mal desempeño. Concluyó que existe una relación moderada pero 

inversa entre las dos variables.  

 Loayza (2020) en Cusco en su tesis, con la finalidad de analizar la relación 

entre el nivel de estrés laboral y desempeño laboral del personal de enfermería del 

Hospital Regional del Cusco., el estudio lo realizó empleando investigación de tipo 

básica, correlacional, no experimental y cuantitativo aplicó el instrumento en 197 

enfermeros y llego al siguiente resultado: El 40.10% obtuvieron nivel medio de 

estrés laboral mientras el 28.93% mostraron con estrés alto y 30.96% con nivel 

bajo, en cuanto al desempeño se encontró a un 41.11% de los participantes con 
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desempeño medio, el  27.91% alto y 30.96% tenían un bajo nivel, concluyó que 

existe una relación significativa negativa baja entre las variables. 

En cuanto a la base teórica de las variables que se encuentra en la 

investigación se tiene a la Organización Panamericana de Salud [OPS], (2019). 

Quienes consideran:    

Que el estrés, el miedo y agitación es catalogado como reacciones básicas 

ante algunas situaciones en las que nos encontramos ante hechos inciertos o 

desconocidos, de igual forma los cambios o crisis ocasionados por la presencia 

inesperada de la pandemia de la COVID-19. hace de que los trabajadores en salud 

perciban ciertos sentimientos de estrés porque es una nueva etapa que los tocó 

vivir enfrentándose de cara a los pacientes (Lai et al. 2020). 

Por otro lado, la Organización Internacional del Trabajo [OIT], (2016) define 

el estrés como una respuesta física y psicológica que afecta el normal desarrollo, 

creando desequilibrios emocionales en el individuo y su capacidad de adaptación, 

el estrés surge cuando el empleado no cumple con los requisitos del empleo o 

exceden a sus habilidades. 

Por su parte la OMS. (2010), define al estrés “un conjunto de respuestas 

fisiológicas y psicológicas que preparan al organismo para la acción”. De esa forma 

satisfacer las necesidades. 

 Martin et al. (2013) estrés se define como una respuesta que produce el 

organismo ante un determinado estímulo o cuando se presentan situaciones 

estresantes. 

Según García y Gil (2016) los efectos del estrés en el sector salud son 

particularmente graves y evidentes debido a que el trabajo es directo con los 

pacientes y al público por su vocación de servicio, las interacciones con los 

pacientes no son tan fáciles y requieren una serie de herramientas, habilidades y 

actitudes del profesional de la salud. Además, el profesional de enfermería es el 

más propenso a sufrir estrés ya que es quien permanece más tiempo con el 

paciente en si las 24 horas del día también tiene que ver mucho las 

especializaciones porque se dice que cuanto más especializado está la persona 

tiene menos probabilidad de sufrir estrés. 
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Castillo et al. (2016) Especifica al estrés como una respuesta adaptativa 

natural ante cualquier amenaza de tal forma una vez adaptada permite al individuo 

a mejorar su desempeño. 

Verduzco et al. (2018) deduce que cualquier otro cambio de vida o 

circunstancia, como un cambio de lugar y rubro de empleo, dirigiese a un público, 

participar en una entrevista o cambiarse de vivienda, puede causar estrés. 

El estrés laboral según OIT (2016) es la resistencia que una persona pueda 

tener frente a las obligaciones y amenazas profesionales cuando sus habilidades y 

capacidades es desproporcionada a las tareas asignadas y sus acciones se 

presentan en respuesta a las circunstancias. 

Chipana (2017) define el estrés laboral como una reacción de una persona 

ante las demandas, presiones laborales sobre todo cuando no están relacionados 

a sus habilidades y conocimientos por lo cual hace sobreesfuerzos para cumplir sus 

funciones.  

García, et al., (2016) indica que el estrés se da cuando ciertas circunstancias, 

como el aumento de la carga de trabajo o las presiones económicas, sociales o 

competitivas, se perciben inadvertidamente como una "amenaza" y causan 

inconvenientes personales.  

Chacón, (2017) dice que, si este sentimiento persiste y no es tratado a 

tiempo, puede llegar a agravarse y llegar a un estado de agotamiento con posibles 

cambios orgánicos y funcionales. 

Camacho y Mayorga (2017) indica que las causas más comunes que 

producen el estrés en el sitio donde se labora son relacionadas a la organización 

del trabajo, así como los riesgos psicológicos y sociales. 

Lara, et al., (2018) deduce que, en otras palabras, los riesgos psicológicos y 

sociales surgen de defectos en el diseño organizacional y gestión en el trabajo.  

Golberger y Breznitz (2016) indica que existen estresores laborales 

inherentes a la carrera profesional, como la exposición constante al sufrimiento por 

el dolor de un paciente.  
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  Rodríguez (2017) afirma que el estrés afecta las emociones y causa 

afecciones mentales, así como: irritabilidad, cefalea, dolores en los músculos, 

úlceras estomacales, presión arterial alta y agresividad.  

Como dimensiones del estrés laboral tenemos a la dimensión factores 

ambientales según Stephen (2009), indica que son factores que ocurren fuera del 

hospital pero que inciden en el desarrollo del personal de salud, provocan cambios 

en las personas y aumentan las exigencias físicas de sus actividades laborales. 

Ellos al igual que las disrupciones económicas provocan recortes de empleados, 

recortes de salarios que provocan ansiedad o sufrimiento, también son generados 

por cambios en la gestión que provocan estrés provoca cambio de personal y por 

ende presión a los empleados y provoca estrés y debido a la incertidumbre 

tecnológica, las novedades en la tecnología  resultan ser una amenaza para las 

personas que rápidamente crean estrés directamente porque no tienen 

suficientemente habilidades para captar los cambios o innovaciones. a esto de 

suma la inadecuada iluminación, ruidos en el ambiente, ambientes contaminados y 

la inadecuada ventilación.  

Dimensión factores organizacionales según Stephen (2009) pag.640, hace 

referencia de que en una agencia y/o organización, los factores estresantes 

siempre están presentes. Un ejemplo es trabajar bajo presión, así como las 

actividades de enfermería y condiciones de trabajo. Exigencias en cumplimiento del 

rol. Estructura organizacional: El sistema organizacional, las reglas y las normas 

excesivas que cumplir causan estrés, miedo, ansiedad y provocan estrés en el 

trabajo. Liderazgo organizacional: En algunas empresas, los gerentes o líderes de 

estas organizaciones crean miedo y a esto aumenta en ocasiones colegas 

insoportables produciendo angustia que provocan estrés en el trabajador  

Dimensión Factores individuales llamados también personales según Stephen, 

(2009) pag.640, indican que son factores fuera del trabajo, pero que provocan 

comportamientos de una persona que pueden afectar negativamente su trabajo, 

así como problemas familiares: la separación, los problemas en la casa con los 

hijos son causa de tensión en los trabajadores. Problema económico: Se presenta 

cuando una persona no administra bien su economía gasta más de lo normal y esto 

le genera estrés. 
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De la misma forma, los modelos teóricos en enfermería, donde las 

respuestas adaptativas son muy beneficiosas para el individuo. Este modelo 

constituye una herramienta útil para permitir una comprensión completa del 

verdadero papel de las intervenciones de los profesionales de enfermería en el 

lugar de trabajo, con el fin de reducir los mecanismos generadores del estrés 

(Callista Roy, 2000) 

Otra teoría donde deduce al estrés como el “síndrome de estar enfermo” o 

“síndrome general de adaptación” y define el estrés como una reacción ante un 

cambio particular y que los estímulos percibidos pueden ser positivo o negativo. La 

gran mayoría de los usuarios piensan que el estrés es algo malo, pero a menudo 

no lo es. La tensión se produce en aquellas situaciones en las que la presión sobre 

la persona es muy fuerte y la situación ideal es cuando la persona realiza todas sus 

tareas sin sentir presión ni compulsión. Es decir, cuando las exigencias o presiones 

van más allá de lo adecuado para una persona, comienzan a provocar lo que se 

denomina estrés (Selye 2008). 

Como segunda variable se tiene a desempeño laboral. 

Según el autor, Isea, 2013, pagina 35. Es el rendimiento en el trabajo que 

demuestre el empleado al utilizar sus destrezas, habilidades y profesionalismo con 

la eficacia de sus funciones en su puesto las cuales permite lograr las metas 

trazadas por la entidad. 

Para Prasad, et al. (2016) “Es el desempeño del colaborador, demostrando 

las habilidades y destrezas de cada uno de ellos, lo que le permite realizar 

eficazmente sus actividades, contribuyendo a la realización inmediata de cada meta 

trazada desde el principio”. 

De igual forma Pernía y Carrera (2014) definen como el rendimiento 

demostrado por el trabajador en la realización de sus actividades y las tareas 

principales que le asignan de acuerdo a su cargo, sustentando la expresión de 

profesionalismo.  

Según Chiavenato, (2000, página 233) menciona y define sobre las 

dimensiones del desempeño laboral que son tres, siendo uno de ellos. 
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La productividad laboral, es el aumento o la disminución del rendimiento 

debido a cambios en el trabajo, el capital, la tecnología o cualquier otro factor. Con 

el único fin de contribuir al logro de objetivos. 

La segunda dimensión es la eficacia laboral que, según Chiavenato, (2002, 

página 202) destaca a la eficacia como una medida de resultados, tal que las 

instituciones prestadoras de servicio, el producto o la persona es “eficaz” cuando 

es capaz de hacer o proponer lo suficientemente necesario para alcanzar las metas 

deseadas en una determinada situación y como tercera dimensión que es Eficiencia 

laboral que, según Chiavenato, (2002, página 202) Enfatiza que la eficiencia es 

cuando se produce el cumplimiento de los mismos objetivos deseados con la 

utilización de igual o menos recursos o viceversa que se pueden cumplir muchos 

objetivos con el uso del mismo o menos recursos es decir, utilizando los recursos 

adecuados. 

Según Chiavenato (2014, página 116) incita que toda organización debe 

considerar que la eficacia y la eficiencia van juntos al mismo tiempo porque la 

eficacia es la medida en que se logra los objetivos, mientras que la eficiencia es la 

medida en que se utilizan los recursos en el proceso. 

Tal es que una teoría define al desempeño laboral como las acciones y 

comportamiento de los empleados que van dirigidos al cumplimiento de los 

objetivos establecidos; lo cual busca una estrategia individual para lograr las metas  

a través de la productividad, eficiencia y eficacia de su trabajo, en su centro de 

trabajo, y para lograr estos objetivos es básicamente el resultado del desempeño 

de un empleado utilizando su experiencia, talento y profesionalismo en su campo 

de trabajo (Chiavenato, 2000). 

De acuerdo al modelo epistemológico positivista de Cifuentes (2019) plantea 

que el progreso y avance de la sociedad tiene un fin político y social, pues la ciencia 

es la base fundamental para la solución de los problemas sociales. Todo el 

conocimiento del estrés y desempeño laboral se basa en representaciones 

empíricas y observacionales de la situación real y se ha caracterizado por el uso de 

la lógica en los hallazgos de la investigación.  
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación: 

El presente trabajo de investigación fue de tipo básica puesto que dicho 

estudio nos permitió diagnosticar una realidad, y profundizar en el conocimiento 

científico de la relación de estrés y desempeño con el propósito de que más 

adelante nos permita formular nuevas teorías (Hernández – Sampieri y Mendoza, 

2014), es de enfoque cuantitativo porque para negar o afirmar la hipótesis se utilizó 

el método estadístico inferencial y se analizaron los datos con frecuencias por lo 

tanto es secuencial y probatorio. (Hernández, Fernández y Baptista, 2014). En 

cuanto al nivel de investigación es descriptivo, correlacional. 

Diseño de investigación: 

Diseño no experimental de sub tipo correlacional, porque según Escobar et 

al. (2018) no se manipuló intencionalmente la variable independiente, nos permitió 

buscar grado de correlación entre variables, y es de corte transversal porque la 

información se recogió en un solo tiempo (Hernández – Sampieri y Mendoza, 2014). 

Figura 1.  

Esquema de diseño de investigación 

Donde: 

O= población - muestra 

x= datos de la variable X 
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y= datos de la variable Y 

r= índice de correlación entre x, y 

3.2. Variables y operacionalización:  

 

Variable X: estrés 

• Definición conceptual: EL estrés es como una respuesta que produce el 

organismo ante un determinado estímulo o situación estresante ya sea por 

falta de adaptación al trabajo, es decir la respuesta del individuo ante las 

situaciones que se les presenta y se evidencia por presentar síntomas 

asociados a desgaste físico, desmotivación y agotamiento emocional (Martin 

et. al, 2016).  

• Definición operacional: La variable estrés se midió mediante sus tres 

dimensiones factores ambientales, organizacionales e individuales.  

• Indicadores: Los indicadores para la dimensión factores ambientales 

(incertidumbre económica, políticas y tecnológicas); para la dimensión 

factores organizacionales (exigencias de las tareas, exigencia del rol, 

estructura de la organización y liderazgo organizacional); para la dimensión 

factores individuales (problemas familiares y económicos). 

• Escala de medición: el tipo de escala fue ordinal porque se midió en escala 

de tipo Likert con sus respectivas codificaciones nunca = 1, a veces = 2, casi 

siempre = 3, siempre = 4.  (ver anexo 1) 

Variable Y: desempeño laboral 

• Definición conceptual: Según el autor (Isea, 2013, p. 35). Es el rendimiento 

en el trabajo que demuestra el empleado al utilizar sus competencias, 

habilidades y profesionalismo combinadas con la eficacia los cuales les 

permite alcanzar los objetivos trazadas en su institución. 

• Definición operacional: La variable desempeño laboral se determinó con 

la medición de sus tres dimensiones: productividad laboral, eficacia y 

eficiencia. 

• Indicadores: Indicadores para la dimensión productividad (nivel de 

producción del personal, cumplimiento de las metas del trabajador); para la 
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dimensión eficacia (percepción del nivel de calidad de trabajo, metas 

logradas, cumplimiento de las tareas asignadas, conocimiento dentro del 

puesto de trabajo); para la dimensión eficiencia (responsabilidad del 

personal, nivel de conocimientos técnicos, liderazgo y cooperación en el 

centro de trabajo, nivel de adaptabilidad del trabajador). 

• Escala de medición: el tipo de escala fue ordinal porque se midió en escala 

de tipo Likert con sus respectivas codificaciones como sigue: nunca = 1, a 

veces = 2, casi siempre = 3, siempre = 4. (ver anexo 1) 

 

3.3.  Población, muestra y muestreo. 

 

Población: Es definido como un grupo de sujetos con ciertas características 

similares, las cuales tienen que estar claramente detalladas para determinar 

criterios de selección de la muestra y se debe de abordar el contenido, tiempo y 

accesibilidad (Hernández – Sampieri y Mendoza, 2014). En tal sentido la población 

en estudio estuvo conformada por 30 profesionales de enfermería de un hospital 

nivel II-E. 

• Criterio de inclusión: 

   Enfermeros(a) que voluntariamente desean participar en el estudio. 

   Enfermeros(a) que laboran de 6 meses a más. 

• Criterio de exclusión: 

    Enfermeros(a) que no acepten participar en el estudio.  

    Enfermeros(a) que laboran menos de 6 meses. 

  

Muestra: Ramírez (2012) especifica que la muestra censal es una muestra en la 

que todas las unidades de estudio se consideran muestra es como un censo donde 

representa al mismo tiempo el universo, la población y la muestra. El presente 

estudio fue de carácter censal por lo tanto se trabajó con toda la población. 

Muestreo: Es una técnica de identificación de la muestra objeto de estudio 

(Hernández y Mendoza, 2018). En este caso el estudio fue de muestreo no 

probabilístico 
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos: 

 

Técnica 

 En el presente trabajo la técnica que se utilizó para la recolección de la 

información de ambas variables fue la encuesta. Que permitió la medición de los 

resultados de forma organizada y estructurada de datos que se recolectaron (Arias, 

2016)  

Instrumentos 

Los cuestionarios son documentos estructurado donde se encuentran los 

interrogantes coherentes que permitan medir la variable (Arias, 2016). En este 

estudio se aplicaron dos cuestionarios una para cada variable de forma física y 

virtual. Para medir el estrés laboral mediante sus tres dimensiones: factores 

ambientales que consta de 7 ítems, factores organizacionales que consta de 20 

ítems y factores individuales que consta de 7 ítems, se utilizó el instrumento 

cuestionario de estrés de escala de tipo Likert con sus respectivas codificaciones 

como sigue: nunca = 1, a veces = 2, casi siempre = 3, siempre = 4, en total 34 

preguntas (Gray-Toft. 1998), los resultados se consideraron como (34-67) estrés 

bajo, (68-102) estrés medio, (103-136) estrés alto. 

Para medir la variable de desempeño con sus respectivas dimensiones: 

productividad laboral que consta de 5 ítems, eficacia que consta de 5 preguntas y 

la eficiencia que consta también de 5 preguntas respectivamente, codificados de la 

siguiente manera: nunca = 1, a veces = 2, casi siempre = 3, siempre = 4, en total 

de 15 preguntas, los resultados se consideraron: bueno (46-60), regular (30-45) y 

malo (15-29). (Ver anexo 3) 

En cuanto a la validez es el procedimiento dado para la validación del 

instrumento el cual debe ser adecuado para medir lo que pretende medir a la 

variable (Hernández y Mendoza, 2018). Para el proceso de validación de los 

instrumentos se sometió a la opinión de tres jueces expertos donde evaluaron los 

criterios de pertinencia, relevancia y claridad del mismo dando opinión favorable 

(aplicable) por los tres jueces. (Ver anexo 4) 
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En cuanto a la confiabilidad que se refieren a los valores obtenidos del 

resultado de la prueba piloto para dar la fiabilidad al instrumento de la investigación 

(Hernández y Mendoza, 2018). En tal sentido los instrumentos del presente estudio 

se realizaron mediante la aplicación de una encuesta piloto a 10 licenciados de 

enfermería que sería el 33.3% de la población para cada instrumento, luego 

mediante el cálculo de prueba estadística de alfa de Cronbach obteniendo valores 

para la variable estrés 0,843 y para la variable desempeño laboral 0,719 lo cual 

equivale a que los instrumentos son confiables. (Ver anexo 5) 

3.5. Procedimientos 

 

La recolección de información se realizó de manera presencial y virtual 

mediante la aplicación de los instrumentos a los enfermeros que aceptaron 

colaborar en la aplicación del instrumento en el presente estudio previa firma de 

hoja de consentimiento en diferentes horarios hasta completar al 100% de 

licenciados de enfermería de dicha institución.  

Para ello se presentó un documento a la dirección del Hospital nivel II-E, 

solicitando autorización de aplicación del instrumento (cuestionario) a la población 

en estudio, luego la dirección de dicha institución emitió la autorización respectiva. 

(Ver anexo 6) 

3.6. Método de análisis de datos 

 

Una vez recolectado la información necesaria se procedió a elaborar una 

base de datos utilizando el programa Excel, luego se realizó el análisis respectivo, 

mediante tablas de frecuencia con programa SSPS: 26. Se realizo el análisis 

descriptivo mediante tablas de frecuencias y porcentajes. Posteriormente se realizó 

el análisis estadístico inferencial propio de un estudio correlacional para poder 

contrastar las hipótesis, luego se halló el coeficiente de correlación de Spearman 

mediante la prueba no paramétrica. (Ver anexos 8,9,10)  
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3.7. Aspectos éticos  

 

Hirsch y Navia, (2018), afirman que los principales principios éticos que se 

aplican son la autonomía, Beneficencia y Justicia y más que todo es para la 

protección de los derechos del autor y la protección de los participantes 

manteniendo en el anonimato la información obtenida y que el resultado del estudio 

sea beneficioso para ambos y los resultados que sirvan para evitar riesgos, mejorar 

las deficiencias, proteger la confidencialidad y el uso informado del consentimiento. 

informado. 

Es por ello que en esta investigación se cumplió estrictamente en cuanto a su 

consentimiento del participante, reconocimiento de los autores mediante citas y 

referencias y mantener el anonimato las respuestas y el uso de la información solo 

para fines de este trabajo. (Ver anexo 7) 
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IV. RESULTADOS 

 

4.1. Análisis descriptivo 

 

Tabla 1 

Tabla cruzada de estrés con desempeño laboral 

 

Desempeño laboral 
Total 

   

Malo Regular Bueno 
  

Estrés Bajo F. 0 0 2 2 

    % 0.0% 0.0% 6.7% 6.7% 

  Medio F. 0 18 6 24 

    % 0.0% 60.0% 20.0% 80.0% 

  Alto F. 3 1 0 4 

    % 10.0% 3.3% 0.0% 13.3% 

Total   F. 3 19 8 30 

    % 10.0% 63.3% 26.7% 100.0% 

Fuente. Elaboración propia con base en la encuesta aplicada 

En la tabla 1, se observó que los profesionales de enfermería que laboran 

en el hospital de nivel II-E, según las encuestas aplicadas el 80% padecieron estrés 

de nivel medio este resultado en  promedio de las tres dimensiones, esto implica 

de que los factores ambientales, organizacionales e individuales influyeron en su 

labor, por otro lado, el 63.3% tuvieron un desempeño laboral de nivel regular lo cual 

indica que los profesionales en enfermería no mostraron fortalezas, habilidades 

adecuadamente, y el 60% de dichos profesionales muestran un estrés de nivel 

medio y un desempeño laboral regular. 
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Tabla 2 

Tabla cruzada de estrés con productividad laboral 

                                                            Productividad laboral                Total 
 
          Malo    Regular       Bueno   

Estrés Bajo F. 0 0 2 2 

    % 0.0% 0.0% 6.7% 6.7% 

  Medio F. 1 20 3 24 

    % 3.3% 66.7% 10.0% 80.0% 

  Alto F. 2 2 0 4 

    % 6.7% 6.7% 0.0% 13.3% 

Total   F. 3 22 5 30 

    % 10.0% 73.3% 16.7% 100.0% 

Fuente. Elaboración propia con base en la encuesta aplicada 

 

Según la tabla 2, se observó que los profesionales de enfermería que laboran 

en el hospital nivel II-E, el 80% presentaron estrés de nivel medio esto implica que 

la sobrecarga laboral y el aumento de la afluencia de pacientes les causa el nivel 

de estrés por otro lado, el 73.3% tuvieron una productividad laboral de nivel regular 

esto indica que su producción de los profesionales están regularmente acorde al 

tiempo, el 66.7% de los participantes mostraron un nivel medio de estrés y una 

productividad laboral regular.  
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Tabla 3 

Tabla cruzada de estrés con eficacia laboral 

      Eficacia laboral Total 

      Malo Regular Bueno   

Estrés Bajo F. 0 0 2 2 

    % 0.0% 0.0% 6.7% 6.7% 

  Medio F. 0 21 3 24 

    % 0.0% 70.0% 10.0% 80.0% 

  Alto F. 2 2 0 4 

    % 6.7% 6.7% 0.0% 13.3% 

Total   F. 2 23 5 30 

    %   6.7% 76.7% 16.7% 100.0% 

Fuente. Elaboración propia con base en la encuesta aplicada 

 

En la tabla 3, se observó que, los  profesionales de enfermería que laboran 

en el hospital de nivel II-E, el 80% resultaron con estrés de nivel medio esto indica 

que la falta de seguridad, tiempo insuficiente para dialogar con los pacientes les 

produce algún nivel de estrés, por otro lado, el 76.7% tuvieron una eficacia laboral 

de nivel regular esto se entiende que los participantes son regularmente capaces 

de lograr las metas establecidas por la institución, el 70% de los participantes 

mostraron un nivel medio de estrés y una eficacia laboral regular. 
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Tabla 4 

Tabla cruzada de estrés con eficiencia laboral 

      Eficiencia laboral Total 

      Malo Regular Bueno   

Estrés Bajo F. 0 0 2 2 

    % 0.0% 0.0% 6.7% 6.7% 

  Medio F. 2 18 4 24 

    % 6.7% 60.0% 13.3% 80.0% 

  Alto F. 3 1 0 4 

    % 10.0% 3.3% 0.0% 13.3% 

Total   F. 5 19 6 30 

    % 16.7% 63.3% 20.0% 100.0% 

Fuente. Elaboración propia con base en la encuesta aplicada 

 

En la tabla 4, se observó que los profesionales de enfermería que laboran 

en el hospital de nivel II-E, el 80% padecieron estrés de nivel medio esto quiere 

decir que por el mismo trabajo que realizan al ver al paciente sufrir incluso ver morir, 

y los problemas con los hijos, económicos todo estas causas les produce algún 

nivel de estrés, por otro lado, el 63.3% tuvieron una eficiencia laboral de nivel 

regular lo cual indica que están regularmente comprometidos en cumplir con las 

tareas asignadas en un tiempo menor y con el uso mínimo de recursos, finalmente 

el 60% de los participantes mostraron un nivel medio de estrés y al mismo tiempo 

de una productividad laboral regular. 
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4.2. Análisis inferencial 

 

Hipótesis general 

 

HG: Existe una relación significativa entre el estrés y el desempeño laboral del 

profesional de enfermería del Hospital nivel II – E de Chumbivilcas – Cusco, 2022 

 

Tabla 5 

Grado de correlación entre la variable estrés y desempeño laboral  

      Desempeño laboral 

Rho de 

Spearman 

  

Estrés Coeficiente de 

correlación 

-,665** 

  Sig. (bilateral)                    0.000 

    N 30 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Según la tabla 5, se observó los resultados del análisis inferencial mediante 

la prueba de Rho de Spearman lo que permitió comprobar la hipótesis general 

planteada, se halló el p valor = ,000 <0,05, con lo cual se demostró la relación que 

existe entre el estrés y desempeño laboral, aceptando la hipótesis de la 

investigación y el coeficiente de Rho  = - 0,665, lo que indica una correlación 

negativa moderada entre estas variables, es decir que si disminuye el nivel de 

estrés aumenta el desempeño laboral de los profesionales o viceversa. 
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Hipótesis especifica 1 

 

H1: Existe una relación directa entre el estrés y la productividad del profesional de 

enfermería del Hospital nivel II – E de Chumbivilcas – Cusco, 2022 

 

Tabla 6 

Grado de correlación entre la variable estrés y productividad laboral  

      

Productividad 

laboral 

Rho de 

Spearman 

Estrés Coeficiente de correlación -,602** 

    Sig. (bilateral) 
 

0.000 

    N 30 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

En la tabla 6, se observó el valor de p = ,000 < 0,05, en la prueba de 

Spearman para comprobar la hipótesis especifica 1 planteada se pudo observar 

que, si existió la relación entre estrés y productividad laboral por lo cual se acepta 

la hipótesis de la investigación y un valor de Rho = - 0,602, lo que indica una 

correlación negativa moderada, es decir si aumenta el nivel de estrés disminuye la 

productividad laboral de los profesionales o viceversa. 
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Hipótesis especifica 2 

 

H2: Existe una relación directa entre el estrés y la eficacia del profesional de 

enfermería del Hospital nivel II – E de Chumbivilcas – Cusco, 2022 

 

Tabla 7 

Grado de correlación entre la variable estrés y eficacia laboral  

  

  

  

Eficacia laboral 

Rho de 

Spearman 

Estrés Coeficiente de 

correlación 
 

-,656** 

    Sig. (bilateral) 
 

0.000 

    N 30 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

En la tabla 7. Se observó el valor de p = ,000 < 0,05, se acepta la hipótesis 

planteada para la hipótesis especifica 2 por lo que existió una relación entre el 

estrés y la eficacia laboral de los profesionales de enfermería, siendo el valor de 

Rho = - 0,656, lo que indica una correlación negativa moderada, es decir que si 

disminuye el nivel de estrés aumenta la eficacia laboral de la mencionada profesión 

o viceversa.  
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Hipótesis especifica 3 

 

H3: Existe una relación directa entre el estrés y la eficiencia del profesional de 

enfermería del Hospital nivel II – E de Chumbivilcas – Cusco, 2022” 

 

Tabla 8 

Grado de correlación entre la variable estrés y eficiencia laboral  

      Eficiencia laboral 

Rho de 

Spearman 

Estrés Coeficiente de 

correlación 

-,629** 

    Sig. (bilateral) 0.000 

    N 30 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

En la tabla 8, se observó mediante la prueba estadística Rho de Spearman 

usado para el contraste de hipótesis especifica 3 planteada se halló el valor de p = 

0,000 < 0,05, afirmando que existió una relación entre el estrés y eficiencia laboral 

en los profesionales de enfermería, siendo el valor de Rho = - 0,629, lo cual indica 

una correlación negativa moderada. Quiere decir que si incrementa el nivel de 

estrés disminuye la eficiencia laboral de los profesionales de enfermería o 

viceversa. 
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V. DISCUSIÓN

En este apartado se analizaron los resultados hallados del estudio, por objetivos 

comparando con estudios previos sobre las variables y sus dimensiones y los 

planteamientos teóricos. El objetivo general del presente trabajo fue. Identificar la 

relación que existe entre el estrés y desempeño laboral del profesional de 

enfermería del Hospital nivel II – E de Chumbivilcas – Cusco, 2022. Se demostró 

mediante el procesamiento de la información según la tabla 5 donde se acepta la 

hipótesis alterna por lo que se determinó que si existió una relación entre el estrés 

y desempeño laboral del personal de enfermería obteniendo el nivel de significancia 

de p = 0,000 < 0,05 y con un valor de Rho = - 0,665, lo que indica que existe una 

correlación negativa moderada entre estas variables. Es decir que si disminuye el 

nivel de estrés aumenta el desempeño laboral de los profesionales o viceversa. 

Así mismo también se demostró en la tabla 1. Según los informantes 

manifestaron que el 80% de los profesionales de enfermería tuvieron estrés de nivel 

medio, el 13.3% tuvieron un nivel alto de estrés y el 6.7% un nivel bajo. En cuanto 

al desempeño laboral el 63.3% de los participantes tuvieron un desempeño laboral 

regular, el 26.7% tuvieron un desempeño laboral bueno y un 10% de los 

profesionales tuvieron un desempeño laboral malo. 

Dichos resultados obtenidos se asemejan al estudio encontrado por Aranya 

(2021) donde encontró que el 70% de los participantes en la investigación 

resultaron con estrés de nivel medio y el 30% presentaron estrés de nivel bajo en 

cuanto al desempeño laboral en gran parte de los participantes se encuentran con 

bajo nivel de desempeño, solo el 10% con un nivel medio, en cuanto al nivel de 

correlación entre el estrés y desempeño laboral si existió una relación directa. Por 

otro lado, en su estudio Loayza (2020) encontró que la mayoría del personal de 

enfermería tuvieron estrés de nivel medio en un 40.10%, mientras el 28.93% 

mostraron con estrés alto y 30.96% con nivel bajo y en cuanto al desempeño laboral 

encontró a la mayoría de los participantes con desempeño medio en un 41.11% y 

el 27.91% alto y 30.96% tenían un desempeño de bajo nivel. 
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En cuanto a la aplicación de la prueba de contraste Rho de Spearman 

encontró un valor de – 0, 181 y un nivel de significancia de 0.01 lo cual indica que 

si existió una relación significativa negativa baja entre esas dos variables. De la 

misma forma también en su estudio Yaguar (2019) encontró como resultado que el 

46.6% de los participantes presentaron un nivel de estrés bajo, el 45.7% tuvieron 

un estrés de nivel medio y el 7.8% resultaron con estrés de nivel alto. En cuanto al 

desempeño laboral la mayoría de sus participantes tuvieron un nivel medio de 

desempeño laboral en un 69%, el 25% con un desempeño bueno y como deficiente 

desempeño en un 6%, de esta forma afirmó que si tienen una relación 

estadísticamente significativa en estrés con desempeño laboral con un nivel de 

significancia (p < 0,05) 

 Vásquez y Villavicencio (2016) donde encontraron como resultado en la 

mayoría de sus participantes tuvieron un estrés de nivel bajo en un 57.49%, nivel 

normal de 28.14% y como estrés de nivel alto 14.37% y en cuanto al desempeño 

laboral encontró a la gran mayoría con un desempeño excelente en un 77.25% y 

un nivel de desempeño bueno al 22.75%, de igual forma también afirmaron que si 

hubo una relación directa entre esas dos variables, lo mismo pasa con Obregón y 

Yumbato (2021) en su estudio obtuvo como resultado que el 55.3% de los 

participantes tuvieron estrés de nivel bajo, el 40.8 % con estrés de nivel medio y el 

3.9% con estrés de nivel alto, en cuanto al desempeño laboral el 77.6% tuvieron un 

buen desempeño, el 22.4% con un nivel de desempeño regular, ninguno con mal 

desempeño. 

 Sobre la relación que existe mediante la prueba estadística Rho de 

Spearman con un valor de p = 0,000 < 0,05, aceptando su hipótesis porque si existió 

una relación entre estas variables, Rho = – 0,574 donde encontró que la magnitud 

de la correlación es moderada e inversa. Sin embargo, hay estudios que 

demuestran resultados contrarios como de Guanoquiza (2018) en su estudio 

encontró que el 25% de los profesionales tuvieron bajo grado de estrés, de la misma 

forma también el 25% de los participantes tuvieron medio bajo grado de estrés, 

medio alto grado de estrés y alto grado de estrés, de esta forma niega su hipótesis 

alterna y acepto su hipótesis nula porque no existió relación entre el estrés y 

desempeño de los profesionales. Por su lado también Panduro (2019) en su estudio 
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obtuvo que el 67.5% de sus colaboradores resultaron con estrés de nivel medio, el 

20% de nivel bajo y el 12.5% de nivel alto. 

En cuanto al desempeño laboral el 73.8% con nivel bajo de desempeño, el 

13.8% de nivel medio y el 12.5% de nivel alto. En cuanto a la correlación mediante 

la prueba estadística de Rho de Spearman obtuvo un coeficiente de correlación p 

= 0,724 > 0,05 de esta forma rechazo la hipótesis alterna y acepto la hipótesis nula 

porque según los resultados obtenidos se demuestra que no existe una relación 

entre el estrés y el desempeño laboral de sus colaboradores. 

De acuerdo a los resultados obtenidos entre las dos variables se apoya al 

sustento teórico de Callista Roy (2000) en donde sustenta que la relación entre el 

estrés y desempeño laboral siempre están relacionados entre sí, lo que implica que 

si existe un índice alto de estrés repercute en el desempeño laboral lo cual será 

menor  o viceversa, el deber del profesional de enfermería es brindar cuidado y 

como ser que es también ella necesita de cuidados por esta razón las instituciones 

prestadoras de servicio deben de garantizar una buena salud física, biológica y 

mental a los profesionales de enfermería de esa forma garantizar un servicio de 

calidad hacia los beneficiarios. En este estudio permitió identificar la correlación de 

estrés y desempeño laboral. 

En otra teoría que se pudo apoyar es considerada al desempeño laboral 

como las acciones y comportamiento de los empleados en la búsqueda de objetivos 

establecidos; Esta constituye la estrategia individual para lograr los objetivos del 

ámbito, a través de la productividad, eficiencia y eficacia de su trabajo, para ello es 

tan importante el buen desempeño del personal de enfermería ya que es 

considerado como una piedra angular y de esta forma incrementar la productividad 

en la institución, sin embargo hay muchos factores tiene una influencia negativa 

ocasionando la disminución de los indicadores y ser menos eficientes (Chiavenato, 

2000) 

Concerniente al objetivo específico 1, según la tabla 6 los resultados hallados 

permitieron identificar la correlación entre el estrés y la dimensión productividad 

laboral del personal de enfermería que fue negativa moderada con un valor de Rho 

de Spearman = - 0,602 es decir si aumenta el nivel de estrés disminuye la 

productividad laboral de los profesionales o viceversa y valor de significancia 
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bilateral de p = 0,000 < 0,05, de esta manera se aceptó la hipótesis alterna para 

este objetivo específico, existiendo una relación entre el estrés y la dimensión 

productividad laboral. 

En la tabla 2 se demostró para la dimensión productividad laboral, que el 

73% de los profesionales de enfermería presentaron nivel regular de productividad 

laboral, el 16.7% tuvieron un nivel bueno de productividad laboral y el 10% 

resultaron con nivel malo de productividad laboral. 

 

 Tales resultados obtenidos tienen similitud con el estudio de Obregón y 

Yumbato (2021) que mediante la prueba estadística Rho de Spearman hallaron (p 

= ,005 y Rho = - ,317) con lo cual afirmaron que si existe una relación entre estrés 

y productividad laboral y la magnitud de la correlación fue inversa débil; Delgado 

(2019) encontró una relación inversa entre el estrés y productividad laboral (p = 

,000 y Rho = - ,650). 

 

 En cuanto a los resultados hallados se asume que la productividad laboral 

como dimensión de desempeño laboral se refiere al cumplimiento de las tareas 

asignadas en un horario determinado también a la productividad se entiende como 

el volumen o nivel de producción de los trabajadores, sin embargo, el cumplimiento 

de dicha producción se ve reducida por la presencia de algún nivel de estrés 

(Castañeda et al. 2020) 

 

 Con respecto al objetivo específico 2, según la tabla 7 los resultados hallados 

en la presente investigación pudieron identificar la relación entre el estrés y la 

dimensión eficacia laboral del personal de enfermería mediante la prueba 

estadística no paramétrica con un nivel de significancia p = 0,000 < 0,05, afirmando 

la existencia de la relación entre estas variables así mismo se aceptó la hipótesis 

alterna y con un valor de Rho = - 0,656. Lo que indica que los profesionales de 

enfermería tienen una relación inversa o negativa moderada es decir si disminuye 

el nivel de estrés aumenta la eficacia laboral de la mencionada profesión o 

viceversa. 

 En la tabla 3 se mostró para la dimensión eficacia laboral, que el 76.7% de 

los profesionales de enfermería presentaron nivel regular de eficacia laboral, el 
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16.7% tuvieron un nivel bueno de eficacia laboral y el 6.7% resultaron con nivel 

malo de eficacia laboral. 

 Lo obtenido es similar al estudio de Obregón y Yumbato (2021) donde 

mediante la prueba estadística Rho de Spearman obtuvieron (p = 0,01 < 0,05 y Rho 

= - ,292) con lo cual rechazó la hipótesis nula y estableció de que el estrés se 

correlaciona inversamente con la eficacia laboral y la magnitud es débil inversa o 

negativa. 

  De acuerdo a los resultados hallados la eficacia laboral se refiere al logro de 

objetivos organizacionales teniendo en cuenta que el personal comprenda dichos 

objetivos y que conozca sus responsabilidades de su puesto asumiendo su posición 

respecto a la calidad de trabajo que realiza. Es así que si el personal de enfermería 

en su centro de labor que presenta ciertos niveles de estrés manifiesta conductas 

negativas lo cual lo conlleva a cumplir labores solo por cumplir de esta manera 

reduciéndose la eficacia laboral (Bandura 1982)  

Con respecto al objetivo específico 3, tabla 8, mediante la prueba estadística 

de Rho Spearman se encontró (p = ,000 y Rho = -,629) donde indica  que si existe 

la relación entre el estrés y la dimensión eficiencia laboral en los profesionales de 

enfermería existiendo una correlación inversa o negativa moderada, deduciendo 

que si incrementa el nivel de estrés disminuye la eficiencia laboral de los 

profesionales de enfermería o viceversa y se aceptó la hipótesis de la investigación 

de esa forma se dio la respuesta al dicho objetivo específico. 

En la tabla 4 se demostró para la dimensión eficiencia laboral, que el 63.3% 

de los profesionales de enfermería presentaron nivel regular de eficiencia laboral, 

el 20% tuvieron un nivel bueno de eficiencia laboral y el 16.7% resultaron con nivel 

malo de eficiencia laboral. 

Lo encontrado es similar al estudio de Obregón y Yumbato (2021) donde 

mediante la prueba estadística Rho Spearman encontraron (p = 0 ,01 < 0,05 y Rho 

= - 0,292) con lo cual aceptaron la hipótesis del estudio y afirmaron que el estrés 

se correlaciona inversamente con la eficiencia laboral con una magnitud de 

correlación negativa débil.  

De acuerdo a los hallazgos la eficiencia laboral está relacionada con la 

responsabilidad del personal hacia la organización demostrando las competencias 

profesionales, liderazgo, trabajo en equipo, capacidad de adaptación ante los 
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nuevos desafíos o retos organizacionales y obtener los mismos resultados con el 

uso igual o menor de recursos (Maghlaperidze et al. 2021) 

En cuanto a las fortalezas en la realización del presente trabajo se contó con 

el apoyo para la validación del instrumento con expertos conocedores del tema 

como también se tuvo debilidades ya que al realizar el estudio en un 

establecimiento pequeño no se contó con la cantidad suficiente de la muestra, a 

pesar de que la muestra es pequeña se tuvo deficiencias en la recolección de la 

información.  
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Existe una relación entre el estrés y desempeño laboral del personal de 

enfermería del Hospital nivel II-E de Cusco, siendo una correlación inversa o 

negativa moderada (Rho = - 0,665, y p = ,000); es decir, que si disminuye el nivel 

de estrés aumenta el desempeño laboral de los profesionales de Enfermería o 

viceversa. Se calificó el nivel de estrés como sigue: estrés de nivel medio al 80%, 

estrés de nivel alto 13.3% y estrés de nivel bajo al 6.7%. En cuanto al desempeño 

laboral el 63.3% con desempeño regular, 26.7% con desempeño bueno y el 10% 

con desempeño malo. 

Segunda: Existe una relación entre el estrés y la productividad laboral del personal 

de enfermería del Hospital nivel II-E de Cusco. Siendo esta una correlación inversa 

o negativa moderada (Rho = - 0,602, y p = ,000); es decir si incrementa el nivel de

estrés disminuye la productividad laboral de los profesionales de Enfermería o 

viceversa. Se calificó productividad laboral regular al 73.3%, con productividad 

laboral bueno al 16.7% y con productividad laboral malo al 10%. 

Tercera: Existe una relación entre el estrés y la eficacia laboral del personal de 

enfermería del Hospital nivel II-E de Cusco. Siendo esta una correlación inversa o 

negativa moderada (Rho = - 0,656, y p = ,000); es decir, si disminuye el nivel de 

estrés aumenta la eficacia laboral de los profesionales de Enfermería o viceversa. 

Se calificó la eficacia laboral regular al 76.7%, con eficacia laboral bueno al 16.7% 

y con eficacia laboral malo al 6.7%. 

Cuarta: Existe una relación entre el estrés y la eficiencia laboral del personal de 

enfermería del Hospital nivel II-E de Cusco. Siendo esta una correlación inversa o 

negativa moderada (Rho = - 0,629, y p = ,000); es decir, si disminuye el nivel de 

estrés se optimiza la eficiencia laboral de los profesionales de Enfermería o 

viceversa. Se calificó a la eficiencia laboral regular al 63.3%, con eficiencia laboral 

bueno al 20% y con eficiencia mala al 16.7%. 
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VII. RECOMENDACIONES

Primera: Al director y a su equipo de gestión del Hospital nivel II-E de Cusco, 

mediante el área de salud ocupacional y servicio de Psicología realizar control 

semestral sobre el estrés en los profesionales de enfermería con el objetivo de 

identificar con exactitud los factores que influyen en la aparición de algún nivel de 

estrés y dar solución a este problema y de esta forma mejorar el desempeño laboral 

del personal de enfermería. 

Segunda: Al jefe de recursos humanos del Hospital nivel II-E de Cusco, coordinar 

la implementación de talleres de capacitación para todos los profesionales de 

enfermería cada tres meses sobre temas de prevención, manejo del estrés y 

estrategias de afrontamiento, de esta forma fortalecer la productividad laboral de 

los trabajadores mediante incentivos, reconocimientos. 

Tercera: A la jefatura de Enfermería del Hospital nivel II-E de Cusco, proponer 

actividades para combatir el estrés así impulsar permanentemente el cumplimiento 

de eficacia laboral del personal de enfermería, formando comités bajo 

responsabilidad de cumplimiento e involucrando en la misión y visión del Hospital 

en mención, con el único fin de lograr los objetivos de la institución. 

Cuarta: A la jefatura de Enfermería del Hospital nivel II-E de Cusco, distribuir al 

personal de acuerdo a su perfil y sus habilidades en los diferentes servicios del 

Hospital de tal forma el profesional se sienta cómodo y promover permanentemente 

el cumplimiento de eficiencia laboral bajo parámetros de eficiencia mediante 

supervisión del uso adecuado de recursos esenciales para una atención de calidad 

de parte de los profesionales de enfermería.  
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Anexo 1 

 Matriz de operacionalización de variables 

VARIABLES 

DE 

ESTUDIO 

DEFINICION 

CONCEPTUAL 

DEFINICION 

OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES ESCALA 

DE 

MEDICION  

NIVELES O 

RANGOS 

 

 

 

Estrés  

EL estrés es como 
una respuesta que 
produce el 
organismo ante un 
determinado 
estímulo o situación 
estresante ya sea 
por falta de 
adaptación al 
trabajo, es decir la 
respuesta del 
individuo ante las 
situaciones que se 
les presenta y se 
evidencia por 
presentar síntomas 
asociados a 
desgaste físico, 
desmotivación y 
agotamiento 
emocional (Martin 
et. al, 2016). 

La variable 

estrés se midió 

mediante sus 

tres dimensiones 

factores 

ambientales, 

organizacionales 

e individuales. 

Factores 

ambientales 

- Incertidumbre 

económica 

- Incertidumbres políticas 

- Incertidumbres 

tecnológicas  

 

Ordinal 

Nunca (1) 

 

A veces (2) 

 

Casi 

siempre (3) 

 

Siempre 

(4) 

Estrés alto 

(103-136) 

 

 

Estrés medio 

(68-102) 

 

 

Estrés bajo 

(34-67) 

Factores 

organizacionales 

- Exigencias de las tareas 

- Exigencia del rol 

- Estructura de la 

organización 

- Liderazgo 

organizacional 

Factores 

individuales 

- Problemas familiares 

- Problemas económicos 



 
 

 

 

 

Desempeño 

laboral 

 

Según el autor 

(Isea, 2013, p. 35). 

Es el rendimiento en 

el trabajo que 

demuestra el 

empleado al utilizar 

sus competencias, 

habilidades y 

profesionalismo 

combinadas con la 

eficacia los cuales 

les permite alcanzar 

los objetivos 

trazadas en su 

institución. 

 

La variable 

desempeño 

laboral se 

determinó con la 

medición de sus 

tres 

dimensiones: 

productividad 

laboral, eficacia 

y eficiencia. 

Productividad - Nivel de producción del 

personal  

- Cumplimiento de las 

metas del trabajador  

 

Ordinal 

 

 

Nunca (1) 

 

 

A veces (2) 

 

 

Casi 

siempre (3) 

 

 

Siempre 

(4)  

 

Bueno  

(46-60) 

 

 

Regular  

(30-45)  

 

 

 Malo  

(15-29) 

Eficacia - Percepción del nivel de 

calidad de trabajo  

- Metas logradas  

- Cumplimiento de las 

tareas asignadas  

- Conocimiento dentro del 

puesto de trabajo  

 

Eficiencia - Responsabilidad del 

personal  

- Nivel de conocimientos 

técnicos  

- Liderazgo y cooperación 

en el centro de trabajo  

- Nivel  de 

 adaptabilidad del 

trabajador 



 
 

Anexo 2 

 Matriz de consistencia 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES METODOLOGÍA 

Problema General 

  ¿Cuál es la relación que 

existe entre el estrés y 

desempeño laboral del 

profesional de enfermería del 

Hospital de nivel II–E de 

Chumbivilcas–Cusco, 2022? 

 

Problemas Específicos 

 

¿Qué relación existe entre el 

estrés y la productividad del 

profesional de enfermería del 

Hospital de nivel II–E de 

Chumbivilcas–Cusco, 2022? 

 

Objetivo General 

Identificar la relación que 

existe entre el estrés y 

desempeño laboral del 

profesional de enfermería del 

Hospital de nivel II–E de 

Chumbivilcas–Cusco, 2022. 

 

Objetivos Específicos 

 

Identificar la relación entre el 

estrés y la productividad del 

profesional de enfermería del 

Hospital de nivel II–E de 

Chumbivilcas – Cusco, 2022. 

 

Hipótesis General 

Existe una relación 

significativa entre el estrés 

y el desempeño laboral del 

profesional de enfermería 

del Hospital de nivel II–E 

de Chumbivilcas – Cusco, 

2022. 

 

Hipótesis Especificas 

 

Existe una relación directa 

entre el estrés y la 

productividad del 

profesional de enfermería 

del Hospital de nivel II–E 

 

 

 

Variable X 

Estrés  
 
 
 
 

Variable Y 

Desempeño 
laboral 
 

Tipo: 

Básica  

 

Diseño: 

No experimental 

Correlacional 

 

Nivel de 

Investigación: 

descriptivo   

Correlacional 

 

Enfoque de 

Investigación: 

Cuantitativo 

 

Población: 30 



 ¿Qué relación existe entre el 

estrés y la eficacia del 

profesional de enfermería del 

Hospital de nivel II–E de 

Chumbivilcas–Cusco, 2022? 

¿Qué relación existe entre el 

estrés y la eficiencia del 

profesional de enfermería del 

Hospital de nivel II–E de 

Chumbivilcas–Cusco, 2022? 

 Identificar la relación entre el 

estrés y la eficacia del 

profesional de enfermería del 

Hospital de nivel II–E de 

Chumbivilcas – Cusco, 2022. 

 Identificar la relación entre el 

estrés y la eficiencia del 

profesional de enfermería del 

Hospital de nivel II–E de 

Chumbivilcas – Cusco, 2022. 

de Chumbivilcas – Cusco, 

2022. 

Existe una relación directa 

entre el estrés y la eficacia 

del profesional de 

enfermería del Hospital de 

nivel II–E de Chumbivilcas 

– Cusco, 2022.

Existe una relación directa 

entre el estrés y la 

eficiencia del profesional 

de enfermería del Hospital 

de nivel II–E de 

Chumbivilcas – Cusco, 

2022. 

 Muestra: 

De carácter censal 



 
 

Anexo 3 

 Instrumentos de recolección de datos 

Estrés  

 

Ficha técnica  

Instrumento para medir la variable estrés  

Nombre del instrumento: cuestionario sobre escalas de estrés laboral, 
(escala de estrés de enfermería)  

Autor: Pamela Gray y James G. Anderson, 1998   
Adaptado por: Liz Karina Coronado Luna en 2006 
Objetivo: Medir el nivel de estrés 
Forma de aplicación:  Personal y anónima  
Área de evaluación: Licenciados de enfermería que laboran en el 

Hospital nivel II-E, de Cusco 
Ámbito de aplicación:  Hospital público  
Tiempo estimado: 15 – 20 minutos  
Estructura: 34 ítems 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Cuestionario sobre escalas de estrés de enfermería – 2022 

Previo un cordial saludo, estimados licenciados en enfermería, soy estudiante de la 

maestría en gestión de los servicios de salud de la Universidad Cesar Vallejo, estoy 

realizando un trabajo de investigación titulado “Estrés y desempeño laboral del profesional 

de enfermería del Hospital de nivel II - E de Chumbivilcas - Cusco, 2022”. En tal sentido 

pido vuestra colaboración para responder con toda sinceridad este cuestionario que se 

conservará en anonimato y confidencial que será únicamente empleado para esta 

investigación. 

Instructivo: marcar con un aspa (x) según a las siguientes escalas: 

Nunca Muy pocas veces Algunas veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 

 Edad………….                                                     Sexo (F)    (M) 

 

N° DIMENSIONES 
FACTORES AMBIENTALES 

Nunca Muy 
pocas 
veces 

Algunas 
veces 

Casi 
Siempre 

Siempre 

1 Interrupciones frecuentes en el desempeño 
de sus funciones 

     

2 Cubrir temporalmente a otros servicios por 
falta de personal 

     

3 Personal y turno imprevisible (algo 
imprevisto) 

     

4 Realiza demasiadas tareas que no son de 
enfermería (ejemplo: tareas 
administrativas) 

     

5 No contar con tiempo suficiente para el 
apoyo emocional al paciente 

     

6 Falta de personal para cubrir 
adecuadamente el servicio 

     

7 No tener tiempo suficiente para realizar 
todas mis tareas de enfermería   

     

  
FACTORES ORGANIZACIONALES 

Nunca Muy 
pocas 
veces 

Algunas 
veces 

Casi 
Siempre 

Siempre 

8 Realización de procedimientos de 
enfermería que resultan dolorosos a los 
pacientes   

     

9 Sentirse impotente en el caso de un 
paciente que no mejora 

     

10 Escuchar o hablar con un paciente sobre 
su muerte cercana 

     

11 La muerte de un paciente        

12 Miedo a cometer un error en los cuidados 
de enfermería de un paciente 

     



 
 

13 No tener ocasión para compartir 
experiencias y sentimientos con otros 
compañeros (enfermeros/as y/o técnicos 
de enfermería) del servicio 

     

14 Muerte de un paciente con quien has 
llegado a tener una relación estrecha 

     

15 El médico no está presente cuando un 
paciente se está muriendo 

     

16 Estar  en desacuerdo en el tratamiento de 
un paciente 

     

17 Sentirse insuficientemente preparado para 
ayudar emocionalmente a la familia del 
paciente 

     

18 No tener ocasión para expresar a otros 
compañeros del servicio mis sentimientos 
negativos hacia los pacientes  

     

19 Recibir información insuficiente del médico 
acerca del estado clínico de un paciente 

     

20 No disponer de una respuesta satisfactoria 
de una pregunta hecha por un paciente 

     

21 Tomar una decisión sobre un paciente 
cuando el médico no está disponible 

     

22 Ver a un paciente sufrir        

23 Sentirse insuficientemente preparado para 
ayudar emocionalmente a un paciente 

     

24 El médico prescribe un tratamiento que 
parece inapropiado para el paciente 

     

25 El médico no está presente en una 
urgencia medica   

     

26 No saber que se debe decir al paciente o a 
su familia sobre su estado clínico y 
tratamiento 

     

27 No saber bien el manejo y funcionamiento 
de un equipo especializado 

     

  
FACTORES INDIVIDUALES 

Nunca Muy 
pocas 
veces 

Algunas 
veces 

Casi 
Siempre 

Siempre 

28 Dificultad para trabajar con uno o varios 
compañeros (enfermeros/as y/o técnicos 
de enfermería) del servicio 

     

29 Recibir críticas de un supervisor        

30 Dificultad para trabajar con uno o varios 
compañeros (enfermeros/as y/o técnicos 
de enfermería) de otros servicios 

     

31 Problemas con uno o varios médicos  
  

     

32 Recibir críticas de un medico 
 

     

33 Problemas con un supervisor   
 

     

34 
 
 

No tener ocasión para hablar abiertamente 
con otros compañeros del servicio sobre 
problemas relacionado al servicio 

     

 



 
 

Desempeño laboral 

 

Ficha técnica  

Instrumento para medir la variable desempeño laboral 

Nombre del instrumento: cuestionario sobre desempeño laboral de enfermería  

Adaptado por: Edgar Quispe Vargas en 2015 

Objetivo: Medir el desempeño laboral 

Forma de aplicación:  Personal y anónima 

Área de evaluación: Personal de enfermería que laboran en el Hospital 

nivel II-E, de Cusco 

Ámbito de aplicación:  Hospital publico  

Tiempo estimado: 15 minutos 

Estructura: 15 ítems 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Cuestionario sobre desempeño laboral de enfermería - 2022 

Instructivo: marcar con un aspa (x) según a las siguientes escalas:  

Nunca Muy pocas veces Algunas veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

N° DIMENSION 

PRODUCTIVIDAD LABORAL  

Nunca Muy pocas 

veces 

Algunas 

veces 

Casi 

siempre 

Siempre 

1 ¿Su cumplimiento de las tareas 
asignadas contribuyen a alcanzar o 
sobrepasar las metas? 

     

2 ¿Su cumplimiento de las funciones 
conducen al logro de los objetivos del 
hospital? 

     

3 ¿Su nivel de producción es acorde a lo 
que está establecido por las políticas y 
planes del hospital?   

     

4 ¿Llega a cumplir con las metas 
establecidas del hospital?   

     

5 ¿Ud. Contribuye activamente con el 
cumplimiento de los objetivos del 
hospital?   

     

 
EFICACIA LABORAL 

Nunca Muy pocas 
veces 

Algunas 
veces 

Casi 
siempre 

siempre 

6 ¿Ud. cumple con las metas dentro de los 
cronogramas establecidos?   

     

7 ¿Usted cumple con las tareas 
asignadas?   

     

8 ¿Ud. conoce las funciones que se 
desarrolla en su puesto de trabajo?   

     

9 ¿Ud. logra desarrollar su trabajo con 
calidad?   

     

10 ¿Ud. logra realizar las actividades que le 
ha asignado?   

     

 
EFICIENCIA LABORAL 

Nunca Muy pocas 
veces 

Algunas 
veces 

Casi 
siempre 

Siempre 

11 ¿Su grado de responsabilidad está 
acorde a su capacidad profesional? 

     

12 ¿El nivel de conocimiento técnico que 
posee le permite su desenvolvimiento en 
su puesto de trabajo?   

     

13 ¿Logra desarrollar con liderazgo y 
cooperación en su trabajo?   

     

14 ¿Logra adaptarse con rapidez a los 
cambios que se generan en su entorno?   

     

15 ¿Ud. cree que el tiempo de realización 
de las actividades que hace es lo 
óptimo?   

     



 
 

Anexo 4 

Validación de instrumento 

 



 
 

 



 
 

 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 

 



 
 

 



 
  



 
 



 
 

        

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 





 
 

 

Anexo 5. Confiabilidad de los instrumentos 

Aplicación de Alfa de Cronbach en instrumento sobre estrés  

 

 

 

 

 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach 

Alfa de Cronbach basada en 

elementos estandarizados N de elementos 

,843 ,840 34 



 
 

 

Aplicación de Alfa de Cronbach en instrumento sobre desempeño laboral 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach 

Alfa de Cronbach 

basada en elementos 

estandarizados N de elementos 

,719 ,729 15 

 

 



 
 

Anexo 6 

 Constancia de autorización 

 

 

 

 



 
 

Anexo 7 

 

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO 

 

 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

 

 

Consentimiento informado para participantes en la investigación “Estrés y 

desempeño laboral del profesional de enfermería del Hospital nivel II - E de 

Chumbivilcas - Cusco, 2022”. 

 

Yo ____________________________________________________, con DNI 

_____________, doy mi consentimiento para participar en la investigación antes 

mencionada que tiene como finalidad identificar la relación que existe entre el estrés 

y desempeño laboral del profesional de enfermería del Hospital nivel II-E, Cusco. 

 He sido informado (a), con claridad de los objetivos de la investigación, así como 

de la importancia de mi participación en la misma. Estoy convencido que mis datos 

serán totalmente confidenciales pero que contribuirán en un futuro al cuidado 

integral a la profesión de Enfermería a través del conocimiento de mis necesidades.  

mi participación es voluntaria, sin obligación y consiente, sin recibir ninguna 

remuneración económica. 

 

Enterado (a) que la responsable de dicha investigación es: Luz Marina Cuyo 

Mamani 

 

 

 

 

……………………………………………… 

Firma del participante 

 

 

 



 
 

Anexo 8 

 

EVIDENCIA DE ANALISIS ESTADISTICO BASE DE DATOS DE LA VARIABLE 

ESTRÉS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 Bajo 7 a 13 1 Bajo 20 a 39 1 Bajo 7 a 13 1 Bajo 34 a 67

2 Medio 14 a 21 2 Medio 40  a 60 2 Medio 14 a 21 2 Medio 68 a 102

3 Alto 22 a 28 3 Alto 61 a 80 3 Alto 22 a 28 3 Alto 103 a 136

Nº FA1 FA2 FA3 FA4 FA5 FA6 FA7 Total Estándar FO1 FO2 FO3 FO4 FO5 FO6 FO7 FO8 FO9 FO10 FO11 FO12 FO13 FO14 FO15 FO16 FO17 FO18 FO19 FO20 Total Estándar FI1 FI2 FI3 FI4 FI5 FI6 FI7 Total Estándar Total Estándar

1 2 2 2 2 3 3 3 17 2 2 3 3 3 3 3 1 4 1 2 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 37 1 1 2 2 2 2 2 2 13 1 67 1

2 1 2 1 3 1 2 2 12 1 2 1 2 1 2 3 1 2 3 3 3 3 3 1 3 2 3 2 2 4 46 2 1 1 2 1 1 1 2 9 1 67 1

3 3 3 3 3 3 2 3 20 2 3 3 1 5 3 2 1 3 2 2 1 1 1 1 3 3 2 3 2 2 44 2 1 2 3 3 3 1 3 16 2 80 2

4 1 3 3 2 1 1 3 14 2 3 3 3 1 3 3 1 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 54 2 1 2 2 2 2 1 2 12 1 80 2

5 3 3 2 2 1 1 3 15 2 1 3 3 2 3 3 3 5 1 2 2 3 2 3 3 3 3 3 2 2 52 2 1 3 2 2 3 3 3 17 2 84 2

6 3 3 3 3 1 3 3 19 2 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 3 3 3 2 2 56 2 1 3 3 3 3 3 3 19 2 94 2

7 3 4 4 3 3 3 3 23 3 3 1 1 5 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 56 2 3 3 3 1 2 2 2 16 2 95 2

8 2 2 3 3 3 3 3 19 2 3 1 3 1 3 2 1 3 3 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 3 46 2 4 3 2 1 1 2 2 15 2 80 2

9 3 3 2 3 3 3 3 20 2 3 1 1 3 3 2 3 3 3 2 2 2 4 2 4 3 3 3 3 3 53 2 3 3 3 4 3 3 3 22 3 95 2

10 3 3 3 4 3 4 3 23 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 61 3 2 4 3 3 4 4 4 24 3 108 3

11 3 3 3 3 3 2 3 20 2 2 1 3 5 2 1 2 3 1 2 3 1 2 3 2 3 1 3 2 2 44 2 1 2 2 3 3 2 3 16 2 80 2

12 3 3 2 3 3 3 2 19 2 2 2 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 2 2 3 3 1 4 3 3 52 2 2 3 2 3 2 2 4 18 2 89 2

13 3 3 3 2 3 3 3 20 2 3 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 1 2 3 2 3 2 4 3 2 51 2 2 3 2 3 2 2 3 17 2 88 2

14 3 3 3 3 2 3 3 20 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 2 2 3 3 2 1 3 3 54 2 2 4 2 3 2 2 3 18 2 92 2

15 3 2 3 2 3 2 3 18 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 4 4 3 2 3 2 3 57 2 3 3 2 3 2 2 3 18 2 93 2

16 2 3 3 4 2 3 3 20 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 2 2 2 3 2 3 3 2 3 52 2 2 3 2 3 2 2 3 17 2 89 2

17 4 3 4 2 3 2 3 21 2 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 2 3 53 2 2 3 2 3 2 2 2 16 2 90 2

18 3 4 1 3 3 3 3 20 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 2 3 57 2 2 2 2 3 2 2 2 15 2 92 2

19 1 2 3 3 3 2 3 17 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 4 5 3 3 4 5 3 3 3 3 3 64 3 3 3 3 4 3 3 3 22 3 103 3

20 3 3 3 3 3 3 3 21 2 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 63 3 2 3 3 3 3 2 3 19 2 103 3

21 2 4 3 3 3 2 3 20 2 3 3 3 3 3 3 2 2 5 4 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 61 3 1 3 2 4 1 2 2 15 2 96 2

22 3 3 2 2 3 3 4 20 2 3 2 4 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 2 3 3 3 2 54 2 1 2 3 5 2 3 3 19 2 93 2

23 3 3 3 2 3 3 3 20 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 2 53 2 2 3 2 2 1 1 2 13 1 86 2

24 3 2 2 2 2 3 3 17 2 4 2 2 3 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 2 53 2 2 2 3 2 2 1 2 14 2 84 2

25 1 2 3 3 4 3 3 19 2 3 2 2 4 3 3 2 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 4 2 2 54 2 2 3 2 2 3 2 4 18 2 91 2

26 3 3 3 3 4 3 3 22 3 3 2 5 5 3 4 3 3 3 3 3 3 2 2 3 4 3 3 3 2 62 3 2 3 2 3 3 2 5 20 2 104 3

27 3 3 4 3 2 3 3 21 2 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 54 2 2 2 2 3 2 1 2 14 2 89 2

28 3 3 2 3 2 3 2 18 2 3 2 2 3 3 2 3 2 3 2 3 2 2 3 3 2 2 3 2 2 49 2 3 3 2 2 2 1 3 16 2 83 2

29 3 3 3 3 3 3 3 21 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 2 55 2 2 3 2 3 2 2 3 17 2 93 2

30 3 3 3 2 3 3 3 20 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 52 2 3 2 2 3 3 3 3 19 2 91 2

Estrés

Factores ambientales Factores organizacionales Factores Individuales



 
 

BASE DE DATOS DE LA VARIABLE DESEMPEÑO LABORAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 Malo 5 a 9 1 Malo 5 a 9 1 Malo 5 a 9 1 Malo 15 a 29

2 Regular 10 a 15 2 Regular 10 a 15 2 Regular 10 a 15 2 Regular 30 a 45

3 Bueno 16 a 20 3 Bueno 16 a 20 3 Bueno 16 a 20 3 Bueno 46 a 60

Nº PL1 PL2 PL3 PL4 PL5 Total Estándar EL1 EL2 EL3 EL4 EL5 Total Estándar EfL1 EfL2 EfL3 EfL4 EfL5 Total Estándar Total Estándar

1 4 3 3 3 3 16 3 4 3 3 3 3 16 3 4 3 3 3 3 16 3 48 3

2 4 3 3 3 3 16 3 3 4 3 4 3 17 3 3 4 3 3 3 16 3 49 3

3 3 3 3 3 3 15 2 3 3 3 3 3 15 2 3 3 3 3 3 15 2 45 2

4 3 3 3 3 3 15 2 4 3 3 3 3 16 3 4 3 3 3 3 16 3 47 3

5 2 3 2 2 2 11 2 3 2 3 2 3 13 2 3 3 2 2 3 13 2 37 2

6 3 3 3 3 4 16 3 3 3 3 3 3 15 2 3 3 3 3 3 15 2 46 3

7 2 2 2 2 3 11 2 2 3 2 3 2 12 2 3 2 2 2 2 11 2 34 2

8 3 4 3 3 3 16 3 3 3 3 3 3 15 2 3 3 3 3 3 15 2 46 3

9 3 4 3 3 2 15 2 3 3 4 3 4 17 3 3 3 3 3 3 15 2 47 3

10 2 2 2 2 2 10 2 2 2 2 2 2 10 2 2 2 2 2 1 9 1 29 1

11 3 3 3 2 3 14 2 2 3 3 2 3 13 2 4 3 3 3 3 16 3 43 2

12 3 3 3 2 3 14 2 3 3 3 3 3 15 2 3 4 3 3 2 15 2 44 2

13 4 3 4 4 3 18 3 3 3 3 2 3 14 2 3 3 3 3 2 14 2 46 3

14 3 3 3 3 3 15 2 4 3 3 3 3 16 3 3 3 3 3 2 14 2 45 2

15 3 2 3 3 2 13 2 3 2 2 2 3 12 2 3 3 3 3 2 14 2 39 2

16 3 3 2 3 3 14 2 3 3 3 3 3 15 2 3 3 3 3 2 14 2 43 2

17 2 2 3 2 2 11 2 2 2 2 3 2 11 2 2 2 1 2 2 9 1 31 2

18 3 3 3 3 3 15 2 3 2 3 3 3 14 2 3 3 3 3 2 14 2 43 2

19 2 2 2 1 2 9 1 2 2 2 2 2 10 2 2 2 2 3 2 11 2 30 2

20 2 2 2 2 2 10 2 2 2 1 2 2 9 1 2 2 1 2 2 9 1 28 1

21 2 2 2 2 3 11 2 2 2 2 2 2 10 2 2 2 1 2 2 9 1 30 2

22 3 2 3 2 3 13 2 3 3 3 3 3 15 2 3 3 3 3 2 14 2 42 2

23 3 3 3 2 3 14 2 3 2 3 3 3 14 2 4 3 3 3 3 16 3 44 2

24 3 3 3 3 3 15 2 3 3 3 3 3 15 2 4 3 3 3 3 16 3 46 3

25 3 3 3 2 3 14 2 3 2 3 3 3 14 2 3 2 3 3 2 13 2 41 2

26 2 2 2 1 2 9 1 1 2 2 2 2 9 1 2 2 2 2 1 9 1 27 1

27 2 2 2 2 3 11 2 2 3 2 3 2 12 2 3 2 2 3 2 12 2 35 2

28 2 3 3 3 3 14 2 3 3 2 3 2 13 2 3 3 3 3 2 14 2 41 2

29 2 3 3 3 3 14 2 3 3 3 3 3 15 2 3 3 3 3 2 14 2 43 2

30 2 2 1 2 2 9 1 3 3 3 3 3 15 2 2 2 3 3 3 13 2 37 2

Desempeño laboral

Productividad laboral Eficacia Laboral Eficiencia Laboral



 
 

Anexo 9 

Prueba de normalidad 

 

Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk  

  

Variables  Shapiro-Wilk  

Estadístico  gl  Sig.  

Estrés   ,616 30 ,000  

Desempeño laboral  ,755 30  ,000  

  

H1: Los datos tienen una distribución normal   

H0: Los datos no tienen una distribución normal   

  

Nivel de significancia = 0,05  

Regla de decisión. Si p valor < ,05 se acepta la Ho  

Si p valor > ,05 se acepta el H1 

  

En la tabla se muestran los resultados de la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk. 

Para la variable estrés se obtuvo un valor de p= 0,000 < 0,05, por lo que se acepta 

la hipótesis nula y se descarta la hipótesis alterna, por lo que los datos no tienen 

una distribución normal. Lo mismo pasa con la variable de desempeño laboral 

llegando a una conclusión que todos los datos de la muestra, no tienen una 

distribución normal, por lo que se empleó una prueba no paramétrica, el coeficiente 

de correlación de Spearman.   

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 10 

RESULTADOS DESCRIPTIVOS 

En seguida se muestran los resultados descriptivos mediante tablas de 

frecuencias y porcentajes. 

 

Nivel de estrés de los profesionales de Enfermería que laboran en el Hospital de 

nivel II-E, de Cusco, con sus respectivas dimensiones. 

                      
Estrés 

Factores 

Ambientales 

Factores 

Organizacionales 

Factores     

Individuales 

  F % F % F % F % 

Bajo 2 6.7 1 3.3 1 3.3 4 13.3 

Medio 24 80.0 26 86.7 24 80.0 23 76.7 

Alto 4 13.3 3 10.0 5 16.7 3 10.0 

Total 30 100 30 100.0 30 100.0 30 100.0 

Fuente: Elaboración propia 

 

Respecto a la variable independiente, en la tabla se puede observar que el 

80% de los profesionales encuestados padecen de estrés de nivel medio, resultado 

de la ponderación de las tres dimensiones con dicha calificación, lo cual indica que 

los factores ambientales, organizacionales e individuales influyen en sus labores 

cotidianos produciendo el dicho nivel de estrés.  

 

En cuanto a las dimensiones del estrés, todas se califican mayormente como 

estrés medio, siendo las de mayor porcentaje de 86.7% los factores ambientales 

entendida como factores que influyen fuera del entorno del centro de trabajo 

provocando cambios en las personas y aumentan las exigencias físicas de sus 

actividades laborales lo cual causa estrés, seguidamente los factores 

organizacionales en un 80%, esto explicaría de que el sistema organizacional, las 

reglas y las normas excesivas que cumplir causan estrés, miedo, por otra parte, el 

de menor porcentaje es el de los factores individuales, siendo 76.7 %, esto se 

entiende de que los problemas familiares, la economía, problemas en casa con los 



 
 

hijos afectan negativamente causándoles un nivel de estrés a los profesionales de 

enfermería. 

 

Desempeño laboral de los profesionales de Enfermería que laboran en el Hospital 

nivel II-E, de Cusco, con sus respectivas dimensiones.  

  

Desempeño 

Laboral 

  Productividad 

Laboral 

  Eficacia    

Laboral  

   Eficiencia   

Laboral 

 F % F % F % F % 

Malo 3 10 3 10 2 6.7 5 16.7 

Regular 19 63.3 22 73.3 23 76.7 19 63.3 

Bueno 8 26.7 5 16.7 5 16.7 6 20.0 

Total 30 100 30 100.0 30 100.0 30 100.0 

Fuente: Elaboración propio 

 

En la tabla se puede observar, que el 63.3% de las profesionales de 

enfermería del Hospital nivel II-E, de Cusco, encuestadas estuvieron un nivel 

regular de desempeño laboral, lo cual indica que mostraron medianamente sus 

fortalezas y habilidades durante su labor cotidiano.  

En cuanto a las dimensiones de desempeño laboral de los profesionales, 

también califican en su mayoría como desempeño regular siendo el mayor 

porcentaje la eficacia laboral en un 76.7%, lo cual indica que el apoyo en el 

cumplimiento de los objetivos establecidos por la institución en su mayoría es 

regularmente, por otra parte en cuanto a la productividad laboral en un 73.3% 

también se encuentra en nivel regular lo cual indica de que la productividad es 

regularmente acorde al tiempo de labor de dichos profesionales y por último en un 

porcentaje bajo presentan eficiencia laboral regular en un 63.3% esto indica de que 

los profesionales de enfermería cumplen regularmente las tareas asignadas en un 

tiempo menor con el uso adecuado de los recursos.  

 

 

 


