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Resumen

El estudio tuvo como objetivo Determinar la relacion entre Liderazgo
Transformacional y Gestion Administrativa en la empresa Viveros Gardens Dream
SAC, Supe, 2022; el tipo de estudio fue aplicado, con disefio no experimental,
enfoque cuantitativo y nivel correlacional. La poblacién muestra estuvo conformada
por 30 personas. Para el procedimiento de recoleccion de datos se uso el analisis
exploratorio, evaluando las variables liderazgo transformacional y gestion
administrativa, a la vez, se utiliz6 como instrumento un cuestionario, que consto de
16 interrogantes para la primera variable y 19 interrogantes para la segunda, de
acuerdo a la escala de Likert. Para el procesamiento de datos se uso el programa
SPSS Vers-26, con datos organizados en cuadros simples de doble entrada,
frecuencia relativa y absoluta. Se concluye que existe un grado de correlacion
positiva considerable entre las variables liderazgo transformacional y gestion
administrativa, alcanzando una correlacion bilateral de 0.732, afirmando una
relacion directamente proporcional, a la vez se obtuvo un Sig. Bilateral es 0.00
menor a 0.05, permitiendo aceptar nuestra hipétesis de investigacion y rechazar la

nula
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Abstract

The objective of the study was to determine the relationship between
Transformational Leadership and Administrative Management in the company
Viveros Gardens Dream SAC, Supe, 2022; the type of study was applied, with a
non-experimental design, quantitative approach and correlational level. The sample
population consisted of 30 people. For the data collection procedure, the
exploratory analysis was used, evaluating the variables transformational leadership
and administrative management, at the same time, a questionnaire was used as an
instrument, which consisted of 16 questions for the first variable and 19 questions
for the second, of according to the Likert scale. For data processing, the SPSS
Vers-26 program was used, with data organized in simple tables with double entry,
relative and absolute frequency. It is concluded that there is a considerable degree
of positive correlation between the variables transformational leadership and
administrative management, reaching a bilateral correlation of 0.732, affirming a
directly proportional relationship, at the same time a Bilateral Sig was obtained is
0.00 less than 0.05, allowing us to accept our research hypothesis and reject the

null
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l. INTRODUCCION

Actualmente los estudios de liderazgo se han convertido en una parte crucial en el
manejo de las organizaciones, ya que lo lideres influyen en el comportamiento de
los trabajadores, debido a la capacidad que poseen para la resolucién de cada
problema, trabajo en equipo y toma de decisiones, la cual tiene por finalidad

alcanzar con cada objetivo organizacional propuesto. (Pera, et. al, 2022)

De acuerdo al autor Rojas et al., (2020) menciona al liderazgo transformacional
como aquel estilo de liderar de manera que aliente, inspire y motive a cada
empleado permitiendo que innove y cree cambios sustanciales que ayuden al
crecimiento organizacional. Es por ello que esta investigacion esta enfocada en el
liderazgo transformacional y su influencia en la gestiéon administrativa ayudando de
forma eficiente en cada recurso que tiene la organizacion, permitiendo lograr el

objetivo y obtener el mejor resultado.

Asimismo, Kouni et al., (2018) sefiala que el liderazgo transformacional contribuye
a la satisfaccion laboral del personal. Es por ello que la direccion tiene que actuar
como un lider transformador logrando una satisfaccion en su trabajo. Esto
representa un desafio para la organizacioén, siendo capaz de responder a los
cambios con flexibilidad y determinacidn, y establecer una actitud positiva, evitando
asi el estancamiento. Por lo tanto, es una imperativa necesidad que los
lideres/principales posean una personalidad atractiva y carismatica, combinada
con una fuerte influencia y una vision amplia; estos lideres deben poder encender
el entusiasmo entre los empleados e inspirarlos para alcanzar el nivel 6ptimo, la
utilizaciéon de sus habilidades y capacidades, asi como experimentar un alto nivel
de satisfaccion laboral. Aquellos jefes que manifiestan este tipo de caracteristicas

y actitudes son lideres transformacionales.

Para Shava y Heystek (2021) la integraciéon de modelos de liderazgo instructivo y
transformacional sirven para para mantener la ensefianza y el aprendizaje de
calidad en las organizaciones y mejorar el desempefio del personal con bajo
rendimiento académico en las organizaciones sudafricanas. consideracién
individualizada y directores apoyando a los maestros a través de recompensas y

motivacién. Se establecié que los directores construyan una cultura escolar que


https://www.emerald.com/insight/search?q=George%20Shava
https://www.emerald.com/insight/search?q=George%20Shava

promueva una mejora académica exitosa, con un clima que promueve una cultura

de ensefanza y aprendizaje.

Huang et al., (2019) menciona que la gestién administrativa del gobierno de
China y el efecto de la funcion del gobierno en el costo de las empresas en el
mercado ayuda a optimizar el entorno empresarial. EI comercio maritimo es el
modo de transporte mas importante en el Mercado de Comercio Internacional. La
eficiencia del transporte en International Water esta influenciada principalmente por
el desempefio del barco y la situacién climética, mientras que la eficiencia del
transbordo de carga y el transporte nacional se ve significativamente afectada por
las politicas, regulaciones y eficiencia de gestion del gobierno local, lo que afecta
en gran medida el cambio de la operacion. costo de las empresas. Es necesario
qgue el gobierno optimice el entorno empresarial del mercado de transporte
maritimo (MSM) para una mejor eficiencia administrativa es reduciendo los costos

operativos de las empresas.

A nivel Nacional, Para Villalobos, (2016) sefiala que el liderazgo transformacional
incide en el éxito de la gestion administrativa de las organizaciones peruanas, ya
gue al motivar a los trabajadores hacen que ellos participen de manera significativa
en el logro de los objetivos establecidos, también realizan un compromiso mayor
con las metas trazadas, es por ello que las empresas promueven este tipo de
liderazgo porque se desarrollan de manera permanente programas y planes de
capacitacién para mejores resultados. Si bien es cierto las consecuencias que se
pueda tener de un personal desmotivado, ya sea porque la direccion desconozca
su esfuerzo brindado y se encuentre con poca produccién, sumado a ello que no
exista una comunicacion eficiente, no teniendo la capacidad de saber escuchar a
los demés. De acuerdo a ello la instituciébn debe tomar medidas urgentes para

efectivizar para proceso.

Para Lopez, (2020) la gestion administrativa no es muy diferente del liderazgo, para
gue la empresa funcione de manera eficaz y eficiente no basta con personales
superiores por su puesto de trabajo tengan sabiduria y facilidad de trabajar en
grupo, sino que también debe contar con la sabiduria estratégica y técnica para

realizar sus actividades laborales, de acuerdo al autor Camacho (2014); la gestion



administrativa es un grupo de tareas vinculadas a la distribucién de bienes y

usando recursos para la mejoria constante de la empresa

A nivel local el presente trabajo se elabor6 en la institucion Viveros Gardens Dream
SAC, la misma que se observa que esta presentando una serie de situaciones que
demuestran ausencia de un liderazgo, no existiendo una comunicacioén efectiva por
parte de los responsables, falta de motivacién y en algunos casos manifiestan la
existencia de favoritismo por algunos de los miembros, la misma que estaria
trayendo como consecuencia el no cumplimiento de los objetivos y metas
propuestas, mal clima laboral entre los miembros, problemas internos y ciertos
malentendidos entre comparieros de trabajo. De acuerdo a lo expuesto, el presente
estudio pretende identificar la problematica encontrada y brindar alternativas de

solucion a la organizacion en estudio.

Formulacién del Problema General: ¢Cudl es la relacién entre el Liderazgo
Transformacional y la Gestion Administrativa en la empresa Viveros Gardens
Dreams SAC, Supe 2022? Problemas especificos: ¢ Como se relaciona el liderazgo
transformacional y la planificacion en la empresa Viveros Gardens Dream SAC,
Supe 20227?; ¢ Como se relaciona el liderazgo transformacional y la organizacion
en la empresa Viveros Gardens Dream SAC, Supe 20227?; ¢ Como se relaciona el
liderazgo transformacional y la direccion en la empresa Viveros Gardens Dreams
SAC, Supe 20227?; ¢ Como se relaciona el liderazgo transformacional y el control
en la empresa Viveros Gardens Dreams SAC, Supe 20227

El presente trabajo se justificara de manera teérica, porque se ampardé en
bibliografia de diversos autores de la tematica, como articulos cientificos y revistas
especializadas la misma que permitié adquirir un conocimiento cientifico, aportado
en la mejora continua de la organizacion, asimismo se justific6 de forma préactica
ya que la investigada de acuerdo al conocimiento adquirido aplico los instrumentos
y técnicas tales como los cuestionarios y encuestas y de esa manera conocer la
problematica actual y brindar soluciones a la problematica y finalmente se justifico
de forma social ya que permitié ayudar en a la organizacion a tomar medidas de
acuerdo al problema encontrada, a la vez, ayudara a que los trabajadores a mejorar
su eficiencia, a través de un adecuado liderazgo, asimismo, ayudara a diversas

empresa que poseen el mismo problema, asi como ayudar a diversos



investigadores que anhelan profundizar en la teméatica estudiada.

Objetivo general: Determinar la relacion entre Liderazgo Transformacional y la
Gestion Administrativa en la empresa Viveros Gardens Dream SAC, Supe, 2022.
Objetivos especificos: Determinar la relacién entre el liderazgo transformacional y
la planificacibn en la empresa Viveros Gardens Dream SAC, Supe 2022;
Determinar la relacién entre el liderazgo transformacional y la organizacion en la
empresa Viveros Gardens Dream SAC, Supe 2022. Determinar la relacion entre el
liderazgo transformacional y la direccion en la empresa Viveros Gardens Dream
SAC, Supe 2022; Determinar la relacion entre el liderazgo transformacional y el

control en la empresa Viveros Gardens Dream SAC, Supe 2022.

Hipotesis general: Hi: Existe relacion entre el liderazgo transformacional y la
Gestion Administrativa en la empresa Viveros Gardens Dream SAC, Supe 2022;
Ho: No existe relacion entre el liderazgo transformacional y la Gestion
Administrativa en la empresa Viveros Gardens Dream SAC, Supe 2022. Hipotesis
especificas: Hi: Existe relacion entre el liderazgo transformacional y la planificacion
en la empresa Viveros Gardens Dream SAC, Supe 2022; Ho: No existe relacion
entre el liderazgo transformacional y la planificacion en la empresa Viveros
Gardens Dream SAC, Supe 2022. Hi: Existe relacién entre el liderazgo
transformacional y la organizacion en la empresa Viveros Gardens Dream SAC,
Supe 2022; Ho: No existe relacién entre el liderazgo transformacional y la
organizacion en la empresa Viveros Gardens Dream SAC, supe 2022; Hi: Existe
relacion entre el liderazgo transformacional y la direccion en la empresa Viveros
Gardens Dream SAC, Supe 2022; Ho: No existe relacion entre el liderazgo
transformacional y la direccion en la empresa Viveros Gardens Dream SAC, Supe
2022; Hi: Existe relacion entre el liderazgo transformacional y el control en la
empresa Viveros Gardens Dream SAC, Supe 2022; Ho: No existe relacion entre el
liderazgo transformacional y el control en la empresa Viveros Gardens Dream SAC,
Supe 2022.



ll.  MARCO TEORICO

A continuacion, se procede a agregar cada uno de los estudios e investigaciones
gue sustentan en nuestra tematica elaborada, las mimas que tienen relacién con
nuestras variables de estudio, determinados desde los ambitos o niveles,
internacional, nacional y posteriormente locales.

Diaz et al.,, (2019) con el trabajo denominado: Liderazgo transformacional y
responsabilidad social en una asociacion de mujeres cafeteras en el sur de
Colombia, El propésito es establecer una relacion del liderazgo transformacional
con la practica RS en organizaciones de mujeres productoras de café. La
investigacion fue de manera transversal, correlacional y cuantitativa para estudio
de ambas variables; su muestra fue con 450 mujeres, para ello los instrumentos
que usaron para la medicibn de la variable son: Multifactor Leadership
Questionnaire 5X (1995).La responsabilidad social fue medida con un instrumento
realizado por el investigador y como conclusion se detalla que las dimensiones con
mayor correlacion en el liderazgo transformacional es la influencia idealizada
(atribuida y conducta) junto a la inspiracién motivacional, estimulacion intelectual y
consideracion individual. existiendo una relacion positiva con gran significado para
la variable que se estudio.

Libano et al., (2019), con el articulo denominado “Liderazgo transformacional para
el cambio institucional en el sector publico libanés”. El actual estudio se sostiene y
fundamenta con la teoria del liderazgo transformacional, la misma que tuvo como
fin de descubrir como las cualidades del liderazgo pueden influir ante el cambio
organizacional del sector publico del Libano; En su método de trabajo se basé
desde un enfoque exploratorio — cualitativo, asimismo se realiz6 entrevistas semi
enfocadas. Finalmente se determind que los resultados definen que las
dimensiones transformacionales estan relacionadas con la influencia idealizada y
la motivacion inspiradora, para una implementacion valiosa y exitosa para el
cambio organizacional en la que sefialaron la importancia que tiene el liderazgo
transformacional, porque se entiende que es la adopcién del comportamiento a
pesar de los obstaculos que puedan darse.

Hincapié et al., (2018). Con el trabajo denominado Liderazgo transformacional y
mejoramiento continuo en el equipo de trabajo de pymes de Colombia. El propésito

primordial del trabajo, consistio en elaborar un analisis de como influye los rasgos



del liderazgo transformador ante los procesos de mejora continua a los equipos de
trabajo. La metodologia de trabajo fue tomada del corte transversal, asimismo se
determind para la aplicacién a 304 colaboradores como muestra, en la entidad
objeto de estudio, asimismo utilizo un instrumento con el que se trabajé, el mismo
gue se denomina cuestionario que costo de 54 preguntas para ambas variables
descritas como la evaluacion del liderazgo transformacional y para el mejoramiento
continuo, los mismo que fueron evaluados por cinco constructoras a partir de 24
items. Finalmente, el estudio tuvo como conclusion de la existencia de una
tendencia en la cual se afirma que los rasgos de liderazgo transformacional influyen
de una manera positiva en los procesos para la mejora continua de la pequefia y
mediana empresa de Colombia.

Franco y Lara (2021) Gestion administrativa-financiera y la incidencia en el uso de
recursos en una entidad publica de salud en la provincia, Guayas-Ecuador. Su
objetivo de esta investigacion es poder determinar de como trabaja la gestion
administrativa — financiera con los recursos que dispone las entidades publicas de
salud. Como parte de la investigacion se tomé en cuenta informaciones obtenidas
de la contraloria sobre las entidades de salud en el periodo 2019; se realizaron
ciertos métodos con la finalidad de saberse las inobservancias que se puedan
encontrar durante el proceso de aplicacion, como consecuencia se sabe que existe
97 observaciones rencontradas por la contaduria a casusa de poca supervision y
control durante el proceso de gestion administrativa y financiera. Cabe mencionar
gue se realizaron encuestas a cada servidor publico activo y especialistas de
auditoria para detectar el estado actual de las entidades mencionadas, siendo los
resultados que, de los 97 problemas, son 3 las mayores debilidades que pasa en
el sector salud que causaron la deficiencia que son: supervision, control y
planificacién. La solucion que se le puede dar es brindarle recomendaciones
acerca de los problemas encontrados.

Pacheco et al., (2018) Andlisis de la Gestion Administrativa en una institucion
educativa del nivel basico y medio de las Zonas Rurales de Santa Marta, Colombia.
A la vez, cada dimension se tomd en cuenta el uso de estudios de operaciones y
toma de decisiones. El objetivo es analizar los resultados obtenidos por la gestidon
administrativa en la institucion rural de educacion que funcionan en el lugar del

distrito Santa Marta, su investigacion es de manera descriptiva, de campo y



transversal, la poblacién tomada para la muestra de investigacion fue de 25
instituciones en el que se realizaron encuestas Likert de 48 items validados por
expertos, la estadistica indica que se realizé de manera descriptiva con un baremo
de 5 categorias, indicando como resultado que no existe un enfoque administrativo
gue predomine en la institucion de la mano con un mejor rendimiento académico
de los estudiantes y de haber de forma moderada el uso de técnicas operacionales
en la gestion administrativa en los centros educativos.

Salazar et al., (2018) Gestion administrativa en un establecimiento de alimentos y
bebidas, de los sectores La Ronda del centro histérico de Quito (Ecuador). El
presente estudio es encontrar actividades realizadas por la gestion administrativa
en el area alimentarias del sector Quito, su objetivo primordial fue resaltar
informacion acerca de la gestion administrativa desarrollada en las éreas de nivel
operacional administrativa, financiera, contable y comercial ubicada en los sectores
la ronda gastrondmica vy turistica. El desarrollo de este estudio fue de manera
descriptiva exploratoria, en el que se recolectaron archivos de mano directa de los
encargados o administradores de los restaurantes que estan en estudio. Los
resultados dieron como respuesta que el alto nivel de eficiencia y eficacia
relacionada con la operacién administrativa, financiera y contable no son iguales a
las de los centros comerciales. Determinando que 49 establecimientos
encuestados, 30 si cuenta con datos financieros, lo que da a entender el nivel de
preparacion de los administradores de los establecimientos son mayores, a
diferencia de los otros que por la falta de un posicionamiento estratégico hace que
Sus ventas sean menores.

Asimismo, a nivel nacional se describe cada uno de los estudios de acuerdo a
nuestra variable de estudio: de acuerdo a ello segun Boulangger (2018) Liderazgo
transformacional y gestion administrativa en una asociacion de asamblea de Dios
de Lima-Perd. Su objetivo general es hallar que tanto influye el liderazgo
transformador en la gestiéon administrativa, asi como el grado de asociacion en las
dimensiones de ambas variables indican lo imprescindible de explicarlo. Este
trabajo es de manera descriptivo y fue realizada bajo el enfoque cuantitativo y
disefiado de manera no experimental con corte transversal, correlacional-causal,
metodologia hipotética deductiva, muestra tomada fue de forma general por 80

personas que corresponden a los miembros de cada junta, como los personales



administrativos de la asamblea. los datos recolectados se desarrollaron con
encuesta y de instrumento fue el cuestionario, saber informacion de lo analizados
se utilizé la prueba de estadistica de regresién ordinal que permite saber de la
relacion acerca de ambas variables y da como conclusion que la primera variable
poseen una influencia sobre la segunda.

Orihuela (2019) Liderazgo transformacional y gestion administrativa en el distrito
Fiscal de Lima Norte. La finalidad de la investigacién es querer establecer una
relacion existente entre ambas variables, esta investigacion esté fijada de manera
cuantitativa, tipo basica, con nivel correccional, disefio experimental con corte
transversal. Se seleccion6 a 100 personas que conforman la poblacion a investigar,
en la cuales se les realizo una encuesta para obtener datos que se necesiten saber
de las variables , utilizandose como instrumento el cuestionario con la cual fueron
validados por expertos con muestras aplicable y de confiabilidad con la prueba Alfa
C. el resultado que se obtuvo es que si existe influencia influye en el liderazgo
transformacional en la gestion administrativa, cabe recalcar que también se
comprobd que la gestibn administrativa se sujeta en 53% del liderazgo
transformador.

Liendo y Lozada (2017) Relaciéon del liderazgo transformacional y la gestion
administrativa en una Institucion Educativa José Félix Black N° 80050 del Distrito
de Paijan. El trabajo realizado quiere determinar si hay alguna relacion en las
ambas variables en el lugar de trabajo. Fue disefiado de manera no experimental
de modo transversal-correlacional, concretandose la conexién con liderazgo
transformacional y gestion administrativa, con ayuda del método hipotético de
deduccion. Se escogieron 45 docentes de quienes laboran en el lugar para que
sean parte de la poblacion, esto por se debe a que son pocas en la institucion
educativa, como consecuencia la muestra fue realizado con el modo censal, para
recabar datos mediante una encuesta y tomaron un cuestionario para lograr
recabar datos de ambas variables. Los procesos de recoleccion de datos conto con
el apoyo de softwares SPSS y Excel, con todo esto se termina concluyendo que si
hay una correlacion directa. De modo que hay niveles altos con lo que respecta el
liderazgo transformacional y de igual forma con la gestion administrativa.

Vargas (2022) Programa de liderazgo transformacional para la mejora de la gestion

administrativa del area de desarrollo social del Municipio del distrito de Aramango.



Esta investigacion tiene como meta establecer un programa de liderazgo
transformador y asi poder corregir la gestion administrativa con el que se cuenta
en el sector de desarrollo social en la Municipalidad, por ello se trabaj6é con un
método de enfoque cuantitativo, basico de disefio no experimental para
desarrollarse con 20 trabajadores (nombrados y contratados) quienes serian la
poblacion y muestra. Utilizaron una encuesta y un instrumento viene ser el
cuestionario, el resultado obtenido fue fiable con un valor de 0,900 Alfa de
Cronbach siendo una consistencia confiable, se concluye que se encontraron
evidencias afirmando que los indicadores no se aplican en el sector mencionada
de la Municipalidad, siendo el 95.0% la respuesta un nivel regular de los docentes
y el 5.0%r restante es de un 6ptimo nivel.

Choque (2020) con el trabajo Liderazgo transformacional y gestion administrativa
en la institucion educativa de las redes 11,12 y 13 de la UGEL N°06 - Ate. El punto
de esta investigacion es saber de qué manera se relacionan ambas variables en
los centros educativos de la UGEL N16. El tipo de estudio a investigar es de un
enfoque cuantitativo de modelo descriptivo correlacional. La informacién obtenida
por medio de los instrumentos utilizados como lo fue el cuestionario, definiendo la
validacion y confiabilidad del cuestionario. Los resultados llegaron a determinar
una existente relacion de manera positiva entre cada variable, la misma que se
corrobora a través del (rho = 0,858 p= 0.000 < 0.05). asimismo, se concluyé con la
investigacion que dé existen un nivel alto de Liderazgo Transformacional, asi como
niveles similares en la gestion administrativa, la misma que se lograria optimizando
el proceso administrativo a través de las ya conocidas como: planear, organizar,
dirigir, controlar. Los resultados encontrados son de gran aporte para la comunidad
cientifica.

Se procede a describir la teoria de nuestra variable Liderazgo transformador en la
investigacion. La misma que es considerada por el autor Bass, (1999)) como
aguella teoria de liderazgo en que los lideres trabajan con equipos
multidisciplinarios, en ella se identifica los cambios necesarios realizar, para crear
una visiébn como guia de cambio a través de sus habilidades como la inspiracién, y
ejecucion de cambios en los equipos de trabajo, siendo una parte fundamental de
este modelo de liderazgo. De acuerdo al autor Maraboto, (2021). El liderazgo

transformador es el estilo de liderazgo de cOmo se manejan las cosas como ayudar



a otros a alentarlos, inspirarlos, y motivarlos para que sean capaces de innovar y
generar cambios que puedan beneficiar a la empresa en la que laboran para su
crecimiento y éxito. también se puede decir que es el estilo que puede ayudar a los
trabajadores a ser mas creativos y puedan resolver los problemas que
constantemente pasaba antes y era dificil de resolver, si los trabajadores ante todo
lo capacitado y tutorado sera capaz de volverse un lider transformador.

Se considera que el liderazgo transformacional es una metodologia que se ocupa
de fomentar el cambio y la creatividad hacia el individuo, también se menciona que
es procedimiento en la que influye, guia y dirige a los colaboradores de la empresa
para que puedan seguir al lider considerados por ellos mismos. Todo radica en
comprometerse para lograr el objetivo plateado que tiene la compafia para el
negocio (Bizneo, 2020).

Aguilar (2020) menciona a Bass (1990), en el que menciona que es una relacion
entre dos 0 mas individuos que se les implica a organizar o cambiar la percepcion
y expectativa de una situacion en la que hay que enfrentarla de manera positiva y
con opciones de solucién; el lider influye ante las conductas que puedan tener los
demés de una manera muy agradable para beneficio de la organizacion ya que
trabajan motivados.

Entre las mas resaltantes se encuentra Teorias de rasgos, el autor manifiesta que
es una capacidad de liderazgo es innata, indicado que el liderazgo no se puede
aprender y que se hace, los mismos que poseen ciertas caracteristicas de acuerdo
al contexto social, identificando un rasgo universal, social, fisico, intelectual o de
personalidad. En contraste a esta teoria se encuentra la teoria del
Comportamiento, el mismo que analiza el comportamiento humano en las
empresas, las cuales centran sus estudios desde la caracteristica que posee cada
individuo, planteando alguna pregunta o alternativa de comportamiento,
manifestando que un lider no se encuentra definido por lo que son, sino por cada
una de sus acciones (Sumire, 2018).

Dimensiones: Los autores las detallan y describen los siguientes contextos:
Estimulacion intelectual: se le conoce a aquel proceso que hace que los individuos
despierten su creatividad y aprovechan oportunidades inesperadas para poner en
practica lo aprendido, asimismo los seguidores analizan las circunstancias para

encontrar la mejor forma de resolver las tareas (Boula, 2018). Asimismo, el autor
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indica que esta estimulacion hace que los trabajos del lider se destaquen
constantemente, alentando a los colaboradores y puedan desarrollarse
intelectualmente, permitiendo reformular nuevas creencias o maneras de como
actuar y hacer pautas para encaminar cada accion decidida por cada miembro de
la organizacion. (Bass & Riggio, 2006).

Motivacion inspiracional: Se le conoce a aquella accion que hace proyectar una
vision en base a los que ellos aspiran, bajo un sentido y propésito claro, siempre y
cuando se encuentren motivados desde que inicien una accién, la misma que se
enfoca en dar un empuje a los seguidores por medio de la motivacion y confianza
en ellos mismos para que descubran de sus talentos. (Boulangger, 2018).
Asimismo, el autor D’Alessio (2017) menciona los lideres de cada equipo, son
guienes marcan entusiasmo, para que los individuos se inspiren en trabajar en
grupo, por medio de confianza, usando un lenguaje convincente para trabajar y
cumplir con los objetivos con compromiso que tiene la organizacion llegar.
Consideracion individual: esta relacionada a la forma en como se siente atendidos
por parte del lider, de acuerdo a cada una de sus necesidades, se puede decir que
cada trabajador necesita una guia 0 maestro para que escuche y valores sus
inquietudes de cada uno, demostrando empatia como apoyo, y este abierto al
dialogo que los seguidores puedan hacerle con el fin de plantearle desafios
(Robbins y Judge (2017). a la vez, todo lider debe tener la capacidad de conocer y
entender cada necesidad y deseos de manera personal por medio de un rol que le
facilita brindandole una direccion y consejeria, ante esto el lider es perseverante
con el colaborador durante las actividades que se realiza.

Influencia idealizada: se busca alcanzar un comportamiento ético que se digne uno
a imitar para transmitir orgullo, confianza y logren tener el respeto de todos. (Perak,
2016). Cuando las personas siguen al lider se compenetra a trabajar juntos,
haciendo un lado cada interés personal, enfocandose en un interés colectivo con
honestidad y moral hacia el lider, logrando que lo sigan admirando y confiando en
el (Griffin, et. al, 2017).

Se procede a describir contextos de las teorias que corresponden a la variable
Gestidn Administrativa que pertenece a la investigacion.

La gestion administrativa se enfoca en la teoria clasica de Taylor y Fayol en la que

sustenta que es de suma importancia conocer sobre la capacidad y el tiempo en el
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gue se desarrollan las actividades de los colaboradores. La teoria aplicada nos da
a conocer que una organizacion esta los conforma por un grupo de colaboradores
cuyos fines son los mismo, por ende, se contemplan los procesos ante los
personales de la organizacion por medio de la evaluacidén para su eficiencia y
eficacia. (Chiavenato, 2018).

Asimismo, el autor indica que la gestion administrativa consiste en un proceso de
planificar, dirigir, organizar y controlar (Gonzales et al., 2020). Sin embargo,
también se le conoce como la ciencia o la tecnologia esta relacionado con la
gestion administrativo para sus realizaciones de tareas y elementos que permiten
planificar, organizar, dirigir y controlar aquellos insumos o recursos que afectan el
estatus de vida a la sociedad. La gestion se aplica de manera eficiente y eficaz por
medio de la planificacion, organizar, integrar recursos, y control (Luna, 2015).

A la vez, de acuerdo a Echevarria, (2018) menciona que la gestion administrativa
se entiende como la realizacion de tareas con el fin de conseguir resultados de
manera especifica de forma competente y prudente que se pueda hacer. eligiendo
siempre tareas que los resultados demuestren con garantia el uso adecuado a los
activos.

Posteriormente Chiavenato, (2019). Indica que es de gran importancia porque se
sustenta en una de las herramientas indispensables en cada organizacion,
permitiendo lograr la eficiencia en base a una optimizacion de los recursos
organizacionales, sobre todo cuando las mencionadas se encuentran atravesando
un proceso de crisis, la misma que permite prevenir una dificultad financiera
mediante una efectiva gestion del recurso empleado.

Asimismo, se descrine las dimensiones de la gestion administrativa.

Planeacién: el autor Koontz (2016), la describe como un elemento importante del
proceso, debido a que determina a donde se quiere llegar; sea en un periodo corto,
mediano o largo plazo, a la vez, al autor Chiavenato (2017) indica que la
planificacién es una manera de establecer las metas, proyectos y en la forma en el
qgue se realizard, segun el propésito o tarea establecida con las que cuenta la
organizacién; asimismo, el autor indica que existe una diversidad de planes que
estan relacionados con la politica de gestion, siendo esta manera la que orienta
para cada toma de decision, entonces el planificar hace que los objetivos y metas

gue se plantea cada entidad se logren.
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Organizar: de la misma forma el autor Louffat (2015) menciona que organizar es
un proceso que ayuda a la estructura de cada entidad u organizacion, de acuerdo
a un plan estratégico establecido por medio de un modelo organizacional y de
estructura interna. También indica que aqui se integra y estructura cada recurso
disponible con los que se cuenta, asi como a cada dependencia que esta
involucradas con la gestion, asignandole atribuciones a cada miembro de la
organizacion, realizando agrupaciones de trabajo con estructura logica, con la
finalidad que los individuos logren con esfuerzo las asignaciones y coordinaciones.
Direccion: De acuerdo a los autores Montoya & Boyero, (2016) mencionan que
consiste en una actitud organizada y persuasiva que posee cada responsable de
cada area, la misma que tiene como propésito lograr el objetivo, cumpliendo cada
meta 0 accion trazada, con la que se va hacer y de lo que se necesita ante una
coordinacion ya realizada anteriormente. Sin embargo, el autor Louffat (2017)
describe a la direccibn como un proceso con la que un gerente o0 supervisor
obversa los trabajos realizados por los empleados para brindarle modelos antes de
solo dar 6rdenes, es de gran importancia ya que asi ellos se sienten motivados,
lograran una labor con calidad.

Control: el autor Koontz (2016), lo descrine como un mecanismo que busca ser
discreto con los recursos empleados, mediante una verificacion de las funciones o
actividades que realizan sus colaboradores, evitando negligencias y errores que
puedan intervenir en el éxito de la meta. Drucker (2015) indica la importancia de
tener el control de cémo actlan los demas para que puedan evitar posibles fallas
y desvios que puedan alterar lo planeado, por ello es importante, ya que ayuda a
saber de lo que se puede suceder y corregir a tiempo, brindando una solucion de
manera rapida y eficiente, o en todo caso replantear la estrategia en beneficio de

cada empresa.
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

El trabajo fue basico. Pino (2018) el autor indica que los estudios basicos o también
denominados puros o de investigacion fundamental, es un tipo de estudio

cientifico, cuyo propésito es la mejora de la teoria cientifica, para una buena

comprension o predicciones de cada fendmeno natural o de otro tipo.

Conto con un enfoque cuantitativo. Carrasco, (2018) menciona que este enfoque
esta centrado en la estimacién del objeto con la informacién obtenida por la medida

de la investigacion ante los factores que han sido explorados anteriormente.

Disefio: se determind un disefio no experimental, la misma que de acuerdo al autor
se realiza la manipulacion de manera deliberada de la variable independiente,

permitiendo posteriormente observar su efecto causado (Hernandez, 2018)

Esta denominado a ser de corte transversal por que el estudio que se realiza en el
lugar donde obtuvo todos los datos en tiempo real para ser analizadas. (Hernandez
y Mendoza, 2018).

A la vez, fue descriptivo. el mismo que es un método aplicado a deducir un bien o
circunstancia presentado, permitiendo describir cada dimensién u objeto estudiado

El nivel de estudio fue correlacional, siendo un método de trabajo no experimental,
en donde los investigadores miden cada una de las variables, entendiendo y

evaluando la relacién estadistica entre ellas.

Ddnde:

Vx
M= Muestra /
Vx= Variable X: liderazgo transformacional M reiaeton
Vy = Variable Y: gestion administrativa \
R = Indice de Correlacion.
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3.2. Variables y operacionalizaciéon
Variable 1: Liderazgo transformacional
Definicion conceptual: Aguilar (2020) menciona a Bass (1990), que es una
relacion entre dos o mas individuos que se les implica a organizar o cambiar la
percepcion y expectativa de una situacion en la que hay que enfrentarla de manera
positiva y con opciones de solucién; el lider influye ante las conductas que puedan
tener los deméas de una manera muy agradable para beneficio de la organizacion
ya que trabajan motivados.
Definicion operacional: Se medird mediante un instrumento descrito como
cuestionario de acuerdo a cada dimension establecida, entre ellas tenemos:
Influencia idealizada, Motivacion inspiracional, Estimulacion intelectual vy
Consideracion individual, que seran aplicadas por medio de una encuesta.
Dimensiones:
Influencia idealizada
Indicadores

- Carisma

- Motivacion

- Direccién

- Vision
Motivacién inspiradora
Indicadores

- Optimismo

- Comunicacion
Estimulacion intelectual
Indicadores

-  Empatia

- Creatividad
Consideracion intelectual
Indicadores

- Valoracién

- Inteligencia
Escala de medicion: Ordinal
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Variable 2: Gestion Administrativa
Definicion conceptual: Se entiende como la realizacién de tareas con el fin de
conseguir resultados de manera especifica de forma competente y prudente que
se pueda hacer. eligiendo siempre tareas que los resultados demuestren con
garantia el uso adecuado a los activos. (Chiavenato, 2019).
Definicion operacional: la variable gestion administrativa se midié a través de un
instrumento descrito como cuestionario de acuerdo a cada dimension establecida,
entre ellas tenemos se evalla tomando en cuenta cada dimensién: planeacion,
organizacién, direccion y control.
Dimensiones:
Planeacién
Indicadores
Objetivos y metas

- Planes y proyectos

- Calidad de informacién

- Divulgacién de politicas
Organizacion
Indicadores

- Estructura organizacional

- Divisién del trabajo

- Funciones y tareas

- Formalizacion
Direccidn
Indicadores

- Liderazgo

- Motivacion

- Comunicacion

- Toma de decisiones

- Trabajo en equipo
Control
Indicadores

- Seguimiento y monitoreo

- Realimentacion

- Tipos de control

Escala de medicién: Ordinal
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3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion: segun Bernal (2016), Se le conoce al grupo de elementos o individuos
conformado con lo que se desea estudiar o probar. Nuestra investigacion estara
compuesta por una poblacion de 20 trabajadores, que son el total de personas con

las que cuenta la empresa para los fines de estudio.

Criterios de inclusion: Se establecié a todos los individuos que se desempefian en

la empresa en estudio.
Criterios de exclusion: No se consignara alguna exclusion en el trabajo
Muestra: No tiene muestra ya que se tomara la poblacion total por ser finita

El muestreo de la presente investigacion sera no probabilistico, ya que solo sera

una parte del total de la poblacion de la empresa Viveros Gardens Dream SAC.

Unidad de andlisis: En nuestra investigacion seré cada colaborador de la institucion
Viveros Gardens Dream SAC.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica: Utilizamos una encuesta, segun el autor pretende la recoleccion de
informacion de cada sujeto de estudio, para lo cual emplea diversos cuestionarios
disefiado con anticipacion obteniendo informacion detallada de acuerdo a un

periodo determinado (Hernandez et al., 2014).

Como instrumento para el estudio se utilizo el cuestionario, en el cual consiste en
la manera de obtener la recopilacion de datos estandarizado con el fin de acumular
informacion, plasmada en interrogantes de acuerdo a la variable a estudiar.
(Hernandez et al., 2014).

La validez segun el autor es la referencia al nivel en que se miden los instrumentos
Es decir nuestro instrumento fue valido para la aplicacion, los mismos que se

realizaron por cada especialista en el tema. (Hernandez et al., 2014).

Confiabilidad: segun el autor Hernandez et al. (2014), es el nivel en que cada
instrumento produce resultados coherentes y consistentes, para lo cual se realizé
a través del alfa de Cronbach del SPSS.Vers.-26
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3.5. Procedimientos

Lo aplicado en la investigacion fue el cuestionario, en el cual se le solicito al gerente
general de la empresa Viveros Gardens Dream SAC el permiso, dandose la
facilidad de poderse recolectar datos que seran evaluados para datos mas
precisos, posteriormente se elabord dos cuestionarios de acuerdo a cada variable
en estudio, que consto con 08 dimensiones para ambas variables, las mismas que

se validaron por tres especialistas en la tematica de estudio.
3.6. Método de analisis de datos

Posteriormente que se aplicé nuestro instrumento, procedimos a establecer el
método de andlisis de datos, dentro del mismo utilizamos el denominado programa
estadistico de Excel SPSS-Vers.26, la misma que nos permitio cuantificar los datos
obtenidos por medio de un proceso de conteo, seleccidn, designacién y tablas o
cuadros que se elaboraron para el trabajo de investigacion, para posteriormente

realizar cada interpretacion de cada resultado en referencia al objetivo planteado.
3.7. Aspectos éticos

De acuerdo al autor Alvarez (2018) la describe como aquellas implicancia que tiene
cada investigador al momento del empleo del estudio, ya sea negativo o positivo,
por ende, los datos obtenidos posteriormente después de aplicar la técnica y
recoger la informacion, se debe manejar con su respectiva reserva, no adulterando
el estudio. De acuerdo a ello nuestra investigacion estuvo basado en cada principio
ético. Asimismo, el aspecto ético del presente estudio se trabajé en primer lugar de
acuerdo a la Resolucion de Consejo Universitario de la UCV, tomando como
referencia cada codigo ético de la universidad, sin dejar de lado el aspecto ético de
la empresa en estudio, a la vez, se aplicé un cuestionario, el mismo que se autorizé
por la autoridad correspondiente, el cual permitié garantizar la autonomia de cada

participante, bajo un anonimato.
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IV. RESULTADOS

A continuacion, se describe cada resultado segun la ejecucion de nuestro
instrumento.

Objetivo General: Determinar la relacion entre Liderazgo Transformacional y la
Gestion Administrativa en la empresa Viveros Gardens Dream SAC, Supe, 2022

Hi: Existe relacion entre el liderazgo transformacional y la Gestion Administrativa

en la empresa Viveros Gardens Dream SAC, supe 2022.

HO: No existe relacion entre el liderazgo transformacional y la Gestion

Administrativa en la empresa Viveros Gardens Dream SAC, supe 2022.

Tabla 1

Correlacion entre liderazgo transformacional y gestion administrativa

Liderazgo Gestion

Transformacional Administrativa

Rho de Liderazgo Coeficiente de "
: _ 1,000 732
Spearman Transformacional correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
Gestion Coeficiente de N
. . . 132 1,000
Administrativa correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

Nota: En relacion a la tabla 01, utilizamos el Rho de Spearman, consiguiendo una
correlacion bilateral de las variables liderazgo transformacional y gestién
administrativa con un r= 0,732, afirmando de una existente correlacion positiva
considerable entre ambas: De acuerdo a la tabla de correlacion de Hernandez y
Fernandez, (2014). Para el logro de aceptacion o rechazo de la hipétesis general,
se empled el Rho de Spearman y se obtuvo el Sig. Bilateral de 0,000, inferior a
0.05, lo que nos accedi6 que se logre aceptar la hipétesis alterna para

posteriormente rechazar la nula.
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Objetivo especifico 01: Determinar la relacion entre el liderazgo transformacional
y la planificacion en la empresa Viveros Gardens Dream SAC, supe 2022

Hi: Existe relacion entre el liderazgo transformacional y la planificacion en la
empresa Viveros Gardens Dream SAC, supe 2022

HO: No existe relacidén entre el liderazgo transformacional y la planificacion en la
empresa Viveros Gardens Dream SAC, supe 2022

Tabla 2

Correlacion entre liderazgo transformacional y planificacion

Liderazgo
Transformacional Planificacion
Rho de Liderazgo Coeficiente de .
, _ 1,000 ,828
Spearman Transformacional correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
Planificacion Coeficiente de N
y ,828 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

Nota: En relacién a la tabla 02, utilizamos el Rho de Spearman, el cual logro una
correlacion bilateral de la variable liderazgo transformacional y la dimensién
planificaciébn con un valor de r= 0,828, corroborando una existente correlacién
positiva muy fuerte de acuerdo a la tabla de correlacion de Hernandez y Fernandez,
(2014). Para la hipotesis 01, obtuvieron un Sig. Bilateral de 0,000, inferior de 0.05,
procediendo a la aceptacion de nuestra hipotesis alterna y finalmente el rechazo

de la nula.
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Objetivo especifico 02: Determinar la relacion entre el liderazgo transformacional
y la organizacion en la empresa Viveros Gardens Dream SAC, supe 2022

Hi: Existe relacién entre el liderazgo transformacional y la organizacién en la
empresa Viveros Gardens Dream SAC, supe 2022

HO: No existe relacion entre el liderazgo transformacional y la organizacion en la

empresa Viveros Gardens Dream SAC, supe 2022

Tabla 3

Correlacién entre liderazgo transformacional y organizacion

Liderazgo L
) Organizacion
Transformacional

Rho de Spearman Liderazgo

Coeficiente de

1,000 ,615™
Transformacional correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
Organizacion Coeficiente de .
» ,615 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

Nota: En relacién a la tabla 03, empleamos el Rho de Spearman, el cual logro una
correlacion bilateral de la variable liderazgo transformacional y la dimensién
organizaciéon con un valor de r= 0,615, aseverando una existente correlacion
positiva considerable, de acuerdo a la tabla de correlacion de Hernandez y
Fernandez, (2014). En la hipétesis 02, utilizamos el Rho de Spearman y se conté
con un valor de Sig. Bilateral de 0,000, inferior de 0.05, procediendo a la aceptacion

de nuestra hipoétesis alterna y finalmente el rechazo de la nula.
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Objetivo especifico 03: Determinar la relacion entre el liderazgo transformacional
y la direccion en la empresa Viveros Gardens Dream SAC, supe 2022

Hi: Existe relacion entre el liderazgo transformacional y la direccion en la empresa
Viveros Gardens Dream SAC, supe 2022

HO: No existe relacién entre el liderazgo transformacional y la direccion en la
empresa Viveros Gardens Dream SAC, supe 2022

Tabla 4

Correlacion entre liderazgo transformacional y direccion

Liderazgo _ »
) Direccion
Transformacional
Rho de Spearman Liderazgo Coeficiente de .
, , 1,000 , 728
Transformacional correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 20 20
Direccion Coeficiente de .
B , 728 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

Nota: En relacién a la tabla 04, utilizamos el Rho de Spearman, el cual logro una
correlacion bilateral de la variable liderazgo transformacional y la dimension
direccién con un valor de r= 0,728, corroborando que existe una correlacion
positiva considerable, de acuerdo a la tabla de correlacion de Hernandez y
Fernandez, (2014). En la hipétesis 03, empleamos el Rho de Spearman y se conté
con un valor de Sig. Bilateral de 0,000, inferior de 0.05, procediendo aceptar

nuestra hipétesis alterna y finalmente el rechazo de la nula.
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Objetivo especifico 04: Determinar la relacion entre el liderazgo transformacional
y el control en la empresa Viveros Gardens Dream SAC, supe 2022

Hi: Existe relacidén entre el liderazgo transformacional y el control en la empresa
Viveros Gardens Dream SAC, supe 2022

HO: No existe relacion entre el liderazgo transformacional y el control en la empresa
Viveros Gardens Dream SAC, supe 2022

Tabla 5

Correlacién entre liderazgo transformacional y Control

Liderazgo
Transformacional Control
Rho De Liderazgo Coeficiente de correlacion 1,000 ,515™
Spearman Transformacional — Sig. (bilateral) . ,000
N 20 20
Control Coeficiente de correlacion ,515™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

Nota: En relacion a la tabla 05, utilizamos el Rho de Spearman, el cual logro una
correlacion bilateral de la variable liderazgo transformacional y dimension control
con un valor de r= 0,515, corroborando que existe una correlacion positiva
considerable, amparados en la tabla de correlacion de Hernandez y Fernandez,
(2014). En la hip6tesis 04, empleamos el Rho de Spearman y se obtuvo un Sig.
Bilateral de 0,000, inferior de 0.05, procediendo aceptar nuestra hipétesis alterna y

finalmente el rechazo de la nula.
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V. DISCUSION

A continuacion, vamos a proceder a la discusion de cada resultado encontrado a
través de la aplicacion de cada uno de nuestros instrumentos, la misma que se
realizara contrastando nuestro resultado obtenido con otros estudios o teorias en

relacion a nuestras variables.

En relacion al objetivo general, utilizamos el Rho de Spearman, alcanzando una
correlacion bilateral de las variables liderazgo transformacional y gestion
administrativa con un r= 0,732, afirmando de una existente correlacion positiva
considerable entre ambas: De acuerdo a la tabla de correlacién de Hernandez,
(2014). Para el logro de aceptacion o rechazo de la hipotesis general, se empled
el Rho de Spearman y se obtuvo el Sig. Bilateral de 0,000, inferior a 0.05, lo que
nos accedié que se logre aceptar la hipotesis alterna para finalmente rechazar la

nula.

Los resultados encontrados los podemos comprar con los estudios del autor
Orihuela (2019) en su estudio Liderazgo transformacional y gestion administrativa
realizada en el distrito Fiscal de Lima Norte. Cuyo proposito primordial de la
investigacion fue el establecer una relacion existente entre ambas variables, esta
investigacion esta fijada de manera cuantitativa, bajo un tipo basica, con nivel
correccional, disefio no experimental con corte transversal. En el estudio se
selecciond a 100 personas que conforman la poblacion a investigar, en la cuales
se les realizo una encuesta para obtener datos que se necesiten saber de las
variables , utilizandose como instrumento el cuestionario con la cual fueron
validados por expertos con muestras aplicable y de confiabilidad con la prueba Alfa
C. el resultado que se obtuvo es de que si influye el liderazgo transformacional en
la gestion administrativa, cabe recalcar que también se comprobé que la gestion

administrativa se sujeta en 53% del liderazgo transformador.

Dando un aporte podemos apreciar la importancia de los estudios de liderazgo
transformacional y gestion administrativa, la misma que se corrobora con nuestros
estudio y del autor antes descrito, indicando la estrecha relacion existente con cada
variable, logrando interpretar que si la institucion establece o determina un
liderazgo transformacional eficiente, permitiria mejorar en la gestién administrativa

a través de un liderazgo comunicativo, enfocado en el trabajo en equipo y
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manteniendo unas buenas relaciones interpersonales con cada uno de los

integrantes de cada area.

En relacion a nuestro primer objetivo especifico utilizamos el Rho de Spearman, el
cual logro una correlacion bilateral de la variable liderazgo transformacional y la
dimensién planificacion con un valor de r= 0,828, corroborando una existente
correlacion positiva muy fuerte de acuerdo a la tabla de correlaciéon de Hernandez
y Fernandez, (2014). Para la hip6tesis 01, obtuvieron un Sig. Bilateral de 0,000,
inferior de 0.05, procediendo a la aceptacién de nuestra hipétesis alterna y
finalmente el rechazo de la nula.

Los resultados encontrados lo podemos contrastar con las teorias del autor
Maraboto, (2021), en donde indica que el liderazgo transformador es un estilo de
liderazgo de cdmo se manejan las cosas como ayudar a otros a alentarlos,
inspirarlos, y motivarlos para que sean capaces de innovar y generar cambios que
puedan beneficiar a la empresa en la que laboran para su crecimiento y éxito.
también se puede decir que es un estilo de gestion en el que ayuda a los
trabajadores a ser mas creativos y puedan resolver los problemas que
constantemente pasaba antes y era dificil de resolver, si los trabajadores ante todo

lo capacitado y tutorado seréa capaz de volverse un lider transformador.

Asimismo, de acuerdo a nuestros resultados, esta variable esta muy relacionada a
la planificacion, la misma que es descrita por el autor Koontz (2016), como el primer
elemento importante del proceso, y que se determina a donde se quiere llegar;
como, por ejemplo, asi como lo es la politica en la organizacion y el compromiso
gue siente sus colaboradores. Chiavenato (2017) indica que la planificacion es una
manera de seleccionar metas y proyectos y en la forma en el que se realizara, ante
esto es importante seleccionar los propésitos o tareas con las que cuenta la
organizaciéon; se menciona que hay 24 planes en los que estan relacionados con
la politica de gestion de manera que orienta para la toma de decisiones. Planificar
hace que los objetivos y metas que se plantea la entidad se logren. De acuerdo a
lo indicado podemos aportar que los estudios de liderazgo transformacional y
planificacién son de vital importancia en toda organizacion, la misma que permitira
establecer mejoras en beneficio del empleador a través de su eficiencia, asi como

para el trabajador, permitiendo mejorar su labor diaria.
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En relacién al segundo objetivo especifico empleamos el Rho de Spearman, el cual
logro una correlacion bilateral de la variable liderazgo transformacional y la
dimension organizacién con un valor de r= 0,615, aseverando una existente
correlacion positiva muy fuerte de acuerdo a la tabla de correlacion de Hernandez
y Fernandez, (2014). En la hipotesis 02, utilizamos el Rho de Spearman y se conté
con un valor de Sig. Bilateral de 0,000, inferior de 0.05, procediendo a la aceptacion

de nuestra hipoétesis alterna y finalmente el rechazo de la nula.

Los resultados encontrados lo podemos comprar con los estudios del autor Libano
et al., (2019), con su articulo denominado “Liderazgo transformacional para el
cambio organizacional en el sector publico libanés”. Donde su estudio se sostiene
y fundamenta a través de la teoria del liderazgo transformacional, la misma que
tuvo como fin de descubrir como las cualidades del liderazgo pueden influir ante el
cambio organizacional del sector publico del Libano; En su método de trabajo se
bas6 desde un enfoque exploratorio — cualitativo, asimismo se realizo entrevistas
semi enfocadas. Finalmente se determind que los resultados definen que las
dimensiones transformacionales estan relacionadas con la influencia idealizada y
la motivacion inspiradora, para una implementacién valiosa y exitosa para el
cambio organizacional en la que sefialaron la importancia que tiene el liderazgo
transformacional, porque se entiende que es la adopcién del comportamiento a

pesar de los obstaculos que puedan darse.

Nuevamente podemos afirmar que liderazgo transformador tiene mucha relacion
con la organizacion, la misma que es definida por el autor Chiavenato (2017)
indicando que organizar es un proceso que ayuda a dar estructura a una entidad u
organizacion de acuerdo a un plan estratégico, por medio de un modelo
organizacional y de estructura interna. También menciona que integrar y
estructurar los recursos con los que se cuenta junto a las dependencias que estan
involucradas con la gestidn, asignado les atribuciones para cada miembro; la
organizacion realiza agrupaciones de trabajo con estructura l6gica con el fin en que

las personas logren con esfuerzo las asignaciones y coordinaciones.

En relacion a nuestro tercer objetivo especifico utilizamos el Rho de Spearman, el
cual logro una correlacion bilateral de la variable liderazgo transformacional y la

dimensién direccién con un valor de r= 0,728, corroborando que existe una
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correlacion positiva considerable, de acuerdo a la tabla de correlacion de
Hernandez y Fernandez, (2014). En la hipotesis 03, empleamos el Rho de
Spearman y se conté con un valor de Sig. Bilateral de 0,000, inferior de 0.05,

procediendo aceptar nuestra hipotesis alterna y finalmente el rechazo de la nula.

Nuestros resultados se sustentan en los aportes del autor Bizneo, (2020), en el que
considera que el liderazgo transformacional es una metodologia que se ocupa de
fomentar el cambio y la creatividad hacia el individuo, también se menciona que es
procedimiento en la que influye, guia y dirige a los colaboradores de la empresa
para que puedan seguir al lider considerados por ellos mismos. Todo radica en
comprometerse para alcanzar los objetivos planteados que tiene la empresa para
el negocio., la misma que se relaciona con la variable direccién, la misma que es
descrita por Montoya & Boyero, (2016) como en una actitud organizada y
persuasiva para el logro y fundacion de los emprendimientos; el objetivo es cumplir
metas trazadas y acciones avanzadas con lo que se va hacer y de lo que se

necesita ante una coordinacién ya realizada anteriormente.

En relacion a nuestro cuarto objetivo especifico utilizamos el Rho de Spearman, el
cual logro una correlacién bilateral de la variable liderazgo transformacional y
dimensién control con un valor de r= 0,515, corroborando que existe una
correlacion positiva considerable, amparados en la tabla de correlacion de
Hernandez y Fernandez, (2014). En la hipétesis 04, empleamos el Rho de
Spearman y se obtuvo un Sig. Bilateral de 0,000, inferior de 0.05, procediendo

aceptar nuestra hipétesis alterna y finalmente el rechazo de la nula.

El resultado afirma la importancia del liderazgo transformacional y la gestion
administrativa y segun nuestras teorias el autor Chiavenato (2019) indica que es la
realizacion de tareas con el fin de conseguir resultados de manera especifica de
forma competente y prudente que se pueda hacer. eligiendo siempre tareas que

los resultados demuestren con garantia el uso adecuado a los activos.
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VI.

CONCLUSIONES

En relacion al objetivo general, se concluyé que existe un grado de
correlaciobn  positiva considerable entre las variables liderazgo
transformacional y gestiébn administrativa, consiguiendo una correlacion
bilateral de 0.732, afirmando una relacion directamente proporcional, a la
vez, se consiguio un Sig. Bilateral es 0.00 menor a 0.05, aceptando nuestra

hipotesis de investigacion y rechazando la nula

En referencia al objetivo 01, se concluye que existe un grado de correlaciéon
positiva muy fuerte entre la variable liderazgo transformacional y la
dimensién planificacién, consiguiendo una correlacion bilateral de 0.828,
afirmando una relacion directamente proporcional, a la vez, se logré un Sig.
Bilateral de 0.00 menor a 0.05, aceptando nuestra hipétesis de investigacion

y rechazando la nula

En referencia al objetivo 02, se concluye que existe un grado de correlacion
positiva considerable de la variable liderazgo transformacional y la
dimension organizacion, consiguiendo una correlacion bilateral de 0.615,
afirmando una relacién directamente proporcional, a la vez, se cont6 con un
valor de Sig. Bilateral de 0.00 menor a 0.05, aceptando nuestra hipotesis de

investigacion y rechazando la nula

En referencia al objetivo 03, se concluyd que existe un grado de correlacion
positiva considerable de la variable liderazgo transformacional y la
dimensién direccidén, consiguiendo una correlacion bilateral de 0.728,
afirmando una relacion directamente proporcional, a la vez, se contd con un
valor de Sig. Bilateral de 0.00 menor a 0.05, aceptando nuestra hipétesis de

investigacion y rechazando la nula

En referencia al objetivo 04, se concluye que existe un grado de correlaciéon
positiva considerable entre la variable liderazgo transformacional y
dimensién control, consiguiendo una correlacion bilateral de 0.515,
afirmando una relacién directamente proporcional, a la vez, se cont6 con un
valor de Sig. Bilateral de 0.00 menor a 0.05, aceptando nuestra hipotesis de

investigacion y rechazando la nula.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda a los responsables de la empresa Viveros Gardens Dream SAC,
Supe, la implementacién de estrategias de liderazgo transformacional, la misma
gue incluya una influencia idealizada y motivacion inspiradora, basada en la
confianza, credibilidad, estableciendo metas retadoras de acuerdo a cada puesto
de trabajo, permitiendo efectivizar la gestion administrativa, a través de planes
medibles, una organizacién estructurada, una éptima direccion y un adecuado

control.

Se recomienda a los responsables de la empresa Viveros Gardens Dream SAC,
Supe, la formulacion de planes de liderazgo transformador, la misma que incluya
establecer una influencia duradera por parte de cada jefe de area, permitiendo
mejorar cada objetivo y meta propuesta de acuerdo a los requerimientos de cada

departamento.

Se recomienda a los responsables de la empresa Viveros Gardens Dream SAC,
Supe, la elaboracion de politicas para efectivizar el liderazgo transformacional,
basados en la motivacion y compromiso de cada colaborador, permitiendo mejorar

la organizacion de trabajo, de acuerdo a cada puesto.

Se recomienda a los responsables de la empresa Viveros Gardens Dream SAC,
Supe, elaborar estrategias de liderazgo transformacional, basados en una
estimulacién intelectual a través de planes de desarrollo para los trabajadores, la
misma que permitira mejorar la direccion a través de la motivacion y trabajo en

equipo.

Se recomienda a los responsables de la empresa Viveros Gardens Dream SAC,
Supe, ejecutar planes que permitan valorar un liderazgo efectivo por cada
responsable de equipo, permitiendo ayudar al proceso de control, brindando

seguimiento, monitoreo y retroalimentacion a cada equipo de trabajo.
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ANEXOS

ANEXO 01 - MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
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Liderazgo Transformacional y Gestion Administrativa en la empresa Viveros Gardens Dream SAC, Supe, 2022

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Formulacion del Objetivos Hipotesis Variable Dimensiones Indicadores Métodos
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planificacion en la | transformacional y la | supe 2022 _ ) nstrumento:
empresa Viveros | planificacién en la HO: No existe relacion Gestién o - Calidad de Cuestionario
Gardens Dream SAC, | empresa Viveros | entre el liderazgo | Administrativa Direccion informacién
supe 2022? Gardens Dream SAC, | transformacional y la . »
¢Coémo se | supe 2022 planificacién en la empresa - D"’”'??”"”
relaciona el liderazgo | Determinar la relacién | Viveros Gardens Dream SAC, Control de politicas
transformacional y la | entre el liderazgo | supe 2022 - Estructura

organizacion en la
empresa Viveros

transformacional y la
organizacion en la

Hi: Existe relacién entre el
liderazgo transformacional y la

organizacional




Gardens Dream
SAC?, supe 2022

¢Como se
relaciona el liderazgo
transformacional y la
direccion en la
empresa Viveros
Gardens Dreams
SAC, supe 20227

¢ Coémo se
relaciona el liderazgo
transformacional y el
control en la empresa
Viveros Gardens
Dreams SAC, supe
20227

empresa Viveros
Gardens Dream SAC,
supe 2022

Determinar la
relacion entre el

liderazgo
transformacional y la
direccion en la
empresa Viveros
Gardens Dream SAC,
supe 2022

Determinar la
relacion entre el
liderazgo
transformacional y el
control en la empresa
Viveros Gardens
Dream SAC, supe
2022

organizacion en la empresa
Viveros Gardens Dream SAC,
supe 2022
HO: No existe relacion entre el
liderazgo transformacional y la
organizacion en la empresa
Viveros Gardens Dream SAC,
supe 2022
Hi: Existe relacion entre el
liderazgo transformacional y la
direccion en la empresa
Viveros Gardens Dream SAC,
supe 2022
HO: No existe relacion entre el
liderazgo transformacional y la
direccion en la empresa
Viveros Gardens Dream SAC,
supe 2022
Hi: Existe relacién entre el
liderazgo transformacional y el
control en la empresa Viveros
Gardens Dream SAC, supe
2022

HO: No existe relacién
entre el liderazgo
transformacional y el control en
la empresa Viveros Gardens
Dream SAC, supe 2022

- Divisién del
trabajo

- Funcionesy
tareas

- Formalizacién
- Liderazgo

- Motivacion

- Comunicacion

-Toma de
decisiones

- Trabajo en
equipo

- Seguimiento
y monitoreo

Realimentacion

- Tipos de
control




Anexo 02

CUESTIONARIO DE LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL Y LA GESTION
ADMINISTRATIVA

Buenos dias y/o tardes, se les pide responder la siguiente encuesta el cual tiene
caracter confidencial con fines académicos, para obtener informacion relevante
para cumplir con los objetivos de la investigacion titulada: Liderazgo
Transformacional y Gestion Administrativa en la empresa Viveros Gardens Dream

SAC, Supe, 2022. Agradeciendo su colaboracion, lea las siguientes preguntas y

responda con veracidad segun crea conveniente:

Género: Hombre Mujer
TOTALMENTE DE INDIFERENTE | DESACUERDO | TOTALMENTE EN
DE ACUERDO | ACUERDO DESACUERDO
5 4 3 2 1
LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL TA A | D TD
Influencia idealizada 5 4 3 2 1
Carisma
1. Considera usted que su jefe es un ejemplo por todos sus
colaboradores
2. Tiene confianza en las decisiones que toma su jefe inmediato
Motivacion
3. Habitualmente se encuentra motivado al realizar sus actividades
diarias
Direccién
4. Las personas que dirigen la empresa lo hacen de modo optimista
y con futuro
Vision
5. Laorganizacién tienes plasmando un plan estratégico pensando
en el futuro
Motivacion inspiradora TA A | D | TD
Optimismo 5 4 3 2 1
6. Se encuentra optimistas al realizar sus labores diarias
7. Por lo general su optimismo es compartido por su jefe inmediato
Motivacidn




8. Sujefe inmediato motiva y retroalimenta a los trabajadores

9. Generalmente se encuentra motivado debido al trato brindado
por su jefe inmediato

Estimulacion intelectual

TA

TD

Empatia

10. Su jefe inmediata demuestra empatia ante alguna problematica
personal o laboral

11. De acuerdo al trato recibido por su jefe inmediato, demuestra
empatia por sus compafieros de trabajo

Creatividad

12. Su jefe inmediato estimula a los trabajadores a ser creativos en
su labor diaria

Consideracidn individual

TA

TD

Valoracion

13. De acuerdo a su labor diaria, su jefe inmediato valora su
desempenio eficiente

14. Sus compafieros de trabajo valoran el esfuerzo de la persona
jerarquico o directivo

Inteligencia

15. Su jefe posee una buena inteligencia emocional ante algin
problema suscitado en el trabajo

16. Su jefe inmediato escucha detenidamente ante alguna
problematica realizada en el trabajo

GESTION ADMINISTRATIVA

TA

TD

Planeacion

Misiones o propdsitos

17. Lainstitucion cuenta con una misién, valores, filosofia, las mismas
gue son dadas a conocer a toda comunidad laboral.

18. El jefe inmediato establece metas a corto, mediano y largo plazo
en términos cuantificables

Objetivos y metas

19. Los objetivos y metas de cada area son claros y permiten tomar
las acciones de acuerdo a lo planificado.

20. Los objetivos y metas del drea, se encuentran relacionados con el
plan estratégico de la institucion

Presupuesto

21. Lainstitucidon cuenta con los recursos econdmicos necesarios para
alcanzar las metas establecidas

22. La ejecucidén del presupuesto se cumple de acuerdo con los
planes establecidos




Toma de decisiones

23. El jefe inmediato por lo general busca opiniones entre sus
trabajadores para la toma de decisiones.

Politicas y premisas de planeacion

24. Las politicas institucionales establecidas, permiten tener una
orientacidn a la toma de decisiones.

Organizacion

Estructura organizacional

25. La asignacién de personal en las areas, se realiza de acuerdo a su
formacion académica y especializacion

26. Existe coordinacion entre los jefes y empleados para el logro de
los objetivos y metas institucionales

Delegacion de autoridad

27. El jefe inmediato delega autoridad a las personas de acuerdos a
las competencias y resultados del trabajador

28. La direccidn brinda autonomia al personal delegado, ante una
toma de decisiones.

Direccion TA TD
Factores humanos y motivacion 5 1
29. La direccion motiva constantemente al personal creando un
ambiente agradable entre los trabajadores.
30. La integridad del personal esa presente en todas las labores
administrativas de la direccién
Liderazgo
31. La direccidén alienta al personal a trabajar con entusiasmo y
confianza
32. Ladireccidn tiene la capacidad de reunir a todo el personal e
impulsarlos hacia un propédsito comun.
Comunicacion
33. La direccidn mantiene una comunicacion asertiva con todos los
colaboradores
Control TA D
Control de desempefiio 5 1

34. Ladireccidn verifica de manera periddica que las actividades se
ejecuten conforme a los planes establecidos.

Medicién de la productividad

35. La direccidn aplica técnicas de control en lo posible para prever
desviaciones de los planes.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIAELE: LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Influencia idealizada Si No Si No Si No
Considera usted que su jefe es un ejemplo por todos . . .

1 Si Si Si
sus colaboradores

2 _Tiene _confianza en las decisiones que toma su jefe Si Si Si
inmediato

3 Half:i‘gualmen?e ?e encuentra motivado al realizar sus si si Si
actividades diarias

4 Las perso_naj:, que dirigen la empresa lo hacen de si si Si
modo optimista y con futuro
La organizacion tienes plasmando un plan estratégico . . .

5 Si Si Si
pensando en el futuro
DIMENSION 2: Motivacién inspiradora Si No Si No Si No

6 | Se encuentra optimistas al realizar sus labores diarias Si Si Si

- Por lo general su optimismo es compartido por su jefe Si Si Si
inmediato

8 Su jefe inmediato motiva y retroalimenta a los Si Si Si
trabajadores

9 Generalmente se encuentra motivado debido al trato Si Si Si
brindado por su jefe inmediato
DIMENSION 3: Estimulacién intelectual Si No Si No Si No

. Su jefe inmediata demuestra empatia ante alguna Si Si Si
problematica personal o laboral

11 De acuerdo al trato recibido por su jefe inmediato, Si Si Si
demuestra empatia por sus companeros de trabajo

12 Su jefe inmediata estimula a los trabajadores a ser Si Si Si
creativos en su labor diaria
DIMENSION 4: Consideracién individual Si No Si No Si No

13 De acuerdo a su labor diaria, su jefe inmediato valora Si Si Si
su desempefio eficiente

. Sus compafieros de trabajo valoran el esfuerzo de la Si Si Si
persona jerarquico o directivo

15 Su jefe posee una buena inteligencia emocional ante Si Si Si
algin problema suscitado en el trabajo

16 Su jefe inmediato escucha detenidamente ante si si Si
alguna problematica realizada en el trabajo




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Garcia Yovera Abraham Joseé DNI: 80270538
Especialidad del validador: Magister en Gestién del Talento Humano

Dr. Gestion Publica y Gobernabilidad
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

Q

Lima, 05 de mayo del 2022.
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Firma del Expertb Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA

N© DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Planeacion Si No Si No Si No
La institucién cuenta con una misién, wvalores, Si Si Si

1 | filosofia, las mismas que son dadas a conocer a toda
comunidad laboral.

2 El jefe inmediato establece metas a corto, medianoy | Si Si Si
largo plazo en términos cuantificables
Los objetivos y metas de cada drea son claros y Si Si Si

3 | permiten tomar las acciones de acuerdo a lo
planificado.

4 Los objetivos y metas del &rea, se encuentran Si Si Si
relacionados con el plan estratégico de la institucién

5 La institucion cuenta con los recursos econdmicos Si Si Si
necesarios para alcanzar las metas establecidas

6 La ejecucion del presupuesto se cumple de acuerdo Si Si Si
con los planes establecidos

7 El jefe inmediato por lo general busca opiniones Si Si Si
entre sus trabajadores para la toma de decisiones.

8 Las politicas institucionales establecidas, permiten Si Si Si
tener una orientacion a la toma de decisiones.
DIMENSION 2: Organizacién Si No Si No Si No

9 La asignacién de personal en las dreas, se realiza de Si Si Si
acuerdo a su formacion académica y especializacion

10 Existe coordinacion entre los jefes y empleados para Si Si Si
el logro de los objetivos y metas institucionales
El jefe inmediato delega autoridad a las personas de Si Si Si

11 | acuerdos a las competencias y resultados del
trabajador

12 La direccién brinda autonomia al personal delegado, Si Si Si
ante una toma de decisiones.
DIMENSION 3: Direccién Si No Si No Si No
La direccién motiva constantemente al personal Si Si Si

13 | creando un  ambiente agradable entre los
trabajadores.




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Garcia Yovera Abraham Joseé DNI: 80270538
Especialidad del validador: Magister en Gestion del Talento Humano

Dr. Gestion Publica y Gobernabilidad

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensisn especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Neta: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

Lima, 05 de mayo del 2022.
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Firma del Expertb Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Influencia idealizada Si No Si No Si No
Considera usted que su jefe es un ejemplo por todos . . .

1 Si Si Si
sus colaboradores

2 .Tie.ne f:onfianza en las decisiones que toma su jefe si si si
inmediato

3 Half)i‘gualmen?e f,e encuentra motivado al realizar sus si si si
actividades diarias

a Las perso.na.s que dirigen la empresa lo hacen de i i i
modo optimista y con futuro

5 La organizacion tienes plasmando un plan estratégico si si si
pensando en el futuro
DIMENSION 2: Motivacién inspiradora Si No Si No Si No

6 | Se encuentra optimistas al realizar sus labores diarias | Si Si Si

- Porlo general su optimismo es compartido por sujefe | Si Si Si
inmediato

8 Su jefe inmediato motiva vy retroalimenta a los | Si Si Si
trabajadores

9 Generalmente se encuentra motivado debido al trato Si Si Si
brindado por su jefe inmediato
DIMENSION 3: Estimulacién intelectual Si No Si No Si No

10 Su jefe inmediata demuestra empatia ante alguna | Si Si Si
problemdtica personal o laboral

1 De acuerdo al trato recibido por su jefe inmediato, Si Si Si
demuestra empatia por sus compafieros de trabajo

12 Su jefe inmediata estimula a los trabajadores a ser | Si Si Si
creativos en su labor diaria
DIMENSION 4: Consideracién individual Si No Si No Si No

13 De acuerdo a su labor diaria, su jefe inmediato valora Si Si Si
su desempefio eficiente

14 Sus compafieros de trabajo valoran el esfuerzodela | Si Si Si
persona jerarquico o directivo

15 Su jefe posee una buena inteligencia emocional ante | Si Si Si
algun problema suscitado en el trabajo

16 | Su jefe inmediato escucha detenidamente ante Si Si Si
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| | alguna problematica realizada en el trabajo | | | | | | |

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Villanueva Villacorta Jorge Robinson DNI: 40226875

Especialidad del validador: Lic. Administracion
MBA — Administracion de Negocios

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto
y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la dimension

Lima, 05 de mayo de 2022.

-
£

Firma de'l_é;(perto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Planeacién Si No Si No Si No
La institucidn cuenta con una misién, valores, | Si Si Si
1 | filosofia, las mismas que son dadas a conocer a toda
comunidad laboral.
2 El jefe inmediato establece metas a corto, medianoy | Si Si Si
largo plazo en términos cuantificables
Los objetivos y metas de cada &rea son claros vy | Si Si Si
3 | permiten tomar las acciones de acuerdo a lo
planificado.
4 Los objetivos y metas del drea, se encuentran | Si Si Si
relacionados con el plan estratégico de la institucién
5 La institucion cuenta con los recursos econdmicos Si Si Si
necesarios para alcanzar las metas establecidas
6 La ejecucidon del presupuesto se cumple de acuerdo | Si Si Si
con los planes establecidos
- El jefe inmediato por lo general busca opiniones | Si Si Si
entre sus trabajadores para la toma de decisiones.
3 Las politicas institucionales establecidas, permiten | Si Si Si
tener una orientacion a la toma de decisiones.
DIMENSION 2: Organizacién Si No Si No Si | No
9 La asignacion de personal en las dreas, se realizade | Si Si Si
acuerdo a su formacion académica y especializacion
10 Existe coordinacion entre los jefes y empleados para Si Si Si
el logro de los objetivos y metas institucionales
El jefe inmediato delega autoridad a las personas de | Si Si Si
11 | acuerdos a las competencias y resultados del
trabajador
12 La direcciéon brinda autonomia al personal delegado, | Si Si Si
ante una toma de decisiones.
DIMENSION 3: Direccién Si No Si No Si No
La direccién motiva constantemente al personal Si Si Si
13 | creando un  ambiente agradable entre los
trabajadores.
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14 La integridad del personal esa presente en todas las Si Si Si
labores administrativas de la direccién

15 La direccién alienta al personal a trabajar con Si Si Si
entusiasmo y confianza

16 La direccion tiene la capacidad de reunir a todo el Si Si Si
personal e impulsarlos hacia un propésito comun.

17 La direccidon mantiene una comunicacidn asertiva con Si Si Si
todos los colaboradores
DIMENSION 4: Control Si No Si No Si | No
La direccion verifica de manera periodica que las | Si Si Si

18 | actividades se ejecuten conforme a los planes
establecidos.

19 La direccion aplica técnicas de control en lo posible | S Si Si
para prever desviaciones de los planes.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad:

Apellidos y nombres del juez validador: Villanueva Villacorta Jorge Robinson

Especialidad del validador: Lic. Administracién

MBA — Administraciéon de Negocios

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension

especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto

y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para

medir la dimension

Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]No aplicable [ ]

DNI: 40226875

Lima, 05 de mayo de 2022.

: S ——
Firma del Experto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Influencia idealizada Si No Si No Si No
Considera usted que su jefe es un ejemplo por todos . . .

1 Si Si Si
sus colaboradores

2 Tiet1e f:onfianza en las decisiones que toma su jefe si si si
inmediato

3 Half)i‘gualmen?e tf,e encuentra motivado al realizar sus si i si
actividades diarias

4 Las perso.n'a::, que dirigen la empresa lo hacen de Si Si Si
modo optimista y con futuro

5 La organizacion tienes plasmando un plan estratégico si Si si
pensando en el futuro
DIMENSION 2: Motivacién inspiradora Si No Si No Si No

6 | Se encuentra optimistas al realizar sus labores diarias | Si Si Si

- Porlo general su optimismo es compartido por su jefe Si Si Si
inmediato

8 Su jefe inmediato motiva vy retroalimenta a los | Si Si Si
trabajadores

9 Generalmente se encuentra motivado debido al trato Si Si Si
brindado por su jefe inmediato
DIMENSION 3: Estimulacion intelectual Si No Si No Si No

10 Su jefe inmediata demuestra empatia ante alguna Si Si Si
problemética personal o laboral

1 De acuerdo al trato recibido por su jefe inmediato, Si Si Si
demuestra empatia por sus compafieros de trabajo

12 Su jefe inmediata estimula a los trabajadores a ser | Si Si Si
creativos en su labor diaria
DIMENSION 4: Consideracién individual Si No Si No Si No

13 De acuerdo a su labor diaria, su jefe inmediato valora Si Si Si
su desempefio eficiente

14 Sus compafieros de trabajo valoran el esfuerzo de la Si Si Si
persona jerarquico o directivo

15 Su jefe posee una buena inteligencia emocional ante Si Si Si
algin problema suscitado en el trabajo

16 | Su jefe inmediato escucha detenidamente ante Si Si Si
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| | alguna problemitica realizada en el trabajo | | | | | | |

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Heredia Llatas Flor Delicia DNI: 41365424

Especialidad del validador: Lic. Administracion
Dra. Gestion Publica y Gobernabilidad

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tecrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto
directo
Y Lima, 05 de mayo de 2022.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la dimension
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Firma\del Experto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIAEBLE: GESTION ADMINISTRATIVA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Planeacion Si No Si No Si No
La institucién cuenta con una misién, valores, Si Si Si

1 | filosofia, las mismas que son dadas a conocer a toda
comunidad laboral.

2 El jefe inmediato establece metas a corto, medianoy | Si Si Si
largo plazo en términos cuantificables
Los objetivos y metas de cada drea son claros y | Si Si Si

3 | permiten tomar las acciones de acuerdo a lo
planificado.

4 Los objetivos y metas del drea, se encuentran Si Si Si
relacionados con el plan estratégico de la institucion

5 La institucidon cuenta con los recursos econdmicos Si Si Si
necesarios para alcanzar las metas establecidas

6 La ejecucidn del presupuesto se cumple de acuerdo Si Si Si
con los planes establecidos

- El jefe inmediato por lo general busca opiniones | Si Si Si
entre sus trabajadores para la toma de decisiones.

8 Las politicas institucionales establecidas, permiten Si Si Si
tener una orientacidon a la toma de decisiones.
DIMENSION 2: Organizacién Si No Si No Si No

9 La asignacion de personal en las dreas, se realiza de | Si Si Si
acuerdo a su formacion académica y especializacion

10 Existe coordinacion entre los jefes y empleados para Si Si Si
el logro de los objetivos y metas institucionales
El jefe inmediato delega autoridad a las personas de | Si Si Si

11 | acuerdos a las competencias vy resultados del
trabajador

12 | L2 direccién brinda autonomia al personal delegado, Si Si Si
ante una toma de decisiones.
DIMENSION 3: Direccién Si No Si No Si No
La direccion motiva constantemente al personal Si Si Si

13 | creando un  ambiente agradable entre los
trabajadores.
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14 La integridad del personal esa presente en todas las Si Si Si
labores administrativas de la direccion
15 La direccién alienta al personal a trabajar con Si Si Si
entusiasmo y confianza
16 La direccion tiene la capacidad de reunir a todo el Si Si Si
personal e impulsarlos hacia un propdsito comun.
17 La direccion mantiene una comunicacion asertiva con Si Si Si
todos los colaboradores
DIMENSION 4: Control Si No Si No Si | No
La direccién verifica de manera peridédica que las Si Si Si
18 | actividades se ejecuten conforme a los
establecidos.
19 La direccién aplica técnicas de control en lo posible | Si Si Si
para prever desviaciones de los planes.
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Heredia Llatas Flor Delicia

Especialidad del validador: Lic. Administracion

Dra. Gestion Publica y Gobernabilidad

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension

especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto

vy directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para

medir la dimension

DNI: 41365424
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Lima, 05 de mayo de 2022.

Firma del Exber‘to




FIABILIDAD

Escala: Liderazgo transformacional

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 20 100,0

Excluido? 0 ,0

Total 20 100,0
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de

Cronbach elementos
,960 16

Escala: Gestion administrativa

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 20 100,0

Excluido? 0 ,0

Total 20 100,0
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,964 19
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Marketing Digital ,135 20 ,000 ,964 20 ,010
Fidelizacion De 172 20 ,000 ,939 20 ,000

Clientes

Estandares de coeficiente de correlacion por rangos de Spearman.




Valor de Rho / Rango Significado / Relacién

-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta

- 0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte

- 0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil

0.00 No existe correlacion
+0.01a+0.10 Correlacion positiva débil
+0.11a+0.50 Correlacion positiva media
+051a+0.75 Correlacion positiva considerable

+0.76 a+0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91a+1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Elaborado en base a los autores Hernandez Sampieri & Fernandez Collado,

(2014)



ﬁ Universidad César Vallej'o

“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
02 de mayo de 2022

Sefiores:
Escuela de Administracion
Universidad César Vallejo — Campus Ate - Lima

A través del presente, Panaspaico Medina Percy Alberto, identificado (a) con DN/
N°15863347 representante de la empresa/institucién Viveros Gardens Dream
S.A.C. con el cargo de Gerente General, me dirijo a su representada a fin de
dar a conocer que la siguiente persona:

Anais Dajhanna Bazan Botoni

Estan autorizadas para:

a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacion a efecto de la realizacion
de su proyecto y posterior tesis titulada Liderazgo Transformacional y
Gestion Administrativa en la empresa Viveros Gardens Dream S.A.C.,
Supe,2022.

si [X] - T=]

b) Emplear el nombre de nuestra organizacion dentro del referido trabajo
s[@@ w» ]
Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de los interesados.

Atentamente,




