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Resumen 

El presente informe de investigación tiene por finalidad, realizar un diagnóstico del 

estado situacional del turismo en el Distrito de Incahuasi, Provincia de Ferreñafe. 

El objetivo, radica en proponer un Modelo Estratégico Territorial para promover el 

turismo sostenible vivencial en un Distrito de Ferreñafe. Forman parte de los 

materiales y métodos usados para este informe, las entrevistas, a funcionarios 

encargados de las áreas de promoción del turismo, así como; las realizadas a 

especialistas, conocedores del desarrollo del turismo en Ferreñafe; además de lo 

mencionado, se efectuó una revisión documentaria que permitió evaluar el estado 

de la planificación estratégica desarrollado por los gestores del turismo en 

Incahuasi.  

Los resultados de la investigación demostraron, que Incahuasi cuenta con amplio 

potencial turístico que merece ser promocionado, pudiéndose en este Distrito, 

fomentar un turismo vivencial y de aventura. Asimismo, se evidenció que 

Incahuasi no cuenta con la implementación de los instrumentos de gestión 

adecuados, para la promoción del turismo. 

 

Palabras clave: Turismo, planificación estratégica, desarrollo sostenible. 
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Abstract 

The purpose of this research report is to make a diagnosis of the situational state 

of tourism in the District of Incahuasi, Province of Ferreñafe. The objective is to 

propose a Territorial Strategic Model to promote experiential sustainable tourism 

in a District of Ferreñafe. They are part of the materials and methods used for this 

report, the interviews, officials in charge of the areas of tourism promotion, as well 

as; those made to specialists, knowledgeable about the development of tourism in 

Ferreñafe; In addition to the aforementioned, a documentary review was carried 

out that allowed evaluating the state of the strategic planning developed by the 

tourism managers in Incahuasi. 

The results of the investigation showed that Incahuasi has a wide tourist potential 

that deserves to be promoted, being able in this District, to promote an experiential 

and adventure tourism. Likewise, it was evidenced that Incahuasi does not have 

the implementation of adequate management instruments for the promotion of 

tourism. 

 

Keywords: Tourism, strategic planning, sustainable development.
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I. INTRODUCCIÓN 

El turismo, anterior a la pandemia producto del Covid-19, significaba más 

del 10 por 100 del PIB mundial, concibiendo un empleo del 20 por 100 de la PEA 

[población económica activa] mundial. En el caso de España, representaba el 12 

por 100 del PIB y un 12.7 por 100 de su población activa (Bauzá Martorell & 

Melgosa Arcos, 2020). La economía del turismo en el 2019, representó el 26% 

del PBI total en el Caribe y el 10% en América Latina, además, abarcó el 35% 

del empleo en el caribe y el 10% en América Latina (Naciones Unidas - CEPAL, 

2020).  

En el Perú, el turismo constituye una pieza importante para el crecimiento 

económico del país, como lo señala el Diario Expreso (2022), proyectando un 

aporte del 2.5% al PBI al año 2022; aportando para el 2021, un 2% al PBI, 

representando antes de la Pandemia un 3.9% del PBI. Para el 2015, aportó un 

4% al PBI, significando que la cifra de turistas ascendió a más de 3.2 millones, 

contando con una proyección de 5 millones para el 2021 (Ministerio de Comercio 

Exterior y Turismo - MINCETUR, 2015).  

Incahuasi, es un Distrito de la Provincia de Ferreñafe que se encuentra 

ubicado a 3100 m.s.n.m., en la parte noreste de la Región Lambayeque a lo largo 

de la cuenca media alta del río La Leche, con una población de 13 858 Habitantes 

(6660 hombres y 7198 mujeres), según el Censo del 2017, con más del 90% de 

la población que habita en la zona Rural y solo el 9% en la zona Urbana; siendo 

ésta, una localidad que goza de gran riqueza patrimonial, cultural y natural, que 

la convierte en un potencial destino turístico; dentro de cuyos recursos se 

encuentra, el Refugio de vida silvestre Laquipampa, Laguna Tembladera, el Sitio 

Arqueológico Yachapa, las vestimentas típicas, entre otros. Sin embargo, 

presenta serias debilidades, que se expondrán en los párrafos subsiguientes 

(Municipalidad Distrital de Incahuasi, 2021; INEI, 2018). 

Lambayeque representó el 13% de los arribos de turistas registrados para 

el año 2017, por debajo de las regiones de Piura, San Martín y la Libertad (Plan 

Estratégico Regional de Turismo Lambayeque [PERTUR] 2019-2025), es decir, 

que se encuentra ubicada en el puesto 13 con respecto a las regiones más 

visitadas, constituyendo el 2% de las preferencias del turista extranjero. El 

movimiento turístico en Lambayeque, las provincias más visitadas fueron 

Chiclayo con un 83%, Lambayeque 13,1% y Ferreñafe 3,9%. (MINCETUR, 
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2018). Ferreñafe, representa un atractivo para el desarrollo turístico vivencial y 

de aventura en el que se evidencian problemas, tales como, la inadecuada 

gestión de residuos sólidos, escasas mejoras en el acceso a la Reserva de 

Laquipampa, insuficiente señalización de las rutas turísticas; brechas de acceso 

a servicios básicos de la población, deficiente prestación de los servicios en 

turismo ofrecidos y dificultad de acceso mediante las rutas de transporte, que 

repercuten en los visitantes (PROMPERÚ, 2018). 

La población de Incahuasi enfrenta problemas de sostenibilidad 

económica por los índices de pobreza que la ubican como el segundo Distrito 

más pobre de la Provincia de Ferreñafe,  y a Cañaris  en primer lugar; como 

resultado del escaso interés de sus gestores en impulsar el desarrollo 

socioeconómico del Distrito de Incahuasi, presentando además, bajas tasas de 

empleo y subempleo por distintos factores, siendo uno de ellos, la poca Inversión 

Privada, así como,   la existencia de Planes Estratégicos poco articulados entre 

los distintos actores (Rivera Andía y Molina Molina, 2020; Plan de Desarrollo 

Concertado de la Provincia de Ferreñafe al 2021; INEI 2020) 

Otra problemática preocupante, es el resultado de los reportes de los altos 

índices de deserción escolar en el Distrito de Incahuasi, llegando al 91.2%, 

mientras que el 70% de los niños que asisten, repiten el año, y el 62% trabaja, 

descuidando su educación (Sarmiento Tirado y Valladolid Gutiérrez, 2020, p. 5), 

lo que evidencia la urgencia de aprovechar sustentablemente los recursos del 

territorio con la finalidad de promover el desarrollo social de la comunidad. 

Actualmente, los gobiernos locales prestan muy poca atención al 

planeamiento estratégico y al turismo local, lo que constituye un problema tanto 

en el corto como en el largo plazo, limitando el desarrollo económico de la 

localidad. Ferreñafe, cuenta con importantes recursos turísticos en contacto con 

la naturaleza, por lo cual, el desarrollo turístico debe comprender, preservación 

y conservación de los bosques y recursos naturales en general. 

Por lo antes mencionado, es fundamental plantear alternativas de 

desarrollo en el sector turismo, sustentables con el medio ambiente con bajas 

emisiones de carbono y promuevan el desarrollo integral de las comunidades. El 

turismo, constituye una vía de mejora para todas las naciones del mundo, siendo 

un idóneo propulsor del uso de los recursos naturales y culturales de las 
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comunidades nativas, evitando los riesgos antrópicos, aportando beneficios a la 

población y contribuyendo al desarrollo económico (Băndoi et al., 2020). 

En este contexto el turismo vivencial, con tendencias como el ecoturismo 

y el turismo gastronómico, se presentan como una alternativa de solución para 

revalorizar las zonas con alto contenido cultural, tal y conforme caracteriza al 

Distrito de Incahuasi, planteando el siguiente problema de investigación, ¿Cómo 

un modelo estratégico territorial fomentaría el desarrollo sostenible del turismo 

vivencial en un Distrito de Ferreñafe?  

La presente investigación, encuentra su Justificación económica en el 

turismo, por su contribución al PBI y a la generación de empleo, por lo que, a 

corto, mediano y largo plazo, la promoción del turismo vivencial contribuiría a 

producir riqueza, como lo señala MINCETUR (2022), habiendo generado en el 

año 2019,1.46 millones de empleos, constituyendo el 8.5% de la PEA activa 

nacional.  

La Justificación social, radica en la identidad y diversidad, según Peche 

Bellodas (2021), señala que la comunidad campesina de Incahuasi es única, 

donde se manifiestan, expresiones definidas y propias, no apreciadas en otras 

comunidades alto andinas del Perú, con un legajo histórico de más de 500 años 

de antigüedad y de resistencia a los cambios. 

Referente a la Justificación metodológica, constituye una investigación 

cualitativa de tipo fenomenológica; en la que se ha hecho uso de una guía de 

entrevista, con una muestra por conveniencia, permitiendo trabajar con 

especialistas y funcionarios de entidades públicas vinculadas al desarrollo del 

turismo para Ferreñafe e Incahuasi. Según Hernández Sampieri et.al. (2018), 

una investigación de tipo fenomenológica busca analizar valores, experiencias, 

y significados de un grupo social y el turismo, es significativamente, un fenómeno 

social, porque involucra la participación activa de los ciudadanos en la atención 

a los turistas, siendo Incahuasi, una población con una amplia belleza de 

diversidad cultural y natural, que se definiría, como un adecuado destino turístico. 

Esta investigación encuentra su Justificación legal, en el D.L. N°1088-

2008, “Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y del Centro 

Nacional de Planeamiento Estratégico” que tiene por finalidad, coordinar y 

viabilizar el proceso de planeamiento estratégico, para promover y orientar al 

país a un desarrollo armónico y sostenible. Es de importancia el sector turismo 
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como eje estratégico para el desarrollo de la Provincia de Ferreñafe, 

considerando las nuevas metodologías propuestas por el Centro Nacional de 

Planeamiento Estratégico-CEPLAN. Asimismo, de acuerdo a la Directiva N° 001-

2017-CEPLAN/PCD –modificada a febrero 2021, instituye, los lineamientos que 

guiarán el proceso de formulación del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional 

– PEDN, su actualización, avances del Foro del Acuerdo Nacional, además, la 

Ley N° 27972 “Ley Orgánica de Municipalidades”, el Art. 82. “Educación, ciencia, 

tecnología, innovación   tecnológica, cultura, deportes y recreación” señala las 

funciones específicas compartidas de las Municipalidades distritales, el Numeral 

15, precisa que las Municipalidades promueven el turismo sostenible y deben 

regular los servicios destinados a este fin en cooperación con las entidades 

competentes. Resulta novedoso, el análisis de las sinergias producidas por la 

actividad turística al realizarse en una zona natural, prevaleciendo el enfoque del 

desarrollo sostenible, basado en la conservación de los recursos naturales y del 

patrimonio histórico. Siendo elemental, planificar los objetivos y acciones 

estratégicas vinculando al turismo como eje de desarrollo de la Provincia de 

Ferreñafe. 

Por tanto, se tiene como objetivo general, proponer un Modelo estratégico 

territorial para promover el turismo sostenible vivencial en un Distrito de 

Ferreñafe, y como objetivos específicos, I) Identificar la oferta de turismo 

vivencial en un Distrito de Ferreñafe, II) Diagnosticar la planificación estratégica 

territorial en función al desarrollo sostenible para un distrito de Ferreñafe. III) 

Diseñar un modelo estratégico territorial para fomentar el desarrollo del turismo 

vivencial en un Distrito de Ferreñafe y III) Validar el modelo estratégico territorial 

por juicio de expertos. 
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II. MARCO TEÓRICO 

En relación a los antecedentes internacionales se tiene a Ramyasri  

(2021), en su artículo, encuentra que su zona de estudio Oussudu lake, presenta 

una gran diversidad ecológica y alternativas para preservar el medio ambiente 

con la reducción del consumo de plástico, y utilización de servicios interpretativos 

que intervienen en la actitud y comportamiento del turista. Por otro lado  (Lin, 

Zhu, Liu, & Kim, 2022), examinan los factores que influyen en las intenciones de 

comportamiento proambiental del consumidor en turismo y contextos de 

hostelería, dada la importancia que nuestra sociedad otorga a la protección del 

medio ambiente, los resultados mostraron, que los factores de norma personal y 

emoción positiva anticipada tienen una poderosa influencia en la intención de 

comportamiento proambiental de los consumidores, y también que, algunas 

relaciones entre la intención de comportamiento proambiental y sus 

antecedentes variaron entre la cultura nacional colectivista/individualista. 

Ramón Fernández (2020), en un artículo sobre gastronomía, demuestra 

que constituye un factor importante en la elección de un destino turístico; puesto 

que, el turista gastronómico es probable que tenga una mayor predisposición por 

la degustación antes que el turismo de playa y arena, además; con la finalidad 

de revalorar la identidad cultural, se sugiere que los platos típicos tengan un 

reconocimiento como bienes de identidad cultural inmaterial. (Yang, Kim, & 

Hwang, 2022), realiza estudios para verificar de qué manera afecta el turismo a 

las comunidades, los hallazgos muestran que, el turismo y la especialización de 

la industria tiene efectos mixtos espacialmente heterogéneos sobre la resiliencia 

de la comunidad, y estos efectos, se ven significativamente afectados por la 

contaminación ambiental, afecta negativamente las asociaciones entre la 

resiliencia de la comunidad y los sectores de arte, entretenimiento y recreación 

en los Estados Unidos y los sectores de alojamiento-servicio de alimentos en 

Florida. 

Las áreas rurales modernas representan una categoría vulnerable que 

tiene una necesidad especial de desarrollo sostenible en estos días. Sin 

embargo, la práctica muestra que, en el siglo XXI, esta sostenibilidad se puede 

asegurar mediante la construcción de aldeas inteligentes (Li & Zhong, 2022), los 

datos recogidos por medio de una escala de Likert con 586 personas como 

muestra, se valoró más al factor tecnológico, seguido de los temas de cultura y 
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turismo, luego factores económicos, ambientales y sociales, por lo que sería 

aprovechado por los representantes gubernamentales, para mejorar las 

condiciones de las áreas y pueblos rurales. (Su, Yang, & Swanson, 2022), 

examinan los cambios en la calidad de vida de las personas que viven en un 

destino turístico. Los estudios demuestran que las personas que viven en el 

núcleo del área, mejoran su calidad de vida durante las etapas iniciales 

introducción y crecimiento, pero las personas que viven en la periferia del destino 

mejoran su calidad de vida durante el proceso de madurez. 

El turismo, es reconocido como un contribuyente a las economías de 

destino en muchos países. Sin embargo, el COVID-19 ha devastado la industria 

del turismo en numerosas economías nacionales (Liu, Kim, & Song, 2022). El 

crecimiento de las áreas de conservación de la biodiversidad, presenta tanto 

desafíos como oportunidades para la sostenibilidad. (Burbano, Valdivieso, 

Izurieta, Meredith, & Ferri, 2022), en sus estudios sugieren que, para lograr la 

sostenibilidad, las prioridades incluyen 1) involucrar a las partes interesadas 

locales en una visión compartida para turismo desarrollo; 2) abordar las 

preocupaciones de la comunidad, especialmente en lo que respecta a los 

servicios básicos, la salud y la educación; 3) evaluar y gestionar el equilibrio entre 

los servicios regulados de gama alta en turismo e informales de bajo costo en 

turismo, que ilustran los desafíos y oportunidades para la sostenibilidad del 

turismo. 

(Caparrós-Martínez, Martínez-Vázquez, & de Pablo Valenciano, 2022), 

tiene como objetivo, analizar la producción científica relacionada con el impacto 

a nivel mundial de las actividades recreativas y deportivas en turismo, sobre la 

conservación y gestión de las infraestructuras verdes costeras y marinas, estudio 

en el cual verificó que hay una tendencia a involucrar a la población en los 

programas de seguimiento de la mejora turística. Pero, se necesita un mayor 

compromiso de la administración pública y una mayor conciencia social de los 

servicios ecosistémicos que genera. (Rojas, Echeverría, Barreto, & Núñez, 

Ximena , 2021), precisa que el turismo es un sector joven, dinámico y es la 

planificación del sector en su ámbito macro, como responsabilidad del sector 

público el mismo que, debe contar entre los elementos iniciales importantes, la 

forma en que se dará el uso de los terrenos que se destinarán al turismo, como 

gestión. 



7 

 

Castro Garzón y Montealegre Torres (2018), realizó un análisis FODA, se 

determinó dentro de las oportunidades, el ofrecer un producto diferenciado 

considerando a la población de origen indígena, como un centro de la atención 

turística; como amenazas, se menciona a la contaminación y el deterioro del 

ecosistema, las fortalezas son, la diversidad cultural, mejora arquitectónica en 

algunas zonas y, dentro de las debilidades, no existe un producto desarrollado, 

presentando altos costos de transporte, escasa participación del estado. Dentro 

de las estrategias que presentan, se menciona un mapa, con la descripción de 

las zonas turísticas más importantes, además de mostrar las zonas de actividad 

intensiva, moderada y primitiva. Planificar, diseñar y delimitar las zonas turísticas 

para establecer un mejor centro de acción, así como, ejecutar planes de manera 

intercomunitaria y mejorar la oferta de los servicios. La implementación de la 

arquitectura sustentable con el menor impacto de carbono en la zona, un 

adecuado sistema de generación de ingresos, monitorización del impacto del 

turista y de esta forma, contar con argumentos que permitan medir la cantidad 

de encuentros, ruidos, violaciones al uso de la zona, afín de establecer un 

estándar mínimo de impacto, orientando la última estrategia, a la implementación 

de guías naturalistas conocedores de la localidad. 

Tinson y Saren (2022), en un estudio de caso, utiliza el concepto de 

nacionalismo personal para comprender cómo se interpreta y comunica la 

identidad nacional en el espacio personal y post turístico.  Los hallazgos 

representan una articulación matizada del papel del turismo en la apropiación de 

los símbolos, mitos y valores patrios por parte de los turistas en un sitio 

patrimonial nacional. El estudio ofrece una perspectiva alternativa sobre la 

relevancia de lo que los productores culturales transmiten a los turistas. 

García Reinoso (2017); en su artículo señala que, el 

diagnóstico del potencial turístico; proceso de gestión turística y la 

formulación de un plan estratégico, establecen los procesos en que 

todos los involucrados actúen de manera coordinada, con la 

finalidad de promover un turismo sostenible. Este modelo se 

establece en tres fases en relación a la metodología antes 

planteada, con el fin de evaluar la demanda, diagnóstico de 

recursos y territorio. Por lo que se sugiere, se elabore un modelo 

de diseño turístico que responda a criterios de sostenibilidad y 
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competitividad, que se garantice un producto diferenciado, mejora 

de la oferta, comercialización e integración con el medio en 

coordinación del sector público. Concluye, en que los distintos 

modelos de gestión, presentan fortalezas y limitaciones, y que los 

actuales modelos no deben dejar de lado a la sostenibilidad.  

(Miyakawa & Oguchia, 2021), en su artículo fue aprobado por el comité 

de investigación de ética de la Institución de los autores por medio de la Agencia 

de Viajes de Japón, se invitó a las familias a participar con un incentivo monetario 

de 50000 yenes japoneses equivalente  a 450 dólares americanos, solo para 10 

familias. De acuerdo a los resultados obtenidos, por los métodos estadísticos, 

existe una correlación positiva entre las habilidades genéticas de los niños y de 

los padres. El estudio concluye, en que el turismo familiar aumenta el bienestar 

de los padres e hijos, muestra resultados que podrían servir a la Industria del 

turismo.  

(Orîndaru, y otros, 2021), en su artículo titulado Tourism in a Post-

COVID_19 Era: Sustainable Strategies for Industry’s Recovery, la pandemia del 

Covid_ 19 significó una reconfiguración de los patrones del comportamiento de 

la población. Los procesos de contención de la pandemia continúan y se retrasa 

la recuperación del sector turismo por diversos factores, sobre todo, el referente 

a la seguridad de las personas, existe menos disposición respecto a la 

adquisición de productos turísticos que no son precisamente, necesarios para la 

supervivencia. Por lo tanto, en éstas condiciones, este estudio, pretende 

descubrir cuáles serían las vías de recuperación del turismo y cuál ha sido el 

impacto real del Covid_19 en la toma de decisiones de los consumidores. Esta 

investigación es de tipo cuantitativa basada en muestras  en dos periodos de 

tiempo,  mayo de 2020 y diciembre de 2020 en la población de Rumania. De lo 

analizado, se obtiene que el Covid_ 19, generó un cambio de hábitos respecto a 

factores psicológicos y económicos en las personas; siendo el psicológico, el que 

influye en la menor compra de viajes a zonas turísticas por temor a algún tipo de 

contagio. Por lo expuesto, en un periodo de mediano plazo, las personas no 

viajarán a destinos más concurridos, se sugiere que se mejoren las condiciones 

higiénicas, ofreciendo las empresas de turismo mayor confianza a los turistas, 

con una mejorar calidad en los servicios de transporte, alojamiento; 

contribuyendo a recuperar la afluencia de las personas a los lugares turísticos.  
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El turismo sostenible, debe promoverse como un nuevo sistema para la 

gestión sostenible de los recursos, desde el punto de vista socioeconómico y 

ambiental (Herrero, y otros, 2022). Se debe mejorar la calidad de vida de sus 

comunidades en turismo, desempeño y resiliencia a través de cuatro pilares de 

turismo-sostenibilidad: economía del visitante, apoyo a los residentes, 

satisfacción de la fuerza laboral y salud ambiental. (Crotts, Magnini, & Calvert, 

2022). Por otro lado, también se debería evaluar las emisiones de carbono 

directas e indirectas en turismo; así como, los impactos socioeconómicos y 

ambientales generados en este sector. La pandemia de COVID-19, también es 

objeto de discusión en el marco de la sostenibilidad del turismo, abogando por el 

apoyo al ecoetiquetado y la digitalización de las experiencias en turismo (Pham, 

Meng, & Becken, 2022). 

La industria del turismo, es extremadamente importante para la economía 

mundial; sin embargo, la industria se queda corta cuando se trata de cuestiones 

económicas, sociales y ambientales. Blockchain, como tecnología de la 

información, se puede utilizar para ayudar a resolver estos problemas y 

establecer el turismo globalmente (Erol, y otros, 2022). Sostenibilidad en turismo, 

es un tema de relevancia mundial, encontrando múltiples menciones en los 

Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas. La compleja tarea de 

equilibrar el turismo con los efectos económicos, ambientales y sociales, 

requiere de datos detallados y actualizados (Hoffmann, Braesemann, & Teubner, 

2022). 

(Weaver, Moyle, Casali, & McLennan, 2022), investiga el potencial de la 

gobernanza transformadora para abordar los problemas del cambio climático 

producto del turismo, sostiene que el progreso hacia una economía más baja en 

carbono, actualmente se ve obstaculizada por trampas de pobreza y rigidez que 

se refuerzan mutuamente y que, perpetúan las brechas entre las actitudes 

favorables al medio ambiente y el comportamiento real. 

Este estudio, aplicó un enfoque integrador para comprender la conexión 

entre turismo, el desarrollo y la pobreza, con los roles mediadores del desarrollo 

humano y el crecimiento económico (Ridderstaat, Fu, & Lin, 2022). La conexión 

con la pobreza es mayoritariamente directa. El estudio avanza nuestra 

comprensión de las complejidades entre turismo, el desarrollo, la pobreza y 

proporciona, un plan para los responsables de la formulación de políticas y los 
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administradores de destinos para crear una mejor síntesis entre turismo, 

desarrollo y alivio de la pobreza. 

La teoría del “espacio de flujos”, al enfatizar el intercambio de información 

y el movimiento de materias a nivel espacio-temporal, brinda una nueva 

perspectiva científica para profundizar en el estudio de las redes interactivas de 

turismo. (Xu , Zhang, Huang, Zhou, & Fan, 2022), existen diferencias 

significativas en las características de turismo, fluir dentro y a través de estas 

comunidades, lo que indica que una predicción precisa de turismo; la demanda 

debe prestar atención a los atributos espacio temporales de los elementos de 

flujo. Además, los roles de la informatización y el comportamiento del gobierno 

en la formación de redes de destino, deben destacarse entre los factores 

impulsores de turismo-comunidades. 

En cuanto al contexto Nacional, (Castillo Pérez, 2019), en su tesis de 

doctorado titulada “Turismo sostenible y sus efectos frente al cambio climático 

en Pastoruri, Parque Nacional Huascarán”, sustentada en la Universidad San 

Martín de Porres-Lima, su importancia, radica en el  hecho de que el número de 

turistas aumenta y manifiestan el interés de conocer lugares de belleza 

paisajista, representando  los niveles de deshielo de los nevados, un peligro para 

la expresión paisajista del Nevado Huascarán. La investigación es descriptiva 

correlacional con un diseño no experimental, la muestra es finita y se refleja en 

el número de visitas de turistas al año que asciende a 75,222 para el 2018 y la 

muestra con un intervalo de confianza de 95.5% es de 120 turistas. Siendo ésta 

Investigación de tipo mixta, lo correspondiente al tipo cualitativo, se realizará 

mediante una entrevista a expertos y para el tipo cuantitativo, se hará mediante 

una encuesta. La hipótesis general plantea que, el turismo sostenible influye 

significativamente  para reducir los efectos en el cambio climático en el Parque 

Nacional de Huscarán”, por lo que, con la prueba chi-cuadrado β=0.00<0.05 se 

rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa, por lo tanto, la 

gestión de turismo sostenible afecta de manera positiva en la reducción de los 

efectos del cambio climático. 

Como conclusiones principales, se tienen las políticas aplicadas por el 

MINEM  en conjunto con SERNANP, pretende desarrollar y fortalecer el turismo 

de las zonas naturales protegidas, con una visión de sustentabilidad y respeto al 

medio ambiente. Se conoce dentro del estudio que por más de 30 años, las 
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empresas de turismo realizaban sus operaciones con formas de turismo no 

responsable, conduciendo a la degradación del medio ambiente. Se encontró 

también que, la dirección del Parque Nacional está desarrollando un programa, 

que busca la sostenibilidad del área protegida por medio de la toma de 

conciencia de los turistas y pobladores respecto a los efectos que produce el 

cambio climático. 

(Díaz Pérez , 2019), en su tesis de doctorado titulada “Propuesta de 

desarrollo de turismo en el Distrito de San Mateo de Huanchor a través del 

turismo rural comunitario, 2019”, considerando que el turismo interno en el Perú 

es relevante, conducirá a la estabilidad social en combinación con las distintas 

forma de turismo, el turismo vivencial, turismo rural comunitario , turismo 

ecológico, siendo así se tiene como objetivo; determinar como la propuesta de 

desarrollo de turismo interno en el Distrito de San Mateo de Huanchor se puede 

efectuar mediante el turismo rural comunitario; es un informe de tipo cualitativo, 

con un diseño de Investigación-Acción, que pretende comprender problemas 

específicos de una comunidad o sociedad. Se hizo uso de un muestreo no 

aleatorio con una muestra por conveniencia, de 10 entrevistados, un focus group 

de 09 personas y la observación, que describe parámetros cotidianos a estudiar. 

Para la validez de los instrumentos se uso de la triangulación de los resultados, 

se llegó a los resultados, que describe el rol que tiene la promoción turística en 

el momento de su diseño y producto turístico, además debe hacerse uso de 

distintas estrategias, también se menciona que, el turismo mejora la calidad de 

vida de las comunidades residentes de la zona, según lo detallado por el 

Mincetur. Se concluye, en la propuesta de un plan  que exprese todas las 

estrategias, acciones y recursos para establecer la puesta en valor de las 

bondades que tiene  el Distrito de San Mateo. Se lograron realizar las principales 

acciones, un inventario de atractivos, capacitación de los pobladores y la 

importancia de revalorar los paisajes y atractivos turísticos de la zona por medio 

del turismo rural comunitario. 

Sosa De la Cruz , (2020) en su tesis de doctorado titulada “La identidad 

cultural como factor  de éxito para un modelo de desarrollo turístico en el 

departamento de San Martín”, se seleccionó una población de 9 entrevistados 

vinculados al sector turismo, y a 50 pobladores que permiten contrarrestar la 

investigación. La muestra es de tipo no probabilística, por conveniencia, según 
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la disponibilidad de cada persona.  Según los resultados, se determinó que,  en 

el Gobierno Regional de San Martín y sus objetivos estratégicos de turismo, con 

respecto a los resultados del PERTUR 2013-2018, la variable de cultura no 

presenta vinculación con identidad cultural y con respecto a la variable desarrollo 

turístico, existe escasa vinculación de los Objetivos del Gobierno Regional 

respecto a la sociedad. Dentro de la Identidad cultural, debería formar parte del 

modelo de desarrollo turístico, el orgullo de pertenencia con la aceptación de las 

raíces culturales, la valoración del conocimiento tácito y explícito de la existencia 

de un futuro colectivo común, tolerancia, aceptación de diversos grupos sociales, 

y la capacidad interna de generar desarrollo con una mayor participación 

ciudadana.  

En el ámbito local, es preciso mencionar, que la búsqueda de información 

resulta escasa según los requerimientos del estudio, por lo que, el desarrollo de 

esta investigación  pretende motivar a próximas investigaciones.  

Liza-Zatti,et. al. (2021), en su artículo de revisión titulado “Modelos de 

turísmo sostenible aplicables al distrito de Incahuasi”, realiza un ánalisis 

documental exhaustivo, en relación a las nuevas tendencias del turismo que se 

pueden recomendar en el Distrito de Incahuasi. Tiene una metodología de tipo 

cualitativa con un análisis documental, un alcance descriptivo y un diseño no 

experimental de corte transversal. Para la revisión, se recolectó 50 artículos 

referentes a turismo, siendo éstas  de fuentes de revistas indexadas y 

repositorios de investigación, con un intervalo de tiempo de 5 años. Los 

resultados principales encontrados, manifiestan una tendencia a la mejora en la 

atención del turismo con un enfoque de sustentabilidad y políticas de estado que 

promuevan el turismo sostenible. Por otro lado, se puede precisar que existen 

escasas investigaciones respecto al potencial turístico de Incahuasi, por lo que 

se recomienda promover nuevos estudios que aporten a la puesta en valor de 

los recursos turísticos de Incahuasi.  

En relación a las bases teóricas que fundamentan esta investigación,  se 

menciona al turismo, que tiene una interpretación de la sociedad en las distintas 

disciplinas, como por ejemplo; para la economía, interpreta al turismo como un 

servicio, la geografía como una forma de desplazamiento de la persona en el 

medio terrestre, la sociología lo percibe como una forma en que el ser humano 

sale de su rutina del trabajo como parte de su contexto social. Acerenza (2017), 
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lo percibe como la actividad que produce placer, ocio y traquilidad a la persona; 

que desde un cuyo concepto, integrado de acciones y fenómenos que llevan al 

traslado de la persona, sin  fines lucrativos.  

La Organización Mundial del Turismo [OMT] (2020), señala al turismo 

como una forma en la cual, la persona realiza actividades de desplazamiento por 

periodos cortos inferiores a un año ya sea con fines de descanso y/o negocios,  

entre otros motivos. Dentro de los tipos de turismo, se tiene al turismo interno, 

que refiere a la forma en la cual, la persona se desplaza en territorio nacional a 

realizar turismo, y tiene una duración corta, siendo el turismo internacional, la 

salida del país de origen hacia otro externo. Según sus características, el turismo 

se clasifica como turismo convencional o recreacional, que se basa solo en la 

generación de placer y recreación, y en turismo especializado, esta motivado por 

la aventura en interés científico ya sean motivos profesionales, religiosos y/o 

filosóficos. 

(Acerenza, 2017), también  realiza una clasificación de los tipos de 

turismo, los cuales son: 

Turismo de masa, en el cual recurren un significativo número de personas, 

con el fin de escapar de la rutina de trabajo. Si bien es cierto, es el tipo de turismo 

que más contaminación genera, es también es el que tiene más acogida por los 

turistas, para viajes vacacionales; turismo alternativo, es un nombre genérico 

que se utilizó para caracterizar a otras formas de turismo dentro de las cuales 

destacan el turismo cultural, de aventura, y el ecoturismo, cuya característica, es 

que puede ser manejado por comunidades o empresas pequeñas, además de 

tener un enfoque de participación activa y de desarrollo sostenible; turismo de 

naturaleza, este tipo de turismo pone énfasis en la preservación de los recusos 

naturales, es una forma de atraer turistas de todo el mundo para disfrutar de los 

paisajes, flora y fauna. Turismo rural, se lleva a cabo en áreas rurales y surge 

con el interés de la población urbana por experimentar momentos de relajación, 

de contacto con la naturaleza e interactuar con las formas de vida de la 

población.  

En América Latina, se observan varias modalidades de turismo rural, que 

se exponen a continuación: 

 Turismo rural convencional, son vacaciones de corta estadia, alojándose 

en posadas u hoteles pequeños, realizando caminatas en la zona disfrutando del 
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paisaje; turismo de estancias, pretende familiarizar al turista con las costumbres 

del lugar, ordeñar vacas, domar caballos, disfrutar de comida al aire libre.  

Agroturismo, se desarrolla en granjas pequeñas, donde se entra en contacto con 

los agricultores y la forma de explotación agrícola; el turismo vivencial, se 

desarrolla en comunidades donde existe poblaciones de origen nativo, las cuales 

tienen un rico patrimonio cultural. Los turistas pueden convivir con ellos en sus 

viviendas o casas de alquiler; compartiendo con ellos sus costumbres típicas y 

labores agrícolas. Siendo el Perú uno de los paises más organizados respecto a 

este tipo de turismo (Acerenza, 2017). 

En  cuanto al ecoturismo, es una tendencia que va en aumento y se 

fundamenta en prácticas que ayudan a la preservación del medio ambiente, y 

tiene orígenes por los movimientos ambientalistas de los años ochenta. Siendo 

el Arquitecto Hector Ceballos Lascuráin, a quién se le atribuye la acuñación de 

este término, el cual consiste en la exploración turística, sin perturbar el estado 

natural de la naturaleza, preservando las manifestaciónes culturales, y con una 

participación activa en la mejora y crecimiento de las comunidades locales.  

Otro de los términos que fundamentan la presente investigación es el 

turismo sostenible, este concepto se menciona en la Unión Mundial para la 

naturaleza (UICN) citado por (Troncoso, 1999, p. 1), lo cual se fundamenta como 

un proceso que se puede dar, pero sin deteriorar los recursos ambientales, 

implementar un adecuado planeamiento estratégico, para que los recursos al 

mismo tiempo de ser usados sean renovados. La Organización Mundial del 

Turismo [OMT], (2017) , lo describe como  un modelo que permite mejorar la 

calidad de vida de la población beneficiada, y a la vez, ofrecer al turista una 

buena experiencia. En ello radica, la importancia de contar con la capacidad de 

gestión que permita implementar planes articulados para la conservación 

eficiente del potencial turístico sin dañar su esencia.   

La  (OMT)  designa  el  2017, como el Año Internacional del Turismo 

Sostenible para el Desarrollo, luego aprobado por la comunidad internacional 

que también forma parte de los Objetivos de Desarrollo Sostenible hacia el 2030. 

Según el “Libro Blanco sobre el turismo sostenible y responsable, 2016”, el 

turismo sostenible esta directamente relacionado con los 17 Objetivos de 

Desarrollo Sostenible [ODS] y la visión al 2030. Cabe mencionar que, el objetivo 

1 corresponde a, acabar con la pobreza en todas sus formas; el turismo es un 
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medio para mejorar los niveles económicos de la población, por ende repercute 

en la calidad de vida de las personas. El objetivo 2, corresponde a, acabar con 

el hambre, aumentar la seguridad alimentaria; pudiendo ser el turismo, un 

promotor del agroturismo en todas sus formas. El objetivo 5, pretende lograr la 

igual de género, pudiendo significar el turismo, un instrumento de 

empoderamiento para las mujeres y creación de nuevos puestos de trabajo. 

Objetivo 12, corresponde a, garantizar modalidades de consumo y producción, 

repercutiendo de forma significativa en la sostenibilidad (Minube, 2016).  

En 1983, se llevó a cabo la primera comisión mundial sobre el medio 

ambiente y en su desarrollo, se priorizaron ocho temas importantes, el 

demográfico, energía, industria, seguridad alimentaria, relaciones 

internacionales, pueblos jóvenes, administración ambiental y cooperación 

internacional. Luego de tres años se presenta un informe llamado “Nuestro futuro 

común” Informe de la Comisión Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo 

- Informe Brundtland, en el cual se define el desarrollo sostenible [DS] “que 

refiere a la forma de generar desarrollo sin afectar a las futuras generaciones ni 

a sus necesidades” (Naciones Unidas, 1987, p. 23). Mientras que  Ebel y 

Kissmann  (2011), hacen referencia a aspectos socio económicos y socio 

culturales, pero por lo general,  más se dirige a un contexto ambiental. En cambio 

para Mensah (2019) es un término bastante usado y tomado como eslogan entre 

los investigadores. Un concepto que seguirá siendo un paradigma de desarrollo 

por mucho más tiempo (Scopelliti et al., 2018). 

Reed (como se citó en Mesino Rivero, 2007), plantea que el desarrollo 

sostenible se basa en tres pilares; el económico, que busca dar a entender la 

importancia del crecimiento económico en la sociedad, que permite aumentar el 

nivel de ingreso familiar, manteniendo políticas a corto y mediano plazo sin llegar 

a niveles bajos de pobreza. El  bienestar social, donde se indica que la equidad 

y la dependencia entre las comunidades, constituyen las bases para una calidad  

de vida aceptable. Del mismo modo, la existencia de la equidad en  la distribución 

de las riquezas con igualdad de oportunidades. Y por último, la conservación 

ambiental, pretende que el ser humano, se acerque más a preservar la 

producticidad de los bienes ambientales sin deteriorar su estado natural.  

En la cumbre de la Tierra, se formularon las estrategias para el desarrollo 

sostenible, relacionadas al medio ambiente se determinó, reducir los desechos 
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de contaminación que podrían afectar al medio acuático, terrestre y atmósfera 

(Mesino Rivero , 2007). Estos tres ejes buscan mejorar la calidad de vida, porque 

tienden a buscar una sincronía entre el bienestar social y el respeto del espacio 

natural, donde nos desarrollamos.  

Dentro de las bases teóricas se explica el Planeamiento estratégico 

territorial. El  Centro Nacional de Planeamiento Estratégico [CEPLAN], es el ente 

rector responsable de direccionar las políticas de planeamiento, para los 

ámbitos, nacional, regional y local. Además de la implementación del Plan 

Bicentenario, al cual se deben alinear los distintos planes sectoriales,  regionales 

y locales, para generar sinergias y orientar al país, al desarrollo. 

El 2019 se aprobó la visión de país para el 2050, lo que indica lo siguiente:  

Al  2050,  somos  un  país  democrático […],  orgullosos de nuestra 

identidad […]. Estado  constitucional  es  unitario  y  descentralizado 

[…], hemos  logrado  un  desarrollo  inclusivo,  en  igualdad  de  

oportunidades,  competitivo  y  sostenible […], que ha permitido 

erradicar la pobreza extrema y asegurar el fortalecimiento de la 

familia CEPLAN (2019). 

Entendemos por Ejes estratégicos, las líneas o rutas básicas de desarrollo 

del Plan, que profundizan en su razón de ser para alcanzar el propósito 

fundamental del mismo y ordenan su desarrollo en grandes líneas de acción. 

Estos Ejes deben proporcionar orden y claridad al Plan Estratégico (Ciriza 

Ariztegui, 2017). Además se plantearon cinco ejes principales: a) igualdad de 

oportunidades. b) la preservación del medio ambiente y mitigar los efectos del 

cambio climático. c) Trabajo digno y en sincronía con el medio ambiente, a través 

de  la colaboración efectiva entre  la sociedad civil, la empresa privada y la 

academia. d) sociedad libre de violencia donde se respeten los derechos 

humanos, y e) un estado transparente, eficiente, sin centralización, inclusivo sin 

dejar a nadie atrás.  El Perú es un país unitario y descentralizado, bajo una 

economía social de mercado donde prevalece la igualdad de oportunidades 

(CEPLAN, 2019). 
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Figura 1  

Ejes estratégicos original y actualizado 

Nota. La figura muestra la articulación de los objetivos Nacionales y la relación que guardan entre sí. 

Adaptado de Plan Bicentenario el Perú hacia el 2021 (p. 14),  por CEPLAN, 2011. 

El Planeamiento estratégico cuenta con  fases, las cuales se ordenan y 

sistematizan con la finalidad de plasmarlo en los planes estratégicos, se incia 

con el análisis prospectivo, y sigue con la fase estratégica, se elaboran  

escenarios posibles, OE [Objetivos Estratégicos], indicadores y metas, es decir, 

una ruta a seguir. Se continúa con la fase institucional, donde se establece de 

manera más clara los OE, indicadores, metas y acciones. Y finalmente, el 

seguimiento, fase en la cual, se realiza el seguimiento continuo, en base a los 

objetivos planteados, que generen retroalimentación, para una mejor ejecución 

del gasto (CEPLAN, 2017) (ver figura 2) 
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Figura 2  

Fases del planeamiento estratégico 

Nota. En la figura se describe cuales son las fases de procesos del planeamiento 

estratégico. Tomado de Centro Nacional de Planeamiento Estratégico-CEPLAN.  

Todo este proceso se lleva  a cabo para direccionar las políticas públicas 

al cierre de brechas sociales, y ampliar la cartera de inversiones de las Unidades 

Ejecutoras, siendo el turismo, una de las carteras de inversión.  

 

La gestión del turismo sostenible para el desarrollo local, busca la 

sosteniblidad del ambiente y el bienestar de la población. Según el Ministerio de 

Economía y Finazas [MEF] (2017), existen cuatro fases. 

La planificación y gestión local, hace referencia a las herramientas de 

formulación y planificación, alineadas a los distintos niveles de gobierno y 

con la participación de todos los agentes involucrados;  

acondicionamiento territorial para fines turísticos, creación o 

mejoramiento de espacios turísticos con la participación de los entes 

públicos y privados; desarrollo, productos y servicios, para promover, 

mejorar la calidad de las ofertas turísticas y diversificación de los 

productos, asi como realizar acciones que permitan revalorar los 

productos o servicios con la iniciativa de los pobladores y la; promoción y 

articulación comercial que significa, promover el mecanismo de 

intercambio y posicionamiento comercial de la oferta turística en el 

mercado local, nacional, con el involucramiento del sector  público y 

privado.  
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Dentro del marco conceptual se menciona a: 

Turismo vivencial, forma de experiencia integral que nos pone en contacto con 

las culturas vivas, donde se realiza una interacción de convivencia entre el 

poblador y el turista, al compartir costumbres y tradiciones,  lo cual genera 

ingresos económicos al poblador residente, por el consumo de sus bienes y 

servicios (Vilímková, 2016); desarrollo sostenible, es la facultad de satisfacer las 

necesidades del presente, sin afectar a las próximas generaciones, contiene dos 

conceptos claves “las necesidades” que tienen los más pobres del mundo, y 

también, “las limitaciones” impuestas por el estado, tecnología, y las formas de 

organización de las naciones en función a cubrir las necesidades presentes y 

futuras. Por lo señalado, se genera el concepto de racionalidad que consiste en 

generar producción, cumplir la demanda social y a la vez, no afectar la normal 

regeneración del ecosistema (Alaña Castillo et al., 2017).  

Planeamiento estratégico, es un proceso que permite a los tomadores de 

decisiones de una entidad pública o privada, adecuarse a  su realidad y a la 

demanda del entorno, con  el fin de cerrar brechas y con mayor eficacia en la 

entrega de los bienes y servicios en función de las necesidades de la población 

(CEPLAN, 2017). Oferta Turística, constituye el conjunto integrado de bienes, 

servicios, infraestructura y servicios brindados al visitante para satisfacer su 

demanda (Sy Corvo, 2021). 
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III. METODOLOGÍA 

3.1.  Tipo y diseño de investigación  

La investigación, se desenvolvió bajo el enfoque cualitativo de tipo básica, 

porque significa entender los fenómenos desde la percepción del participante en 

su entorno natural (Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018). Es de diseño 

fenomenológico, por lo que pretente explorar, describir, busca la comprención de 

las experiencias de las personas referente a un fenomeno (Hernández Sampieri 

et. al., 2018, p. 469). Con una aproximación empírica  según  (Hernández 

Sampieri, et. al., 2018) “se enfoca menos en la interpretación del investigador y 

más en describir las experiencias de  los participantes” (p. 494).   Asimismo, es 

descriptivo porque busca detallar y precisar las dimensiones de un contexto a 

través de la recolección de información (Hernández Sampieri et al. 2018).  

Es propositiva, porque se va  a diseñar un Modelo de gestión estratégica 

para desarrollar el turismo, el cual se proyecta a convertirse como una 

herramienta a ser utilizada por personal de Planeamiento. 

Por lo tanto, es una investigación de diseño fenomenológico, descriptivo, 

propositivo.  

El diseño se diagrama y esquematiza de la forma siguiente: 

 

M ------------------ O ------------------ P 

Siendo: 

M = La Muestra para el estudio. 

O = Referencia a la información que se recoge y analiza. 

P = El modelo propuesto.  
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3.2.   Categorías, subcategorías y matriz de categorización 

 Tabla 1  

Categorías y subcategorías 

Categoría Subcategorías 

Planeamiento estratégico 
territorial 

• Articulación de los Objetivos de los 

Planes Estratégicos 

Desarrollo sostenible 

• Componente económico 

• Componente social  

• Componente ambiental  

Nota. La tabla muestra las categorías y subcategorías  

Categoría 1: Planeamiento estratégico territorial 

Es una herramienta, que posibilita realizar políticas de desarrollo y 

proponer objetivos y acciones, sobre la base de un diagnóstico para de alcanzar 

el desarrollo del espacio geográfico. Según CEPLAN (2019) es un, “instrumento 

de gestión que define la estrategia del pliego para lograr sus objetivos […], a 

través de iniciativas diseñadas para producir una mejora en el bienestar de la 

población a la cual sirve”. 

Subcategorías 

          Articulación de los objetivos de los planes estratégicos 
 
          Categoría 2: Desarrollo sostenible 

Usar los medios de producción para satisfacer la demanda actual, sin 

perjudicar el bienestar de las próximas generaciones y que éstas puedan 

satisfacer sus propias necesidades (Informe Brundtland de 1987). 

Subcategoría: Componente económico 

Subcategoría: Componente social  

Subcategoría: Componente ambiental  

3.3.   Escenario de estudio 

En la investigación cualitativa nos referimos a escenarios, en lugar de 

universo como es en la investigación cuantitativa. El escenario es el lugar en 

donde se desarrolla la investigación y se considera las características de los 

participantes. En nuestro estudio nos referimos al Distrito de Incahuasi_ 



22 

 

Ferreñafe como el escenario general y a las instituciones del sector turismo como 

escenarios particulares. 

3.4. Participantes 

La población de estudio para esta investigación, está conformada por los 

operadores de turismo de las Instituciones Públicas del Departamento de 

Lambayeque. 

La muestra en el proceso cualitativo es un grupo de personas, eventos, 

sucesos, etc. Aunque la muestra no sea necesariamente representativa de la 

población (Hernández Sampieri, et. al., 2018, p. 384). Por lo que, para este 

estudio, está constituida por una muestra de expertos, conformada por un total 

de 7 operadores de planeamiento estratégico territorial de las entidades públicas, 

como el Gobierno Regional de Lambayeque, Municipalidad Provincial de 

Ferreñafe, Municipalidad Distrital de Incahuasi y especialistas en turismo de 

Incahuasi. 

El muestreo es de tipo no probabilístico, porque las muestras se tomarán 

de acuerdo a la pertinencia y criterio del investigador, que no se basan en 

procesos estadísticos, sino por valoración de investigador (Aceituno Huacani, et.  

al., 2020, p. 78). 

3.5.   Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

         La entrevista “es una técnica que, por medio de una conversación, 

busca entender una realidad desde la perspectiva del entrevistado. Pretende 

obtener descripciones del mundo del entrevistado, es decir, su entorno, visión, 

comprensión y significado” (Aceituno Huacani, et. al., 2020, p.59), entrevista 

tiene ventaja para los estudios descriptivos y en la fase de búsqueda de 

información, relacionado a un argumento específico; facilitando el procesamiento 

de la información (Quintanal Díaz & Garcia Domingo, 2018). 

Tipos de entrevista:  

La Estructurada, es un cuestionario ya estructurado, se mantiene el orden 

y la redacción para que responda el entrevistado.  

La Semiestructurada, si bien existe un orden en la entrevista, el 

entrevistador tiene la libertad de agregar preguntas adicionales.  
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No Estructurada, se da de manera simultánea con el entrevistado, las 

preguntas surgen según como se vaya avanzando en la entrevista y por interés 

del entrevistador.  

En el presente proyecto de investigación se usará la entrevista 

semiestructurada porque tiene ventaja en la sistematización, permite una mejor 

comprensión y análisis de los datos, generando objetividad y confiabilidad (Díaz 

Bravo et. al, 2013). 

También se utilizará la técnica de análisis documental que busca el acopio 

de información de fuentes secundarias, y de distinta serie de documentos como 

libros, revistas especializadas, entre otros, que permiten analizar e interpretar 

según el problema planteado, en el desarrollo de la investigación (Martínez Ruíz, 

2018). 

El instrumento usado es la guía de entrevista, según Hernández Sampieri, 

et el., (2018), señala que la guía de entrevista tiene la finalidad de obtener la 

información necesaria para responder al Planteamiento que se esta realizando.  

3.6.   Procedimientos 

Identificada la muestra, se solicitó autorización para aplicar la entrevista, 

informándoles previamente en forma pormenorizada el propósito de la 

investigación para posteriormente obtener el consentimiento informado y aplicar 

la entrevista. Luego de obtenidos los datos por medio de grabaciones y la guía 

de la entrevista, se realizó la evaluación sistemática de la información. 

3.7. Rigor científico 

La validez del instrumento, se determinó por medio de expertos, 

conocedores del tema y de las categorías de estudio, especialistas con grado de 

doctor, siendo idóneos para establecer la validez del formato de la entrevista 

semiestructurada.  

3.8.   Método de análisis de la información  

En toda investigación luego de recolectados los datos, se procesa y 

ordena, siendo la información de los datos cualitativos organizada en informes 

narrativos e interpretada mediante tablas y gráficos, con el uso del Software 

ATLAS.ti.  
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3.9.  Aspectos éticos  

Esta investigación tiene como fin principal, trabajar de manera coherente 

y ética, manteniendo la confidencialidad de los datos recogidos, sin ninguna 

forma de coerción hacia los entrevistados y respetando el estado de derecho 

según lo establece la Constitución Política del Perú y el código de ética de la 

Universidad (Resolución del Consejo Universitario N° 0126-2017/UCV).
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IV. RESULTADOS 

 En este capítulo, se describieron los resultados recolectados tomando en 

cuenta los objetivos específicos de la investigación. En función a las entrevistas 

que se han realizado a representantes y expertos en turismo de la Región 

Lambayeque, Ferreñafe e Incahuasi. 

 Los entrevistados consignados en esta investigación, fueron funcionarios, 

investigadores y especialistas, involucrados en la gestión del turismo en la 

Región de Lambayeque y particularmente en Incahuasi, los mismos que 

aceptaron de manera voluntaria, participar en la presente investigación. [ver 

tabla 7 del Anexo 5]. 

4.1. Identificar la oferta de turismo vivencial en el Distrito de Incahuasi 

Para la categoría 1: Planeamiento Estratégico Territorial 

Para la categoría 1 “Planeamiento estratégico territorial”, tiene una 

subcategoría “Articulación de los objetivos de los planes estratégicos”. Para el 

logro de este objetivo, se realizaron entrevistas a representantes del Gobierno 

Regional, Provincial y Distrital involucrados en la gestión y promoción turística 

en el Distrito de Incahuasi, además de especialistas externos con amplio 

conocimiento de la realidad del turismo en Incahuasi.  La entrevista consta de 13 

preguntas, que forman parte de la categoría planeamiento estratégico. En el 

desarrollo del informe, se analizarán las respuestas a las preguntas planteadas 

en la entrevista [Ver Anexo 5] 

Situación actual del turismo en Ferreñafe.  

El turismo para la Provincia de Ferreñafe no ha representado a lo largo de 

la historia la principal actividad económica, que sustente su desarrollo y 

crecimiento.  

En la siguiente tabla se enumeraron los principales recursos turísticos con 

que cuenta Ferreñafe, según el Inventario Nacional de Recursos Turísticos del 

Ministerio de Comercio Exterior y turismo. 
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 Tabla 2  

Recursos turísticos de la Provincia de Ferreñafe 2022 

Nota. En esta tabla de muestra cuales son los recursos turísticos de la provincia de Ferreñafe 

en el Inventario Nacional de Recursos Turísticos, 2022. 

Según lo descrito en la tabla 2, la Provincia de Ferreñafe presenta 21 

recursos de turismo, y en su mayoría, son manifestaciones culturales 

[Arquitectura y espacios urbanos, museos, sitios Arqueológicos, pueblos] y 

acontecimientos programados [Fiestas y Expresiones artísticas]. El Anexo 5, 

detalla las principales festividades y recursos turísticos en la Provincia de 

Ferreñafe. 

Factores que limitan el desarrollo del turismo en Incahuasi.  

En relación a la pregunta 2 de la guía de entrevista, la figura 3, recogió la 

opinión de los entrevistados, referente a cuáles son los factores que impiden el 

adecuado desarrollo turístico en Ferreñafe e Incahuasi. 

N
° 

Categoría  
Provincia 

de 
Ferreñafe 

Distrito 

Ferre              
-ñafe 

Pueblo 
Nuevo 

Pítipo 

Manu
el A. 

Meso-
-nes 
Muro 

Inca- 
huasi 

Caña
-rís 

1 Sitios naturales 3 0 0 2 0 1 0 

2  Manifestaciones 
culturales 

6 3  2 0 1 0 

3  Folclore 3 3 0 0 0 0 0 

4 Realizaciones 
técnicas, científicas 
y artísticas 
contemporáneas 

1 1 0 0 0 0 0 

5 Acontecimientos 
programados 

8 6 1 1 0 0 0 

 TOTAL 21 13 1 5 0 2 0 



27 

 

Figura 3  

Factores que limitan el desarrollo del turismo en Ferreñafe.  

 
Nota. En la figura se muestra cuáles son los factores que impiden el desarrollo del turismo en la 

Provincia de Ferreñafe 2022. 

Según lo señalado, las limitantes del desarrollo en Ferreñafe e Incahuasi 

son, la escasa planificación estratégica, los planes y acciones no se ejecutan de 

manera adecuada, existe escaso presupuesto Institucional, y un tema importante 

de resaltar, es la escasa sinergia entre Instituciones y en expresiones del 

entrevistado 2, analista de patrimonio cultural inmaterial de la Dirección 

Desconcentrada de Cultura de Lambayeque, señala, [….] si las Instituciones no 

prestan tampoco una atención a este sector, es por eso que los factores tanto 

económicos, como Institucionales están limitando el desarrollo turístico […], es 

por ello que los entrevistados precisan la importancia de mejorar la Planificación 

estratégica enfocada en turismo. Por otro lado, no existe un inventario, de todos 

los recursos turísticos para Ferreñafe. 

Se expresaron de la misma forma, que la infraestructura turística y vial es 

pésima, expresada en términos de los entrevistados; del mismo modo, existe 

una inadecuada prestación de servicios básicos, limpieza y seguridad. Se 

coincide en la importancia de mejorar la coordinación entre las distintas 
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instituciones encargadas de la promoción del turismo, que se establezca una 

sola visión, que se conozca la realidad y se trabaje con compromiso e interés. 

4.2. Diagnosticar la planificación estratégica territorial en función al 

desarrollo sostenible para un Distrito de Ferreñafe. 

Categoría: Desarrollo sostenible 

Subcategoría: Factor económico, social y ambiental  

Factor económico. 

Según el INEI 2017, la Provincia de Ferreñafe contó con un 35.45% de su 

población como PEA, de un total de 96669 hab. Para el Distrito de Incahuasi la 

PEA es del 26.58% [3683 hab., hombres 2492 y mujeres 1191], respecto a su 

población total, que para el censo de 2017 fue de 13858 hab.  

La tabla 8 [ver Anexo 5], mostró la PEA de forma desagregada según la 

actividad económica, la mayor parte de población estuvo dedicada a actividades 

primarias como, agricultura, ganadería, silvicultura y pesca, con 2331 hab., 

siendo esto un 74.37% de la PEA, por lo que se puede inferir que, en su mayoría 

Incahuasi es un Distrito agrícola. Las actividades más vinculadas al turismo, con 

un 8.34% son las relacionadas al comercio y reparación de vehículos 

correspondiente a 307 personas. Para actividades de alojamiento y servicio de 

comidas, representaron un 1.11%, de la misma forma para el desarrollo de 

actividades artísticas y de entretenimiento, representó un 0.05% de la PEA.  

De acuerdo a la información encontrada, la mayoría de la población se 

dedica a actividades agrícolas y ganadera de manera independiente, y con una 

tasa de desocupación de 4.83% equivalente a 178 personas. 

La planificación estratégica se ve vinculado al nivel de presupuesto y el 

nivel de ejecución del mismo. Para Incahuasi, el PIA [Presupuesto Inicial de 

Apertura], el presupuesto y el PIM [Presupuesto Inicial Modificado], durante el 

periodo 2017-2021, ha presentado variaciones; para el 2021 el presupuesto de 

Incahuasi fue de, 57 millones de soles y para el 2020, mayor a 40 millones. [ Ver 

figura 17- Anexo 5] 

Por otro lado, a nivel del Distrito de Incahuasi, la ejecución presupuestaria 

para el 2018 ha presentado una ejecución del 79.6%; en el 2020, muestra una 

disminución en la ejecución, con 24.8%; y el 2021, se aprecia una recuperación 

con el 69.4% de ejecución. El promedio de ejecución presupuestaria para el 

periodo 2017 a 2021 ha sido de 60.02%. La disminución del gasto en el 2020, se 
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atribuyó a los efectos producidos por la pandemia del Covid_19. [Ver figura 18- 

Anexo 5]. 

Factor social 

Conservación del patrimonio cultural y tradiciones 

  Según RENAMU [Registro Nacional de Municipalidades], constituye la 

base de datos en la cual cada año las Municipalidades actualizan todas las 

actividades, acciones e instrumentos de gestión con las que cuentan. Esta 

información estadística sirvió de apoyo para mejorar la gestión de las mismas.   

 Tabla 3  

Locales para el uso recreacional y cultural administrados por la Municipalidad 

de Incahuasi 2021 

 

 

 

 

 Nota. La figura señala si el Distrito de Incahuasi cuenta con locales para el uso 
recreacional y cultural que sean administrados por la Municipalidad, RENAMU (2021). 

Para el Distrito de Incahuasi, según el registro actual 2021 no cuenta con 

locales para uso recreacional y respecto a la promoción cultural, no existen 

bibliotecas municipales, casa de la cultura, teatros, museos.  

Factor ambiental 

Conservación de los recursos naturales  
La Planificación estratégica es la forma en la cual las distintas formas de 

gobierno, proyectan su visión y objetivos a un periodo determinado de tiempo, 

en un contexto de desarrollo sostenible, alineado con los objetivos del Acuerdo 

Nacional y los 17 ODS.  

Cada Plan estratégico de la Municipalidad debe alinearse al PEI de la 

Provincia de su jurisdicción, éste al Gobierno Regional que le compete, alineados 

a los Planes Sectoriales (PESEM), y éstos a su vez, con el Plan Nacional. Los 

distintos planes con los que cuenta una Municipalidad, son los ejes orientadores 

para mejorar la asignación de bienes y servicios, para un desarrollo y 

ordenamiento territorial adecuados. 

Número de locales Sí/NO 

Bibliotecas Municipales No 

Casas de la Cultura No 

Teatros No 

Museos No 

Otros No 
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 Tabla 4   

Instrumentos de gestión y desarrollo urbano y/o rural - Incahuasi. 

Instrumentos de gestión SI/NO 

Planes Estratégicos   

Plan de Desarrollo Local Concertado Sí 

Plan Estratégico Institucional Sí 

Plan de Desarrollo Económico Local No 

Instrumentos de Desarrollo Urbano y/o Rural  

Plan de Desarrollo Urbano No 

Esquema de Ordenamiento Urbano No 

Plan de Desarrollo Rural No 

Instrumentos de Gestión de Recursos Humanos  

Plan de Desarrollo de Capacidades No 

Reglamento de Organización y Funciones Sí 

Manual de Organización y Funciones Sí 

Cuadro de Asignación de Personal Sí 

Manual de Procedimientos No 

Otros Instrumentos de Gestión  

Plan Local de Igualdad de Género No 

Plan de Accesibilidad Local No 

Plan Local de Preparación y Respuesta frente al 
COVID-19 

No 

Nota. La figura muestra cuales son los principales instrumentos de gestión y desarrollo Urbano 

y/o rural. RENAMU (2021). 

La Municipalidad Distrital de Incahuasi de los distintos planes e 

instrumentos, registró un PDCL [ Plan de Desarrollo Municipal Concertado], PEI 

[Plan Estratégico Institucional], no ha contado con un PDEL [Plan de Desarrollo 

Económico y Local, que ayudaría a vincular el sector turismo como un eje para 

promover el desarrollo económico local. No contó con instrumentos de desarrollo 

urbano y/o rural, como un Plan de Desarrollo Urbano, un esquema de desarrollo 

urbano y, sobre todo, considerando que la población de Incahuasi tiene un alto 

porcentaje de población rural, no presentó un Plan de Desarrollo Rural, lo que 

fue interpretado, en la inexistencia de un ordenamiento territorial como promotor 

de un desarrollo ordenado y sostenible en el tiempo.



31 

 

4.3. Diseñar un modelo estratégico territorial para fomentar el desarrollo 
del turismo vivencial en Incahuasi. 

 Tabla 5  

Diseño de un modelo estratégico territorial para fomentar el desarrollo del 

turismo vivencial en Incahuasi.  

Inicio Proceso Resultado 

Objetivo General 

Promover la actividad 

turística relacionada al 

turismo vivencial en un 

Distrito de Ferreñafe. 

Objetivos específicos: 

OE1 →Reforzar 

OE2 → Optimizar 

OE3 → Mejorar 

INSUMOS 

✓ PENTUR  2025 
✓ PERTUR  2025 
✓ PDPC 

FERREÑAFE 
2030 

✓ CALTUR  
✓ PENX 2025 
✓ PERX 2025 

 

Planificar capacitaciones 
a pobladores 

LOGROS 

1. La mejora de las 
competencias de la 
población para el 
desarrollo del 
turismo vivencial 
adecuado. 
 

2. Optimización la 
oferta turística. 

 
3. Creación del 

inventario de los 
recursos turísticos 
para Incahuasi 
 

4. Coordinaciones con 
entidades 
involucradas en 
turismo. 

Formar una organización 
social. 

Promover la inversión 
privada. 

Capacitaciones para 
promover el turismo 
vivencial. 

Aplicar el proceso 
adecuado para la 
promoción turística. 

Organizar rutas de 
Turismo. 

Promocionar Rutas.  

Incentivar a la formación 
de operadores turísticos. 
 

Nota. La tabla se señala cual es el Diseño del modelo estratégico territorial para 
fomentar el desarrollo del turismo vivencial en Incahuasi. 
 

 La tabla 5 indica, cual es la problemática general del turismo vivencial en 

Incahuasi, que permitió proponer un Modelo Estratégico Territorial y establecer 

los objetivos y acciones acordes a la planificación, consistentes en Reforzar, 

Optimizar y Mejorar los recursos turísticos en el Distrito de Incahuasi.  
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4.4. Validar el modelo estratégico territorial por juicio de expertos. 

El modelo fue validado mediante la ficha de juicio de expertos con 

experiencia amplia en la materia, para este caso se empleó el método Delphi con 

la finalidad de verificar si cada uno de los elementos que contiene, se orientan al 

cumplimiento del objetivo, el formato de validación ha sido diseñado bajo la 

escala de Likert en la que cada experto expresa su juicio bajo cinco escalas: 

Deficiente, Regular, Buena, Muy Buena y Excelente. 

 Tabla 6  

 Resultados de la validación del modelo. 

Experto Grado Especialidad 
Promedio 
de 
validación 

Opinión de 
aplicabilidad 

José Máximo 
Gómez 
Navarro 

Doctor en 
Economía 

Maestro en 
Ciencias con 
mención en 
Proyectos de 
Inversión. 

98 Aplicable 

Wilson 
Idrogo 
Rengifo 

Doctor en 
Economía 

Maestro en 
Ciencias con 
mención en 
Proyectos de 
Inversión. 

93 Aplicable 

Luisa 
Esperanza 
Sevilla 
Castro 

Doctora en 
Gestión Pública 
y 
Gobernabilidad 

Maestra en 
Gestión Pública. 

78 Aplicable 

Nota: Elaboración propia 

En la tabla 6 se validó la propuesta, por 03 expertos con grado de Doctor 

(a) resultando una evaluación desde perspectivas diferentes que, de acuerdo al 

promedio de validación, los resultados de dos de los expertos consideraron a la 

propuesta como excelente, mientras tanto un experto sostuvo, que era muy 

buena; habiendo sido el resultado de la evaluación en opinión de todos los 

expertos de aplicabilidad, por lo tanto, la propuesta realizada es aplicable para 

su posterior ejecución. 

  



33 

 

V. DISCUSIÓN  

La discusión desarrollada responde a lo planteado en los objetivos 1 y 2. 

Se obtuvo que, la planificación estratégica en el Distrito de Incahuasi es 

imperceptible, existiendo carencia en la implementación de los diferentes planes 

estratégicos e instrumentos de gestión, generados principalmente, por la 

ausencia de voluntad política e involucramiento de las autoridades en temas 

relacionados a la gestión del turismo y al desarrollo socioeconómico de 

Incahuasi. En la [Figura 5 Anexo 5] de los resultados, se pudo apreciar que los 

especialistas en turismo señalan, una inadecuada promoción de los recursos 

turísticos en Ferreñafe e Incahuasi, se precisó también que, es necesario la 

elaboración de un plan estratégico en turismo, por no existir políticas adecuadas 

en turismo, las que se deben implementar, además señalaron que, Ferreñafe e 

Incahuasi tienen un potencial en recursos turísticos que deberían ser 

promocionados; lo que coincidió con lo mostrado en la Tabla 3 , señalándose 

que, las actividades desarrolladas por la Municipalidad de Incahuasi para 

promover la cultura, mediante actividades como ferias, apoyo en la 

comercialización de productos, capacitación a los artesanos y capacitaciones 

virtuales, resulta necesario, ahondar en la difusión, mediante la promoción y 

publicidad respectivas. 

En las Figura 3 y [Figura 9 Anexo 5], se señaló que las limitantes del 

desarrollo en Ferreñafe e Incahuasi son, la escasa planificación estratégica, los 

planes y acciones no se ejecutan de manera adecuada, escaso presupuesto 

institucional. Lo comentado, se apoya en la Tabla 4 mostrando la ausencia de 

instrumentos de desarrollo urbano y /o rural, un Plan de desarrollo urbano, ni un 

Plan de desarrollo rural, esto se pudo interpretar, en la inexistencia de un 

ordenamiento territorial que promueva una desarrollo ordenado y sostenible en 

el tiempo. Lo mencionado, se contrastó con lo comentado por (Ridderstaat, Fu, 

& Lin, 2022), la conexión con la pobreza es mayoritariamente directa. El estudio 

avanza nuestra comprensión de las complejidades entre turismo, el desarrollo, 

la pobreza y proporciona, un plan para los responsables de la formulación de 

políticas y los administradores de destinos para crear una mejor síntesis entre 

turismo desarrollo y alivio de la pobreza. 

Castro Garzón y Montealegre Torres (2018), en su análisis del turismo 

para la construcción de estrategias sostenibles Vaupés, Colombia, detalló como 



34 

 

amenazas, a la contaminación y al deterioro del ecosistema; por lo que requirió 

se implemente arquitectura sustentable y que tenga el menor impacto de carbono 

en la zona, la monitorización del impacto del turista en la zona y medir la cantidad 

de encuentros, ruidos, violaciones al uso de la zona, para establecer un estándar 

mínimo de impacto y una última estrategia que se orienta, a la implementación 

de guías naturalistas conocedores de la zona. De estos distintos instrumentos 

que se deben aplicar como estrategias que ayuden a la mejora del Turismo 

Vivencial, en la [Tabla 12 Anexo 5], se mostró que, de los instrumentos de 

gestión ambiental, la Municipalidad Distrital de Incahuasi contaba con, el Plan 

Anual de Evaluación y Fiscalización Ambiental (PLANEFA), y el Plan EDUCCA, 

careciendo de otros instrumentos como, el DAL [Diagnóstico Ambiental Local], y 

tampoco contó, con un Plan Director de Áreas Naturales Protegidas. Se 

complementó con lo expuesto en la [Figura 8 Anexo 5], en que la inversión 

pública no está orientada al turismo sostenible y que no hay una propuesta de 

desarrollo sostenible para el turismo en Ferreñafe. Ramyasri (2021), sugirió 

buscar formas alternativas para la preservación del medio, además de 

implementar visitas guiadas, audiovisuales, folletos, acorde a lo mencionado por 

Castro Garzón y Montealegre Torres puesto que, los servicios interpretativos 

promueven la comprensión, emociones que repercuten en las actitudes. 

La actual pandemia, condicionó varios factores que antes se ofrecían con 

total normalidad en cuanto a Turismo, así, las personas empiezaron a exigir 

estándares higiénicos mayores, y de mejor calidad en los servicios. (Orîndaru, y 

otros, 2021), mencionaron que, las personas no viajarán a destinos más 

concurridos, sugirieron que mejoren las condiciones higiénicas, las empresas de 

turismo deben ofrecer confianza a los turistas con una mejorar calidad en los 

servicios de transporte, alojamiento; contribuyendo a recuperar la afluencia de 

las personas a los lugares turísticos. Plantearon lo descrito, como reto para los 

organismos encargados de mantener y administrar los recursos turísticos, 

puesto que, al ir recuperando afluencia, los estándares habrán variado y los 

turistas exigirán lugares donde no sientan la tensión psicológica  que trajo 

consigo la pandemia, obteniendo beneficios del turismo, tal como menciona 

(Miyakawa & Oguchia, 2021), que en su estudio concluye, que el turismo 

aumenta el bienestar de los padres e hijos.  
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VI. CONCLUSIONES 

1. Se identificó la oferta de turismo vivencial en el Distrito de Incahuasi y sus 

características, evidenciando que, comprende dos recursos turísticos, del 

veintiuno que ofrece la Provincia de Ferreñafe, El Refugio de Vida 

Silvestre de Laquipampa y el propio centro poblado de Incahuasi. 

Además, existen factores que resultan importantes señalar, el interés por 

el turismo de aventura, así como por el turismo cultural, idioma, 

vestimenta, danzas, historia, y dentro de lo mencionado; destaca, el 

Festival del TAKIN, siendo éste una fiesta tradicional, que recoge todas 

las expresiones artísticas y culturales de Incahuasi, zona de turismo 

tradicional vivencial, que permite construir una visión de la cortesía y 

costumbrismo de la cotidianidad desarrollada por sus pobladores. A pesar 

de las bondades del Distrito, la oferta se presenta limitada por no contar 

con un Plan estratégico en turismo que oriente la ruta a seguir, mostrando 

una infraestructura turística y vial en condiciones inadecuadas, así como, 

la deficiente prestación de servicios básicos, limpieza y seguridad. 

2.  Se diagnosticó la planificación estratégica en función al desarrollo 

sostenible, evidenciándose que, para el Distrito de Incahuasi, según el 

registro actual 2021 no cuenta con locales ambientados para el uso 

recreacional ni de promoción cultural, no existen bibliotecas municipales, 

casas de la cultura, teatros, museos.  Con respecto a la Municipalidad, 

Incahuasi sólo cuenta con el Plan anual de evaluación y Fiscalización 

Ambiental (PLANEFA), y el Plan EDUCCA, pero carece del DAL 

[Diagnóstico Ambiental Local], la inversión pública no está orientada al 

turismo sostenible, por lo tanto, no existe una propuesta de desarrollo 

sostenible para el turismo. 

3. Se diseñó un Modelo estratégico territorial para fomentar el desarrollo 

sostenible del turismo vivencial en el Distrito de Incahuasi, cuya propuesta 

está basada en el diagnóstico de las necesidades descritas para el 

correcto desarrollo del turismo en el Distrito. 

4. Validar el Modelo estratégico territorial para fomentar el desarrollo 

sostenible del turismo vivencial en el Distrito de Incahuasi a través del 

juicio de expertos que luego de examinar y analizar rigurosamente las 

estrategias planteadas, brindaron aportes y sugerencias al Modelo. 
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VII. RECOMENDACIONES 
 

1. Se recomienda a la Municipalidad de Incahuasi, promover los recursos 

turísticos con los que cuenta el Distrito de Incahuasi, mediante la 

articulación de los Objetivos de los planes estratégicos de desarrollo entre 

los diferentes niveles de gobierno; fomentar una cultura de inversión y 

capacidad colaborativa entre las Instituciones y población residente en el 

Distrito, que permita potenciar su infraestructura, bienes y servicios; y 

además, fomentar la identidad cultural afín de brindar experiencias 

originales y de calidad, a los Turistas. 

2. Se recomienda a la Municipalidad de Incahuasi, implementar los 

principales instrumentos de gestión recomendados por el CEPLAN, como 

el DAL [Diagnóstico Ambiental Local], un plan Director de Áreas Naturales 

Protegidas y el PDEL [Plan de Desarrollo Económico y Local], que se 

vincularía al sector turismo como eje de promoción del desarrollo 

económico local, orientando la inversión pública al turismo sostenible, que 

redundaría en la mejora de la calidad en la prestación de los servicios a 

la población. 

3. Se recomienda a la Municipalidad de Incahuasi, implementar un Modelo 

Estratégico Territorial para fomentar el desarrollo sostenible del turismo 

vivencial en el Distrito de Incahuasi, con el objetivo de potenciar las 

experiencias del turismo vivencial, como contribución al desarrollo 

socioeconómico del Distrito.  

4. Se recomienda a la Municipalidad de Incahuasi, la actualización 

permanente del Modelo Estratégico Territorial para fomentar el desarrollo 

sostenible del turismo vivencial en el Distrito de Incahuasi, de tal forma 

que le permita, superar las limitaciones de manera eficiente y sostenida. 
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VIII. PROPUESTA 

1. Título 

Modelo estratégico territorial para fomentar el desarrollo sostenible del 

turismo vivencial en un Distrito de Ferreñafe. 

2. Fundamentación. 

a. Filosófica: Porque dentro del Modelo se crean estrategias que ayudarán 

a fomentar el desarrollo sostenible del turismo vivencial, cuyo proceso se 

dará de forma sostenida e inclusiva, logrando el aumento de la 

competitividad del País respecto a los servicios de turismo.  

b. Epistemológica: Orienta a que se cumpla el Plan Estratégico Nacional de 

Turismo 2025 y los objetivos que en éste se describen, logrando un 

desarrollo sostenible. Lo que significa, que ya se han brindado estrategias 

y tendencias que conduzcan a la estandarización de indicadores para este 

sector.  

c. Sociológica: Existe un compromiso de mejorar la calidad de vida de la 

población logrando diversificar sus recursos, como el turismo, y atender 

sus demandas, así como, contribuir al cierre de brechas socio-

económicas que aún persisten en nuestro País.  

d. Axiológica: La desconfianza en las autoridades, la mínima participación 

de las entidades privadas, la baja contribución de los gestores expresada 

de manera notable en el diagnóstico, falta de inversión, fomento, 

organización y trabajo conjunto, genera la necesidad de modelos 

estratégicos que conduzcan a mejorar la calidad de los servicios de 

turismo vivencial de la zona y contribuir en la fortaleza de la identidad 

cultural.  

e. Psicológica: Es importante que la población en su totalidad esté 

concientizada en el trato amable al turista, de colaboración y hospitalidad, 

que redundarán, en la confianza retribuida por los visitantes.  

3. Objetivos 

Objetivo General 

Promover la actividad turística relacionada al turismo vivencial en un 

Distrito de Ferreñafe. 

Objetivos Específicos 
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• Reforzar las competencias de la población para ofrecer el servicio de 

turismo vivencial adecuado.   

• Optimizar la oferta de turismo. 

• Mejorar el producto de turismo vivencial. 

4. Descripción gráfica de la propuesta 

Figura 4  

Descripción gráfica de la propuesta. 

Nota. El gráfico describe el Modelo estratégico territorial para fomentar el 

desarrollo sostenible del turismo vivencial en un Distrito de Ferreñafe.
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ANEXOS 

 

Proponer un modelo 

de planeamiento 

estratégico territorial 

para promover el 

turismo sostenible 

vivencial En un distrito 

de Distrito de 

Ferreñafe 

Planeamiento 

Estratégico 

Territorial 

 

• Articulación de los 

Objetivos de los 

Planes 

Estratégicos 

1. ¿Cómo describiría la situación 

actual del turismo en la Provincia de 

Ferreñafe? 

2. ¿Cuáles son los principales 

factores que limitan el desarrollo del 

turismo en la Provincia de Ferreñafe? 

3. ¿Cómo percibe la satisfacción del 

turista que visita los centros turísticos 

de Incahuasi? 

4. ¿Cómo la entidad participa en la 

elaboración de las políticas públicas 

del sector turismo? 

5. ¿Cómo la entidad planifica la 

inversión pública en función a los 

objetivos de desarrollo sostenible? 

6. ¿Considera que el turismo es 

prioritario en el marco de la 

planificación estratégica con enfoque 

territorial? 

• Operadores de las 

Instituciones Públicas  

• Planeamiento 

Estratégico Territorial 

del Gobierno 

Regional de 

Lambayeque. 

• Operadores 

Municipalidad 

Provincial de 

Ferreñafe 

• Operadores 

Municipalidad Distrital 

de Incahuasi. 

• Especialistas en 

turismo en Ferreñafe. 

 

• Entrevista 

• Análisis 

documental  

ANEXO 1 
Matriz de Categorización  

OBJETIVO CATEGORÍA SUBCATEGORÍA PREGUNTA ORIENTADORA FUENTES TÉCNICAS 
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7. ¿Cómo la entidad ha elaborado 

estrategias para dar solución a los 

problemas en el desarrollo de la 

actividad turística y generar impulso 

a su desarrollo? 

8. ¿Cómo desarrolla sus funciones, 

alinea sus acciones y/o actividades al 

plan sectorial nacional de turismo 

(PENTUR)? 

9. ¿Cómo la entidad establece 

espacios de concertación y 

coordinación con los agentes 

vinculados a la promoción y 

preservación de los recursos 

turísticos, como SERNANP, 

GERCETUR, MUSEO SICAN, 

¿UNIDAD EJECUTORA NAYLAMP? 

10. ¿Cómo considera Ud. que la 

planificación realizada ha permitido 

un desarrollo del turismo en la 

región? 

11. ¿Considera que el Distrito de 

Incahuasi cuenta con destinos 

turísticos? 
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12. ¿Considera usted que Incahuasi 

tiene destinos turísticos que deberían 

ser promocionados? 

13. ¿Considera que los recursos 

turísticos son las principales razones 

para la visita de turistas a Incahuasi? 

 

Desarrollo 

sostenible 

 

• Componente 

económico 

• Componente social 

• Componente 

ambiental 

 

Trabajo de gabinete 

• Censo de población 

Económica Activa 

INEI 2017.  

• Consulta amigable 

Ministerio de 

Economía y 

finanzas 

• Registro Nacional 

de municipalidades 

[RENAMU] 

Análisis 

documental 
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ANEXO 2 

Matriz de consistencia  

Formulación 
del Problema 

Objetivos Hipótesis 
Marco teórico 

(Esquema) 
Categoría Subcategorías Metodología 

¿De qué 
manera un 

modelo 
estratégico 
territorial 

fomentaría el 
desarrollo 

sostenible del 
turismo 

vivencial en un 
distrito de 

Ferreñafe? 

Objetivo General: 
Proponer un modelo de 

planeamiento estratégico 
territorial para promover 

el turismo sostenible 
vivencial en un distrito de 

Ferreñafe 
 

Objetivos Específicos: 
Identificar la oferta de 
turismo vivencial en un 
Distrito de Ferreñafe. 

 
Diagnosticar la 

planificación estratégica 
Territorial en función al 

desarrollo sostenible para 
un distrito de Ferreñafe. 

 
Diseñar un Modelo 

Estratégico Territorial 
para fomentar el 

desarrollo del turismo 
vivencial en un Distrito de 

Ferreñafe 
 

Validar el Modelo 
Estratégico Territorial por 

juicio de expertos. 

El 
planeamiento 
estratégico 

permite 
fomentar el 

turismo como 
eje estratégico 

para el 
desarrollo 

sostenible en 
el distrito de 
Incahuasi. 

Nivel Internacional 
Ramyasri (2021) 

Ramón Fernández (2020) 
Castro Garzón y 

Montealegre Torres (2018) 
García Reinoso (2017) 
Miyakawa & Oguchia 

(2021) 
Orîndaru, y otros (2021) 

Nivel Nacional 
Castillo Pérez (2019) 
Díaz Pérez  (2019) 

Sosa De la Cruz  (2020) 
Nivel local 

Liza-Zatti,et. al. (2021) 
Teorías y enfoques 
Enfoque de Turismo 
(Acerenza, 2017). 
Turismo sostenible 

Unión Mundial para la 
naturaleza (UICN). 

Desarrollo Sostenible 
(Naciones Unidas, 1987, 

p. 23) 
Planeamineto estratégico 

CEPLAN (2019) 

Independiente: 
Planeamiento 
Estratégico 
Territorial 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Dependiente: 
Desarrollo 
sostenible 

Articulación de 
los Objetivos de 

los Planes 
Estratégicos 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Componente 
económico, social 

y ambiental 

Enfoque: Cualitativo 

Tipo: 
Básico 

Nivel: 
Descriptiva 

Diseño: 
-Fenomenológica 

empírica  
-Descriptiva 
-Propositivo  

Población: 7 
personas 

Muestra: 7 personas 
por conveniencia 

 

Técnicas: 
Entrevista 

Instrumentos: 
Guía de entrevista 

Tratamiento 
estadístico: 

Uso del software 
ATLAS. ti para el 

procesamiento de las 
entrevistas y Excel 

para gráficos y 
tablas. 

Fuente: Elaborado por la investigadora.  
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ANEXO 3 
 

FORMATO DE ENTREVISTA APLICADO A LOS RESPONSABLES DE LAS 
INSTITUCIONES PRIVADAS Y PÚBLICAS RELACIONADAS 

DIRECTAMENTE CON EL SECTOR TURISMO 
 

 
 

Fecha.: _____/_____/_______         N° ______ 

Estimado responsable de la institución privada o pública, le invito a contestar nuestras 

preguntas de esta entrevista con el objetivo de recabar información valiosa para la ejecución de 

la tesis titulada “Modelo estratégico territorial para fomentar el desarrollo sostenible del 

turismo vivencial en un Distrito de Ferreñafe", la cual consta de 13 preguntas abiertas. A 

continuación, se describen las principales categorías e instrucciones:  

INSTRUCCIONES 

El cuestionario está basado a dos alternativas de argumentar, las cuales permitirán medir 
las dimensiones del estudio, para ello lea adecuadamente cada ítem y responda honestamente. 

 
VARIABLE 

V1: Planeamiento Estratégico 

Territorial 

Pregunta abierta 

1. ¿Cómo describiría la situación actual 

del turismo en la Provincia de 

Ferreñafe? 

 

2. ¿Cuáles son los principales factores 

que limitan el desarrollo del turismo en 

la Provincia de Ferreñafe? 

 

3. ¿Cómo percibe la satisfacción del 

turista que visita los centros turísticos 

de Incahuasi? 

 

4. ¿Cómo la entidad participa en la 

elaboración de las políticas públicas del 

sector turismo? 

 

5. ¿Cómo la entidad planifica la inversión 

pública en función a los objetivos de 

desarrollo sostenible? 

 

6. ¿Considera que el turismo es prioritario 

en el marco de la planificación 

estratégica con enfoque territorial? 

 

7. ¿Cómo la entidad ha elaborado 

estrategias para dar solución a los 

problemas en el desarrollo de la 

actividad turística y generar impulso a 
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su desarrollo? 

8. ¿Cómo desarrolla sus funciones, alinea 

sus acciones y/o actividades al plan 

sectorial nacional de turismo 

(PENTUR)? 

 

9. ¿Cómo la entidad establece espacios 

de concertación y coordinación con los 

agentes vinculados a la promoción y 

preservación de los recursos turísticos, 

como SERNANP, GERCETUR, 

MUSEO SICAN, ¿UNIDAD 

EJECUTORA NAYLAMP? 

 

10. ¿Cómo considera Ud. que la 

planificación realizada ha permitido un 

 desarrollo del turismo en la 

región? 

 

11. ¿Considera que el Distrito de Incahuasi 

cuenta con destinos turísticos? 
 

12. ¿Considera usted que Incahuasi tiene 

destinos turísticos que deberían ser 

promocionados? 

 

13. ¿Considera que los recursos turísticos 

son las principales razones para la 

visita de turistas a Incahuasi? 

 

 

DATOS GENERALES 

 

Entrevistado: (   ) 

Entrevistador: (   ) 

Hora de entrevista: (  ) 

Sexo: M (   )        F (   ) 

Edad: (   )  

Área: (   ) 

Cargo: (   ) 

Distrito: (   ) 

Tiempo de trabajo: (  ) 

Grado de instrucción: Post grado (    )    Superior Universitario (   )   Técnico (   )   Secundaria (   )  
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ANEXO 4  

Validación del instrumento 
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ANEXO 5 

Resultados de la guía de entrevista. 

 Tabla 7  

Funcionarios y especialistas expertos en turismo. 

 Nota. Esta tabla muestra cual es la descripción de los entrevistados, funcionarios y 

especialistas en turismo.  

Principales festividades en Ferreñafe y recursos turísticos 

La Provincia de Ferreñafe, concentra la mayor representatividad de fervor 

religioso en la Región de Lambayeque, describiendo la categoría de 

Acontecimientos Programados, en la siguiente lista se detallan, las principales 

festividades y expresiones artísticas. 

• Festividad de la Cruz de San Gregorio: Se celebra el 01 al 07 de 

agosto 

Entrevistado Cargo y/o especialización 
Entidad a la que 

representa 

Entrevistado 1  

Jefe de la unidad de 

participación vecinal, turismo 

y artesanía. 

Municipalidad Distrital de 

Incahuasi 

Entrevistado 2  
Analista de Patrimonio 

Cultural - Inmaterial  

Dirección Desconcentrada 

de Cultura de 

Lambayeque. 

Entrevistado 3 Jefe de Turismo 
Municipalidad Provincial de 

Ferreñafe 

Entrevistado 4 

Profesor de Sociología, 

especialista en turismo en 

Incahuasi 

Universidad Pedro Ruíz 

Gallo 

Entrevistado 5 
Gerente Regional de 

Comercio Exterior y Turismo 

Gobierno Regional de 

Lambayeque 

Entrevistado 6 

Docente de Economía 

especialista en turismo en la 

zona de Incahuasi 

Universidad Nacional 

Pedro Ruíz Gallo 

Entrevistado 7 Ex – alcalde de Incahuasi Incahuasi 
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• Festividad Señor De La Justicia: Se realiza dos veces por año el 25 

de abril y 25 de octubre. 

• Fiesta Patronal de Santa Lucía de Siracuse, celebrado el 13 de 

diciembre. 

• Festividad de San Pablo Pedrero, celebrada del 17 al 21 de julio. 

• Fiesta de San Isidro El Labrador de Ferreñafe, celebrada el 15 de 

mayo. 

• Fiesta De La Virgen Del Carmen, el día 16 de julio  

• Danza de La Divina Estrella, es una danza que acompaña a la 

festividad de la virgen de la candelaria el 2 de febrero y para la 

celebración de noche buena el 24 y 25 de diciembre, siendo una 

representación de animales y cazadores.  

• El Kechcan Sicán, significa Fiesta de la Luna, se celebra todos los 

años la primera semana de diciembre, por la organización del grupo 

cultural Pómac, se busca recrear el pasado artístico de la Sociedad 

Sicán.  

Lo descrito líneas arriba representan, las principales festividades de 

Ferreñafe registradas en el Inventario Nacional de Recursos turísticos.  

Para el Distrito de Incahuasi, solamente se incluye a 02 recursos 

turísticos, la primera es El Refugio de Vida Silvestre de Laquipampa y el propio 

Centro poblado de Incahuasi.  

• El Refugio de Vida Silvestre de Laquipampa 

Se estableció como zona reservada mediante R.M. Nº 00692 82 AG / 

DGFF el año 1982 con un área de 11346.9 has y el año 2006 mediante D.S. N° 

045 se declara como el primer Refugio de Vida Silvestre en el Perú con una 

extensión territorial de 8328.64 has.  

Es el Hábitat de la pava aliblanca, el oso de anteojos, y diferentes 

especies de fauna. También sirve como centro de investigación para el manejo 

y repoblación de la pava aliblanca, y otras aves endémicas.  La flora posee 

acentuada diversidad, donde se encuentra: Palo santo, overo, cerezo, faique, 

higuerón, etc.  La geografía de este bosque seco es variada, donde se 

encuentran quebradas, laderas, áreas planas y esta irrigado por los ríos Moyán 

y Sangana que dan origen al río la leche. 
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• Centro poblado de Incahuasi  

Inkawasi (casa del Inca) es un Distrito anexado a la Provincia de 

Ferreñafe, ubicado en la parte norte de Lambayeque, en la cuenca del río la 

leche. Se encuentra a una distancia de 100.2 kms de la Provincia de Ferreñafe 

y ostenta una altura mayor a 3000 msnm. 

Incahuasi, es caracterizada principalmente porque el 95% de su población 

es quechua hablante, lo que la constituye como patrimonio cultural de la Nación 

y además, por la conservación de sus costumbres ancestrales. 

• Festival folklórico Inkawasi Takin (Inkawasi canta y baila) 

Ahora el festival del TAKIN de Ferreñafe constituye a, la reunión de 

distintas manifestaciones culturales como canto, danza, bailes, costumbres. 

Tiene su origen a finales del 1976 por la iniciativa de un grupo de profesores 

bilingües de los que destaca el profesor Evaristo Cajo Leonardo, considerado 

como el “Amauta de Incahuasi”, que a su edad de 84 años pudo conceder una 

entrevista, siendo necesario mencionarlo por el valor que su persona y las 

acciones realizadas en beneficio de la comunidad incahuasina, representando 

todo lo conversado con él respecto al potencial que posee Incahuasi, muy 

provechoso para esta Investigación.  

Esta festividad, es la más representativa del Distrito de Incahuasi, su 

realización está a cargo de distintas agrupaciones locales y el financiamiento a 

cargo de la Municipalidad de Incahuasi. Además de esto, su celebración coincide 

con la festividad de la virgen de las Mercedes. En palabras del entrevistado 4 

señala, […. fechas para el Takin 21,22, 23 de septiembre y el 24 de septiembre 

es la virgen de las Mercedes, entonces primero se bailó bastante con el TAKIN 

por 3 días, y luego la procesión, es interesante como las mujeres traen las flores 

de la parte alta, y como se ponen en el centro de la pista ponen sus mantones 

se sientan y comienzan armar los ramos para la virgen  y luego le llenan al anda 

de flores, son flores de la zona que crecen a 3200 a 3400 msnm….]. La festividad 

del Takin es para Incahuasi, la principal atracción turística. 

Teniendo en cuenta los principales atractivos turísticos de Ferreñafe, 

también resulta necesario mencionar, la existencia de persistentes problemas y 

deficiencias que se deberían superar, según el diagnóstico del PERTUR [Plan 

Estratégico Regional de Turismo 2019 – 2025], señala lo siguiente, en el caso 
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del producto turístico de Laquipampa, que Incluye el Refugio de vida silvestre 

Laquipampa, si bien es cierto, cuenta con algunos servicios e infraestructura 

básica, resulta necesario, su mejora y atención. Paso a detallar, los problemas y 

deficiencias mencionados al inicio de este párrafo:  

1. Carece de Infraestructura y equipos para el visitante.  

2. Mayor parte de acceso es en trocha carrozable.  

3. Hay escasa señalización de las rutas.  

4. Es necesario mejorar la oferta turística en la zona. 

5. Escasa capacidad de las comunidades, para atender la demanda de 

los turistas. 

Procedió al análisis de la información recogida de las entrevistas, según 

la figura 5, elaborado con el Software ATLAS.ti, en el que se describe la opinión 

de los entrevistados respecto a la situación actual del turismo en Ferreñafe e 

Incahuasi. La información se sintetizó en forma global, respetando la expresión 

verbal de los entrevistados.  
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Figura 5  

Situación actual del turismo en Ferreñafe.  

Nota. La figura muestra cual es la situación actual del turismo en la Provincia de Ferreñafe, 

2022. 

 Por lo descrito en la figura 5, se aprecia por un lado a los especialistas en 

turismo donde señalaron, que existe una inadecuada promoción de los recursos 

turísticos en Ferreñafe e Incahuasi, se precisa también que es necesario la 

elaboración de un Plan Estratégico en turismo que marque la ruta a seguir, por 

no existir políticas adecuadas en turismo. Por otro lado, los funcionarios 

encargados de la gestión del turismo indican que, el turismo viene mejorando, 

reactivándose, se están realizando esfuerzos y que el turismo viene creciendo 

por los diversos recursos naturales y culturales. Pero se coincide en el hecho 

que se tiene que mejorar, además, señalan que Ferreñafe e Incahuasi tienen un 

potencial en recursos turísticos que deberían ser promocionados. 
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 También se señaló, que Incahuasi es una zona donde se puede promover 

el turismo vivencial y de aventura, y el Festival del Takin es uno de los ejes del 

desarrollo turístico para Incahuasi. 

Satisfacción del turista que visita Incahuasi. 

Según la opinión de los entrevistados, se realizó una proyección de la 

forma en la cual, los turistas perciben la visita a los lugares turísticos de 

Ferreñafe e Incahuasi. 

Figura 6  

Satisfacción del turista que visita Incahuasi 

 

Nota. Esta figura muestra cual, en opinión de los entrevistados, cual es la satisfacción 
del turista que visita Incahuasi. 

En la figura 6 se verificó la opinión de los funcionarios y especialistas 

donde señalan que hay características importantes que ayudan a definir, la 

satisfacción del turista que visita Incahuasi. Por un lado, se indica que se sienten 

atraídos con las expresiones artísticas y religiosas de Incahuasi, su cultura 

ancestral, la culinaria moderna y tradicional, se encuentran con expresiones 
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artísticas nunca antes vistas. Y en particular se sienten maravillados con el Takin 

porque se concentran todas las expresiones artísticas en una festividad.  

Pero detrás de ello, manifiestan que los turistas, se sienten desmotivados 

por la inexistencia de una adecuada infraestructura turística, la carretera de 

acceso a Incahuasi no está asfaltada, se carece de Hoteles privados, 

Hospedajes, existe un Hotel Municipal pero no cubre la demanda de los turistas. 

Algunos pobladores alquilan espacios en su vivienda, pero no es la oferta más 

adecuada para el turista, por la existencia de servicios básicos inadecuados, 

generando en el turista desencanto por el escaso desarrollo del turismo en 

Incahuasi. 

La participación de las entidades en las políticas públicas de turismo. 

Figura 7  

Participación de las entidades públicas en las políticas públicas en Incahuasi 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nota. Esta gráfica muestra la participación de las entidades, políticas públicas de turismo, 
2022. 

Las políticas difieren según la Entidad. La Dirección Desconcentrada de 

Cultura, se encarga de realizar políticas enfocadas en potenciar la identidad de 

la población, costumbres y tradiciones. Sin embargo, se está trabajando de 

manera independiente, por lo que se sugiere la coordinación de estrategias 

conjuntamente con otras Entidades involucradas en el desarrollo. 
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En el caso de la Municipalidad de Incahuasi, se mencionó que las 

acciones que realiza en turismo se establecen mediante un POA [Plan Operativo 

Anual], y sus políticas buscan alinearse con el PERTUR, se realizan expoferias 

para promocionar productos de los agricultores y artesanos de Incahuasi. Y de 

la misma forma, se realizan actividades para sensibilizar a la población respecto 

a la importancia de revalorar y proteger la diversidad cultural y natural de 

Incahuasi.  

La planificación pública y los Objetivos de Desarrollo Sostenible. 

La planificación estratégica y el desarrollo sostenible para los funcionarios 

de la Municipalidad de Ferreñafe y el Gerente de turismo del Gobierno Regional 

de Lambayeque, mencionaron que las políticas orientadas al cumplimiento de 

los Objetivos de Desarrollo Sostenible, están vinculadas a los planes 

estratégicos, como el Plan de Desarrollo Urbano, el Plan de Desarrollo de 

Turismo Local [PDTL] y las políticas orientadoras del PERTUR. 

Figura 8  

La planificación pública y los Objetivos de Desarrollo Sostenible 

 

Nota. Esta figura muestra cómo se encuentra la planificación pública en función del desarrollo 

sostenible en Ferreñafe e Incahuasi, 2022. 

Se mencionó también que, la inversión pública no está orientada al 

turismo sostenible y que no hay una propuesta de desarrollo sostenible para el 

turismo en Ferreñafe. El entrevistado 7 menciona que, las Municipalidades 
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deben considerar la artesanía textil y el turismo como ejes estratégicos para un 

desarrollo sostenible. 

El turismo y el enfoque territorial. 

Según la opinión de los entrevistados, el enfoque territorial se aplicó en 

función a las políticas establecidas, de la misma forma se señala, que un enfoque 

territorial debe aplicarse a todos los niveles de gobierno.   

Figura 9  

El turismo en función de la planificación estratégica y el enfoque territorial para 

Incahuasi. 

 

Fuente: Elaboración propia en base a la entrevista 
Elaboración: Software ATLAS.ti. 

Para los entrevistados el enfoque territorial, contribuye de forma 

contundente al desarrollo sostenible, y con una buena planificación territorial se 

contribuiría a mejorar las condiciones de vida de la población en general. 
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Políticas aplicadas por la Institución para fortalecer el turismo en 

Incahuasi. 

Los encargados de la administración de turismo en Ferreñafe señalaron 

que, se están realizando distintas estrategias para revalorizar el turismo en 

Incahuasi. El Ministerio de Cultura viene realizando un estudio para declarar la 

vestimenta de Incahuasi como patrimonio cultural de la Nación. Los funcionarios 

de la Municipalidad señalan, que las acciones se realizan según el calendario 

nacional y se hace una promoción turística por medio de PROMPERÚ. 

Se indicó que, la Universidad también se debe involucrar en la elaboración 

de estrategias para la promover el turismo, se evidencia que existen estrategias, 

planes, pero muy pocas son ejecutadas. Y, por otro lado, las autoridades no 

prestan la debida atención a los recursos con los que cuenta Incahuasi.  

Figura 10  

Estrategias elaboradas por la Institución para fortalecer el turismo en Incahuasi. 

 

Nota. Esta figura muestra cueles son las estrategias que realizan las entidades para 
fortalecer el turismo en Incahuasi, 2022. 

En la figura 11 se evidencia la relación de las políticas en turismo que 

están relacionadas al PERTUR, los funcionarios expresan la importancia del 
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PERTUR e indicaron que, es la guía maestra para la toma de decisiones, pero, 

por otro lado, los especialistas en turismo indican que, si bien las políticas están 

dadas en el PERTUR, carece de voluntad política y compromiso para su 

ejecución.  

Figura 11  

Funciones y acciones realizadas en función al PENTUR. 

 

Nota. Esta figura explica sí las entidades públicas encargadas del turismo para 
Ferreñafe e Incahuasi alinean sus funciones y acciones con el PENTUR. 
 

De igual forma, en la siguiente (figura 12), se mostró cuáles son los 

principales espacios de concertación que se generan para promover y preservar 

el turismo en Incahuasi, de lo cual se observa, que la Municipalidad está 

trabajando en coordinación con el Museo Sicán para revalorar dos alternativas 

de la cultura, el Takin de Uyurpampa y promover las visitas a Incahuasi. Cabe 

señalar de la misma forma, que se generan otros espacios de concertación, pero 

se considera que deben ser ampliados para difundir el turismo.  
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Figura 12  

Espacios de concertación de la Municipalidad con agentes vinculados a 

preservación y promoción de los recursos turísticos. 

 

Nota. Esta figura indica cuales con los espacios de concertación de la municipalidad 

con agentes vinculados a la preservación y promoción de los recursos turísticos. 

 

La planificación estratégica y el desarrollo en Ferreñafe e Incahuasi. 

Según los entrevistados, la planificación estratégica sí aportó en mejora 

del turismo, según el gerente de Gerencia Regional de Turismo de Lambayeque, 

se ha evidenciado un crecimiento del turismo en Lambayeque, pero lo que queda 

claro, es que tiene que mejorar. Las palabras de uno de los entrevistados 

señalan sobre los espacios de concertación lo siguiente: […es una intervención 

limitada, no cubre la necesidad, hay más cosas por hacer, que aún no se han 

puesto en marcha, como la mejora paisajística, ordenanzas   que promuevan la 

conservación de su cultura…] Se señaló que existen varios planes, pero no hay 

una correcta ejecución, por varios factores, puede ser por presupuesto y por la 

falta de compromiso de las Instituciones. Son expresiones propias de uno de los 

entrevistados.  
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Figura 13  

La Planificación ha generado un desarrollo en la Región  

 

Nota. Esta figura muestra de que forma la planificación estratégica a generado un 
desarrollo en la región. 
 
Lugares de atracción y potencial turístico en Incahuasi  

 Todos los entrevistados coincidieron, en que Incahuasi cuenta con un 

amplio potencial turístico, una amplia diversidad cultural y natural, de esta forma 

lo señala uno de los entrevistados [… Sí es un gran potencial Incahuasi, porque 

la población mantiene su lengua materna, porque la población sigue teniendo 

usos y costumbres de hace muchos años, porque la población sigue 

manteniendo sus trajes típicos, entonces todo ello fortalece el potencial que 

tienen ellos, en el tema cultural inmaterial. Entonces yo creo que no sé si llamarlo 

destino turístico, que por lo menos es un potencial turístico para poder 

promocionar a Incahuasi y para poder tener también una estrategia de cómo 

fortalecer la capacidad turística…], de la misma forma respecto al turismo 

vivencial, el entrevistado 4  señala, […Ahora todo Incahuasi es una zona de 

Turismo tradicional – Vivencial, desde Uyurpampa para arriba puedo estar en la 

casa, puedo comer puedo tener una nueva visión de cómo es la vida como es la 
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cotidianidad, etc. En el turismo vivencial se había pensado hablar con el patriarca 

familiar para que cada vez que llegue alguien, pues esté sea servido de la mejor 

manera, pero además duerma, le prestarán el vestido que hay un traje 

tradicional, que hasta ahora no se ha perdido en el tiempo porque lo mantienen 

las mujeres, hasta ahora prestan los vestidos, aunque en Incahuasi ya los 

alquilan no, pero en los caseríos prestan los vestidos y la cama estaba cubierta 

con las frazadas que ellas hacen, entonces era volver al mundo tradicional, 

comer y sí deseaban, participaban en las actividades agrícolas, pero sí su visión  

era ver la parte histórica se le enseñaba la parte histórica y sí su visión era la 

cultura, ya otras expresiones de la cultura viva  como la música etc.….]  por lo 

que se señala la riqueza cultural de Incahuasi es única y ancestral, como se 

precisa en la figura 14. 

Figura 14  

¿Cuenta Incahuasi con recursos turísticos? 

 

Nota.  Esta figura muestra según la opinión de los entrevistados cuales son los 
principales recursos turísticos para Incahuasi. 
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De la misma forma, se mencionó la riqueza natural del Distrito de Incahuasi, 

porque cuenta, con la primera Reserva de Vida Silvestre del Perú, seguido de 

diferentes recursos naturales que deberían ser puestos en valor, según la 

experiencia del entrevistado 4, propone rutas de turismo de aventura para 

Incahuasi, elaboradas con la expresión natural del entrevistado que, a 

continuación, se exponen: 

 Ruta 1: La ruta Mayascón, que sería la ruta arqueológica, donde están 

todas las ruinas arqueológicas del Cerro Reloj, con sus propias palabras señala:  

“Entonces mira tenemos la ruta Mayascón [La Laguna], subimos Laquipampa, 

subimos Uyurpampa, hay un cerro fabuloso donde puede verse toda la costa hay 

ruinas arqueológicas, a la derecha hay como caseríos, en cada caserío hay 

bastante petroglifos seguimos a Marayhuaca, al bosque de Marayhuaca con los 

Hongos, seguimos subiendo y encontramos la laguna tembladera, seguimos 

subiendo y encontramos el puente Rumichaca, que es uno de los dos puentes 

de piedra que hay a la entrada del Distrito de Incahuasi, a la altura de Miracosta 

hay un puente y a la altura de Rumichaca a la salida a Cañaris hay otro puente 

de piedra, todo eso está en camioneta, en menos de 01 hora”. 

Adicionalmente se preguntó, ¿Se podría implementar un sistema para que los 

visitantes se queden? A lo que respondió lo siguiente “Claro que sí, en las casas 

se puede hablar para que conozcan sus experiencias y la vida, y que coman, 

que lindo seria levantarse en un desayuno con papa y mote, luego el almuerzo, 

se disfrutaría de toda la culinaria incahuasina. 

 Ruta 2: La ruta a la laguna Marayhuaca, que es fabulosa con el hongo 

de Marayhuaca, entonces son dos elementos que no los están utilizando, y allí 

hay otro elemento que es el puente Rumichaca que es uno de los dos puentes 

de piedra que hay a la entrada del Distrito de Incahuasi, a la altura de Miracosta 

hay un puente y a la altura de Rumichaca a la salida a Cañaris hay otro puente 

de piedra. 

Ruta 03: La ruta de Puente Caído 

 Ferreñafe – Mayascón - Puente Caido - la unión entre el río Sángana y el 

río Moyan que forman el Rio la leche. Entonces subo todo el río Sángana y 

encuentro  como  6 caseríos  donde hay artesanos  y frutas que nunca las has 

comido  no porque sean diferentes de otro lugar  sino por el sabor  es especial, 
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son muy olorosas  probablemente por la tierra, por ejemplo la naranja de Anguliz,  

es la naranja que tiene un olor  muy fuerte, yo tuve la suerte de  que me pusieran 

en un cuarto donde había un saco  de naranja de Anguliz  y a la media hora tuve 

que salir   del cuarto  el olor es muy fuerte, seguimos subiendo a Zángana, hay 

ruinas, petroglifos,  subo a Miracosta  llego a la laguna muy conocida, y  de allí 

camino del inca bajo a Incahuasi, en la ruta de Puente Caído a Laquipampa  eso 

es un deporte de aventura. 

Ruta 04: La ruta del Gran Señor 

Es una ruta que ellos le llaman así, por un mito, entonces  se llega a 

Mayascón, luego subo a SAKA, que es una ruta para visitar osos y venados, 

SAKA está en la punta de un cerro y al otro lado del río la distancia está a 01 

kms por allí están el osos, el gran problema es que no los puedes coger porque 

están en una zona de Reserva Laquipampa, está allí hay mucha población pero 

sigues subiendo a Canchachala se celebra la fiesta de  san Juan, donde la 

imagen data del  XVII, y está allí, luego subes a Andamarca y en la punta del 

cerro vas a encontrar la cruz de Andamarca que es muy mítica, bajas a Penachi 

te vienes por salas. 

Por lo anterior expresado y la riqueza en la información encontrada, se 

evidencia que existen destinos turísticos que deberían ser promocionados. 
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Figura 15  

Recursos turísticos en Incahuasi que deberían ser promocionados. 

 
Nota. La figura muestra según la opinión de los entrevistados sí los destinos turísticos 
de Incahuasi deberían ser promocionados. 
 

 La figura 15, recogió las principales opiniones de los entrevistados donde 

señalan la importancia de promocionar los recursos turísticos en Incahuasi. Se 

precisa la importancia de incluir en las rutas turísticas de Lambayeque, la ruta de 

Incahuasi. Además, de la importancia de pasar de recursos turísticos a destinos 

turísticos bien implementados. 

En la figura 16 se recogió de la opinión de los entrevistados, los principales 

motivos por los cuales los turistas deciden visitar Incahuasi. 
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Figura 16  

Principal razón de vista de los turistas a Incahuasi. 

 
Nota. Esta figura señala según opinión de los entrevistados, sí los recursos turísticos 

son la principal razón de visita de turistas a Incahuasi. 

 Hay 02 factores importante de señalar, por un lado, se vio el interés por 

realizar un turismo de aventura [visita de lagunas, paisajes naturales, etc.] y, por 

otro lado, se encontró el turismo cultural, en el cual los visitantes se sintieron 

maravillados por su ancestral cultura viva, danzas, historia; dentro de esta 

destacó, el Festival del TAKIN, siendo éste una fiesta tradicional, que recoge 

todas las expresiones artísticas y culturales de Incahuasi. 
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 Tabla 8  

PEA según actividad económica y categoría de ocupación 

Actividades 
económicas 

Rama de actividad 
económica 

PEA 

Categoría de Ocupación 

Desocupad
o 

Empleador/
a o 

patrono/a 

Trabajador/a 
independient

e o por 
cuenta 
propia 

Empleado/
a 

Obrero/a 

Trabajador/
a en 

negocio de 
un familiar 

Trabajador/
a del hogar 

Departamento de Lambayeque 
48567

8 
19904 167469 140278 

11682
5 

7908 6870 26424 

Provincia de Ferreñafe 34273 1111 12650 6861 10621 431 479 2120 

Distrito de Incahuasi 3683 29 2711 254 465 40 6 178 

Primarias 

Agricultura, ganadería, 
silvicultura y pesca 2739 15 2331 5 372 16 - - 

Explotación de minas y 
canteras 

9 - - - 9 - - - 

Secundaria
s 

Industrias manufactureras 47 - 30 2 9 6 - - 

Construcción 54 1 15 1 35 2 - - 

Terciarias 

Suministro de electricidad, 
gas, vapor y aire 
acondicionado 

- - - - - - - - 

Suministro de agua; evacua. 
de aguas residuales, gest. de 
desechos y descont. 

1 1 - - - - - - 

Comerc., reparación de veh. 
autom. y motoc. 307 6 263 22 5 11 - - 

Transporte y almacenamiento 54 - 33 2 18 1 - - 

Actividades de alojamiento y 
de servicio de comidas 41 4 22 11 1 3 - - 

Información y 
comunicaciones 

2 - - 1 1 - - - 
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Actividades financieras y de 
seguros - - - - - - - - 

Actividades inmobiliarias - - - - - - - - 

Actividades profesionales, 
científicas y técnicas 22 - 2 20 - - - - 

Actividades de servicios 
administrativos y de apoyo 7 1 - 3 3 - - - 

Adm. pública y defensa; 
planes de seguridad social de 
afiliación obligatoria 

50 - - 47 3 - - - 

Enseñanza 104 1 3 96 3 1 - - 

Actividades de atención de la 
salud humana y de asistencia 
social 

37 - - 36 1 - - - 

Actividades artísticas, de 
entretenimiento y recreativas 2 - - 1 1 - - - 

Otras actividades de servicios - - - - - - - - 

Act. de los hogares como 
empleadores; act. no 
diferenciadas de los hogares 
como productores de bienes y 
servicios para uso propio 

6 - - - - - 6 - 

Desocupado 178       178 

Nota.     La tabla señala muestra la PEA de forma desagregada según actividad económica y categoría de ocupación. INEI (2017)
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Gobernanza en la Municipalidad Distrital de Incahuasi 

El Distrito de Incahuasi, como lo señala la Ley N° 27972 – Ley Orgánica 

de Municipalidades, constituye de acuerdo al Artículo IV.-Finalidad, el órgano de 

gobierno encargado de la gestión a nivel distrital, siendo una eficaz prestadora 

de bienes y servicios a la población, que promueve el desarrollo integral, 

sostenible y de manera armónica, asimismo, le compete tal y conforme lo señala 

el Capítulo II.-Las Competencias y Funciones Específicas, la responsabilidad de 

administrar diferentes materias de competencia, organización del espacio 

público; saneamiento, salubridad y salud; tránsito, viabilidad y trasporte público; 

educación, cultura y deporte y recreación, abastecimiento, comercialización de 

productos y servicios; programas sociales, defensa y promoción de derechos; 

seguridad ciudadana, y desarrollo económico y local. 

Para la normal ejecución de las diferentes acciones, las Municipalidades 

Distritales disponen de un presupuesto determinado, el FONCOMUN que es el 

presupuesto asignado por el gobierno central e ingresos por otras Fuentes de 

Financiamiento. La prestación de los servicios a la población depende de la 

correcta planificación y ejecución de este presupuesto. El Ministerio de 

Economía y finanzas [MEF], cuenta con una plataforma web, que resume el nivel 

de ejecución. 

Figura 17  

Variación del PIA y PIM durante el periodo 2017-2021 – Incahuasi. 

 

Nota. La figura indica la variación del PIA y PIM durante el periodo 2017 – 2021 para 

Incahuasi. Consulta amigable MEF, 2022. 

2017 2018 2019 2020 2021

PIA S/4,194,415. S/3,949,194. S/4,092,138. S/4,743,287. S/12,000,290

PIM S/6,468,936. S/11,597,431 S/10,272,575 S/40,187,741 S/57,182,953

0

10,000,000

20,000,000

30,000,000

40,000,000

50,000,000

60,000,000

70,000,000

PIA

PIM



85 

 

La ejecución presupuestal, para la gestión pública es un indicador de 

eficiencia, pues se evidencia la capacidad del estado en proveer bienes y 

servicios a la población. 

Figura 18  

Porcentaje de ejecución del gasto periodo 2017 - 2021 – Incahuasi 

 

Nota. La figura indica el porcentaje de ejecución del gasto durante el periodo 2017 – 

2021 para el distrito de Incahuasi. Consulta amigable MEF, 2021. 

 Tabla 9  

Actividades que realiza la Municipalidad para promover la artesanía en 

Incahuasi. 

Actividades realizadas Sí / No 

Promoción y publicidad No 

Ferias Sí 

Apoyo a la comercialización directa de productos Sí 

Capacitación presencial y/o semipresencial para artesanos Sí 

Capacitación virtual para artesanos Sí 

Otro No 

Nota. La tabla indica cuales son las actividades que realiza la municipalidad para 
promover la artesanía en Incahuasi. RENAMU (2021) 

De la misma forma, se apreció que, para promover la cultura, la 

Municipalidad realiza actividades como ferias, apoyo en la comercialización de 

productos, capacitación para los artesanos y capacitaciones virtuales, pero aún 
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es necesario ahondar en la difusión, por medio de la promoción y publicidad 

respectivas. 

 Tabla 10  

Acciones que realiza la Municipalidad para incentivar a la micro y pequeña 

empresa en Incahuasi. 

Acciones Realizadas  

Promoción y publicidad Sí  

Ferias y concursos Sí  

Convenios con Organización No Gubernamental, empresas privadas No 

Capacitación presencial y/o semipresencial para mejorar la producción y venta Sí  

Capacitación virtual para mejorar la producción y venta No 

Simplificación de trámite para licencia de funcionamiento No 

Educación financiera orientada a la inversión y financiamiento sí  

Otro No 

Nota. La figura señala las acciones que realiza la municipalidad para incentivar a la 
micro y pequeña empresa en Incahuasi, RENAMU (2021). 

 La promoción empresarial de la micro y pequeña empresa, la 

Municipalidad de Incahuasi apoyó en la promoción y publicidad, organiza ferias 

y concursos, capacitaciones y en algunas oportunidades orienta para el acceso 

a financiamiento. Por otro lado, falta generar convenios con ONG y la empresa 

privada, además se debe mejorar la simplificación administrativa para el 

otorgamiento de las licencias de funcionamiento. 

 Tabla 11  

Acciones de la Municipalidad para incentivar la conservación Ambiental 

Incahuasi 

Tipo de acción para incentivar la conservación ambiental SI/NO 

Campañas de concientización ambiental Sí 

Concursos de iniciativas de cuidado del ambiente No 

Ejecutó proyectos ambientales No 

Dispone de Comisión Ambiental Municipal No 

Apoyó en la formulación de proyectos sobre problemática ambiental No 

Charlas educativas Sí 

Atención y apoyo a denuncias ambientales por la población Sí 

Realizó mediciones acústicas con sonómetro No 

Otro No 

Nota. La tabla señala las acciones que realiza la municipalidad para incentivar la 
conservación ambiental en el distrito de Incahuasi, RENAMU (2020). 

 La Municipalidad dentro de sus funciones realizó acciones para incentivar 

la conservación ambiental, campañas de concientización, charlas educativas y 

apoyo a denuncias ambientales, pero aún existen acciones que no ejecutó, por 
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ejemplo, concursos para el cuidado del medio ambiente, no se han ejecutado 

proyectos ambientales, no existe una comisión ambiental municipal, y existe un 

escaso apoyo a iniciativas de proyectos en función a la problemática ambiental. 

 Tabla 12  

 Instrumentos para la gestión ambiental – Incahuasi 

 

Tipo de instrumentos de gestión ambiental 

Política Ambiental Local (PAL) No 

Diagnóstico Ambiental Local (DAL) No 

Plan de Acción Ambiental Local (PAAL) No 

Agenda Ambiental Local (AAL) No 

Plan Anual de Evaluación y Fiscalización Ambiental (PLANEFA) Sí 

Plan Nacional de Educación Ambiental (PLANEA) No 

Plan de Acción en Género y Cambio Climatológico (PAGCC) No 

Estrategia Nacional de Bosques y Cambio Climático No 

Plan Director de Áreas Naturales Protegidas No 

Otro (Plan EDUCCA) Sí  

Nota. La tabla indica cuales son los instrumentos para la gestión ambiental con los que 

cuenta el distrito de Incahuasi según RENAMU (2021). 

De los diferentes instrumentos de gestión ambiental, la Municipalidad Distrital de 

Incahuasi solo contó con el Plan Anual de Evaluación y Fiscalización Ambiental 

(PLANEFA), y el Plan EDUCCA, careciendo de otros instrumentos como el DAL 

[Diagnóstico Ambiental Local], y tampoco mostró un Plan Director de Áreas 

Naturales Protegidas. 

  



88 

 

ANEXO 6 

Elaboración de propuesta 

 

1. Título 

Modelo Estratégico Territorial para fomentar el desarrollo sostenible del 

turismo vivencial en un Distrito de Ferreñafe. 

DESCRIPCIÓN GRÁFICA DE LA PROPUESTA 

2. Presentación 

El Modelo Estratégico Territorial para fomentar el desarrollo sostenible del 

turismo vivencial en un Distrito de Ferreñafe, representa un documento de guía, 

que alberga información de diversas entidades y población en general, respecto 

al nivel de desarrollo del turismo y los aspectos que deben ser potencializados. 

Posteriormente, se analizan los datos obtenidos a ser utilizados en la ejecución 

de programas que conduzcan a las mejoras respectivas, afín de fortalecer el 

servicio y hacerlo más eficiente para combatir temas que requieren de atención; 

y que resulta necesario mencionar, como la inadecuada promoción de los 

recursos turísticos, el deficiente estado de infraestructura turística y vial, 

insuficiente implementación de los servicios básicos, de limpieza y seguridad.  
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El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo a través de los gobiernos 

regionales, los gobiernos locales, el sector privado, contribuye a la promoción de 

programas y diferentes campañas en la implementación y preservación de la 

cultura turística en el Perú; que, a la vez, deben ir acompañadas de la 

concientización de la población, de servicio, trato agradable, hospitalidad y de 

seguridad, para los turistas, afín de alcanzar la sostenibilidad. 

3. Conceptualización 

Según establece el Artículo 1 de la Ley N° 27972_ Ley Orgánica de 

Municipalidades, “Las Municipalidades Provinciales y Distritales, constituyen los 

Órganos de gobierno promotores del desarrollo local”. En materia específica de 

turismo, tienen las siguientes competencias:  

• Fomentar el turismo sostenible y regular los servicios destinados a ese 

fin, en cooperación con las entidades competentes (Art. 82).  

• Organizar en coordinación con el respectivo Gobierno Regional y las 

Municipalidades Distritales de su jurisdicción, instancias de 

coordinación para promover el desarrollo económico local; 

aprovechando las ventajas comparativas de los corredores 

productivos, ecoturísticos y de biodiversidad (Art. 86). 

4. Objetivos 

Objetivo General 

Promover la actividad turística relacionada al turismo vivencial en un 

Distrito de Ferreñafe. 

Objetivos Específicos 

• Reforzar las competencias de la población para ofrecer el servicio de 

turismo vivencial adecuado.   

• Optimizar la oferta de turismo. 

• Mejorar el producto de turismo vivencial. 

5. Fundamentos 

f. Filosófica: Porque dentro del Modelo se crean estrategias que ayudarán 

a fomentar el desarrollo sostenible del turismo vivencial, cuyo proceso se 

dará de forma sostenida e inclusiva, logrando el aumento de la 

competitividad del País respecto a los servicios de turismo.  
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g. Epistemológica: Orienta a que se cumpla el Plan Estratégico Nacional de 

Turismo 2025 y los objetivos que en éste se describen, logrando un 

desarrollo sostenible. Lo que significa, que ya se han brindado estrategias 

y tendencias que conduzcan a la estandarización de indicadores en este 

sector.  

h. Sociológica: Existe un compromiso de mejorar la calidad de vida de la 

población logrando diversificar sus recursos, como el turismo, y atender 

sus demandas, así como, contribuir al cierre de brechas socio-

económicas que aún persisten en nuestro País.  

i. Axiológica: La desconfianza en las autoridades, la mínima participación 

de las entidades privadas, la baja contribución de los gestores expresada 

de manera notable en el diagnóstico, falta de inversión, fomento, 

organización y trabajo conjunto, genera la necesidad de modelos 

estratégicos que conduzcan a mejorar la calidad de los servicios de 

turismo vivencial de la zona y contribuir en la fortaleza de la identidad 

cultural.  

j. Psicológica: Es importante que la población en su totalidad esté 

concientizada en el trato amable al turista, de colaboración y hospitalidad, 

que redundarán, en la confianza retribuida por los visitantes.  

6. Características 

Dentro de este Modelo Estratégico, resulta necesario que, se mantengan 

alineados los objetivos, afín de lograr los resultados previstos en su ejecución. 

Siendo necesario, que el Gobierno Local sea capaz de aumentar su nivel y 

calidad de gasto, mejorando el volumen de ejecución de inversiones en el sector 

turismo, con la participación conjunta en dichas acciones, de la población 

distrital, adecuadamente involucrada.  

El MINCETUR (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo) asiste, 

mediante la implementación de manuales, herramientas, y otros, para la toma de 

decisiones. Estos instrumentos, pueden fortalecer el desempeño a través de su 

respectivo análisis y aplicación en las diferentes actividades:  

• PENTUR (Plan Estratégico Nacional de Turismo), propone acciones que 

ayudarán al país al logro de acciones en nuevos escenarios y una base 
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sólida que conduzca al fortalecimiento del turismo sostenible e inclusión 

social. 

• CALTUR (Plan Nacional de Calidad Turística del Perú) que guía el 

desarrollo de estrategias y líneas de acción que, en materia de calidad en 

turismo, permitan alcanzar un posicionamiento del Perú como destino 

global de calidad. 

De esta forma, el modelo estratégico, pretender ayudar a fomentar el 

desarrollo sostenible del turismo vivencial en un Distrito de Ferreñafe y facilitar 

al cierre de brechas en este sector, y en otros de estrecha relación. Se revisarán 

cada una de las etapas en que se desarrolle e implemente este Modelo, para 

favorecer así, la calidad y minimizar situaciones que entorpezcan su desarrollo y 

posteriormente, evidenciar el progreso obtenido y formalización de su avance. 
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Modelo Estratégico Territorial para fomentar el desarrollo sostenible del turismo vivencial en un Distrito de Ferreñafe 

Objetivo General: Promover la actividad turística relacionada al turismo vivencial en un Distrito de Ferreñafe 

Objetivos 
Específicos  

Estrategias Acciones Indicadores Responsables 

Reforzar las 
competencias de 
la población para 
ofrecer el servicio 

de turismo 
vivencial 
adecuado 

Formar un equipo de trabajo 
promotor del turismo vivencial 

en el distrito de Incahuasi 

Elección de los integrantes del equipo 
técnico 

Acta de conformación del 
equipo técnico 

Municipalidad de Incahuasi 

Elaborar un plan de trabajo Plan trabajo  

Equipo técnico 
[Municipalidades [Incahuasi, 

Ferreñafe], GERCETUR, 
SERNANP, Dirección de 
Transportes, Dirección 

Desconcentrada de Cultura de 
Lambayeque. 

Aprobación del Plan de trabajo  Resolución de Alcaldía  Alcalde de Incahuasi 

Planificar las capacitaciones 
a los pobladores y 

funcionarios involucrados 

Elaboración del plan capacitaciones  
Nro capacitaciones en 

turismo 
Equipo técnico  

Sensibilización a la población respecto al 
potencial turístico de Incahuasi 

N° de asistentes a las 
reuniones  

Equipo técnico  

Ejecutar el programa de capacitaciones 
respectivas  

Informe de resultados de 
las capacitaciones 

Equipo técnico 

Optimizar la 
oferta del turismo 

Planificar el fortalecimiento de 
la inversión privada por el 

cierre de brechas de servicios 
básicos 

Elaborar el calendario de actividades y 
programas necesarios para el sector  

Acta de participación 

Equipo técnico 

Capacitar a la población de 
Incahuasi en la prestación del 
servicio de turismo vivencial 

Capacitar a la población de Incahuasi en la 
prestación del servicio de turismo vivencial 

con apoyo de funcionarios del GORE 

Nivel de participación a 
los talleres. 

Mejorar el 
servicio de 

turismo vivencial 

Ejecución del plan para el 
desarrollo turístico. 

Aplicar estrategias de preservación de 
recursos turísticos  

Informe Equipo técnico 
Adaptación de los recursos turísticos y de la 

comunidad. 

Organizar rutas de turismo 
vivencial del distrito 

Talleres participativos entre los distintos 
actores 

Acta Equipo técnico 

Promocionar las rutas 
turísticas con enfoque de 

competitividad 
Visitas guiadas de promoción del turismo Nro de Visitas  Equipo técnico 

Incentivar la creación de 
operadores turísticos 

Reuniones con sector privado, público y 
sociedad Civil. 

Acta Equipo técnico 

Elaborar un catálogo o 
inventario de todos los 

recursos turísticos 

Recoger las resoluciones de aprobación de 
recursos turísticos 

Recursos turísticos Equipo técnico 
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Organigrama de implementación de estrategias 

MESES 

ESTRATEGIAS 
2023 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre 

Formar un equipo de trabajo promotor del  

turismo vivencial en el distrito de Incahuasi 
 X X X X        

Planificar las capacitaciones a los  

pobladores y funcionarios involucrados 
    X X X      

Planificar el fortalecimiento de la inversión  

privada por el cierre de brechas de  

servicios básicos 

     X X  X X   

Capacitar a la población de Incahuasi en la  

prestación del servicio de turismo vivencial 
     X X X     

Ejecución del plan para el desarrollo turístico.       X X X    

Organizar rutas de turismo vivencial  

del distrito 
       X X X   

Promocionar las rutas turísticas con  

enfoque de competitividad 
        X X X  

Incentivar la creación de operadores 

 turísticos 
        X X X  

Elaborar un catálogo o inventario de todos  

los recursos turísticos 
          X  

Nota.  Elaboración propia   
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Organigrama de implementación de Actividades 

Objetivo General: Promover la actividad turística relacionada al turismo vivencial en un Distrito de Ferreñafe 

N° 

Actividad: 

Capacitación 

y/o Taller 

Acciones Indicador 

Responsables 

y 

participantes 

Meta Financiamiento Costo (S/.) 

1 

Conformación 

del equipo 

técnico  

Reunión de conformación 

del equipo técnico. 

Acta de 

conformación del 

Equipo 

Municipalidad 

de Incahuasi y 

sociedad civil 

Resolución de aprobación 

equipo técnico. 

Municipalidad de 

Incahuasi y 

GORE 
200 

2 

Taller: Imagen 

del Territorio 

Actual 

Incahuasi 

Elaboración diagnóstico 

local en base a información 

estadística. Acta de participación 

al taller. 
Equipo técnico 

Determinar las principales 

Brechas en Incahuasi. 

Municipalidad de 

Incahuasi y 

GORE 
200 

Recojo de opinión respecto 

a las principales brechas en 

Incahuasi. 

2 

Taller: 

Evaluación de 

las 

potencialidades 

en Incahuasi 

Diagnóstico de tendencias, 

oportunidades, escenarios 

contextuales y disruptivos. 

N° de 

potencialidades 

turísticas para 

Incahuasi. 

Equipo técnico  

Principales 

potencialidades en 

Incahuasi. 

Municipalidad de 

Incahuasi y 

GORE 
200 

3 

Taller: El futuro 

deseado, 

Visión 

Incahuasi al 

2030 y 

Objetivos 

Estratégicos de 

Desarrollo. 

Visión de Incahuasi al 2030. 

Nro de Participantes 

al taller. 
Equipo técnico  

Identificación de 

Principales Objetivos 

Estratégicos en turismo 

para el distrito de 

Incahuasi y la visión de 

Incahuasi al 2030. 

Municipalidad de 

Incahuasi y 

GORE 
200 

Establecer objetivos 

estratégicos prioritarios. 
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4 

Taller: El 

Futuro 

Deseado, OED 

y AED 

Establecer las principales 

Acciones Estratégicas de 

desarrollo. 

Número de 

Participantes al 

taller. 

Equipo técnico  

Objetivos y Acciones 

Estratégicas en turismo 

para Incahuasi. 

Municipalidad de 

Incahuasi y 

GORE 
200 

5 

Vistas de 

reconocimiento 

a las posibles 

rutas turísticas. 

Ruta 1: La Ruta Mayascón 

(Mayascón- Laquipampa-

Uyurpampa-Marayhuaca-

Puente Rumichaca) 

Nro de rutas 

turísticas para 

Incahuasi. 

Equipo técnico 

Verificación y registro de 

potencialidades turísticas 

para Incahuasi. 

Municipalidad de 

Incahuasi y 

GORE 

300 

Ruta 2: La ruta de la laguna 

Marayhuaca (hongo 

Marayhuaca) 

300 

Ruta 3: La ruta de puente 

Caído (Ferreñafe – 

Mayascón - Puente Caído -

Rio Sangana y Moyán, 

caserío de Artesanos-

Petroglifos-Miracosta) 

300 

Ruta 4. La ruta del Gran 

Señor (Mayascón- SAKA- 

Reserva de Laquipampa-

Canchalala-Andamarca- 

Peñachi) 

300 

6 

Taller: 

Exposición del 

Plan de 

Trabajo 

Presentación del plan de 

trabajo para la promoción 

turística. 

Nro de Participantes 

al taller. 
Equipo técnico 

Entrega del Plan de 

trabajo a la Municipalidad 

de Incahuasi para su 

aprobación 

Municipalidad de 

Incahuasi y 

GORE 
200 

7 
Ejecución del 

Plan de trabajo 

Elaboración de Calendario 

de Actividades  
Acta de participación  Equipo técnico  Calendario de actividades. 

Municipalidad de 

Incahuasi y 

GORE 
0 
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8 

Capacitación 

en la 

promoción del 

turismo 

vivencial 

Talleres de capacitación 

técnica, sensibilización 

turística, a trabajadores, 

profesionales a cargo de la 

gestión turística: atención al 

cliente, servicios de guía, 

conocimientos básicos en 

idiomas.  

Nro de operadores 

turísticos en 

atención al turista  

Equipo técnico 

y comunidad  

Comprometer a la 

población en temas 

turismo vivencial 

Municipalidad de 

Incahuasi y 

GORE 

800 

Creación de talleres de 

capacitación dirigido a 

pobladores, familias, 

emprendedores de la 

comunidad que busquen 

ofrecer sus servicios según 

la demanda del turista y con 

un principio de 

sostenibilidad. 

Nro de familias que 

ofertan servicios 

turísticos. 

800 

9 

Talleres para la 

promoción de 

la identidad 

cultural en 

Incahuasi 

Programa para la 

implementación de buenas 

prácticas en turismo 

sostenible, dirigido a 

profesionales, familias y 

operadores turísticos.  

Nivel de adecuación 

de buenas practicas  

Equipo 

técnico, 

Sociedad Civil, 

comunidad. 

Promover la preservación 

de la identidad cultural en 

Incahuasi.  

Municipalidad de 

Incahuasi y 

GORE 
800 Charlas de sensibilización 

turística.   

Nro de participantes 

en charlas de 

sensibilización. 

Programa para la 

revaloración del quechua 

con profesores bilingües [ 

Quechua y Español]  

Nro de participantes 

al programa   en 

quechua. 
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Promoción artística de 

Incahuasi. 

Nro de eventos 

artísticos 

10 

Señalización 

de las rutas 

turísticas. 

Levantamiento topográfico 

de las principales rutas 

turísticas.  

Informe de 

levantamiento 

Equipo 

técnico, 

Sociedad Civil, 

comunidad. 

Plano de rutas turísticas 

para Incahuasi. 

Municipalidad de 

Incahuasi y 

GORE 
1000 

Plan de señalización de las 

principales rutas turísticas  
Plan 

Equipo 

técnico, 

Sociedad Civil, 

comunidad. 

Establecimiento de rutas 

turísticas 

Municipalidad de 

Incahuasi y 

GORE 
1000 

11 

Charlas de 

promoción de 

del turismo 

vivencial 

Publicidad de las 

valoraciones del turismo 

vivencial [redes sociales] 

Nro interacciones en 

redes sociales. 

Equipo 

técnico, 

Sociedad Civil, 

comunidad, 

turistas. 

Difusión de las rutas 

turísticas para Incahuasi. 

Municipalidad de 

Incahuasi y 

GORE 
500 

Ferias de promoción del 

turismo vivencial  

Nro de Ferias de 

promoción  

12 

Convenios con 

promotores 

turísticos  

Firma con operadores 

turísticos [empresas de 

transportes, empresas de 

publicidad, hoteles] 

Nro de convenios  

Equipo 

técnico, 

Sociedad Civil, 

comunidad, 

interesados 

[Sector 

Privado], 

ONG’s 

Articulación del plan con 

los medios de difusión y 

transporte. 

Municipalidad de 

Incahuasi y 

GORE 
500 

Nota. Elaboración propia 
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Evaluación 

El Modelo presentado deberá contener un sistema de monitoreo 

constante y procedimientos evaluativos que permita, recopilar la correcta 

información acorde a lo planteado por el gobierno local y por la población 

residente, actores encargados de brindar el servicio de turismo vivencial. La 

correcta evaluación del Modelo Estratégico Territorial para fomentar el desarrollo 

sostenible del turismo vivencial en el Distrito, se realizará en cada uno de los 

objetivos, es decir, cuando se implementen las acciones de, reforzamiento de las 

competencias de la población para ofrecer el servicio de turismo vivencial 

adecuado, así como, optimizar la oferta de turismo y perfeccionar el producto de 

turismo vivencial. 

Viabilidad  

Este Modelo, además de generar informes sobre el estado situacional del 

turismo en el Distrito, también integrará en las diferentes actividades, su 

optimización y aumento de la calidad de los servicios que lo conforman; esta 

información deberá ser precisa 
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y los actores deberán asumir el compromiso requerido, para su viabilidad y 

ejecución en el tiempo y estimación previstos. Generará información constante 

para la toma de decisiones e instrumentos de capacitación a ser habilitados en 

la búsqueda de mejoras de las capacidades de la población y los empleados 

públicos de las entidades involucradas con el fin de mejorar los recursos 

turísticos y superar las contrariedades de accesibilidad que presenta el Distrito. 

Contribuyendo a la transparencia de datos respecto a las brechas presentadas 

en el sector turismo, y a la integración entidad – población, mejorando 

significativamente la eficiencia de los mismos. 
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Anexo 6 

Validación de propuesta  
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ANEXO 7 

Trabajador dando respuesta a la entrevista. 

 

Artesanas en feria mostrando sus productos. 
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Mujeres incahuasinas con su vestimenta preparando sus comidas típicas.  

 

Patrimonio natural y paisajístico de Incahuasi. 
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Visita a Refugio de vida silvestre Laquipampa – Incahuasi. 

 

Actividad recreativa en una I.E de Incahuasi. 

 

 


