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Resumen

El objetivo de la investigacion es determinar en qué medida la metodologia Kanban
mejora el servicio de tracking en la empresa ADS CARGAS PERU S.R.L., Lima-
2020, el enfoque es cuantitativo, tipo de estudio es aplicada y el disefio de
investigacion es experimental de tipo pre - experimental, la poblacién es de 70
registros con una muestra censal y un muestreo no probabilistico por conveniencia.
Las técnicas de recoleccion de datos es la observacion y se midié con el
instrumento de ficha de observacion para los indicadores nivel de cumplimiento en
despachos, entregas a tiempo y documentacién sin problemas. El método de
analisis de datos para el pre-test y post-test es descriptivo e inferencial, las cuales

muestran tablas y figuras mediante el software IBM SPSS Statistics v26.

Los resultados de esta investigacion concluyen que la metodologia Kanban mejora
significativamente el servicio de tracking, ya que el nivel de cumplimiento en
despachos mejor6 en su promedio un 28,88%, entregas a tiempo mejoré su
promedio en un 19,12% y el indicador documentacién sin problemas mejoré su
promedio un 14,20%.

Palabras clave: Metodologia Kanban, servicio de tracking, nivel de cumplimiento

en despachos, entregas a tiempo y documentacién sin problemas.
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Abstract

The objective of the research is to determine to what extent the Kanban
methodology improves the tracking service in the company ADS CARGAS PERU
S.R.L., Lima-2020, the approach is quantitative, type of study is applied and the
research design is experimental type pre - experimental, the population is 70
records with a census sample and non-probabilistic sampling for convenience. The
techniques of data collection is the observation and was measured with the
observation card instrument for compliance level indicators in dispatches, timely
deliveries and documentation without problems. The data analysis method for pre-
test and post-test is descriptive and inferential, which show tables and figures using
IBM SPSS Statistics v26 software.

The results of this research conclude that the Kanban methodology significantly
improves the tracking service, since the level of compliance in dispatches improved
in its average by 28.88%, on-time deliveries improved its average by 19.12% and
the indicator Trouble-free documentation improved their average by 14.20%.

Keywords: Kanban Methodology, tracking service, compliance level in offices,

timely deliveries and documentation without problems.
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l. INTRODUCCION

A nivel internacional, la integracion a la economia, en gran medida se debe al
crecimiento del comercio; en importaciones y exportaciones, esto conlleva a un
proceso de revolucion comercial, generando competencia entre los paises para ver
quien llevara el control total. Estos blogues comerciales buscan la facilitacion
comercial y las tecnologias, para asi obtener resultados en el proceso de
liberalizacion y atraer a las grandes capitales. En el proceso de comercializacion,
ocurren inconvenientes en aduanas, ya sea en la carga o descarga de los

despachos, en su traslado u otros problemas logisticos (Zamora y Pedraza, 2013).

Con base en Ramon (2019), menciono que América Latina enfrenta un entorno en
deterioro, que pone en riesgo su crecimiento, y que la economia mundial crecera
en 2019 de la siguiente manera: América del Sur crecerd 0.2%, Centroamérica
2.9% y el Caribe 2.1%, siendo América Latina la region con peor crecimiento. Esta
situacion del debilitamiento del comercio continuara en los préoximos afios., por lo
que es primordial ejecutar cambios tecnoldgicos para mejorar la productividad y la
economia, incluyendo un mayor contenido tecnol6gico, que propicie la cadena de

exportacion y la cadena de valor con impacto positivo a largo plazo.

Dada la complejidad del proceso, muchas actividades relacionadas se desarrollan
en diferentes departamentos, a veces incluso por diferentes empresas. En este
caso, no es la excepcion, y la informacion trasmitida en el proceso logistico,
generalmente condicionada a las relaciones comerciales regulares, lo cual,
ocasiona no solo informacion incompleta, sino a menudo demora en la entrega del
producto (Prida, 2018).

En la actualidad, las empresas profesionales de importacion y exportacion han
tenido la obligacién de desarrollar y poseer sistemas de informacion avanzados
para mantenerse al dia en todos los movimientos. En respuesta a los requisitos del
entorno, la organizacion puso su mirada en la necesidad de comprender todos sus

procesos y encontrar la manera de proporcionarlos.

Por eso, ADS CARGAS PERU S.R.L, desea mejorar el servicio de tracking usando
la metodologia Kanban para poder cumplirlo de forma eficiente y eficazmente en



las importaciones y exportaciones, garantizando asi el cumplimiento de entrega de
sus mercaderias en el tiempo pactado con los clientes, desde el momento que
empieza el servicio; ya que, si se conoce todo el proceso logistico, en el momento
de carga o descarga de mercancias, este inconveniente puede gestionarse mas
rapido a la hora de la verificacion de llegada del despacho, puesto que, el
encargado ya tiene todo las documentaciones necesarias de la mercaderia y
conoce a detalle que debe entregar y que debe cotejar, entre otras funciones mas.
Por ende, desde que se tiene un cliente, se le brinda la informacion necesaria para
su carga, si el cliente cuenta con las documentaciones necesarias y esta de
acuerdo con el servicio y costo se llega a concretar; en consecuencia, se empieza
el servicio de tracking, lo cual, se desea mejorar con la metodologia Kanban, ya
que presenta inconvenientes con los pedidos a la hora de su transporte a su

destino, ocasionando interrupciones en su servicio.

Es por eso, que se desea usar la metodologia Kanban, pues Anderson y Bozheva
(2019) arguementan que, la metodologia esta basado en el conocimiento, disefiado
para promover la evolucion de la organizacion, evitar resistencias al cambio, crear
servicio, orientacion al cliente y enfocarse en el rapido desarrollo de resultados
valiosos. Castellano (2019) indica que, la metodologia tiene como objetivo lograr
un proceso Util, organico y eficaz, para examinar el progreso de la tarea realizada,
asegurando una produccion sostenible para evitar excesos de producto final,

embotellamientos y retrasos en la entrega.

Segun la problematica mencionada se realiza la formulacion del problema, como
general se formula la siguiente pregunta, ¢ En qué medida la Metodologia Kanban
mejora el servicio de tracking en la empresa ADS CARGAS PERU S.R.L., Lima-
20207

Como problemas especificos, tenemos tres, los cuales son, ¢En qué medida la
Metodologia Kanban mejora el nivel de cumplimiento en despachos en el servicio
de tracking en la empresa ADS CARGAS PERU S.R.L., Lima-2020?, ¢En qué
medida la Metodologia Kanban mejora las entregas a tiempo en el servicio de
tracking en la empresa ADS CARGAS PERU S.R.L., Lima-2020? y ¢ En qué medida



la Metodologia Kanban mejora la documentacion sin problemas en el servicio de
tracking en la empresa ADS CARGAS PERU S.R.L., Lima-20207?

A continuacién, se presentan cuatro justificaciones necesarias como parte del

fundamento del porque se realiza la investigacion:

Justificacion epistemologica, que permitird conocer de manera clara todo el flujo del
proceso del servicio de tracking, como afirman Arkar et al. (2019), Kanban es una
palabra japonesa que se traduce literalmente como un registro visible o parte visible
y con esto los trabajadores pueden cumplir de manera correcta todo el trabajo

designado.

Justificacion tedrica, esto implica aportar conocimientos de la metodologia Kanban
y la mejora en el servicio de tracking, lo cual se puede incorporar como base de
conocimientos para otras empresas. En la opinién de Anderson y Carmichael
(2016), Kanban define, gestiona y mejora servicios para la entrega de

conocimientos.

Justificacidn practica, permite conocer la relacion del servicio de tracking y como se
esta utilizando la metodologia Kanban en el desarrollo del flujo de trabajo, de
acuerdo a (Dallos et al.,2019), las metodologias agiles son flexibles y nos permite
avanzar rapido en la planeacion de un proyecto, siendo una metodologia de

cambios y enfocada para trabajar en equipo.

Justificacion metodoldgica, consiste en buscar implementar la metodologia Kanban
a nivel de empresa, para lo cual se requiere aplicar bien Kanban para obtener
resultados Optimos. Segun Castellano (2019) sostiene que, el sistema necesita
comunicacion en tiempo real sobre la capacidad, ademas, se requiere un trabajo

completamente transparente.

Siguiendo el esquema de la investigacion, se determina los objetivos, lo cual ayuda
a alcanzar el propésito de este trabajo, para eso se planteé como objetivo general,
determinar en qué medida la Metodologia Kanban mejora el servicio de tracking en
la empresa ADS CARGAS PERU S.R.L., Lima-2020.



Los objetivos especificos planteados son tres, determinar en qué medida la
Metodologia Kanban mejora en el nivel de cumplimiento en despachos en el
servicio de tracking en la empresa ADS CARGAS PERU S.R.L., Lima-2020,
determinar en qué medida la Metodologia Kanban mejora las entregas a tiempo en
el servicio de tracking en la empresa ADS CARGAS PERU S.R.L., Lima-2020 y
determinar en qué medida la Metodologia Kanban mejora la documentacion sin
problemas en el servicio de tracking en la empresa ADS CARGAS PERU S.R.L.,
Lima-2020.

A continuacion, se formulara las hipotesis, para saber que tanto se logra con la
metodologia Kanban, por lo tanto, como hip6tesis general se tiene, la Metodologia
Kanban mejora significativamente el servicio de tracking en la empresa ADS
CARGAS PERU S.R.L., Lima-2020.

Entre las hipétesis especificos tenemos tres para cada indicador propuesto, las
cuales son, la Metodologia Kanban mejora significativamente el nivel de
cumplimiento en despachos en el servicio de tracking en la empresa ADS CARGAS
PERU S.R.L., Lima-2020, la Metodologia Kanban mejora significativamente las
entregas a tiempo en el servicio de tracking en la empresa ADS CARGAS PERU
S.R.L., Lima-2020 y la Metodologia Kanban mejora significativamente la
documentacion sin problemas en el servicio de tracking en la empresa ADS
CARGAS PERU S.R.L., Lima-2020.



. MARCO TEORICO

En esta seccidén se presentara los trabajos previos nacionales e internacionales,
para mostrar que el tema investigado, es un tema que ya fue tratado en otras
investigaciones, como sefala Retamoso (2014), los antecedentes estan destinado
a mostrar temas que otros autores han discutido, pero hay mas contenido de

investigacion.

En referencia a trabajos previos en antecedentes nacionales tenemos a Gémez
(2018), en la investigacion aplicacion del Método Kanban para mejorar la
productividad en los almacenes del Hospital Guillermo Kaelin de la Fuente 2018. El
objetivo fue utilizar Kanban como principal factor de investigacion para optimizar la
productividad del almacén hospitalario y el area logistica del Hospital. La muestra
fueron los registros de érdenes en los dieciseis almacenes y la metodologia que se
uso fue cuantitativo y disefio cuasi - experimental, donde se recogié informacion
durante el periodo 2018. El resultado obtenido fue un aumento del 17% de la

productividad.

Loaiza (2016), en la investigacion aplicacion agil del modelo Kanban para la mejora
del rendimiento de metas de investigacioén para la EP de Ingenieria de Sistemas -
UPeU Sede Lima. El propésito fue mostrar los resultados de la implementacion del
modelo Kanban en la visualizacion y desempefio de los objetivos de la
investigacion.. EI método utilizado fue cuasiexperimental en orden cronoldgico,
descriptivo, longitudinal y adopté un método cuantitativo. Como resultado, se logré
el 46.88% de las metas y se superd la meta propuesta, el 31.25% de metas se

cumplieron y 7 estaban implementandose.

Huaylinos (2017), en la investigacion metodologias agiles en la implementacién de
una aplicacibn movil para la gestiéon de citas en la clinica dental Perio Dent —
Huancayo. El objetivo fue determinar el impacto de las aplicaciones moviles que
adoptan metodologia agil en la gestion de citas en Clinica. La muestra fue de 30
personas, entre clientes y doctores. El método utilizado fue experimental, buscando
las posibles relaciones causa y efecto. Los resultados indicaron que al 85,45% de
los dentistas les gusta implementar sistemas de informacién y al 67,57% les gusta



utilizar aplicaciones moviles. Ademas, el 74% de los pacientes prefierio reservar a

través de aplicaciones moviles.

Pefia y Balois (2018), en la investigacion implementacién de una aplicacion web
utilizando metodologias agiles para mejorar el proceso de ventas de la empresa
divino Nifio Jesus. El objetivo fue utilizar el método Scrum para decidir en qué
medida el uso de aplicaciones web mejoré el proceso de venta de la empresa,
especificamente, decidir cuanto fue el uso de aplicaciones web para reducir el
tiempo requerido para realizar ventas, decidir en qué medida el uso de la aplicacion
web redujo el tiempo para realizar pedidos a Divino Nifio Jesus, y finalmente
determinar en qué medida el uso de la aplicacion web redujo el tiempo de
respuesta. La muestra que se utilizé fue de 30 procesos de pedidos. La metodologia
usada fue de tipo de disefio preexperimental, ya que, se establecio variables causa
y efecto. La conclusién fue que el usuario recibié reportes de ventas en serie, para
que el trabajo se pueda completar en menos tiempo. Ya que, el tiempo de venta se
redujo de 7 a 3 minutos, el tiempo de seguimiento de pedido se redujo de 10 a 5
min, el tiempo de repuesta al cliente se redujo de 15 a 8 min y, por ultimo, las ventas
registradas por dia incremento de 25 a 35. Esto quiere decir que la implementacion
fue viable segun los resultados obtenidos.

Salazar (2016), en la investigacion plan de negocio para la elaboracion de un
software inteligente para la gestion agil de proyecto. El objetivo fue desarrollar
modelos de negocio viables en marketing, operaciones y finanzas para apoyar a
las empresas de servicios, a través de un software agil de gestion inteligente de
proyectos.. La muestra fue 133 empresas enfocadas en todo Lima el método
utilizado fue por sondeo de encuestas a micro empresas, ya sean, pequefas,
medias o0 grandes. Los resultados indicaron que el proyecto es factible porque su

rentabilidad es mayor que el costo financiero.

Ahora como antecedentes internacionales tenemos Arango et al. (2015), en la
investigacion mejoramiento de procesos de manufactura utilizando Kanban. El
objetivo fue si mediante la aplicacion de la metodologia propuesta es posible
mejorar la produccion, con el fin de reducir la cantidad de productos no utilizados

en el proceso, reduciendo asi el inventario. Se utilizé la técnica de simulacion con



el proceso actual y el propuesto con un método relacionado con las reglas. Los
resultados de estos modelos indican que la linea de producciéon mejoré cuando se

utiliza el método Kanban.

Garcia (2015), en la investigacion mejora continua de los procesos de produccion
mediante sistemas Kanban en Industria Cartonera Asociada INCASA S.A. Quito-
Ecuador. Se realizé un analisis de la mejora continua del proceso con el fin de
proponer el uso del sistema Kanban para optimizar la produccion, por lo tanto, se
recogié informacion necesaria del proceso productivo, el tiempo de ejecucion, el
tipo y eficiencia de los factores de produccion y la demanda de materiales; luego se
comparo con las necesidades de los clientes, se analiz6 el origen del reclamo del
producto, sus razones y se determiné la posibilidad de mejorar en funcién de su
impacto y factibilidad de aplicacion, para ello se utilizé la tecnologia Kanban, que
incluyé el desarrollo de un sistema de control de inventarios minimo para la
producciéon e informacién sobre el proceso identificado en la tarjeta. Para
determinar la eficiencia del proceso productivo, se realiz6 una simulacién del
proceso en el software "Promodel"”, logrando asi una consistencia del 98% entre el
modelo y el proceso fisico. Finalmente, se determinan indicadores de gestion de
negocio y procesos para determinar el nivel de mejora continua del proceso
productivo. Como conclusién, se determiné a través del Kanban el inventario
minimo requerido para la produccién de la empresa, y se determiné el &rea de cada

producto de acuerdo a la funcion del producto.

Pardo (2020), en la investigacion disefio, desarrollo e implementacion de un
sistema de aprovisionamiento por Kanban en una empresa de fabricacion de
componentes eléctricos. Basado en MRP (Material Requirements Planning), el
propésito del proyecto fue mejorar el sistema actual. esta situacién genero la
necesidad de proponer una propuesta de reconfiguracion. El nuevo método se basé
en el sistema Kanban, que se utilizo en la linea de produccién de la fabrica. Para
continuar con la ejecucion, se calculo el tamafio del kanban, las herramientas
necesarias para ejecutarlas y los medios utilizados. Finalmente, se presentaron los

resultados del proyecto y sus conclusiones.



Pinto (2015), en la investigacion Implementacion del método Kanban en las
empresas constructoras pequefias y medianas en la ejecucion de un proyecto en
Colombia. El objetivo fue estudiar y analizar la gestion de suministros en un puesto
de trabajo en Colombia, y plantear sugerencias preliminares en la implementacion
de Kanban en la gestién de suministros; para mejorar la comunicacion entre clientes
y proveedores, logrando asi optimizar la eficiencia y productividad de las
actividades de construccion.. Los resultados indicaron que Kanban puede mejorar
significativamente la reduccién de inventario, la pérdida de puestos de trabajo y el

servicio al cliente en la cadena de suministro.

Robayo (2015), en la investigacion desarrollo y evaluacién de un prototipo de
sistema colaborativo de direccidén de proyectos, enfocado en Kanban y centrado en
los procesos de la gestion de las comunicaciones y gestidén de los interesados del
estandar PMI-PMBOK 5ed., Cioban, utilizado en la gestion, control y seguimiento
de proyectos de la empresa Openjsoft. En este proceso se implement6 formularios
de registro de stakeholders, formularios de registro de eventos y control y
aprobacion de cambios. El objetivo fue cambiar los procesos actuales de gestion
de comunicaciones y atencion al cliente de la empresa. El resultado indico mejora
en los proyectos propuestos, los cuales fueron verificados a través de pruebas y

evaluadas en base a las matrices de problematicas expuestas por OpenJSoft.

Ahora se conceptualizara las dos teorias de esta investigacion:

La teoria general de sistemas segun Locker (2017) argumenta que, es una teoria
basica que reune las observaciones cientificas relacionadas con los objetos y sus
supuestos conceptuales. De acuerdo con (Suau, 2012, citado en Bertalanffy, 1968),
es un grupo de elementos interdependientes, es decir, vinculados entre si mediante
relaciones, de manera que, si se modifica un elemento, también se modifican otros
elementos, por ende, se modifica toda la coleccion. Dicho con palabras de Trivifio
(2016), la teoria general de sistemas no produce soluciones al problema, pero si
teorias y formulaciones conceptuales combinables con el enfoque sistémico, el cual
estudia diversas situaciones para detectar el problema y buscar la manera de
solucionarlo. Asimismo, Ossa (2016) describe que, es una mezcla de

conocimientos, que se ocupa de la consideracion global del fenbmeno que se



estudia, en lugar de estudiar las partes para comprender el todo. Para Jonhson
(2019) sostiene que, se utiliza como un marco unificado para la ciencia
interdisciplinaria, basado en el hecho de que el sistema no esta sujeto a disciplina,
sino que tiene propiedades y caracteristicas similares, no obstante, Dominguez y
Lépez (2016) manifiestan que, la teoria busca incluir una serie de ideas que se
puedan utilizar para comprender o analizar varios tipos de necesidades. Desde el
punto de vista de Peralta (2016), la teoria reconoce que el sistema es un todo, en
lugar de reconocer la suma de sus partes y los elementos que no solo hacen que

el sistema sea pesado, si no relacion mutua.

La teoria de localizacion segun Carrillo et al. (2009) indican que, se aplica tratando
de ubicar los centros de tal manera que cada centro atienda a un namero definido
de residentes. El trabajo comenz6 con un modelo de red que puede acceder a areas
de nodos de red selectivos y se convirtio rapidamente en una herramienta poderosa
gue puede resolver varios problemas de ubicacién. De acuerdo con Amézquita et
al. (2016), la teoria afirma que las personas estan en funcion de las actividades de
produccién, en este sentido, la configuracion espacial afecta el proceso de
produccion y afecta el valor de los bienes. A juicio de Caride (2011), es centrarse
en elegir la mejor ubicacién, que depende del atractivo de la ubicacion implantada,
gue es la base del llamado "factor de atraccion" o factor de atraccion de la nueva
ubicacion. Desde la posicion de Issac (2017), las actividades tienden a
concentrarse en ciertas areas en lugar de distribuirse al azar, y el factor principal es
la ubicacién geogréfica por los costos de transporte. Como expresa Asuad (2014),
la teoria proporciona la base de las inferencias para explicar el comportamiento
economico espacial, siendo las variables costos monetarios que implican la
distancia y la separacion. Asimismo, Westreicher (2020) describe que, el propdsito
de la teoria es estudiar como el espacio juega un papel importante en la toma de
decisiones de productores y consumidores, esto se debe a que la oferta y demanda
de bienes se puede encontrar en lugares remotos, lo que incurrird en costos (por
ejemplo, el costo correspondiente al transporte de bienes). Dicho con palabras de
(Cabrera y Moreno,2014, citado en Weber, 2013) sostienen que, la teoria de
localizacion de Alfred Weber, se asume un espacio isotrépico, donde los recursos

se ubican en un punto, el mercado se ubica en otro punto y la ubicacion estratégica



de la fabrica se relaciona con cuatro factores basicos, distancia a los recursos
naturales, distancia al mercado, coste laboral y economia de aglomeracion. Por
altimo, Brauers (2018) indica que, la teoria tiene un proveedor y un demandante, por
el contrario, el lado de la demanda tiene muchos estandares u objetivos, que

pueden especificar la demanda de manera mas efectiva.

En esta investigacion se dara a conocer los enfoques conceptuales de nuestras
variables, primera variable la metodologia Kanban y segunda es el servicio de

tracking.

La metodologia Kanban, es una herramienta de control de produccion que utiliza
tecnologia de tarjetas para determinar la fabricacion de lotes de piezas en un centro
de trabajo determinado (Jeunon, de Oliveira Junior, Duarte, y Guimaraess, 2020,
citado en Shingo, 1991). A juicio de Cornejo y Hernandez (2015) declaran que, es
una especie de gestion y mejora del soporte del proceso, para Castellano (2019),
Altman (2018) y Gisele et al. (2019) indican que, Kanban es el método de control
visual de la produccién, que consiste en un sistema de sefales en toda la cadena
de produccion; este controla el proceso de reposicion, entendiendo las necesidades
del cliente, hasta la obtencion del producto final. Empleando las palabras de Saltz
y Heckman (2020), la metodologia sirve para ver el proceso y administrar el flujo de
trabajo del equipo, y segun Japan Management Association (2018) indican que,
Kanban se crea para indicar qué proceso requiere qué y para facilitar la
comunicacién entre procesos. Como expresan Guimardes y Falsarella (2008),
Kanban es como generar conocimientos dentro de las organizaciones y la forma en
gue afecta las relaciones internas y externas, y por ultimo, Metcalfe (2019) sostiene
gue, Kanban en las organizaciones existentes garantizan que las distracciones se
minimicen y le permiten identificar estrategias que pueden mejorar los resultados y

minimizar el desperdicio.

Servicio de tracking, para Cabeza et al. (2016) describen que, es el rastreo y
descripcion del comportamiento y movimiento de mercancias en diferentes tiempos
de transporte, a través de indicadores cuantificables. En cambio, Hunter (2018)
indica que, es proporcionar servicios de seguimiento y localizacion de vehiculos,

bienes y otros activos de riesgo robados; control supervisado de flotas y personal;
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para brindar seguridad y proteccion a los clientes. En este contexto Iglesias (2014),
el tracking reduce la ansiedad del cliente y los reclamos desde el momento en que
se dio el producto para brindar el servicio. A juicio de Yilmaz et al. (2006), el tracking
generalmente se realiza en el contexto de aplicaciones avanzadas que requieren la
posicion y / o forma de los objetos en cada cuadro. De acuerdo con Gruchmann et
al. (2020), el servicio de tracking es una carga global en tiempo real, resolucion
proactiva de problemas y andlisis de datos de la cadena de suministro. Para ello,
cada operacion y pedido especifico tiene un espacio de trabajo conjunto, donde se
puede mostrar todo el proceso del pedido con la maxima transparencia, incluidos

todos los documentos relacionados y los diversos informes.
Para poder analizar a profundidad la segunda variable, este tiene tres indicadores:

El primero indicador es nivel de cumplimiento en despachos, como expresa Mora
(2014), lo define como la eficacia de los productos enviados a clientes en funcion
de los pedidos enviados dentro del periodo determinado. Segun Ganivet (2015)
argumenta que, la finalidad del indicador es controlar la eficiencia del envio
realizado, es decir, conocer la eficiencia del envio relacionado con el envio
solicitado. A juicio de Castellanos (2015), permite comprender el nivel de efectividad
de la entrega a los clientes en relacion con los pedidos enviados dentro del periodo

determinado.

El segundo indicador es entregas a tiempo cuyo propdsito es controlar los pedidos
entregados a los clientes a tiempo, especialmente el nivel de cumplimiento de los
pedidos entregados (Ganivet, 2015; Eslava, 2013). De acuerdo con Mora (2014), el
indicador permite medir el nivel de cumplimiento de la empresa para entregar los

pedidos dentro de la fecha o plazo acordado con el cliente.

El tercer indicador es documentacion sin problemas, dicho con palabras de Eslava
(2013) argumenta que, el indicador mide el porcentaje de facturas generadas que
la empresa recibié correctamente. Desde el punto de vista de Mora (2014), es el

namero y porcentaje de facturas con errores para cada cliente y su resumen.
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.  METODOLOGIA

La investigacion cientifica permite utilizar métodos y técnicas apropiados para

encontrar respuestas a las preguntas iniciales (Lafuente y Marin, 2008).

3.1. Tipoy disefio de investigacién

La investigacion esta basada en el enfoque cuantitativo para medir, manipular y
controlar en el marco de diversos grados, y tiene como objetivo utilizar herramientas
de medicion de datos para explicar mejor la relacién entre hechos (Rivadeneira,
2017). Para Lerma (2016) sostiene que, esta basado en problemas, objetivos,
hipotesis y técnicas estadisticas, para buscar su relacion. Asimismo, Monjaras et
al. (2019) indican que, se trata de un andlisis por varios métodos sustraidos de la
medicion, lo que permite un mejor control e inferencia para obtener explicaciones

de una hipotesis y los resultados se basan en estadisticas.

Tipo de investigacion

Es aplicada por que busca la posible solucion mas adecuada para la problematica,
buscando incrementar los conocimientos a la investigacion, lo cual depende de los
avances realizados (Vara, 2012). Dicho con palabras Hernandez et al. (2014), es

aplicada, porque permite resolver los problemas planteados

Disefio de investigacion

Se define como un intento de ofrecer un plan de investigacion global, dando
respuestas claras e inequivocas a las preguntas que se plantean en él (Suarez et
al., 2016).

El diseiio es experimental porque los investigadores interfieren con las variables
para modificar los resultados y observar la causalidad (Monjaras et al., 2019).
Segun Vara (2012) sostiene que, el experimentador estudia deliberadamente una

0 mas variables independientes para estudiar su influencia.

En la investigacion se emplea el disefio pre - experimental de pre-test y post-test,
con un grupo, ya que se hara el analisis antes y después del uso de metodologia
Kanban para el servicio de tracking en la empresa ADS CARGAS PERU S.R.L.
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Esquema disefo pre - experimental:

G: 01 > X > O

Dénde:

G: Es el grupo de muestra de 70 registros, donde se aplica una prueba previa al
estimulo o tratamiento experimental (sin metodologia Kanban) y otra posterior al

estimulo (con metodologia Kanban).

O1: Medicion del pre-test de la variable dependiente servicio de tracking antes de

la mejora con la metodologia Kanban para el servicio de tracking.

X: Tratamiento, estimulo o condicién experimental, es la mejora del servicio de

tracking usando la metodologia Kanban en la empresa ADS Cargas Peru S.R.L.

O:2: Medicién del post-test de la variable dependiente servicio de tracking después
de la mejora con la metodologia Kanban para el servicio de tracking.

3.2. Variables y operacionalizacion

La variable utilizada para la metodologia Kanban es independiente y cuantitativa
(discreta y continua).

Definicidon conceptual de la variable independiente metodologia Kanban

Castellano (2019) sostiene que, la metodologia Kanban es el método de control
visual de la produccion, que consiste en el sistema de sefiales en toda la cadena
de produccion, el cual, controla el proceso de reposicion, entendiendo las

necesidades del cliente, hasta la obtencién del producto final.

La variable utilizada para el servicio de tracking es independiente y cuantitativa
(discreta y continua).
Definicion conceptual de la variable dependiente servicio de tracking

Gruchmann et al. (2020) afirma que, el servicio de tracking es una carga global en
tiempo real, resolucion proactiva de problemas y andlisis de datos de la cadena de
suministro. Para ello, cada operacién o pedido especifico tiene un espacio de
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trabajo conjunto, donde se puede mostrar todo el proceso del pedido con la maxima

transparencia, incluidos todos los documentos relacionados y los diversos informes.

Definicion operacional de la variable dependiente servicio de tracking

En la variable dependiente servicio de tracking, se va realizar la medida de tres
indicadores, los cuales tienen la formula establecida por un autor y su unidad de

medida que es en porcentaje (Ver Anexo 2).

3.3. Poblacién, muestray muestreo

Poblacién

Segun Arias et al. (2016), es un conjunto de casos definidos, limitados y accesibles,
que constituiran una referencia para la seleccion de muestras, cumpliendo un
conjunto de criterios predefinidos. Para la investigacion la poblacion es de 70
registros de observacion, donde se registraran los despachos y facturas para los
indicadores nivel de cumplimiento en despachos, entregas a tiempo vy
documentacion sin problemas en la empresa ADS CARGASPERU S.R.L (Ver Tabla
1).

Tabla 1

Poblacién de la investigacion

Poblacion Cantidad Indicador
Registros de Observacion 70 Nivel de cumplimiento en despachos
Registros de Observacién 70 Entregas a tiempo
Registros de Observacion 70 Documentacion sin problemas

Fuente: Elaboracion propia

Muestra

Ventura (2017) describe que, la muestra se un subconjunto de la poblacién
compuesto por unidades de analisis. Desde la posicion de Garcia et al. (2013), esta
muestra permite a los investigadores conocer la cantidad de individuos que
necesitan ser estudiados, para que puedan evaluar un parametro con la confianza
requerida. Para esta investigacion se utilizard muestras censales, como expresa

Lépez y Fachelli (2017), no es mas que elegir una parte del todo que es la poblacién
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para el pre-test y post-test, en este caso una muestra de 70 registros igual a la

poblacion.

Muestreo

Se divide en dos ramas principales: muestreo no probabilistico y muestreo
probabilistico. Este estudio utilizd6 un muestreo no probabilistico, porque cualquier
elemento de la poblacién puede seleccionarse de acuerdo con las caracteristicas y
mediante seleccidn aleatoria, y se puede medir el tamafio del error de prediccion.
(Hernandez et al., 2014). Para esta investigacion la técnica de muestreo no
probabilistico sera por conveniencia, ya que, permite la seleccibn de casos
accesibles que se acuerdan incluir, esto se basa en un cémodo acceso y

proximidad para el investigador (Otzen y Manterola, 2017).

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
Técnicas de recoleccién de datos

Para la recopilacion de los datos, se deben utilizar entrevistas, observaciones u
otros métodos de informacion fiables para que puedan evaluarse y utilizarse cuando
sea necesario (Hernandez et al., 2014). Segun Orellana y Sanchez (2006)
consideran que, la recoleccibn de datos estd basada en la observacion y
participacion, en un entorno regular, donde estd incluida la observacion del
investigador de la situacion social en estudio, el nivel de participacién depende del
disefio y el propdsito de la investigacion esperada. Para la investigacion se realizara
la observacion, empleando las palabras de Echevarria (2016), implica registrar

eventos relacionados que ocurrieron en un momento y lugar determinado.

Instrumentos de recoleccidn de datos

Para esta recoleccibn de datos, se usé las fichas de observacion para los
indicadores escogidos. A continuacién, se muestra sus caracteristicas en la Tabla
2
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Tabla 2

Ficha técnica del instrumento

Nivel de cumplimiento en despachos
Indicadores Entregas a tiempo
Documentacion sin problemas

Autor: Patricia Luzmila Sanchez Huamani

Afio: 2020

Descripcion:

Tipo de Instrumento: Ficha de observacion

Objetivo: Determinar en qué medida la metodologia Kanban mejora el servicio
de tracking en la empresa ADS CARGAS PERU S.R.L., Lima-2020

Poblacion; 70 registros de observacion

Aplicacion Directa

Fuente: Elaboracion propia

Validez

La validez del instrumento se realiza a través de las opiniones de profesionales y
se evalla en nombre de expertos, para evaluar los indicadores de investigacion.
Valderrama (2016) indica que, las herramientas desarrolladas deben lograr la
mayor efectividad para obtener datos confiables.

Los expertos validaron los aspectos de claridad, pertinencia y relevancia para los
tres indicadores (nivel de cumplimiento en despachos, entregas a tiempo y
documentacién sin problemas) con su respectivo instrumento de evaluacion,

concordando que es aplicable (Ver Tabla 3).

Tabla 3

Consolidado de validacion de juicio de expertos
DNI GRADO Académico Institucion donde labora Calificacion

Apellidos y Nombres

09537647  Dra. Diaz Reategui Ménica Universidad César Vallejo Aplicable
09656793  Dr. Lezama Gonzalez Pedro Martin Universidad César Vallejo Aplicable
46755796  Mg. Monzon Sanchez Jhonatan Brayan Universidad César Vallejo Aplicable

Fuente: Elaboracion propia

Confiabilidad

La confiabilidad se define como el grado en el que los instrumentos miden

continuamente la muestra general, esta representado por la letrar, e indica la fuerza
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de la asociacion. El rango del valor r es de —1 a +1, es decir 0 significa que no tiene
relacion entre dos partituras y los valores cercanos a —1 o +1 indican relacion intima

(Rodriguez y Reguant 2020, citado en Celina y Campo, 2005).

Para medir la confiabilidad se utilizo el Alfa de Cronbach, que es el valor promedio
de las correlaciones entre los items usados en multiples respuestas o conocidas
como respuestas politomicas. El valor minimo aceptable de a de Cronbach es 0,70

y la consistencia de las escalas por debajo de este valor es baja (Cortina,1993).

Para corroborar la confiabilidad del instrumento, primero se realizara mediante la
evaluacion del juicio de expertos y luego con el software IBM SPSS Statistics v26

para obtener calculos estadisticos de fiabilidad del coeficiente Alfa de Cronbach.

A continuacién, se muestra los niveles de fiabilidad logrados para cada indicador
después de hacer la prueba para el pre-test y post-test, se muestra en el Anexo 7
del Alfa de Cronbach de la prueba piloto y en el Anexo 8 el Alfa de Cronbach es

para la muestra total.

En el Anexo 7 se muestra el andlisis de confiabilidad Alfa de Cronbach de la prueba
piloto con 29 registros de despacho para los tres indicadores, obteniendo una
confiabilidad mayor a 0.700, lo cual es aceptable segun el autor Cortina ya

mencionado.

En el Anexo 8 se muestra el andlisis de confiabilidad Alfa de Cronbach de la
muestra total de 70 registros para los tres indicadores, obteniendo una confiabilidad

mayor a 0.700, lo cual es aceptable segun el autor Cortina ya mencionado.

3.5. Procedimientos

En la presente investigacion la recoleccion de datos se di6 de la siguiente manera,
primero se ha elaborado un instrumento para el pre-test y post-test de los
indicadores, segundo se ha validado los instrumentos a nivel de juicio de expertos,
tercero se ha recolectado datos a nivel de pre-test y post-test, cuarto se realiza el
analisis de confiabilidad mediante el programa IBM SPSS Statistics v26 y quinto se

ha completado la recoleccion de datos para los indicadores.
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3.6. Método de analisis de datos

Se realiz6 el analisis de datos y la definicion de la situacion actual, para lo cual, se
utilizé el software IBM SPSS Statistics v26 para el pre-test y post-test.

Para el andlisis descriptivo, se utilizé tablas y gréaficos para mostrar medidas de
tendencia central, como la media, la interpretacion de cada indicador, los datos
registrados por el instrumento y ayudar a establecer todos los datos numéricos de

una manera intuitiva, ordenada y facil de entender.

Para realizar el andlisis inferencial se verificé la normalidad de los datos mediante
la prueba de Kolmogorov-Smirnov, y se obtendran los datos que tienden a la no
normalidad, por lo tanto, se utilizé la prueba paramétrica en el rango de Wilcoxon

para la prueba de hipotesis.

3.7. Aspectos éticos

En la investigacion se examind los siguientes elementos éticos:

Utilizacién de datos: Se recolecto datos de la empresa guardando identidad de los
clientes y solo mostrando datos numéricos para los indicadores.

Valor social: Los despachos que forman parte de la poblacion no fueron expuestos

de manera digital, solo se sacé datos sin dar mas detalle.

Validez cientifica: Todos los datos externos y de diferentes autores tienen
informacion importante, por lo que se establece la legitimidad teorica correcta, y no

hay cambio en la informacidn proporcionada en los datos originales.
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IV. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo

Indicador 1: Nivel de cumplimiento en despachos

Tabla 4
Medida descriptiva del indicador 1
N Minimo Maéaximo Media Desv.
Desviacion
Nivel de cumplimiento en despachos — pre-test 70,00 33,33 100,00 53,19 14,16
Nivel de cumplimiento en despachos — post-test 70,00 55,00 100,00 74,79 16,96

Fuente: Elaboracion propia - Respaldo del programa IBM SPSS Statistics v26

En la Tabla 4 se muestran los datos descriptivos del indicador 1, en el pre-test la
media es de 53,19% y el valor del post-test después de usar la metodologia Kanban
es de 74,79%; la media para ambos casos se acerca al rango minimo y la

desviacion para el pre-test es de 14,16 y para el post-test es de 16,96.

Nivel de cumplimiento en despachos

74,79%

80,00
53,19%
60,00 m Nivel de cumplimiento en
despachos - pre-test
40,00 m Nivel de cumplimiento en
despachos - post-test
20,00

Media

Figura 1. Indicador 1 del pre-test y post-test del uso de la metodologia Kanban

En la Figura 1 se evidencia el comportamiento del indicador 1, antes y después del
uso de la metodologia Kanban. Los datos se obtuvieron mediante las fichas de

observacion, concluyendo que el nivel de cumplimiento en despachos mejoro un
28,88%.
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Indicador 2: Entregas a tiempo

Tabla 5
Medida descriptiva del indicador 2
N Minimo Maximo Media Desv.
Desviacion
Entregas a tiempo — pre-test 70,00 40,00 100,00 68,79 14,04
Entregas a tiempo — post-test 70,00 50,00 100,00 85,05 15,13

Fuente: Elaboracién propia - Respaldo del programa IBM SPSS Statistics v26

En la Tabla 5 se muestran los datos descriptivos del indicador 2, en el pre-test la
media es de 68,79% y el valor del post-test después de usar la metodologia Kanban
es de 85,05%; la media para el pre-test se acerca al rango minimo y para el post-
test se acerca al rango maximo, la desviacion para el pre-test es de 14,04 y para el
post-test es de 15,13.

Entregas a tiempo

85,05 %

100,00
80,00
60,00 B Entregas a tiempo - pre-test
40,00 B Entregas a tiempo - post-test
20,00

Media

Figura 2. Indicador 2 del pre-test y post-test del uso de la metodologia Kanban

En la Figura 2 se evidencia el comportamiento del indicador 2, antes y después del
uso de la metodologia Kanban. Los datos se obtuvieron mediante las fichas de

observacion, concluyendo que las entregas a tiempo mejoraron un 19,12%.
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Indicador 3: Documentacion sin problemas

Tabla 6
Medida descriptiva del indicador 3

N Minimo Maximo Media Desv.

Desviaciéon

Documentacion sin problemas — 70,00 50,00 100,00 80.12 19.15
pre-test
Documentacion sin problemas — 70,00 66.67 100,00 93.38 10,94
post-test

Fuente: Elaboracién propia - Respaldo del programa IBM SPSS Statistics v26

En la Tabla 6 se muestran los datos descriptivos del indicador 3, en el pre-test la
media es de 80,12% y el valor del post-test después de usar la metodologia Kanban
es de 93,38%; la media para ambos casos se acerca al rango maximo, la desviacion
para el pre-test es de 19,15 y para el post-test es de 10,94.

Documentacion sin problemas

93,38%

95,00
90,00 . .

m Documentacion sin
85 00 problemas - pre-test
80,00 B Documentacion sin

problemas- post-test

75,00
70,00

Media

Figura 3. Indicador 3 del pre-test y post-test del uso de la metodologia Kanban

En la Figura 3 se evidencia el comportamiento del indicador 3, antes y después del
uso de la metodologia Kanban. Los datos se obtuvieron mediante las fichas de
observacion, concluyendo que la documentacion sin problemas mejord un 14,20%.
4.2. Andlisis inferencial

Prueba de normalidad

Se ejecuto la prueba de normalidad con Kolmogorov-Smirnov para los indicadores

nivel de cumplimiento en despachos, entregas a tiempo y documentacion sin
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problemas, ya que la muestra es mayor a 50 registros. Esta prueba se aplicé con
el software especializado IBM SPSS Statistics version 26 y con un nivel de

confianza del 95%.

Dénde:

Sig. < 0,05, se utiliza una distribucion no normal y se aplica la prueba de Wilcoxon.

Sig. >= 0.05, se utiliza una distribucién normal y se aplica la prueba de T-Student.

Indicador 1: Nivel de cumplimiento en despachos

Tabla 7

Prueba de normalidad del indicador 1

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Nivel de cumplimiento en despachos — pre- 0.24 70 0.00
test
Nivel de cumplimiento en despachos — post- 0.24 70 0,00

test

Fuente: Elaboracién propia - Respaldo del programa IBM SPSS Statistics v26

En la Tabla 7 se observa que el nivel de significancia para el indicador 1 para el
pre-test y post-test es 0,00, siendo menor al margen de error de 0,05, por lo tanto,

es una distrinucion no normal.

Grafico Q-Q normal de Nivel de cumplimiento en despachos - pre test

Normal esperado

20 40 60 80 100 120

Valor observado

Figura 4. Grafico Q-Q normal del indicador 1 (pre-test)

En la Figura 4 se muestra la grafica de Q-Q normal del indicador 1 (pre-test),
donde se visualiza que los datos no se ajustan a ambos lados de la recta diagonal,

por lo tanto, es una distrinucion no normal.
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Grafico Q-Q normal de Nivel de cumplimiento en despachos - post test

Normal esperado
o

40 B0 80 100

Valor observado

Figura 5. Grafico Q-Q normal del indicador 1 (post-test)

En la Figura 5 se muestra la grafica de Q-Q normal del indicador 1 (post-test), donde

se visualiza que los datos no se ajustan a ambos lados de la recta diagonal, por lo

tanto, es una distrinucion no normal.

Indicador 2: Entregas a tiempo

Tabla 8

Prueba de normalidad del indicador 2

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Entregas a tiempo — pre-test 0,23 70 0,00
Entregas a tiempo — post-test 0,31 70 0,00

Fuente: Elaboracion propia - Respaldo del programa IBM SPSS Statistics v26

En la Tabla 8 se observa que el nivel de significancia para el indicador 2 para el

pre-test y post-test es 0.00, siendo menor al margen de error de 0.05, por lo tanto,

es una distrinucion no normal.
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Grafico Q-Q normal de Entregas a tiempo - pre test

Normal esperado

40 &0 80 100

Valor observado

Figura 6. Grafico Q-Q normal del indicador 2 (pre-test)

En la Figura 6 se muestra la grafica de Q-Q normal del indicador 2 (pre-test), donde
se visualiza que los datos no se ajustan a ambos lados de la recta diagonal, por lo

tanto, es una distrinucion no normal.

Grafico Q-Q normal de Entregas a tiempo - post test

Normal esperado

40 &0 80 100

Valor observado

Figura 7. Grafico Q-Q normal del indicador 2 (post-test)

En la Figura 7 se muestra la grafica de Q-Q normal del indicador 2 (post-test), donde
se visualiza que los datos no se ajustan a ambos lados de la recta diagonal, por lo
tanto, es una distrinucion no normal.
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Indicador 3: Documentacion sin problemas

Tabla 9

Prueba de normalidad del indicador 3

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Documentacién sin problemas — pre-test 0,29 70 0,00
Documentacion sin problemas — post- 0.44 70 0.00

test

Fuente: Elaboracién propia - Respaldo del programa IBM SPSS Statistics v26

En la Tabla 9 se observa que el nivel de significancia para el indicador 3 del pre-

test y post-test es 0.00, siendo menor al margen de error de 0.05, por lo tanto, es

una distrinucion no normal.

Grafico Q-Q normal de Documentacion sin problemas - pre test

Normal esperado
=

40 B0 80 100

Valor observado

Figura 8. Grafico Q-Q normal del indicador 3 (pre-test)

En la Figura 8 se muestra la grafica de Q-Q normal del indicador 3 (pre-test), donde

se visualiza que los datos no se ajustan a ambos lados de la recta diagonal, por lo

tanto, es una distrinucion no normal.
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Grafico Q-Q normal de Documentacion sin problemas - post test

Normal esperado

&0 70 B0 90 100 110

Valor observado

Figura 9. Grafico Q-Q normal del indicador 3 (post-test)

En la Figura 9 se muestra la grafica de Q-Q normal del indicador 3 (post-test), donde
se visualiza que los datos no se ajustan a ambos lados de la recta diagonal, por lo

tanto, es una distrinucion no normal.

Prueba de hipétesis

Tabla 10

Prueba de Wilcoxon para los indicadores nivel de cumplimiento en despachos,
entregas a tiempo y documentacion sin problemas antes y después de uso de la

Metodologia Kanban

Prueba de rangos con
signo de Wilcoxon

Sig. Asintética

z gl (bilateral)
Nivel de cumplimiento en despachos pre-test / post-test -6,83 70 0,00
Entregas a tiempo pre-test / post-test -6,53 70 0,00
Documentacion sin problemas pre-test / post-test -5,45 70 0,00

Fuente: Elaboracion propia - Respaldo del programa IBM SPSS Statistics v26

Hipotesis especifica 1: Indicador nivel de cumplimiento en despachos
Formulacién de la hipétesis estadistica:

Ho: La Metodologia Kanban no mejora significativamente el nivel de cumplimiento
en despachos en el servicio de tracking en la empresa ADS CARGAS PERU
S.R.L., Lima-2020.
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Ha: La Metodologia Kanban mejora significativamente el nivel de cumplimiento en
despachos en el servicio de tracking en la empresa ADS CARGAS PERU
S.R.L., Lima-2020.

Contrastacion de Hipotesis:

Para comparar la hipotesis se realizo la prueba de Wilcoxon, la cual se observa en
la Tabla 10 que el valor de significancia es de 0,00 siendo menor al valor de alfa de
0,05 por la cual se rechaza la hipétesis nula. El valor de Z es de -6,83, este valor
se ubica en la zona de rechazo de la hipétesis nula, por lo tanto, la metodologia
Kanban mejora significativamente el nivel de cumplimiento en despachos en el
servicio de tracking en la empresa ADS CARGAS PERU S.R.L., Lima-2020.

Hipotesis especifica 2: Indicador entregas a tiempo

Formulacién de la hipotesis estadistica:

Ho: La Metodologia Kanban no mejora significativamente las entregas a tiempo en
el servicio de tracking en la empresa ADS CARGAS PERU S.R.L., Lima-2020.

Ha: La Metodologia Kanban mejora significativamente las entregas a tiempo en el
servicio de tracking en la empresa ADS CARGAS PERU S.R.L., Lima-2020.

Contrastacion de Hipotesis:

Para comparar la hipotesis se realizé la prueba de Wilcoxon, la cual se observa en
la Tabla 10 que el valor de significancia es de 0,00 siendo menor al valor de alfa de
0,05 por la cual se rechaza la hipétesis nula. El valor de Z es de -6,53, este valor
se ubica en la zona de rechazo de la hipétesis nula, por lo tanto, la metodologia
Kanban mejora significativamente las entregas a tiempo en el servicio de tracking
en la empresa ADS CARGAS PERU S.R.L., Lima-2020.

Hipotesis especifica 3: Indicador documentacién sin problemas
Formulacién de la hipotesis estadistica:

Ho: La Metodologia Kanban no mejora significativamente la documentacion sin
problemas en el servicio de tracking en la empresa ADS CARGAS PERU
S.R.L., Lima-2020.
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Ha: La Metodologia Kanban mejora significativamente la documentacion sin
problemas en el servicio de tracking en la empresa ADS CARGAS PERU
S.R.L., Lima-2020.

Contrastacion de Hipotesis:

Para comparar la hipotesis se realizé la prueba de Wilcoxon, la cual se observa en
la Tabla 10 que el valor de significancia es de 0,00 siendo menor al valor de alfa de
0,05 por la cual se rechaza la hipétesis nula. El valor de Z es de -5,45, este valor
se ubica en la zona de rechazo de la hipotesis nula, por lo tanto, la metodologia
Kanban mejora significativamente la documentacion sin problemas en el servicio
de tracking en la empresa ADS CARGAS PERU S.R.L., Lima-2020.

28



V. DISCUSION

Los resultados que se obtuvieron en la investigacion indican cambios en los tres
indicadores que pertenecen a la variable dependiente (servicio de tracking),
después de la mejora con la metodologia Kanban en la empresa ADS CARGAS
PERU S.R.L.

Indicador 1: Nivel de cumplimiento en despachos

El primer indicador con una muestra de 70 registros, presenta un analisis
descriptivo; teniendo como resultado en el pre-test, la media de 53,19% y el valor
del post-test después de usar la metodologia Kanban es de 74,79%; la media para
ambos casos se acerca al rango minimo y la desviacién para el pre-test es de 14,16
y para el post-test es de 16,96, concluyendo que el calculo muestra una mejora con

la metodologia Kanban en un 28,88%.

Para el analisis inferencial con respecto a la prueba de normalidad, los resultados
para el pre-test y post-test fueron menores a 0,05, por lo tanto, es una distrinucion
no normal y se aplica la prueba no paramétrica del Rango de Wilcoxon para la
contrastacion de las hipétesis, la cual se observa que el valor de significancia es de
0,00 siendo menor al valor de alfa de 0,05 por la cual se rechaza la hipétesis nula.
El valor de Z es de -6,83, este valor se ubica en la zona de rechazo de la hipétesis
nula, por ende, la metodologia Kanban mejora significativamente el nivel de
cumplimiento en despachos en el servicio de tracking en la empresa ADS CARGAS
PERU S.R.L., Lima-2020.

Por lo tanto, dichos resultados concuerdan con Loaiza (2016), en la investigacion
aplicacion agil del modelo Kanban para la mejora del rendimiento de metas de
investigacion para la EP de Ingenieria de Sistemas - UPeU Sede Lima. El propésito
fue mostrar los resultados de la implementacién del modelo Kanban en la
visualizacion y desempefio de los objetivos de la investigacion.. El método utilizado
fue cuasiexperimental en orden cronolégico, descriptivo, longitudinal y adoptd un
método cuantitativo. Como resultado, se logré el 46.88% de las metas y se supero
la meta propuesta, el 31.25% de metas se cumplieron y 7 estan implementandose..
Garcia (2015), en la investigacion mejora continua de los procesos de produccion

mediante sistemas Kanban en Industria Cartonera Asociada INCASA S.A. Quito-
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Ecuador. Se realizé un analisis de la mejora continua del proceso con el fin de
proponer el uso del sistema Kanban para optimizar la produccién, por lo tanto, se
recogio informacién necesaria del proceso productivo, el tiempo de ejecucion, el
tipo y eficiencia de los factores de produccion y la demanda de materiales; luego se
comparo con las necesidades de los clientes, se analizo el origen del reclamo del
producto, sus razones y se determiné la posibilidad de mejorar en funcion de su
impacto y factibilidad de aplicacion, para ello se utilizé la tecnologia Kanban, que
incluyé el desarrollo de un sistema de control de inventarios minimo para la
produccion e informacion sobre el proceso identificado en la tarjeta. Para
determinar la eficiencia del proceso productivo, se realiz6 una simulacién del
proceso en el software "Promodel", logrando asi una consistencia del 98% entre el
modelo y el proceso fisico. Finalmente, se determinan indicadores de gestion de
negocio y procesos para determinar el nivel de mejora continua del proceso
productivo. Como conclusién, se determiné a través del Kanban el inventario
minimo requerido para la produccion de la empresa, y se determing el area de cada
producto de acuerdo a la funcién del producto. Pinto (2015), en la investigacion
Implementacién del método Kanban en las empresas constructoras pequefias y
medianas en la ejecucidén de un proyecto en Colombia. EIl objetivo fue estudiar y
analizar la gestion de suministros en un puesto de trabajo en Colombia, y plantear
sugerencias preliminares en la implementacion de Kanban en la gestion de
suministros; para mejorar la comunicacion entre clientes y proveedores, logrando
asi optimizar la eficiencia y productividad de las actividades de construccion.. Los
resultados indicaron que Kanban puede mejorar significativamente la reduccion de
inventario, la pérdida de puestos de trabajo y el servicio al cliente en la cadena de

suministro.

En el marco conceptual Castellano (2019) indica que, Kanban es el método de
control visual de la produccion, que consiste en un sistema de sefiales en toda la
cadena de produccion, el sistema de sefiales controla el proceso de reposicion,

entendiendo las necesidades del cliente, hasta la obtencion del producto final.
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Indicador 2: Entregas a tiempo

El segundo indicador con una muestra de 70 registros, presenta un analisis
descriptivo; teniendo como resultado en el pre-test, la media de 68,79% vy el valor
del post-test después de usar la metodologia Kanban es de 85,05%, la media para
ambos casos se acerca al rango minimo y la desviacion para el pre-test es de 14,04
y para el post-test es de 15,13, concluyendo que el calculo muestra una mejora con

la metodologia Kanban en un 19,12%.

Para el analisis inferencial con respecto a la prueba de normalidad, los resultados
para el pre-test y post-test fueron menores a 0,05, por lo tanto, es una distrinucion
no normal y se aplica la prueba no paramétrica del Rango de Wilcoxon para la
contrastacion de las hipétesis, la cual se observa que el valor de significancia es de
0,00 siendo menor al valor de alfa de 0,05 por la cual se rechaza la hip6tesis nula.
El valor de Z es de -6,53, este valor se ubica en la zona de rechazo de la hipotesis
nula, por ende, la metodologia Kanban mejora significativamente las entregas a
tiempo en el servicio de tracking en la empresa ADS CARGAS PERU S.R.L., Lima-
2020.

Por lo tanto, dichos resultados concuerdan con Peia y Balois (2018), en la
investigacion implementacion de una aplicacion web utilizando metodologias agiles
para mejorar el proceso de ventas de la empresa divino Nifio Jesus. El objetivo fue
utilizar el método Scrum para decidir en qué medida el uso de aplicaciones web
mejoré el proceso de venta de la empresa, especificamente, decidir cuanto fue el
uso de aplicaciones web para reducir el tiempo requerido para realizar ventas,
decidir en qué medida el uso de la aplicacién web redujo el tiempo para realizar
pedidos a Divino Nifio Jesus, y finalmente determinar en qué medida el uso de la
aplicacion web redujo el tiempo de respuesta. La muestra que se utilizé fue de 30
procesos de pedidos. La metodologia usada fue de tipo de disefio preexperimental,
ya gue, se establecid variables causa y efecto. La conclusién fue que el usuario
recibio reportes de ventas en serie, para que el trabajo se pueda completar en
menos tiempo. Ya que, el tiempo de venta se redujo de 7 a 3 minutos, el tiempo de
seguimiento de pedido se redujo de 10 a 5 min, el tiempo de repuesta al cliente se
redujo de 15 a 8 min y, por ultimo, las ventas registradas por dia incremento de 25

a 35. Esto quiere decir que la implementacion fue viable segun los resultados
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obtenidos. Huaylinos (2017), en la investigacion metodologias agiles en la
implementacion de una aplicacidn mévil para la gestion de citas en la clinica dental
Perio Dent — Huancayo. El objetivo fue determinar el impacto de las aplicaciones
moviles que adoptan metodologia &gil en la gestion de citas en Clinica. La muestra
fue de 30 personas, entre clientes y doctores. El método utilizado fue experimental,
buscando las posibles relaciones causa y efecto. Los resultados indicaron que al
85,45% de los dentistas les gusta implementar sistemas de informaciony al 67,57%
les gusta utilizar aplicaciones mdviles. Ademas, el 74% de los pacientes prefierio
reservar a través de aplicaciones mdviles. Robayo (2015), en la investigacion
desarrollo y evaluacién de un prototipo de sistema colaborativo de direccion de
proyectos, enfocado en Kanban y centrado en los procesos de la gestion de las
comunicaciones y gestiéon de los interesados del estdndar PMI-PMBOK 5ed.,
Cioban, utilizado en la gestién, control y seguimiento de proyectos de la empresa
Openjsoft. En este proceso se implemento formularios de registro de stakeholders,
formularios de registro de eventos y control y aprobacién de cambios. El objetivo
fue cambiar los procesos actuales de gestibn de comunicaciones y atencién al
cliente de la empresa. El resultado indico mejora en los proyectos propuestos, los
cuales fueron verificados a través de pruebas y evaluadas en base a las matrices

de probleméticas expuestas por OpenJSoft.

En el marco conceptual Metcalfe (2019) sostiene que, Kanban en las
organizaciones existentes garantizan que las distracciones se minimicen y le
permiten identificar estrategias que pueden mejorar los resultados y minimizar el

desperdicio.

Indicador 3: Documentacion sin problemas

El tercer indicador con una muestra de 70 registros, presenta un analisis
descriptivo; teniendo como resultado en el pre-test, la media de 80,12% y el valor
del post-test después de usar la metodologia Kanban es de 93,38%, la media para
ambos casos se acerca al rango minimo y la desviacion para el pre-test es de 19,15
y para el post-test es de 10,94, concluyendo que el calculo muestra una mejora con
la metodologia Kanban en un 14,20%.
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Para el analisis inferencial con respecto a la prueba de normalidad, los resultados
para el pre-test y post-test fueron menores a 0,05, por lo tanto, es una distrinucion
no normal y se aplica la prueba no paramétrica del Rango de Wilcoxon para la
contrastacion de las hipétesis, la cual se observa que el valor de significancia es de
0,00 siendo menor al valor de alfa de 0,05 por la cual se rechaza la hipotesis nula.
El valor de Z es de -5,45, este valor se ubica en la zona de rechazo de la hipétesis
nula, por ende, la metodologia Kanban mejora significativamente la documentacion
sin problemas en el servicio de tracking en la empresa ADS CARGAS PERU S.R.L.,
Lima-2020.

Por lo tanto, dichos resultados concuerdan con Gémez (2018), en la investigacion
aplicacion del Método Kanban para mejorar la productividad en los almacenes del
Hospital Guillermo Kaelin de la Fuente 2018. El objetivo fue utilizar Kanban como
principal factor de investigacion para optimizar la productividad del almacén
hospitalario y el area logistica del Hospital. La muestra fueron los registros de
ordenes en los dieciseis almacenes y la metodologia que se uso fue de cuantitativo
y disefio cuasi - experimental, donde se recogié informacién durante el periodo
2018. El resultado obtenido fue un aumento del 17% de la productividad. Arango et
al. (2015), en la investigacion mejoramiento de procesos de manufactura utilizando
Kanban. El objetivo fue si mediante la aplicacion de la metodologia propuesta es
posible mejorar la produccion, con el fin de reducir la cantidad de productos no
utilizados en el proceso, reduciendo asi el inventario. Se utilizé la técnica de
simulacién con el proceso actual y el propuesto con un método relacionado con las
reglas. Los resultados de estos modelos indican que la linea de produccion mejoré
cuando se utiliza el método Kanban. Pardo (2020), en la investigacion disefio,
desarrollo e implementacion de un sistema de aprovisionamiento por Kanban en
una empresa de fabricacién de componentes eléctricos. Basado en MRP (Material
Requirements Planning), el propdsito del proyecto fue mejorar el sistema actual.
esta situacion genero la necesidad de proponer una propuesta de reconfiguracion.
El nuevo método se basd en el sistema Kanban, que se utilizd en la linea de
produccion de la fabrica. Para continuar con la ejecucion, se calcul6 el tamario del
kanban, las herramientas necesarias para ejecutarlas y los medios utilizados.

Finalmente, se presentaron los resultados del proyecto y sus conclusiones. Salazar
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(2016), en la investigacion plan de negocio para la elaboracion de un software
inteligente para la gestion agil de proyecto. El objetivo fue desarrollar modelos de
negocio viables en marketing, operaciones y finanzas para apoyar a las empresas
de servicios, a través de un software agil de gestion inteligente de proyectos.. La
muestra fue 133 empresas enfocadas en todo Lima el método utilizado fue por
sondeo de encuestas a micro empresas, ya sean, pequefias, medias o grandes.
Los resultados indicaron que el proyecto es factible porque su rentabilidad es mayor

gue el costo financiero.

Guimaraes y Falsarella (2008), Kanban es como generar conocimientos dentro de

las organizaciones y la forma en que afecta las relaciones internas y externas

En consecuencia, la metodologia Kanban mejora el servicio de tracking en la
empresa ADS CARGAS PERU S.R.L., Lima-2020, ya que, los resultados son
positivos para los tres indicadores, para el nivel de cumplimiento en despachos el
valor de mejoria es de 28,88%, lo cual indica que se esta siguiendo el flujo de
trabajo con Kanban para los despachos solicitados por los clientes, lo mismo
sucedid con entregas a tiempo, ya que, el valor obtenido después del uso de la
metodologia Kanban es de una mejora de 19,12%, esto indica que la entrega de
mercancia se estd dando de manera oportuna en el tiempo estipulado e indicado,
y por ultimo, los resultados de documentacién sin problemas mejora un 14,20%, lo
cual nos indican que segun los lineamientos de tramites documentarios para la
salida o entrada de mercancias se esta realizando con la coordinacion entre cliente

y agente de cargas.

La metodologia usada en la presenta investigacion nos permite en cuanto a
fortalezas, conocer bien el tipo de estudio aplicada, ya que nos enrigueceremos de
conocimientos previos para dicha investigacion, a la vez nos permite comparar al
antes y después del uso de la metodologia Kanban usando el disefio cuasi
experimental, lo cual, con los resultados obtenidos sabremos si hay mejora o no,
por ende, la metodologia nos ayuda a conocer bien la poblacion, la muestra y
muestro para recolectar datos de estos, para eso, se realiza la recoleccion de datos
con la muestra establecida, también con la validez de juicio de expertos da mas

veracidad a los instrumentos usados para la investigacion y sumando a este el
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grado de fiabilidad, el instrumento tiene mas sustento para su aplicacion. Como
debilidad podriamos decir que es tedioso la observacion para recolectar datos, ya
gue genera tiempo para el investigador y el personal de empresa, que en muchos
casos no esta disponible en el momento deseado para el apoyo de datos.
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VI. CONCLUSION

Primera:

Segunda:

Con los resultados de esta investigacion en la empresa ADS CARGAS
PERU S.R.L, se concluye que la metodologia Kanban mejora
significativamente el servicio de tracking, donde los puntos fuertes son
los tres indicadores, los cuales son: Nivel de cumplimiento en despachos
con una mejora de 28,88% aproximadamente, para las entregas a
tiempo con una mejora de 19,12% aproximadamente, mostrando las
entregas de mercancias en el tiempo pactado con el cliente y para el
ultimo indicador, documentacién sin problemas hubo con una mejora de
14,20% aproximadamente, lo cual, demuestra una mejoria en los

tramites documentarios.

Se mejoro el nivel de cumplimiento en despachos, lo cual, se evidencia
después uso de la metodologia Kanban en el servicio de tracking, ya
que, aumentdé en un 28,88% en promedio, en la efectividad de

despachos requeridos por los clientes en un periodo determinado.

Tercera: Se mejor0 las entregas a tiempo, lo cual, se evidencia después del uso

de la metodologia Kanban en el servicio de tracking, ya que, aumenté en
un 19,12% en promedio, para si poder corroborar las cantidades de

pedidos que son enviados a tiempo a los clientes.

Cuarta: Se mejoro la documentacion sin problemas, lo cual, se evidencia después

del uso de la Metodologia Kanban en el servicio de tracking, ya que,
aumenté en un 14,20%, en promedio, para controlar la exactitud de la

informacién contenida en los documentos.
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Vi RECOMENDACIONES

Primera: Para mantener los resultados positivos en los tres indicadores de la

Segunda:

investigacion, después del uso de la metoddéloga Kanban en el servicio
de tracking, se recomienda al gerente de la empresa realizar la induccion
al personal logistico, sobre el uso adecuado del tablero Kanban, para el

manejo exitoso del flujo de trabajo con dicha metodologia.

Para el primer indicador que es nivel de cumplimiento en despachos, se
recomienda al gerente fortalecer el uso del sistema Sispac, por lo tanto,
el encargado de operaciones sera el responsable de la induccion al
personal logistico a su cargo, ya que, el sistema esta conectado
directamente con la Aduanas, lo cual es prioridad cuando se trata de
importaciones o exportaciones de mercancias para saber el dia que llega
y en que condicibn se encuentra, a la vez conocer los tipos de

mercancias segun su clasificacion.

Tercera: Para el segundo indicador que es entregas a tiempo, es mejorar el

Cuarta:

proceso de trabajo para dar una fecha real y cumplir con el cliente a la
hora de su entrega de producto, por eso, es necesario conocer la
mercancia y la cantidad que vine, saber los tiempos de transporte y de
supervision por aduanas a la hora de llegada al puerto, si se tiene todo
esto claro, los tiempos se cumplirdn segun lo estipulado. Para que esto
se cumpla, es recomendable que el gerente apruebe la capacitacion de
la metodologia Kanban, para fortalecer los conocimientos de esta

metodologia y aplicarlo eficazmente.

Para el tercer indicador documentacion sin problemas, para esto es
necesario que el personal encargado del cliente y su despacho, sepa los
documentos que se requiere ante aduanas, un documento errado,
generard retraso, pero a la vez todo el flujo de trabajo ser& afectado, por
€S0 una capacitacion sobre este tema es necesario. Por eso, se
recomienda al encargado de operaciones, realizar talleres semanales, al
personal logistico, con el fin de afinar el tablero Kanban y mejorar los
puntos débiles.
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ANEXOS
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Metodologia

. . TECNICAS E "
TIPO Y DISENO POBLACION Y MUESTRA INSTRUMENTOS ESTADISTICA POR UTILIZAR
Tipo: Aplicada Poblacién: 70 registros Técnicas: Observacion y | Descriptiva:

Disefio: Experimental
(pre- experimental)

para los tres indicadores.

Tamafio de muestra: 70
fichas

Muestreo: No probabilistico
por conveniencia

recoleccién de datos.

Instrumentos: Fichas de

observacion

Para el analisis descriptivo, se utilizara tablas y gréficos para mostrar
medidas de tendencia central, como la media, la interpretaciéon de cada
indicador, los datos registrados por el instrumento y ayudar a establecer
todos los datos numéricos de una manera intuitiva, ordenada y facil de
entender.

Inferencial:

Para realizar el analisis inferencial se verificara la normalidad de los datos
mediante la prueba de Kolmogorov-Smirnov, y se obtendran los datos que
tienden a la no normalidad, por lo que se utilizara la prueba paramétrica en
el rango de Wilcoxon para la prueba de hipdtesis.




Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables

TITULO: La Metodologia Kanban en la mejora del servicio de tracking en la empresa ADS CARGAS PERU S.R.L., Lima -2020
AUTOR: PATRICIA LUZMILA SANCHEZ HUAMANI

INDICADOR DEFINICION INSTRUMENTO | UNIDAD DE MEDIDA FORMULA
Consiste em conocer el nivel de
Nivel de efectividad de los despachos de Ficha de
cumplimiento en mercancias a los clientes, en observacion Porcentaje (%) NCD = (Numero de despachos cumplidos a tiempo) / (Nro.
despachos cuanto a los pedidos enviados total despachos requeridos)
en un periodo determinado
(Mora, 2014)
Controlar la cantidad de pedidos
Entregas atiempo | que son entregados a tiempo a Ficha de Porcentaje (%) ET = (Pedidos entregados a tiempo) / (Total de pedidos
los clientes (Mora, 2014) observacion entregados)
Controlar la exactitud de la
Documentacion sin | informacion contenida en las Ficha de Porcentaje (%) DSP = (Factura generada sin errores) / (Total de facturas)
problemas facturas (Mora, 2014) observacion




Anexo 3: Instrumentos de recoleccion de datos

Ficha de observacion N° 1. Nivel de Cumplimiento en despachos

Ficha de observacion de medicion del indicador nivel de cumplimiento en despachos / Preprueba

Investigador: Sanchez Huamani, Patricia Luzmila
Proceso observado: Servicio de tracking
Pre-Test
e Nmesae | numen N
Obs. Producto Fecha cumplidos a (rj::gsrciggz Valor indicador
tiempo
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

Ficha de observacion de medicién del indicador nivel de cumplimiento en despachos / Postprueba

Investigador: Sanchez Huamani, Patricia Luzmila
Proceso observado: Servicio de tracking
Post-Test
Numero de .
N° de despachos LT —
Producto Fecha . despachos Valor indicador
Obs. cumplidos a :
. requeridos
tiempo
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10




Ficha de observacion N° 2. Entregas a tiempo

Ficha de observacion de medicién del indicador entregas a tiempo / Preprueba

Investigador: Sanchez Huamani, Patricia Luzmila
Proceso observado: Servicio de tracking
Pre-Test
'\gbf Producto Fecha ent':gg;jdcznss a Totearllt(rj:gp;%%igos Valor indicador
tiempo
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
Ficha de observacion de medicién del indicador entregas a tiempo / Postprueba
Investigador: Sanchez Huamani, Patricia Luzmila
Proceso observado: Servicio de tracking
Post-Test
'\gb(f Producto Fecha enﬁgg:dzss a Tozar:t?sgg?ﬁgos Valor indicador
tiempo
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10




Ficha de observacion N° 3. Documentacion sin problemas

Ficha de observacion de medicion del indicador documentacion sin problemas / Preprueba

Investigador:

Sanchez Huamani, Patricia Luzmila

Proceso observado:

Servicio de tracking

Pre-Test
N° de Factura_ -
Obs. Producto Fecha generada sin | Total de facturas Valor indicador
errores
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

Ficha de observacion de medicién del indicador documentacién sin problemas / Postprueba

Investigador:

Sanchez Huamani, Patricia Luzmila

Proceso observado:

Servicio de tracking

Post-Test
N° de Factura_ -
Obs. Producto Fecha generada sin | Total de facturas Valor indicador
errores
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10




Anexo 4: Certificado de validacion del instrumento de recoleccién de datos

Validacion del Experto N@ 1

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO
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Validacion del Experto N2 2

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO

VARIABLE METOOOLOGIA KANBAN
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Validacion del Experto N 2 3

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO
VARIABLE: METODOLOGIA KANBAN

N° INDICADORES Claridad’ Pertinencia® vancia® Sugerencias
Si | No | Si No | Si | No
1 | NIVEL DE CUMPLIMIENTO EN DESPACHOS X X X
2 | ENTREGAS A TIEMPO X X X
3 | DOCUMENTACION SIN PROBLEMAS X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombre s del juez evaluador: Monzon Sanchez Jhonatan Brayan DNI: 46755796
Especialista: Metodologo [ ] Tematico[ ]

Grado: Maestro[X] Doctor[ ]

1 Claridad: Se entende sin dificuliad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
2 Pertinencia: Si el item perenece a la dimensidn.
3Relevancia: Fl item es apropiado para represeniar al componente o dimensiin espedifica del constricto

Firma del Experto Informante
Nota: Suficiencia, se dice suficienaa cuando los ilems planteados son suficientes para medir la dmensidn



Anexo 5: Base de datos de la aplicacion

Ne Indicador 1 Indicador 2 Indicador 3
I1PreTest I1PostTest I2PreTest 12PostTest I3PreTest I3PostTest
1 50,00 66,67 60,00 66,67 80,00 100,00
2 33,33 50,00 40,00 50,00 60,00 83,33
3 33,33 60,00 50,00 60,00 50,00 100,00
4 75,00 100,00 75,00 100,00 100,00 100,00
5 50,00 60,00 66,67 75,00 66,67 100,00
6 40,00 66,67 50,00 100,00 100,00 100,00
7 40,00 80,00 66,67 80,00 66,67 80,00
8 66,67 80,00 66,67 80,00 66,67 80,00
9 66,67 60,00 66,67 75,00 66,67 75,00
10 50,00 100,00 66,67 100,00 66,67 100,00
11 60,00 66,67 75,00 80,00 50,00 100,00
12 40,00 75,00 50,00 75,00 100,00 100,00
13 50,00 66,67 66,67 66,67 100,00 100,00
14 33,33 50,00 100,00 100,00 100,00 100,00
15 50,00 75,00 66,67 75,00 66,67 75,00
16 50,00 66,67 66,67 66,67 100,00 100,00
17 50,00 80,00 50,00 80,00 50,00 80,00
18 50,00 75,00 66,67 75,00 66,67 100,00
19 33,33 66,67 50,00 66,67 100,00 100,00
20 66,67 100,00 66,67 100,00 100,00 100,00
21 50,00 50,00 75,00 100,00 50,00 66,67
22 40,00 100,00 66,67 100,00 100,00 100,00
23 50,00 66,67 66,67 100,00 66,67 100,00
24 66,67 75,00 100,00 100,00 50,00 66,67
25 50,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
26 66,67 100,00 66,67 100,00 100,00 100,00
27 33,33 66,67 50,00 100,00 100,00 100,00
28 50,00 60,00 66,67 75,00 100,00 100,00
29 50,00 66,67 75,00 80,00 50,00 80,00
30 40,00 66,67 66,67 66,67 66,67 83,33
31 100,00 100,00 100,00 100,00 50,00 100,00
32 50,00 66,67 66,67 100,00 100,00 100,00
33 33,33 60,00 50,00 60,00 100,00 100,00
34 60,00 50,00 75,00 100,00 75,00 100,00
35 50,00 66,67 66,67 100,00 100,00 100,00
36 66,67 66,67 100,00 100,00 100,00 100,00
37 60,00 100,00 75,00 100,00 75,00 100,00
38 50,00 66,67 66,67 66,67 66,67 83,33
39 50,00 100,00 75,00 100,00 50,00 66,67




Ne Indicador 1 Indicador 2 Indicador 3
I1PreTest I1PostTest I12PreTest I2PostTest I3PreTest I3PostTest
40 33,33 66,67 100,00 100,00 100,00 100,00
41 50,00 100,00 75,00 100,00 75,00 100,00
42 66,67 66,67 66,67 66,67 66,67 83,33
43 66,67 75,00 66,67 75,00 66,67 75,00
44 50,00 60,00 66,67 75,00 66,67 75,00
45 33,33 50,00 50,00 60,00 100,00 100,00
46 40,00 60,00 66,67 75,00 66,67 100,00
47 75,00 100,00 75,00 100,00 100,00 100,00
48 60,00 66,67 60,00 66,67 60,00 83,33
49 40,00 60,00 66,67 75,00 66,67 75,00
50 50,00 60,00 60,00 75,00 60,00 75,00
51 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
52 33,33 66,67 100,00 100,00 100,00 100,00
53 50,00 100,00 66,67 100,00 100,00 100,00
54 50,00 50,00 66,67 75,00 66,67 100,00
55 66,67 100,00 66,67 100,00 100,00 100,00
56 66,67 66,67 66,67 100,00 66,67 100,00
57 75,00 100,00 75,00 100,00 75,00 100,00
58 66,67 100,00 66,67 100,00 100,00 100,00
59 50,00 75,00 60,00 75,00 80,00 100,00
60 50,00 75,00 66,67 75,00 100,00 100,00
61 60,00 100,00 75,00 100,00 75,00 100,00
62 40,00 60,00 66,67 75,00 100,00 100,00
63 75,00 100,00 75,00 100,00 75,00 100,00
64 50,00 60,00 50,00 60,00 100,00 100,00
65 50,00 66,67 75,00 80,00 100,00 100,00
66 50,00 75,00 50,00 75,00 75,00 100,00
67 50,00 66,67 50,00 100,00 100,00 100,00
68 50,00 60,00 75,00 75,00 50,00 75,00
69 60,00 75,00 60,00 75,00 60,00 75,00
70 60,00 100,00 75,00 100,00 100,00 100,00




Anexo 6: Constancia de empresa

ADS Y

group

CONSTANCIA

Mediante ¢l presente documento, la Empresa ADS CARGAS PERU S.R.L. deja
constancia, de que el ing. Patricia Sanchez ffuamani con DNI: 46419963, estudiante del programa
de Maestria en Ingenieria de Sistemas con Mencién en Tecnologias de la Tnformacién de la
Universidad César Vallejo Lima Norte, se encuentra realizando su investigacion titlada “La
Metodologia Kanban en la mejora del servicio de tracking en la empresa ADS CARGAS PERU
SR.L., Lima-2020" en nuestra empresa, también se manifiesta que la informacién para poder

realizar dicha investigacion corresponde a nuestras 4reas de trabajo.

Se expide el presente documento con fines académicos.

Lima, 01 de enero del 2021

Centro Empresarial José Pardo - Pje. Mirtir Olaya 129, Of. 761 Miraflores - Central Teif. (511) 243 2266 / RPC: 986655937



Anexo 7: Andlisis de confiabilidad a través de Alfa de Cronbach prueba piloto

Analisis de confiabilidad a través de Alfa de Cronbach prueba piloto

Indicadores M Analisis de N
Confiabilidad Elementos
Alfa de Cronbach

Nivel de cumplimiento en despachos 29

0.723 2
Entrega a tiempo 29 0.739 2
Documentacion sin problemas 29 0777 2

Fuente: Elaboracién propia - Respaldo del programa IBM SPSS Statistics v26

Anexo 8: Analisis de confiabilidad a través de Alfa de Cronbach

Analisis de confiabilidad a traves de Alfa de Cronbach

Indicadores N Analisis de N
Confiabilidad Elementos
Alfa de Cronbach

Nivel de cumplimiento en despachos 70

0.701 2
Entrega a tiempo 70 0.715 2
Documentacién sin problemas 70 0.725 2

Fuente: Elaboracién propia - Respaldo del programa IBM SPSS Statistics v26




