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Resumen
El presente trabajo de investigacion buscé analizar el control de inventario en la
empresa E&A Services SAC para el afo 2022, por medio de una metodologia de
enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo y disefio no experimental, con aplicacién
de la encuesta como técnica de recoleccion de datos y el cuestionario como
instrumento, el mismo que se encuentra conformado por 20 items, los cuales fueron
validados por juicio de expertos y medidos en su confiabilidad (Alfa de Crombach =
0.80). Los resultados que se determinaron mediante la implementacién de los
instrumentos utilizados en la empresa E&A Services SAC, determinan porcentajes
mayoritarios para todo el control (80%) y sus dimensiones del control de ingreso de
la mercaderia (55%), el control de almacenamiento de la mercaderia (55%) y
control de salida de mercaderia (80%), lo que indica que cumplen con el correcto
proceso de las actividades involucradas, por lo que se concluye y el control de
inventario de la empresa E&A Services S.A.C, muestra un nivel de ejecucion alto,
lo cual indica que la gestion del control de inventario esta bien hecha; sin embargo,
existe un pequeno porcentaje de anomalias que necesitan mejorar para lograr los

optimos resultados.

Palabras claves: Control de inventario, control de ingreso de mercaderia, control

de almacenamiento de mercaderia, control de salida de mercaderia.
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Abstract
The present research work sought to analyze the inventory control in the company
E&A Services SAC for the year 2022, through a quantitative approach methodology,
descriptive level and non-experimental design, with the application of the survey as
a data collection technique. and the questionnaire as an instrument, the same one
that is made up of 20 items, which were validated by expert judgment and measured
in their reliability (Crombach's Alpha = 0.80). The results that were determined
through the implementation of the instruments used in the company E&A Services
SAC, determine maijority percentages for all the control (80%) and its dimensions of
the merchandise entry control (55%), the storage control of merchandise (55%) and
merchandise exit control (80%), which indicates that they comply with the correct
process of the activities involved, for which it is concluded and the inventory control
of the company E&A Services S.A.C, shows a high execution level, which indicates
that inventory control management is well done; however, there is a small

percentage of abnormalities that need improvement to achieve optimal results.

Keywords: Inventory control, Merchandise entry control, Merchandise storage
control, Merchandise exit cont.
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I. INTRODUCCION

El control de inventario es una actividad que debe ser considerada por toda
empresa que se dedique al negocio de la distribucidn mayorista, en donde se
requiera un escrutinio cuidadoso de su inventario. La ejecucion de un adecuado
control, ayuda a comprender las dimensiones de las existencias, sus caracteristicas
y la capacidad de cobertura de la demanda; asi mismo, permite bajar los costos,
apresura el cumplimiento y previene el fraude. El ente ademas puede depender de
un sistema de control de inventario para valorar los activos en almacén,

organizando los calculos y crear estados financieros.

Sin embargo, las empresas consideran el inventario un recurso esencial en
toda gestion, pero este proceso depende de otras actividades relacionadas con el
trabajo, en donde el personal de la empresa es el protagonista; estos se incluyen
en las areas de produccion, ventas, compras, almacenamiento entre otros. Segun
el Diario Gestion (2020), en el area de almacén los empleados no reciben la
informacion necesaria, porque carecen de las ilustraciones necesarias para control

de inventario y almacén.

Las dificultades de salud causadas por COVID-19, han tenido un impacto en
el patrimonio del pais, induciendo la revitalizacion de la economia con el fin de
lograr la reactivacion econoémica (Torre, 2021); en ese sentido, E&A SERVICES
SAC se detecta a si misma como una empresa encargada de trasladar materiales
de uso sanitario; en los primeros meses de la pandemia, tuvieron un descenso en
sus ventas, pero en la actualidad se viene superando ese inconveniente

desfavorable.

Como parte del analisis de la presente investigaciéon se tiene a la empresa
E&A SERVICES SAC, la cual dio inicio a sus actividades en el distrito de San Juan
de Lurigancho de la ciudad de lima, en diciembre del 2014; la entidad se encuentra
en el regimen PYME; el giro del negocio es el servicio de limpieza, desinfeccion y
saneamiento ambiental, mantenimiento de infraestructura, fumigacién,
desratizacion, limpieza de ambientes, desinfeccion de tanques y cisternas de uso

comercial, domésticos y hospitalario.

La finalidad de la empresa es atender al mercado local, brindando soluciones

disefadas para satisfacer las necesidades del cliente, con lo que busca brindar la



mejor calidad, confianza y precios del mercado. Sus operarios tienen la experiencia
necesaria y de sobra dentro del rubro, debido a que son constantemente

capacitados en seguridad personal y conocimiento de protocolos.

La empresa E&A SERVICES SAC gestiona el control de sus almacenes con
la debida participacion de todos los miembros, mediante una comunicacién efectiva
y la participacion de todos. Se observé que debe documentar la contabilidad diaria
de las facturas de inventario, en el caso de una venta, se debe emitir la guia de
remitente o guia de salida; sobre esto se noté que mucho de los conteos se realizan
de en registros improvisados y de manera ligera. En referencia a lo anterior, es
necesario verificar la aplicacion de los procedimientos aprobados por la empresa
E&A SERVICES SAC, para que se controle las transacciones de ingresos y salidas
del almacén, por lo que se requiere describir el control de inventarios con el

respaldo de documentos.

La problematica que se observa en la empresa E&A SERVICES SAC, es
que no existe un control adecuado que pueda ser utilizado como una herramienta
de gestién, por lo que la presente investigacion busca verificar cuantitativamente
los problemas descritos en el almacén, con lo que se ayudaria a la empresa a
identificar aquellas actividades que no se encuentran realizandose de manera
optima.

Ante esta problematica presentada, se formula el siguiente problema de
investigacion general: § En qué consiste el control de inventario, en la empresa
EE&A Services S.A.C., San Juan de Lurigancho, 20227?; del que se desprenden los
problemas especificos siguientes: (1) ¢ En qué consiste el control de ingreso de la
mercaderia?, (2)¢ En qué consiste el control de almacenamiento de la mercaderia?

y (3)¢,En qué consiste el control de salida de la mercaderia?

Este trabajo de investigacion se justifica porque se evidencia los problemas
de control de inventario que maneja la empresa E&A SERVICES, debido a la falta
de un sistema de software, lo cual retrasa a los despachos de produccion y de

abastecimiento oportuno a los servicios que la empresa solicita.

Como resultado de esta investigacion se puede visualizar que el problema
mencionado, repercute en el crecimiento de la empresa debido a que el producto

final en ocasiones no llega a la fecha acordada con el cliente, lo que conlleva a



multas econdmicas. Es necesario que la entidad ejerza un control efectivo sobre el
inventario, ya que se apoya en la obtencién de resultados realistas y una vision mas
clara, lo que favorece la toma de decisiones de la gerencia para lograr resultados

optimos.

Esta investigacion ayuda a la organizacion a conocer el verdadero estado de
sus medidas de control de inventario, asimismo saber si estas estan plasmadas y
actualizadas segun las necesidades de la empresa o es que carecen de eficiencia,
lo cual causaria problemas a la empresa; por otro lado, ayuda definir estrategias de
ajuste para evitar el riesgo de pérdidas y/o gastos innecesarios que dafaran los
resultados de la empresa. Segun Castro (2021), el control de inventarios es util
porque permite la administracion adecuada para elaborar los pedidos y a la misma

vez para hacer un 6ptimo inventariado de lo que sale.

Se plantea el siguiente objetivo general: Analizar el control de inventario, en
la empresa E&A Services S.A.C., San Juan de Lurigancho, 2022; de la misma
manera se cuentan con tres objetivos especificos: (1) Analizar el control de ingreso
de la mercaderia, en la empresa E&A Services S.A.C., San Juan de Lurigancho,
2022; (2) Analizar el control de almacenamiento de la mercaderia, en la empresa
E&A Services S.A.C., San Juan de Lurigancho, 2022; (3) Analizar el control de
salida de la mercaderia, en la empresa E&A Services S.A.C., San Juan de
Lurigancho, 2022.



I. MARCO TEORICO
En lo nacional, se consideraron las investigaciones siguientes:

Martell y Moya (2019), en su estudio llamado “Control de inventarios y su
incidencia en la rentabilidad del ente Amecanica San Angel SRL, Chimbote”, 2020,
tuvo como objetivo general determinar el impacto del control interno de inventarios
en la rentabilidad del negocio de Amécanica. El estudio tuvo un enfoque
cuantitativo, de tipo aplicado, diseio descriptivo y de corte transversal no
experimental; la poblacion estuvo comprendida por 4 sujetos, a quién se le aplicé
la asistencia de busqueda, que incluye una entrevista de 16 items, evidencia
medida en una escala de prueba tipo Likert y analisis de documentos. Concluye
que un control de inventario es importante para la rentabilidad de la empresa en

crecimiento.

Ferceque (2019), en su trabajo titulado “Analisis de Inventarios en una
Empresa de Servicios, Lima 20197, tuvo el objetivo de calcular toda la mercaderia
intercambiada para un control completo. El estudio es de un enfoque cualitativo,
analitico e inductivo, con método inductivo, en el que el sujeto de la investigacion
es el gerente general, gerente de almaceén, gerente de contabilidad, gerente de
soporte técnico. Los resultados denotan una falta de control en el stock, porque no
tienen control real sobre los productos debido a que no existe un manual de
procedimiento. Concluye que debe implementarse un manual de procesos en el
que se determinen las funciones correctas en los productos, mientras se actualiza

el sistema para comprender el stock final.

Para Delgado y Huamani (2019), en la tesis denominada “Evaluacién del
control interno en el area de almacenes y su impacto en las utilidades corporativas
Distribuidora de Insumos Agricolas SRL - Chimbote 20187, utilizé6 una metoddloga
descriptiva correlacional, de disefio no experimental y corte transversal. Concluye
que siempre se debe evaluar el control de inventario para no perjudicar

periédicamente a la empresa.

Neira (2018), en su estudio titulado “Gestidén de inventarios para empresas
industriales, Lima 2018”, tiene como objetivo proponer una actividad analitica de
gestion de inventarios, por medio de una investigacion tipo grupal y con enfoque

mixto, con el que combina la importancia del tipo proyectivo y el grado de presion



para permitir el estudio de la recoleccion de datos y la busqueda de justicia en las
entrevistas. La muestra no probabilistica y censal, estuvo conformada por 30
personas, a las que se le aplicd encuesta y entrevista. Se concluye que se debe
buscar una solucién para optimizar la estructura del almacén, reducir la pérdida de
inventario y disefiar un plan de gestion que tome la forma de registros de inventario

fisico.

Jiménez y Hillmar (2018), en su tesis de grado titulada “Habilidad de control
interno en el rendimiento de la productividad y en la empresa Agro Marcaton SAC”,
tuvo como objetivo principal elaborar procesos de control de inventario que
produzcan soluciones para mejorar la fabricacion de productos y la rentabilidad. Por
lo tanto, concluye que no existe informacién especifica sobre el material, por lo que
no hay informacion de ganancias reales y la produccién de vacas no se puede

determinar porque no hay un control especifico sobre eso.

Medin et al. (2016), en “Control de inventario interno y su impacto en las
utilidades de las sociedades mercantiles del sistema publico en el Distrito de San
Vicente, Canete, 2014”, utiliza una metodologia descriptiva, no probado en forma
real y trabajado con una muestra de 53 empresas encuestadas; entre otras
conclusiones, se encontréo que el control de inventario tiene un impacto muy
importante en el resultado final dentro de la entidad estudiada, eligiendo el método
de gestion de inventario adecuado, cambiando la ubicacién adecuada para la
planificacion y haciendo un uso completo de las herramientas y métodos de gestion

que afectan el rendimiento y organizacion.

Cubas (2016), en “Control de Inventarios y su Impacto en las Ampliaciones
Empresariales Artceramics Imagen SAC, 2015”, utiliza una investigacion de método
descriptivo ilustrativo, no probado, con aplicaciéon de cuestionario a nueve
trabajadores. Llega a la conclusion que para mejorar la rentabilidad empresarial, el
control interno de inventarios es util y necesario, por lo que se dice que a través de
ellos se puede mejorar mucho la rentabilidad empresarial;, ademas de que el
impacto es perjudicial para la empresa, si es que ella no tiene un correcto control

de inventario.

A nivel internacional, Malthus y Cuenca (2019), en un estudio titulado

“Extenderse un tipo de control interno que conlleva al campo de inventario de



Almacén de Star SAE, busca disefiar un molde de control interno, por lo que
encuesta y entrevista al area de inventario de la tienda Star S. El universo de la
investigacion para la encuesta fue de 11 empleados de la tienda Star SA, por lo que
la poblacion es limitada debido a que se conoce el numero exacto de empleados.
De resultados adquiridos, concluye que toda empresa debe implementar un
proyecto de control interno de inventarios, el cual es de utilidad en el fortalecimiento

de las obligaciones de la empresa.

Los autores Asencio et al. (2018), en la tesis “El Inventario es el Factor
imponente de la Rentabilidad de las Distribuidoras Farmacéuticas”, busco
encontrar y calcular las ubicaciones internas que afinan a la ente por medio de la
examinacion de teorias y conceptos que contradicen la realidad, con la finalidad de
analizar el contexto de control de inventarios en el sector de distribucidon
farmacéutica de las empresas de la provincia Guayas en el Ecuador, con esto se
determinar su impacto en los costos y utilidades de la empresa. Concluyeron
sefalando que dicha empresa no contaba con un proceso adecuado para el manejo

de los inventarios.

Junior Castro (2018), en “Sistema de Control de Inventarios”, se sefiala que
los principales factores que influyen en el crecimiento de una empresa son el
mantenimiento de una adecuada planeacion, manejo y control de inventarios, los
mismos que debe estar estrictamente controlados para evitar costos innecesarios.
Un control de inventario deficiente conduce a lagunas en las operaciones de la
unidad vy, por lo tanto, a decisiones de compra de productos deficientes, lo que
resulta en un servicio al cliente tambien deficiente. Concluye que el control de
inventario debe tener un sistema favorable que le facilite la cuantificacién de las

existencias.

Diaz (2017), en “Control de Inventarios y su Impacto en las Utilidades de las
Empresas, DIARCC SAC en Lambayeque, 2017”, aplicé un enfoque descriptivo, no
experimental y entrevistd a tres gerentes de empresas. Es asi que la empresa ha
encontrado que el establecimiento de un sistema de control de inventario es algo
positivo, ya que permite resultados honestos y confiables, ademas de brindar datos
claros y oportunos para que la gerencia evalue las utilidades de la empresa.



Concluye en lo importante y necesario del control de inventario en la empresa, ya
que esto se refleja en los resultados.

Maldonado (2018), en su tesis denominada “Valuacion del Control de
Inventarios y su Impacto en las Utilidades del Grupo Negro SAC, Nuevo Chimbote,
20177, se realiz6é un estudio descriptivo sobre la valoracién del control, para ello se
empleod la técnica de la entrevista el cual se aplico al gerente de la empresa; se
concluye que el control de inventario tiene un impacto moderado en los margenes

de utilidad, ademas del indice de rotacion del producto.

Para Brenes (2018), el control interno de existencias se basa en dos
principios basicos, el de registrar y licenciar debidamente la documentacion y
normas de todos los productos almacenados e ingresarlos; por otro lado, los
principios de verificacion de inventarios tratan de revisar el inventario fisico del
almaceén y que este corresponda con el contenido del registro administrativo. En
conclusion, el control se basa dos procesos registrar toda la mercaderia que ingresa

y por otro lado verificar como ingresa a la empresa.

Lépez (2017), en la tesis “Control Interno del Ciclo de Inventarios y su Efecto
en las Utilidades de las Ferreterias”, busca dar solucidn al manejo de los inventarios
en la empresa descrita, por lo que describe el control interno de los inventarios y
su impacto en la rentabilidad, con el fin de establecer operaciones buenas y ganar
una posicion en el mercado. El tipo de estudio es no experimental porque no
controla interviene ninguna variable independiente, ya que el evento ocurrio antes.
Finalmente se concluy6 que los controles de inventario no se aplican de manera
adecuada, dificultando la toma de decisiones gerenciales y la ausencia de politicas

que afecten la satisfacciéon del cliente y las utilidades de la empresa.

Segun Castro (2017), el control de inventarios dentro de una corporacién es
un factor importante ya que afecta las operaciones comerciales, ya que es muy
importante tener un inventario y un control adecuados. Es el conjunto de bienes,
muebles e inmuebles, que la empresa debe realizar para el desarrollo de sus
actividades; de esta manera, los articulos del inventario se pueden comprar y
vender, asi como ajustarlos o reestructurarlos antes de ponerlos a la venta; esto

significa que el control de inventario es importante para el crecimiento de la



empresa, ya que si no se tiene un buen control de inventario no se sabran las

cantidades de salidas y entradas de la mercaderia.

El control de ingreso de mercaderia, para Rodriguez (2017), se trata de un
registro de todas las transacciones que tienen lugar en el almacén. Las empresas
utilizan el sistema para registrar sus activos corrientes y luego determinar el costo
de los bienes vendidos; la teoria afirma que un buen registro de las mercancias

entrantes facilitara la determinacién de lo que hay en stock.

En referencia al control de almacenamiento de la mercaderia, Cayao (2018).
establece que el almacenamiento es el proceso de identificar y enviar las
mercancias a un lugar fisico y en los lugares apropiados, ademas resalta que un
buen almacenamiento por orden de llegada, modelo o numeracion hace mas

eficiente la exportacion de materiales para la venta.

El control salida de mercaderia, para Vela (2017), incluye maximizar el uso
de los bienes y su buena organizacién en el almacén, mientras se cumplen los
requisitos de los clientes en cantidades limitadas. Este registro se utiliza para poder
controlar todas las salidas de mercancias como se debe controlar desde el pedido
del cliente, por lo que un buen control de la salida permite saber en qué estado sale

la mercancia.



Il. METODOLOGIA
3.1Tipo y diseio de investigaciéon
3.1.1 Tipo de investigaciéon

La investigacion es descriptiva, ya que buscd resolver un determinado
problema o enfoque, ademas de centrarse en la investigacion y potenciar el
conocimiento para su aplicacion y, por tanto, para enriquecer el desarrollo cultural
y la ciencia. Segun Hernandez & Mendoza (2018), su propédsito es encontrar una
solucion a un déficit que se presenta en un lugar determinado. Esto indica que se
encuentra disefiada para responder a los problemas presentados en la actualidad,

en vez de solo lograr aprender los conocimientos sin llevarlos a la practica.
3.1.2 Diseno de investigacion

La investigacién es de disefio no experimental; de acuerdo a Hernandez &
Mendoza ( 2018), se debe a que se ejecuta sin el procedimiento consciente de las
variables de estudio, en la que los eventos solo se analizan en su entorno natural y

luego se analizan.

Asimismo, el estudio es de corte transversal; Hernandez & Mendoza (2018)
sefalan que se debe a que los datos que se recopilan, se hacen durante un periodo
de tiempo especifico; el objetivo es especificar las variables y su frecuencia de

asociaciéon durante un periodo de tiempo especifico.

La investigacion es correlacional; sobre esto Hernandez & Mendoza (2018)
sefalan que en este tipo de estudio, el investigador es quien analiza las dos
variables de investigacion, para entender y considerar la relacion estadistica entre
ellos, sin el consentimiento de otra variable que sea diferente a las variables que

estamos estudiando.

Este tipo de disefo de investigacion es no experimental, ya que se desarrollé
sin realizar ninguna manipulacion sobre las variables para ocasionar un cambio en

otras, se limitara a observar las que ya existe, puesto que es sistematica y empirica.
3.2 Variables y operacionalizaciéon

El estudio conto con una unica variable denominada control de inventarios,

la cual fue medida a través de 3 dimensiones, (1) Control de ingreso de la



mercaderia, (2) Control de almacenamiento de la mercaderia, (3) Control de salida

de la mercaderia.

La matriz operacionalizacion de la variable se encuentra plasmado en el

Anexo 1.
3.3 Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis
3.3.1 Poblacion

En esta presente investigacion, la poblacion estuvo conformada por 20
colaboradores del area de almacén de la empresa E&A SERVICES S.A.C ubicada
en San Juan de Lurigancho en Lima para el afo 2022.

La poblacién de investigacion estuvo compuesta por los estados financieros
que son requeridos para la investigacidon, ya que estos pertenecen a las

posibilidades que se pueden elegir para la investigacion (Cohen y Gomez, 2019).

Criterio de inclusién. Se incluyeron a los trabajadores que pertenecen al
area de almacén en la empresa E&A SERVICES SAC, en el distrito de San

Juan de Lurigancho.

Criterios de exclusion. Se excluyeron a todos los trabajadores del area

administrativa que no participa en el area de almacén.
3.3.2 Unidad de analisis

Se utilizé como unidad de analisis a los trabajadores de la empresa E&A
SERVICES SAC.

La Unidad de analisis represente el objeto o sujeto o area especifica de
interés y sobre el cual se aplicara la observacién o analisis; es importante su
delimitacion porque direcciona el esfuerzo de recopilacion de la informacion.
(Santos, 2017).

3.4Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnicas de recoleccion de datos

En el presente trabajo de investigacion se utilizo la técnica de encuesta, el
cual se efectud a la muestra conformada por colaboradores del area de almacén,

estos vertieron la informacién suficiente para ejecutar un analisis eficiente.
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Utilizar técnicas de recopilacion de datos para proporcionar orientacion,
detalles que llevan a recopilar datos para un propdsito particular. Este plan se
determina definiendo las fuentes de donde lo obtendremos informacién, donde esta

y de qué manera sera recopilada (Hernandez, 2017).

Existen distintas maneras de obtener la informacion, la indagacion no tiene
sentido sin los métodos de recaudaciéon de datos; en este caso, la técnica conduce

a contrastar el problema trazado (Castro, 2019).
3.4.2 Instrumento de recoleccidén de datos

Para obtener la informacion clara sobre la investigacion se utilizd el
cuestionario, el cual estuvo conformado por 20 preguntas, con respuesta cerradas
de escala de Likert, la misma que posee los valores de (1) nunca, (2) casi nunca,
(3) a veces, (4) casi siempre y (5) siempre. El instrumento que se encuentra en el

Anexo 5.

En este estudio, la herramienta es un cuestionario una herramienta una
forma comoda y eficaz de obtener informacion veraz y confiable sera muy util para
identificarlo realmente Conceptos y Actitudes de las Variables Estudiadas,
(Hernandez, 2014).

Validez. La validez del cuestionario se hizo con el juicio de expertos de
manera interna, el cual fue efectuado para ver el grado de coherencia,
pertinencia y claridad que tiene el instrumento que se pretende aplicar para

medir la variable de estudio.

Sobre la validez, Hernandez et al. (2014) menciona que se trata de un
requerimiento instrumental, el cual indica que instrumento realmente mide la

variable de interés.

Confiabilidad. La confiabilidad del instrumento fue medida por medio del
test del alfa Cronbach, cuya optimidad es requerida en un rango de 0,8 a 1,
lo cual garantiza que la averiguacion seleccionada es confiable o no.
Hernandez et al. (2014) mencionan que la confiabilidad de un instrumento
se mide cuando se usa mas de una vez en un mismo sujeto, elemento y el

producto deben ser iguales.
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En el presente estudio se logré obtener un indice de confiabilidad de
0.80, o un equivalente porcentual del 80%, lo cual significa que el

instrumento es confiable.

3.5 Procedimientos

Para recopilar los datos necesarios para la investigacién se realizé una
solicitud al gerente general para entrevistar al personal del area del almacén, esta
autorizacion se encuentra en el Anexo 4, con ellos se obtuvieron los comentarios
de los colaboradores del area de almacén dando resultados diferentes. Luego, con
la informacion obtenida se llena completamente la base de datos, la cual sera
trasladada al programa estadistico SPSS para su analisis, pruebas de confiabilidad
y los resultados correspondientes. Finalmente, los resultados a visualizar se
muestran en figuras, cuadros para una mejor comprension, asi como conclusiones

y recomendaciones seran de gran utilidad para la empresa.
En permiso de la entidad se incluye en el Anexo 4.
3.5 Método de analisis de datos

Se ha adoptado el método analitico, que es uno de los métodos mas
importantes tanto en el ambito académico como en la investigacion de mercados,
ya que permite combinar el poder del método cientifico con el uso de principios
determinados para resolver cualquier tipo de situacion que enfrenta una entidad
(Cervantes, 2015).

El presente estudio utilizé para el analisis estadistico el programa SPSS v27,
para el procesamiento de la data creada con los resultados de las encuestas; las
funciones que se ejecutaron fueron de orden basico como son la recodificacion de

variables, tablas de distribucién porcentual y el establecimiento de baremo.
3.7 Aspectos éticos

El comportamiento ético es importante en el proceso de investigacion, ya
que promueve la integridad cientifica cumpliendo los estandares de responsabilidad
e integridad de los investigadores, debido a que la ética de la investigacion humana
se basa en tres principios que se considera la base de todas las normas o

lineamiento; el respeto, responsabilidad y honestidad.
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Lo anterior es reconocido por la Universidad César Vallejo, en la resolucion
de consejo universitario N°0340-2021 UCV presentado el 10 de mayo del 2021, en
donde expone el Codigo de ética, por el que todo investigador debiera regirse,
dentro de ellas se menciona a (1) la autonomia, aqui el investigador tiene la
capacidad de elegir si participar o retirarse del estudio; (2) la beneficencia, aqui el
estudio debe procurar el bienestar y beneficiar a los participantes; (3) la justicia, en
donde todos los colaboradores de la investigacion deben ser tratados por igual; por
ultimo, (4) la no maleficencia, ya que antes de realizar una investigacion se debe
estudiar el riesgo/beneficio, para cuidar la integridad fisica y psicologica de los
participantes.

Asimismo, se tuvo en cuenta la resolucion del vicerrectorado de
investigacion N° 110-2022-VI-UCV, bajo la denominacion “Guia de elaboraciéon de
productos de investigacion de fin de programa” que tuvo como objetivo uniformizar

la estructura y forma de presentacion de los productos de investigacion.

El estilo de redaccion del informe final es el APA (7.2 ed.), el cual se enfoca
en definir el uso uniforme de elementos como margenes, formato del documento,
tipo de letra, tamafo de letra, interlineado, citar en redaccion y en referencias
bibliograficas. Para este estudio se utilizo la ultima version de la norma APA que
corresponde a la séptima edicién, ya que a nivel internacional es uno de los

estandares mas aceptados (Chavez, 2019).

Para el correcto citado de las fuentes de investigacion y para garantizar tanto
la originalidad como la autenticidad de la misma, se aplico correctamente las
normas de American Psychological Association APA (7.2 ed.), en consecuencia, se
declara que se cumplieron todos los requerimiento y normativas para la elaboracion

de la investigacion.
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RESULTADOS

El analisis estadistico empezd del establecimiento de un baremo (ver tabla

1) para la calificacion sobre la percepcién del control de Inventarios en la empresa

E&A Services S.A.C., San Juan de Lurigancho, 2022; el proceso establecié la

conversion de las variables y sus componentes a través de valores intervalos y que

categoriza el proceso de Control de inventario dentro de la empresa como eficiente,

regular y deficiente.
Tabla 1

Baremo del Control de inventario por etapas

Variable

Niveles

Control de inventario

Ingreso de la mercaderia

Control de almacenamiento de

mercaderia

Control de salida de mercaderia

Valor minimo 20
Deficiente:
Regular:
Eficiente:

Valor minimo 7

Deficiente:
Regular:
Eficiente:

Valor minimo 7
Deficiente:
Regular:
Eficiente:

Valor minimo 6

Valor maximo 100

20 - 46
47 - 73
74 - 100
Valor maximo 35
7 - 16
17 - 26
27 - 35
Valor maximo 35
7 - 16
17 - 26
27 - 35

Valor maximo 30

Deficiente: 6 - 14
Regular: 15 - 22
Eficiente: 23 - 30

En la tabla 1, se pueden ver los valores del baremo para la percepcion del

control de inventarios en sus etapas de ingreso, almacenamiento y salida; esto fue

realizado bajo la aplicacion del instrumento a los trabajadores de la empresa; las

puntuaciones categorizan el puntaje en deficiente, regular y eficiente.
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El desarrollo del objetivo general, el cual buscé analizar el control de
inventarios en la empresa E&A Services S.A.C., ubicado en el distrito de San Juan

de Lurigancho para el ano 2022, se valié de los resultados que se pueden observar

en la tabla 2.

Tabla 2

Control de Inventarios

Calificacion N° trabajadores Porcentaje Porcentaje acumulado
Regular 4 20.0 20.0
Eficiente 16 80.0 100.0
Total 20 100.0

En la tabla 2 se muestra la percepcion del control de inventarios en la
empresa, en ella se observé que la mayoria de los trabajadores encuestados
(80.0%) perciben que el proceso en todas sus etapas es Eficiente, sélo un 20%
complementario sefiala que se desarrolla de manera Regular.

La diferencia porcentual denota que las actividades inmersas en cada una
de las etapas del proceso se encuentran en su mayoria, si bien se desarrollan de
una forma funcional, cubriendo las necesidades para el manejo de los inventarios;
no obstante, un considerable 20% de percepcion del encargado permite sostener
que no se realizan del todo bien, por lo que amerita identificar la(s) etapa(s) en
donde se tiene una mayor ocurrencia de debilidades.

Por lo que se puede sostener que en la empresa E&A Services S.A.C. la
actividad de controlar los inventarios si se realiza minuciosamente cuidando la

documentacion y todos los procedimientos.
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El desarrollo del objetivo especifico 1, busco analizar el control de ingreso
de la mercaderia, en la empresa E&A Services S.A.C., ubicado en el distrito de San

Juan de Lurigancho para el afio 2022; se vali6é de los resultados que se presenta

en la tabla 3.

Tabla 3

Control de ingreso de mercaderia

Calificacion N° trabajadores Porcentaje Porcentaje acumulado
Regular 9 45.0 45.0
Eficiente 11 55.0 100.0
Total 20 100.0

En la tabla 3 se muestran la percepcién del control de ingreso de mercaderia
en la empresa, en ella se observd que la mayoria de los trabajadores encuestados
(55.0%) perciben que la etapa de ingreso se realiza de manera Eficiente, por otra
parte, el complemento (45%) del total de trabajadores sefiala que se desarrolla de
manera Regular.

El analisis se efectué tomando en cuenta las actividades de recepciéon y
verificacion de documentos de los ingresos, la revision de las cantidades y la
calidad de la mercaderia, asi como el registro respectivo en el sistema y el cargo
de la recepcion.

Segun el resultado se puede sostener que tenemos fortalezas como
debilidades, todo ello tomando en cuenta todo el proceso que conlleva a la hora del

ingreso de los materiales a la empresa para un buen control.
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El desarrollo del objetivo especifico 2, buscé analizar el control de
almacenamiento de la mercaderia, en la empresa E&A Services S.A.C., ubicado en
el distrito de San Juan de Lurigancho para el afio 2022; se vali6 de los resultados

que se presenta en la tabla 4.

Tabla 4

Control de almacenamiento de la mercaderia

Calificacion N° trabajadores Porcentaje Porcentaje acumulado
Regular 9 45.0 45.0
Eficiente 11 55.0 100.0
Total 20 100.0

En la tabla 4 se muestra la percepcion del control de almacenamiento de
mercaderia en la empresa, en ella se observo que la mayoria de los trabajadores
encuestados (55.0%) perciben que la etapa de almacenamiento se realiza de
manera Eficiente, por otra parte, el complemento (45%) del total de trabajadores
sefala que se desarrolla de manera Regular.

El analisis se efectué tomando en cuenta las actividades de verificacion de
ingresos y salidas de los materiales del almacén, el mantenimiento de la zona de la
mercaderia, la clasificacion, codificacion y organizacion de la mercaderia, el control
de stock y la mercaderia deteriorada, el mantenimiento del ambiente y el acceso
exclusivo al almacén de las personas a cargo.

Es decir, segun los resultados se esta llevando de la forma correcta y con
mucha responsabilidad un buen control de almacenamiento de mercaderia en la
empresa, también estamos mejorando procesos que estan en observacion para

gue no haya ningun problema cuando entra al almacén.
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El desarrollo del objetivo especifico 3, buscé analizar el control de salida de
la mercaderia, en la empresa E&A Services S.A.C., ubicado en el distrito de San

Juan de Lurigancho para el afio 2022; se vali6é de los resultados que se presenta

en la tabla 5.

Tabla 5

Control de salida de la mercaderia

Calificacion N° trabajadores Porcentaje Porcentaje acumulado
Regular 3 15.0 15.0
Eficiente 17 85.0 100.0
Total 20 100.0

En la tabla 5 se muestra la percepcion del control de salida de mercaderia
en la empresa, en ella se observd que la mayoria de los trabajadores encuestados
(85.0%) perciben que la etapa de salida se realiza de manera Eficiente, por otra
parte, el complemento (15%) del total de trabajadores sefiala que se desarrolla de
manera Regular.

El analisis se efectué tomando en cuenta las actividades de revisién y control
de los documentos de salida, la emisiébn del comprobante por entregar los
materiales, el registro de salida en el sistema, el control para el buen estado de la
mercaderia, asi como su despacho y la autorizacién formal de la salida de los
mismos.

Por lo que se puede atribuir sobre el control de la salida de mercaderia se
viene realizando los procesos de la manera mas eficiente, pero esto no quiere decir
que tenemos deficiencias con respecto a este control y que se deben de mejorar

para no perjudicar a la empresa.
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IV. DISCUSION

Del analisis proveniente de los Resultados, fue posible obtener resultados de
eficiencia de la variante de control de inventario, el mismo que sefiala un 80,00%,
del cumplimiento de sus actividades involucradas, en contraste con el resultado
observado en la tesis de Balcazar & Curi (2018), en donde se hall6 que el 60% de
los encuestados, manifestaron que el proceso de control de inventarios no se
encontraba totalmente implementado, lo que condujo a recomendaciones sobre el
proceso en si. Este bajo porcentaje se debe en gran medida a que no existe un
proceso de inspeccion fisica y no se realizan el seguimiento estricto.

En la tesis de Castro (2017), se alcanzé un producto negativo en cuanto a la
verificacion de inventario, ya que no existen registros para cada uno de los
productos. Mudarra y Zavaleta (2018) sefalan que un adecuado control de
inventarios se realiza mediante verificacion periddica y con el cuidado de registrar
todos los documentos, ya que confirma el movimiento de cada inventario; de esta
manera, se puede controlar de manera mas efectiva para no danar el resultado final
de la organizacion.

Lo anterior, coincide con lo que menciona Tenesaca (2019), en su tesis
“Control de inventarios y su impacto en las utilidades de las empresas
comercializadoras de productos basicos”, en donde sefala que si se realizan los
procesos adecuados para el control interno de inventarios, se vera reflejado
directamente en la rentabilidad de la empresa, para ello se debe de tener las
politicas de inventario y que las sigan al pie de la letra.

Con respecto al objetivo especifico 1: Control de ingreso de mercaderia de
la entidad E&A SERVICES SAC, se presenta en un 55%, a través de esto se
percibié que la etapa de ingreso es eficiente, esto indica que el nivel es alto. Este
resultado difiere lo encontrado por Beltran (2017), el cual obtuvo un producto
negativo del registro regular de facturas de mercaderia en el almacén de Cajachim
SAC,; sélo realizan un apunte facil, por lo que es imposible saber la cantidad exacta
de los productos. El registro manual simplemente no es confiable, porque a veces
se olvidan de registrar los productos que importan.

Con esto se puede deducir, que si uno de los procesos del control de
inventario no esta siendo eficiente (como lo es el uso de codificacion de la

mercaderia, revisar previamente la guia de ingreso, revision del buen estado de la
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mercaderia), los procesos las actividades concernientes se efectuaran de manera
equivocada y por consiguiente tambien se produciran pérdidas; todo lo anterior,
interviene de manera danina al rendimiento de la empresa, es por eso que se
necesita realizarlo a conciencia para obtener un impacto positivo en la empresa.

En el objetivo especifico 2: El control de almacenamiento de mercaderia se
muestra tiene un nivel de control alto (565%) segun trabajadores entrevistados de la
entidad E&A SERVICES SAC; el estudio de Ruiz & Gémez (2018) encuentra que
su realidad tiene un control deficiente de la mercaderia, debido a que los productos
requeridos no se pueden encontrar facilmente, ya que todos los articulos en stock
no se encuentran debidamente organizados.

Por su parte, Flores (2017) sostiene que el control de inventarios es un
mecanismo mediante el cual la organizacidon logra un manejo eficaz, preciso y
confiable de todos los bienes, por el cual se reducen los costos ya que no habra
excedentes ni faltantes de los productos y por ende se mejora el servicio. En este
caso, manejar de manera desordenada los inventarios no ayuda a ubicar los
pedidos ni a entregarlos en tiempo, por lo que se debe tratar de manera detallada
controlada y organizada, para no perder tiempo ni incurrir en costos innecesarios,
contratando personal para su busqueda.

De la misma forma, Morales y Huaman (2019), en la tesis “Evaluacion del
control interno en el area de almacén y su impacto en las utilidades de Distribuidora
de Insumos Agricolas SRL - Chimbote 2018” indica que la evaluacion del control de
inventarios y la capacidad de rentabilidad tiene una relacion moderada del 63.3%;
asi también como menciona Diaz (2017), en su tesis denominada “El control de
inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la empresa DIARCC SAC de la
Ciudad de Lambayeque, afio 2017”, el anadir un sistema de control de inventario
seria muy util para la empresa, ya que tendria registro de la mercaderia que ingresa
como la que sale del almacén, esto influiria de forma positiva en el crecimiento de
la empresa.

De lo ya mencionado, es importante un correcto manejo del control de
inventario y sus procesos, porque se obtendra resultados positivos para la empresa
E&A Service SAC, con lo que se evitaria pérdidas futuras en el inventario y se
conseguiria registros actualizados que pueden servir como informacion exacta ante

una toma de decisiones de parte de la gerencia.
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Sobre el objetivo especifico 3: Control de salida de mercaderia de la empresa
E&A Services S.A.C. se manifiesta en un control del 85%, esto indica un nivel alto
segun las apreciaciones del personal. Este resultado es gracias a que la empresa
cuenta con un control de salida de la mercaderia; a diferencia de lo encontrado por
Rodriguez (2017), el cual expone que su realidad desconoce con precision la
mercancia que ingresa a la empresa Negocios y Servicios Marquis SAC.

Por lo tanto, no se tiene constancia de la entrada o salida de inventario,
dando como resultado pérdidas, robos y dafios a la rentabilidad la empresa;
Balcazar & Curi (2018) destaca la importancia de tener métodos para controlar los
niveles de stock y saber exactamente cuanto y qué cosas se tiene, de lo contrario
no se tiene forma de saber si existe un stock disponible. Por lo tanto, el uso de
Kardex es fundamental para controlar el movimiento en el almacén, lo que nos
ayuda a conocer la cantidad exacta de inventario, brindando asi una informacién
precisa a la gerencia, asegurando la calidad de los servicios comerciales.

Segun lo que sefala Mduller (2018), en una tesis titulada “Evaluacion del
control de inventarios y su impacto en la rentabilidad del grupo empresarial Moreno
SAC, Nuevo Chimbote, 2017”7, el proceso de control de inventarios incide
significativamente en la utilidad de la empresa, siendo el proceso mas alto o de
mayor rango jerarquico, por asi decirlo, el de la rotacion de los productos basicos.

De la misma manera tiene relacion con Castro (2014), el cual menciona que
el control interno de inventarios sistematizado ayuda a tomar decisiones
importantes para la empresa, como son la clasificacién y/o codificaciéon de los
inventarios y la confianza en los registros que se realice, esto denota la importancia
en la cantidad existente de mercaderia en el inventario y la busqueda facil de cada
producto.

Al desarrollar los resultados, se estima que el control de inventario es una
herramienta eficiente e importante para hallar de manera facil cada producto en los
almacenes, asi como el control de las entradas y las salidas de la mismas; al no
tener un Stock continuo, cuantificado y codificado es que ocurriran las pérdidas. Por
otro lado, Ramirez (2016) explica que el problema de las muchas deficiencias
dentro de un proceso de control de existencias, radica principalmente en el riego

que esto supone a los intereses de mayores beneficios de la empresa.
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V. CONCLUSIONES
De los resultados, se extraen las conclusiones siguientes:

1. Se determind que el control de inventarios de E&A Services S.A.C. SJL, 2022 es
alto con una medicion del 80%, segun la percepcién de los trabajadores
encuestados. Esto se debe en gran parte a que se utiliza los servicios de una
empresa externa para ayudar a controlar el inventario y brindar capacitacioén
continua para mejorar la gestidn; sin embargo, cabe sefialar que aun existe falta
de coordinacién entre almacenes, insuficiente gestion y personal experimentado.

2. Se ha determinado que el control de ingresos de mercaderia de la entidad E&A
Services S.A.C. es alto con una medicion del 55%; la empresa cuenta con
procedimientos para controlar de cerca las mercaderias entrantes y esta
trabajando para corregir algunas que estan mal administradas y que afectan la
recepcion de estas; pese a esta cifra, se detecté la presencia de mercaderia que
no ha sido entregada en el plazo establecido y otra que fueron entregadas pero
sin los documentos necesarios para su recepcion.

3. Se determind que el control de almacenamiento de inventarios de E&A Services
SAC, es alto con una medicién del 55%, debido a que las mercaderias se
encuentran mal ubicadas o mezcladas de un pedido a otro, para arreglarlo se
necesita de colaboradores y tiempo de la produccién. Ademas, se encontré que
las mercaderias inactivas ocupan espacio e incurren en costos adicionales de
almacenamiento, lo que no ayuda a la empresa a obtener ganancias.

4. Se puede determinar que el control de salida de la mercaderia de la entidad E&A
Services SAC, es alto con cifras del 85%. Estas salidas son debidamente
gestionadas y revisadas por diferentes areas como almacenes, contraloria y
seguridad; sin embargo, se agotaron las mercancias en el sistema, vendiéndose
dentro del mismo sistema, mas no se hicieron las notas necesarias, con lo que

se encuentran esperando las facturas correspondientes.
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VI. RECOMENDACIONES

A término de la presente investigacion, se recomienda ala administracion de

la empresa E&A Services S.A.C, lo siguiente:

1.

Hacer el maximo uso de la capacitacion del proveedor de servicios, para
mejorar la gestion y asi abordar los inconvenientes percibidos. Es decir,
capturar el conocimiento brindado para todas las areas relevantes, a través de
un conjunto de métodos, modos de operacidn y procesos que busquen registrar
con precision el ingreso y salida de la mercaderia, con el fin de mejorar la
produccion y reflejar cifras claras en el calculo.

Suprimir las normas que no permiten controlar la recepcion exacta de las
mercaderias en prioridad y sustituirlas por indicadores mas efectivos. Ademas,
se debe mejorar el proceso de recepcién de la mercaderia, deben considerarse
todos los documentos necesarios y cantidades suficientes para aceptarlos y
registrarlos adecuadamente en el sistema, para garantizar que no haya
escasez de mercaderia. Asimismo, es necesario capacitar a los trabajadores
para concientizarlos sobre la importancia de realizar el registro adecuado y
oportuno.

Revisar constantemente el estado y ubicacion de cada tipo de material, asi
como implementar la politica de ventas, coordinando con los clientes para la
venta o almacenamiento de materiales y productos terminados, los cuales se
almacenan ocupando espacio. Capacitar a los empleados para que conozcan
los procedimientos correctos para la ubicacion exacta de las mercaderias, ya
qgue se han verificado desconocimiento de las ubicacion de algunos materiales.
Realizar un documento que de seguimiento a los productos vendidos y las
instrucciones deben ser facturadas mensualmente y descargadas del sistema
para no causar consecuencias a la empresa. Asimismo, se fomenta el uso de
cbdigos de barras para un envio adecuado, con menos personal, resultados

mas eficientes, ya que ahorra tiempo y puede reducir la rotacion de personal.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Titulo: Control de inventarios, enla empresa E&A Sewices S A C., San Juan de Luriganchao, 2022

VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

definicion OPERACIONAL

DIMEMN SIONE S

INDICADORE S

ESCALA DE MEDICION

Contral de inventario

Westreiche (2020) es
el proceso por el cual
un empresa
administra las
mercaderias que
mantiene el almacen.
Esto, con el obejtivo
de recopilar
informacion de la
entrada y salida de
los productos,
buscando ademas el
ahorro de costes.

La variable control de inventario es
de ambiente cuantitavo y se
medira mediante cuestionarios.
Seglin Maupas Paitin et al. (2018)
mencionan que la escala de Likert
es una herramienta para evaluar
las opiniones vy conductas de los
individuos.

Control de ingreso de
la mercaderia

Recepcidn de documentos

Verificacion de documentos

Revision de cantidad

Recepciaon de la mercaderia

Verificacion de mercaderia

Registro de ingreso al sistema

Cargo de recepcion de
materiales

Control de
almacenamiento de la
mercaderia

Verificacion de ingresos v salidas
de los materiales

Mantenimiento de lazona de la
mercaderia

Clasificacion, codificacion v
organizacidn de la mercaderia

Control de stock

Control de la mercaderia
detericrada

Mantenimiento del ambiente

Acceso al almacén

Contral de salida de la
mercaderia

Revisidn vy control de los
documentos de salida

Cargo por entrega de materiales

Registro de salida al sistema

Control del buen estado de la
mercaderia

Despacho de mercaderia

Salida de mercaderia

Escala de Likert

1. Munca

2 CasiMunca

3 Aveces

4. Casi siempre

5. Siempre




Anexo 2. Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA
Titulo: Control de invertarios, en la empresa E&A Senvices SAC, 5an Juan de Lurigancho, 2022
PROBLENA OBJETVOS VARIABLES Y DIMENSIONES METODOLOGIA
j Enque consiste el control de inventario en |Analizar el control de inventario, en la Variable X: Tipo: Descriptiva

la empresa EESA Senvices SAC., San
Juan de Lurigancho, 20227

empresa E&A Services SAC. San Juan de
Lurigancho, 2022

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

j Enque consiste el control de ingreso de fa
mercaderia, en la empresa E&A Services
SAC., 5an Juan de Lurigancho, 20227

Analizar el control de Ingreso de |3
mercaderia, en la empresa E&A Services
SAC. San Juan de Lurigancho, 2022,

j Enque consiste el control de
amacenamiento de |a mercaderia, en la
empresa E&A Services SAC., San Juan de
Lurigancho, 20227

Analizar el control de almacenamiento de la
mercaderia, en la empresa E&A Services
SAC., San Juan de Lurigancho, 2022

;Enque consiste &l control de salida de la
mercaderia, en la empresa E&A Services
SAC. San Juan de Lungancho, 20227

Analizar el control de salida de la
mercaderia, en la empresa E&A Services
SAC. San Juan de Lungancho, 2022,

Control de inventario

Dimensiones:

Control Ingreso de la mercaderia...... ... X1

Control almacenamiento de la mercaderia X2

Control salida de la mercaderia........... X3

Disefio: No experimental

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario

Poblacion: 20 colaboradores del area de

almacén de la empresa EGA Services
SAC




Anexo 3. Matriz instrumental

Contral de la mercaderia
deteriarada

Severifica v separala mercaderia deteriorada.

Mantenimienta del
ambiznte

Se mantiens un ambiente adecuado para el almacenamiento de materiales.

Acceso a almacen

se control el acceso al almacen.

Control de zalida
delamerzaderia

Revizidn v control de los
documentos de salida

Serealiza una adecuada revision v control de los documentos de zalida

Cargo por entrega de
materiales

Sehace un cargo por entrega de materiales

Regiztro de zalida al
sistema

Se lleva un buen registro de salida en el sistema

Contral del buen estada
de lamerzaderia

Se realiza un control del buen estado de la mercaderia parala entrega

Despachadela
mercaderia

Se realizalas entregas del pedido a plazo establecida en dichos puntos de entrega.

Aurorizacion formal de la
salida de materiales

Se revisa la autarizacion formal de la salida de materiales.

3 Aveces

d. Casi Siempre

5. Siempre

MATRIZ INSTRUMENTAL
Titula: Control de inventarios, enla empresa E&A Sewvices S.A.C., San Juan de Lurigancho, 2022
TECHICA/INSTRUMENT
VARIABLE | DIMENSIONES |  INDICADORES DEFINICION INSTRUMENTAL ESCALADE | - ppyppyye
MEDICION 8]
Recepcion de
p Se recepciona adecuadamente los documentos de ingreso [orden de compra)
documentos
Verifizacion de e :
d Se verifiza adecuadamente los documentos de ingreso [arden de compral
ocumentos
Rewizion de cantidad Serevizala cantidad de materiales de acuerdo al requerimiento.
. = — TECMICA: Encuests
Control de ngre=a Saenthnen e Serecepciona adecuadamente la mercaderia [ peso, cantidad v calidad]
de lamercaderia mercaderia
'\."erlflcacmr! de Se verifica adecuadamente la mercaderia [ peso, cantidad v calidad)
mercaderia
Regiztra de ingreso al e : . :
: Se cumple adecuadaments los procedimientos de ingresa de la merzaderia al sistema
sistema Escala de Likert
Cargo de recepcion de : : '
F Serevizay se hace un conteo rapido de los materiales.
materiales
erifizacion de ingresas w B ! 4 : ;
. ) Se verifiza adecuadamente elingresa v zalida de los materiales en el sistema.
zalidas de loz materiales
Mantenimiento de la zona 3 L '
Z Sie realiza un adecuado mantenimients en la zona de la mercaderia.
de lamercaderia
Clasificacion,cadificacia E
. %l " . ’ i N . . as
nyorganizacion de la Se ordena mediante clasificacion, codificacion w se organizala mercaderia 1 Munca
Control de Control de i colaboradores
; . mercaderia 5
inventaric I pe e g ok S del areade
de lamercaderia Contral de stack Se realiza un adecuado control de mercaderia. 2. Casinunca almacén

IMSTRUMEMTC:

Cuestionario




Anexo 4. Autorizacion de la empresa

e b
ﬁ) s Services S.AC

CONSTANCIA DE SOLICTITD
Senora:;

Foza Amnllvla Harrera Yaranza
Grarente General

El que suzcnibe, en reprezentacion de E&A SERVICES S AC, con EUC KW
20566604290,

CERTIFICA

Crue, la Snta. hyrella Micoll Trimdad Perez, idemtificade con DINI W
73382736, v el Sr. Gerson Damiel Asencio Feyes con DRI NT 70738340,
estudizntes de la Unrversidad Ceszar Vallejo de Iz sede de Lima Este del 10mo
ciclo, realizaram una enfrevista para su, Tesis tifulada: “Control de mventanios,
en la empresa E&A Servaces 5 A C San Juan de Lungancho, 20227

Lz mvestizacion ze desarrollara durante el mes de mayo del 2022 v ze ha
otergade plena ATTTORIZACTON para desarrollarla

Se expide la pehicion de los interesados para loz fmes gue estime
conveanlants

Lima, 23 de mayo dal 2022

Eoza Annilvla Hamrera Yaranga
GERENTA GENERAL



Anexo 5. Instrumento

CUESTIONARIO DE CONTROL DE INVENTARIOS

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontraras afirmaciones del Control de Inventarios. Lee cada una con

mucha atencion; luego, marca la respuesta que mejor te describe con una X segun corresponda. Recuerda, no hay

respuestas buenas, ni malas. Contesta todas las preguntas con la verdad.

OPCIONES DE RESPUESTA:

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca
Nunca

= NDNWPHO;

PREGLUNTAS

CONTROL DE INGRESC DE MERCADERIA

Sie perercions adecusdaments los docwnesios de ingreso (orden de compra)

‘Se wesifiza adecuadameris los documerntos de mgreso [orden de compes)

Ll Bl Rl b

Sie renvisa I3 cantidad die matediales de acwendo al requenmisnio.
3z izpa adecusdamente |3 mercsdena { peso carfidad v calidad)

Se vesfica adecuadamenz la mercadena { peso, camtidad v calidad)

S cumpls adecusdaments ks procadinientos de moreso de |5 mercadena al sisfema

==l |G| th

Se revisa v 52 hace um corben rapido de fos matedisles

CONTRCOL DE ALMACEN

Se verfica adecuadameniz el ingreso v salida de los misberizles en 2l sistzma

5= realiza un sdecuado mantenimisnto en b zona de e meecadena

Se ordera medante clasificacidn, codficacion v =& organiza la mercadena

5& realiza un adecuado ool de mercadera

Se verifica v s=para |s mercadena deteriorada

S mantiere wn ambiente sdecuado pars el almacenamiento de matesisles

=2 portrol & acceso al slmacen.

CONTROL DE SALIDG

Se realiza una adecuaca revision v conbrol de los documentas de salida

52 hace un cango por entrega de matenzles

17

Se lleva un busr reqistno de sslida en =l sistema

12

Se realiza um cordrol del buen estada de |a mercadera pars fa erfrega

10

Sz redliza las entregas del pedido 3 plaze estsbiesdo en dichos purios de enfreoa.

il

Se revisa b3 suiorzacion formal de b3 saiida de matesales

Gracias por complefar el cuesfionano.

33




Anexo 6. Validacion del instrumento

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Control de inventario.

MD= Muy en desacuerdo

D= desacuerdo

A= Acuerdo

MA= Muy de acuerdo

N® DIMENSIONES | items Pertinencia’ Relevancia® Claridad?® Sugerencias

Control de Ingreso WO [ O] A] W& | M0 | D] & WM& | NO | O] & M&

1 Se recepoiona edecuadamente los documentos de ingreso (ceden de compea) x X x
2 Se verifica adecuadamente los documentos de ingrezo [orden de compra) X x x
3 Se revisa la cantidad de matenales de acuerdo al requenmiento X x x
4 Se recepoiona adecuadamente la mercaderia | peso, cantidad y calidad) x X x
5 Be verifica adecuadamente la mercaderia ( peso, cantidad y calidad) x x x
L7 Se cumple adecuadaments los procedimisntos de ingreso de la mercaderia al sizlema x x x
T 5e reviza y & hace un conteo rapido de los matenales. X X x
Control de Almacen WD | O A| WM& | MD | O A | WA | MO | O] & W&

8 Se verfica adecuadamente el inoreso v salida de los materiales en el sistema. X X x
9 Se realiza un adecuado mantenimiento en la zona de la mercaderia. X X X
10 Se ordena mediante clasificacion, codificacion v se organiza |z mercaderia x x x
11 Se realiza un adecuado control de mercaderia. X X X
12 Se venfica y separa la mercaderia deteriorada x x x
13 5Se mantiene un ambiente adecuado para &l @macenamiento de matenales. X x x
14 g control &l soceso &l almacsn. X X x
Control de salida "WMO0 | O| & WA | MO [ O] A| MA | MO | O] & WM&

15 Se realiza una adecuada revision y control de fos documentos de zalida X X X
16 Se hace un cargo por entrega de materales x x x
17 Ze lleva un buen registro de 2alida en el sistema x X x
18 Se realza un confrol del busn estado de la mercaderia para la entreca x x x
19 5e redlza las entregas del pedido a plazo establecido en dichos puntos de entrega. X X x
20 Se revisa y == realiza un conteo de los materiales que salen X x x




Bl UNIVERSIDAD CEésar VALLEJO

Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X_] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. .-'@: La Torre Palomino, Victor Samuel

Especialidad del validador: Tributacion

N® de afios de Experiencia profesional: 20 afios

‘Pertinencia: El item comesponde &l concepto tednco formulado.
Relevancia: El item es aproprado para representar & components o
dimension ezpecifica del constructo

Claridad: Se entiznde sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto v directo

Mota: Suficienca, se dice suficiencia cuando los items planteados zon
suficientss para medir |3 dimenzion

No aplicable [ ]

DNI: 43302023

30 de mayo del 2022
--t_,')'-. ,I-l'f.
Al A TR e das B e daldd ¢ Gl

CPC Victor Saovausl La Torre Palomine
Colagio Cortadover Piblicos da Lima
Matriculs: yoogs

Firma del Experto Informante.

Especialidad



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Control de inventario.
MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo

A= Acuerdo

MA= Muy de acuerdo

N® DIMENSIONES ! items Pertinencia’ Relevancia? Sugerencias

Control de Ingreso | [ e ke Bl B et
1 Se recepriong adecuadaments los documentos de ingreso {orden de compra) x X X
2 5e verifica adecuadamente los documentos de ingreso [orden de compra) x x X
3 Se reviza la cantdad de matenales de acuerdo al requenmiento x x x
4 Se recepoiong adecuadamente |a mercaderia { peso, cantidad y calidad) x x X
5 5e verifica adecuadamente |2 merscaderia  peso, cantidad y calidad) x x x
[i] Se cumple adecuadamente los procedimientos de ingreso de la mercaderia &l sistema x x x
T Se reviza ¥ =2 hace un conten rapido de los matenales. x x x

Control de Almacén AN | IR G e | SN SN 0 g3 B
8 Se verifica adecuadamente el ingreso y salida de los materiales en =l sistema. x X X
] Se realiza un adecuado mantenimiento en la zona de la mercaderia. X X X
10 Se ordena mediante clasficacion, codificacion v se organiza |a mercaderia x x x
11 Se realiza un adecuado control de mercaderia. X X X
12 Se verifica y separa la mercaderia deteriorada X x X
13 Se manfiene un ambiente adecuado para el almacenamients de materiales. X X x
14 se confrol &l acceso &l almacsn. X X x

Control de salida WD [0 A WA | MO | 0| & | W& | MD ™

15 Se realiza una adecuada revision y conirol de bos documentos de zalida X X X
16 Se hace un cargo por entrega de matenales x x x
17 Se lleva un huen registeo de salida en &l sistema x x x
18 Se reglza un control del buen estado de la mercaderia para la entrega X x x
19 Se realiza las entregas del pedido & plazo establecido en dichos puntos de enfrega. x x x
20 Se revisa v 52 realiza un conteo de los mateniales que salen X x x
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Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X.] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Paul Ramiro Malaver Chauca DNI: 10374594
Especialidad del validador: Experto en Finanzas

N” de afios de Experiencia profesional: 15 afios

31 de mayo del 2022

Pertinencia: El item coresponde &l concepip tednco formulado
IRelevancia: El item e apropiado para representar 3l componsnts o
dimension ezpecifica del construcio ey
Wlaridad: Se entende sin dificultad alouna el enunciado del item, es S e
concizo, exacte v dirsctn =

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados zon et e L i
suficientes para medir la dimension
Firma del Experto Informante.

Especialidad



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Control de inventario.
MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo

A= Acuerdo

MA= Muy de acuerdo

'S DIMENSIONES | items Pertinencia’ Relevancia? Sugerencias
Control de Ingreso | [ e ke Bl R Lt

1 Se recepriong adecuadaments los documentos de ingreso {ovden de compra) x x x
2 5e verifica adecuadamente los documentos de ingreso [orden de compra) x x X
3 Se reviza la cantdad de matenales de acuerdo al requanmisnto X x x
4 Se recepoiona adecuadamente la mercaderiz { peso, cantidad y calidad) x x x
5 e verifica adecuadamente |3 mercaderia { peso, cantidad y calidad) x x x
[i] Se cumple adecuadamente log procedimientos de ingreso de la mercaderia al sistema X x x
T Se revisa ¥ 52 hace un canten rapido de los materales. x x x
Control de Almacen WD | O| A MA | MG | 0| & | M& | MD WA

8 5e verifica adecuadamente el ingreso v salida de los materiales en el sistema. x x x
] Se realiza un adecuado mantenimiento en la zona de la mercaderia. X X X
10 Se ordena mediants clasficacion, codificacion v se organiza la mercaderia x x x
11 Se realiza un adecuado control de mercaderia. X X X
12 Se verifica y separa la mercaderia deteriorada x X X
13 Se manfizne un ambiente adecuado para 2l almacenamients de materiales. x x x
14 se confrol 2l accese al almacen. X X X
Control de salida WD [0 A WA | MO | O | A | W& | MD A

15 Se realiza una adecuada revision y confrol de los documentos de =alida X X X
16 Se hace un cargo por entrega de matenalss x x x
17 Se lleva un buen registro de salids en el sistema x x x
18 Se realza un contral del buen estado de la mercaderia para la entrega x X X
19 Se realiza las entregas del pedido 5 plazo establecido en dichos puntos de enfrega. x x x
20 Se rewiza v =2 realiza un conteo de los matengles que salen x x x
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Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X.] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Maribel Vasquez Visquez DNI: 10052979
Especialidad del validador: Tributacion

N° de aiios de Experiencia profesional: T afios.

30 de mayo del 2022

iPertinencia: El item coresponde & concepto tedrico formulada.
2Relevancia: El item es apropiado para representar &l components o
dimension especifica del construcio

Wlaridad: Se entende sin dificuliad alguna el enunciado del item, es
conci=o, exacto y directo

Mota: Suficeencia, e dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientzs para medir la dimension Firma del Experto Informante.

Especialidad

39



Anexo 7. Validez y confiabilidad

A. Validez

Apellidos y nombres

Apreciacion

Malaver Chauca Paul Ramiro
La Torre Palomino Victor

Vasquez Vasquez Maribel

Aplicable
Aplicable

aplicable

B. Confiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,805
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