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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general: Determinar la relacion entre
las habilidades blandas y la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de
Pinto Recodo, San Martin-2022. El tipo de investigacién fue de tipo cuantitativo, el
disefio de la investigacion fue no experimenta, la poblacion estuvo conformada por
55 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Pinto Recodo del afio 2022, la
muestra estuvo constituida por la totalidad de la poblacion, se utilizé la técnica de
la encuesta, como instrumentos el cuestionario. Se obtuvo como resultados los
siguiente: El nivel de habilidades blandas es alto en 67%, de nivel medio en 31%,
y de nivel bajo en 2%; el nivel de gestiébn administrativa es eficiente en 61%, de
nivel regular en 31%, y de nivel deficiente en 7%. Se llego a la siguiente conclusion:
Que, si existe relacion entre las habilidades blandas y la gestion administrativa, a
un nivel de significancia bilateral del 0.000, siendo menor al valor 0.01 de acuerdo
al coeficiente de correlacion de Spearman, la misma que tuvo una correlacion

positiva alta, por encontrarse el valor de 0.893 en el rango 0.70 - 0.89.

Palabras clave: Habilidades blandas, gestion administrativa, trabajo en equipo y

proceso administrativo.
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Abstract

The present investigation had as general objective: To determine the relationship
between soft skills and administrative management in the District Municipality of
Pinto Recodo, San Martin-2022. The type of research was quantitative, the research
design was non-experimental, the population consisted of 55 workers from the
District Municipality of Pinto Recodo in 2022, the sample consisted of the entire
population, the technique of the survey, as instruments the questionnaire. The
following results were obtained: The level of soft skills is high in 67%, medium level
in 31%, and low level in 2%; the level of administrative management is efficient in
61%, of regular level in 31%, and of deficient level in 7%. The following conclusion
was reached: That, if there is a relationship between soft skills and administrative
management, at a bilateral significance level of 0.000, being less than 0.01
according to the Spearman correlation coefficient, the same one that had a

correlation high positive, since the value of 0.893 is in the range 0.70 - 0.89.

Keywords: Soft skills, administrative management, teamwork and administrative

process.
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INTRODUCCION

Desde la antigiedad los colaboradores fueron exigidos para alcanzar el
rendimiento que las organizaciones anhelaban, por siglos fueron maltratados,
poco remunerados, por consecuencia desvalorados. La exigencia al colaborador
a ser productivo, es una perspectiva del dia-dia, pero aun falta cubrir brechas
para tal exigencia, como dar importancia ahora mas que nunca a la psicologia
organizacional, de la cual se investiga en esta oportunidad, y entender que las
habilidades blandas también son importantes en entornos laborales.

Segun Bonilla (2020), en Colombia, en el contexto laboral es determinante el rol
gue cumple tanto el alto funcionario como los colaboradores, siendo que pueden
ser tanto fortalecedores de ciertas habilidades como minimizadores de las
mismas. Por lo cual es importante que las entidades gestionen actividades,
ponencias, charlas, donde se integren los trabajadores para desarrollar las
habilidades blandas para que con esto la entidad obtenga mejores resultados a

final de cada periodo.

En tanto, en Ecuador, Leal (2020), sostiene que, en la gerencia de proyectos en
las entidades del mencionado pais, para alcanzar el comportamiento anhelado
en los trabajadores y el equipo de trabajo, es fundamental las habilidades
personales, interpersonales y sociales. Los factores claves en las tareas de

gerencia de proyecto son los relacionados a la psicologia.

Segun Flores & Melguizo (2018), integrante de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos (OECD), referido a las habilidades
blandas, sefialé que es de mucha importancia en los gobiernos del siglo XXI para
fortalecer la gestion publica. Hizo hincapié en la investigacion de habilidades
laborales del Banco Interamericano de Desarrollo, en donde el 76% de las
empresas peruanas sefalaron que hay puestos dificiles de cubrir por la ausencia
de habilidades blandas en los ejecutivos, entre los postulantes a puestos de
trabajo esta brecha desestima sus capacidades, mayormente para las

compaiiias donde es de vital importancia la atencion al cliente.



Por otro lado, afirmé que, para fortalecer en el colaborador las habilidades
blandas, es inteligente capacitar en habilidades sociales y reforzar con talleres,
promocionando nuevas practicas asociados con la empatia para desenvolverse
en equipo e incentivar formas de comunicarse asertivamente entre los

colaboradores (Melguizo, 2018).

En el contexto mas cercano, en la Regién San Martin, en la Provincia de Lamas,
Distrito de Pinto Recodo, en la Municipalidad del mencionado distrito, se
evidencié que la gestion administrativa esta siendo vulnerada a razén de sus
colaboradores, en el sentido de entorpecer la gestidn que realizan la comunidad
organizada y usuarios. Toda vez que el clima laboral esta supeditada a la falta
de destrezas para desempefiarse en equipos de trabajo, a trabajar bajo presion,
para lo cual no cuentan con inteligencia emocional fortalecida que les permita

sobrellevar sus relaciones interpersonales.

Una de las principales causas es no contar con el personal idéneo, puesto que
el personal admitido ingresa a laborar por favores politicos, asi también no se
considera la prueba psicoldgica en la convocatoria del personal, no existe un
plan motivacional para incrementar el rendimiento y el estado de animos de los
colaboradores, tampoco se realizan talleres de manejo de estrés, manejo de
conflictos, entre otros relacionados a maximizar el interés de los colaboradores
en actuar eficientemente en la gestion administrativa. Las consecuencias
recaen en los usuarios, cuando sus trdmites no son atendidos en la inmediatez
posible, los proyectos que gestiona la comunidad no son atendidos con intencion
de suplir su necesidad, por la mala coordinacién y administracion de recursos;
de seguir asi, no se cumpliran con las metas establecidas en el PEl y POl, y la
comunidad no estara satisfecha con la gestion. Para ello, se sugirio seguir con
el debido proceso para la admision de personal e integrar a la municipalidad un
psicologo en el area de recursos humanos para motivar y aplicar estrategias de

relaciones interpersonales y sociales en el personal.

Luego de describir la problemética de la entidad, es preciso formular el problema
general ¢Cual es la relacion entre las habilidades blandas y la gestion



administrativa en la Municipalidad Distrital de Pinto Recodo, San Martin-20227?
Como problemas especificos tenemos ¢Cual es el nivel de las habilidades
blandas en la Municipalidad Distrital de Pinto Recodo, San Martin-2022? ¢ Cual
es el nivel de la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Pinto
Recodo, San Martin-2022? ¢ Cual es la relacionan entre las dimensiones de las
habilidades blandas y la gestién administrativa en la Municipalidad Distrital de
Pinto Recodo, San Martin-2022?

De esta manera, la tesis justifica su indagacion: destacando la funcion
Conveniencia: Como profesional de las ciencias administrativas se encaminé a
velar por las condiciones Optimas de trabajo y el desempefio de los
colaboradores, en esa circunstancia es oportuno conocer sus necesidades,
destrezas y habilidades y cémo éstas estan vinculadas con la gestidn
administrativa. Porque el capital humano es fundamental en las organizaciones,
el resultado institucional depende en gran manera del estado socioemocional del
colaborador, por lo que la investigacion se alined en esta area propia de la
administracion, trabajar no solamente para la institucién, sino también por las
personas como capital del conocimiento. Relevancia social: Los mas
beneficiados seran la ciudadania en su conjunto del distrito de Pinto Recodo,
entendiendo que conocer las habilidades de los colaboradores municipales
garantizard el correcto y eficiente desempefio de sus funciones, donde la gestién
administrativa toma interés para un excelente servicio al ciudadano. Valor
tedrico: Al corroborar la hipétesis, se generé confianza e importancia en la teoria
de la psicologia laboral respecto a las habilidades blandas y su relacién con la
gestiébn administrativa. Implicancia practica: Se demostré que las habilidades
blandas son importantes en las organizaciones, por lo que el trabajador municipal
debe tomar conciencia de su accionar y convivencia con sus compaferos de
trabajo, puesto que influye directamente en la gestibn administrativa. Utilidad
metodoldgica: En cuanto a la metodologia, se cred cuestionarios, los mismos
que fueron validados por expertos, y facilitara como instrumento a ser aplicado
por estudiantes, profesionales, propietarios de empresas y directivos para hacer
investigaciones en esta linea, los mismos que estan sujetos a ser adaptados o

modificados de acuerdo a la exigencia de su contexto.



Por tanto, se establecid como objetivo general: Determinar la relacion entre las
habilidades blandas y la gestiéon administrativa en la Municipalidad Distrital de
Pinto Recodo, San Martin-2022. Y como objetivos especificos: Analizar el nivel
de las habilidades blandas en la Municipalidad Distrital de Pinto Recodo, San
Martin-2022. Evaluar el nivel de la gestion administrativa en la Municipalidad
Distrital de Pinto Recodo, San Martin-2022. Y establecer la relacion entre las
dimensiones de las habilidades blandas y la gestibn administrativa en la
Municipalidad Distrital de Pinto Recodo, San Martin-2022.

En ese sentido, se establecié las siguientes hipotesis: Hipotesis general, en
primer lugar, la hipotesis alternativa, Hi: Existe relacion significativa entre las
habilidades blandas y la gestién administrativa en la Municipalidad Distrital de
Pinto Recodo, San Martin-2022. En segundo lugar, la hipotesis nula, Ho: No
existe relacién significativa entre las habilidades blandas y la gestién
administrativa en la Municipalidad Distrital de Pinto Recodo, San Martin-2022.
Seguidamente las hipétesis especificas: H1: El nivel de las habilidades blandas
en la Municipalidad Distrital de Pinto Recodo, San Martin es bajo. H2: La gestién
administrativa en la Municipalidad Distrital de Pinto Recodo, San Martin es
deficiente. Y H3: Existe relacion entre las dimensiones de las habilidades blandas
y la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Pinto Recodo, San
Martin-2022.



Il. MARCO TEORICO

Antecedentes Internacionales. A continuacién, presentdé los articulos
cientificos que estan bajo el mismo enfoque de la presente investigacion: Sopa
et al. (2020), determina a través de una investigacion de tipo aplicada, disefio
de investigacion no experimental, transeccional y correlacional, su poblacion
fueron los empleados de Indonesia, su muestra fueron 573 empleados, la
técnica que utilizaron fue la encuesta y el instrumento el cuestionario. Tras su
andlisis determinaron una incidencia indirecta positiva de las habilidades
blandas en la creatividad e innovacion de los colaboradores mediante un efecto
mediador del aprendizaje institucional. Se puede decir que las habilidades,
tanto las duras como las blandas, pueden mejorar el desempefio de la empresa.
El aprendizaje organizacional transforma el conocimiento individual en el
conocimiento de la empresa. Este estudio concluyé que el aprendizaje
organizacional podria ser un catalizador para la creacion de conocimiento en

los empleados de las empresas.

Paralelo a ello, Pérez et al. (2020), expone en su investigacion de tipo béasica,
disefio no experimental, de corte transversal y descriptivo, esta investigacion
no tuvo poblacion y muestra por ser de enfoque cualitativo, la técnica que utilizd
fue la revisibn documentaria, el instrumento fue la guia de analisis
documentario, el andlisis de resultados sugirié la categorizacién de habilidades
en cuatro grupos: Pensamiento critico - resolutivo, estrategias requeridas para
el cargo, relacionamiento colectivo - integrador, el liderazgo de grupo o equipo
de trabajo. Concluyeron que, las habilidades socioemocionales o habilidades
suaves tienen una vinculaciéon muy estrecha con la gestion de los altos mandos;
el aprendizaje se debe dar desde los primeros afios de la educacion basica
regular, continuando lo avanzado en actividades integradoras a través de la

malla curricular de pregrado y posgrado.

De manera que, Mendoza et al. (2018), realizaron una investigacion tipo basica,
el disefio de investigacion fue no experimental, esta investigacion no tuvo
poblacién y muestra por ser de enfoque cualitativo, la técnica que utilizé fue la

revision documentaria, el instrumento fue la guia de analisis de documentos.
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Llegaron a la conclusion, que optimizando el rendimiento de la calidad del
gasto publico y los procedimientos de control interno que ejecuta la gestion
administrativa vigorizardn la articulacion de las funciones administrativas
asociadas a la cadena de la gestion del gasto, reflejgndose en el
aprovechamiento del tiempo para el ciclo de rendicion de cuentas de los
recursos publicos asignados, el mayor compromiso recae en areas clave de la
gestibn de egresos, como son los procesos de adquisicion, almacén,

distribucién, entre otros.

Por su parte, Quesada (2019), realizé una investigacion de tipo basica, el
disefio de investigacion fue no experimental, esta investigacion no define una
poblacién y su muestra son 15 profesionales de la salud, la técnica que utilizé
fue la encuesta, el instrumento fue el cuestionario. Concluyé que, las
habilidades blandas de mayor impacto en el recurso humano de la E.S.E
Hospital Santa Matilde de Madrid son flexibilidad y creatividad, y las habilidades
blandas en las cuales se debe trabajar con prioridad son delegar funciones y
empoderamiento al personal. El empoderamiento es un factor relevante para
que los colaboradores salgan de su zona de confort, pues el lider contrarresta
gue los servidores de la salud pueden entregar mas de si, no es que sea un

lider laissez faire, sino que tiene confianza en sus colaboradores.

Asi también, Ventura (2021), realiz6 una investigacion de tipo aplicada, de
disefio no experimental, de caracter causa - efecto, enfoque cuantitativo, con
un nivel explicativo, la poblacién fue muestral, estuvo integrada por 60
trabajadores de la empresa IPIFA, la técnica que utilizo fue la encuesta 'y como
instrumento el cuestionario. EIl nivel de significancia que calcul6 fue 00.00 en
una campana de gauss de dos colas, el modelo Nalgerkerker= 0.57 estima la
incidencia de la variable independiente en la dependiente. De manera que
concluy6 gue tanto la motivacion y la gestion administrativa impacta en el nivel
de produccion de la empresa manufacturera de productos naturales IPIFA, por
lo que rechaz6 la hipotesis nula. Es fundamental otorgar valor funcional a las
labores de administracion, pues no es superior ni inferior a otra Area, su impacto

trasciende a las demas Areas de la organizacion, como lo demuestra Ventura.



En el contexto nacional, se encontré investigaciones como el de Arellano
(2021), la investigacion fue de tipo aplicada, el disefio de investigacion fue no
experimental, transeccional, correlacional y descriptivo, la poblacion fueron los
colaboradores de la municipalidad distrital de Ignacio Escudero, Piura. La
muestra fueron 94 funcionarios, la técnica que utilizé fue la encuesta, el
instrumento el cuestionario. Evidencié una correlacion positiva - alta; que le
permitid corroborar mediante la teoria y estudios previos. Como parte de su
estudio afirmo6 que, ante bajos niveles de habilidades blandas, corresponde
bajos niveles en la gestidbn administrativa; valorar a los trabajadores, conferir
crédito a su esfuerzo, despertard la iniciativa de poner en practica las
habilidades blandas, pues actuaran de manera atenta y cortés con su equipo
de trabajo.

Por su parte, Morales (2021), la investigacion fue de tipo aplicada, el disefio de
investigacion fue pre - experimental, correlacional, transeccional, la poblacion
de estudio fue finita y la muestra fue la misma cantidad, 82 trabajadores de la
Gerencia Regional de Educacion de Lambayeque, la técnica que utilizé fue la
encuesta, el instrumento el cuestionario, finalmente determind que existe
asociaciéon entre las variables habilidades blandas y comunicacion
organizacional. Las relaciones humanas se fortalecen cuando el estado de
animo es positivo, cuando no existen barreras de comunicacion, por ello es
importante la voluntad de cambio de cada colaborador, para lograr una

comunicacién organizacional fluida.

También, Barrera & Ysuiza (2018), hicieron una investigacion de tipo aplicada,
disefio no experimental, descriptivo correlacional, para la muestra
consideraron a 74 trabajadores municipales y 133 ciudadanos de la provincia
de Alto Amazonas, la técnica que utilizaron para esta investigacion fue la
encuesta, en efecto, como instrumento el cuestionario. Concluyeron en el
siguiente resultado: Existe una relacion fuerte, entre la Gestion administrativa y
la calidad de servicio en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, toda vez
gue se encontrd entre estas variables una correlacién de 0,872. La calidad de

servicio es el mayor indicador de gestion en la administracion publica, por ello



la gestion administrativa y demas sistemas que componen la gestion publica

deben trabajar coordinadamente.

Siguiendo con Huamén (2020), su investigacion fue de tipo aplicada, el disefio
fue no experimental, de corte transversal — correlacional. Consideré una
poblaciéon muestral de 35 personas de siete municipalidades distritales, el
instrumento para recolectar los datos fue el cuestionario. Concluyo, que, la
gestion administrativa es ineficiente y por tanto repercute en el no cumplimiento
de metas del programa de vaso de leche en los gobiernos locales de la
provincia de Leoncio Prado, puesto que solo el 54.1% de la variacion de los
indicadores de la variable dependiente es sustentada por los indicadores en el

modelo de regresion logistica.

En el entorno regional, existen muchas investigaciones asociadas a la
investigacion, de entre ellas esta la investigacion de Contreras (2020), el tipo
de investigacion fue basica, con disefio no experimental, transversal y
correlacional, la poblacion estudiada fue de 206 colaboradores, con una
muestra de 134 colaboradores. La técnica fue la encuesta y el instrumento el
cuestionario. Concluy6, que, existe relacion significativa, positiva - moderada
entre las variables habilidades gerenciales y el desempefio laboral de las
funcionarios y servidores de la provincia de San Martin, con un Spearman de
0.485, evidenciando que las habilidades directivas tienen implicancia en la
productividad de los altos mandos.

En tanto, Lozano (2020), el tipo de investigacion fue aplicada, el disefio de la
investigacion fue no experimental, con una poblacibn y muestra de 50
Colaboradores de la municipalidad provincial de Picota, opté como técnica la
encuesta y como instrumento el cuestionario. Concluyo que, el control interno
no interfiere en la eficiencia de la gestiébn administrativa en la municipalidad en
mencion. Los hallazgos evidencian que las actividades de mejora en el control
interno no influyen en la gestion administrativa, del mismo modo las debilidades
de la oficina de control interno no repercuten en la gestion administrativa, por
lo que no se desestima la investigaciéon, sino que se confirma que no existe

relacion entre variables.



Finalmente, Marin (2021), su investigacion fue de tipo béasica, de disefio no
experimental, descriptivo - correlacional. La poblacién fue constituida por 494
colaboradores, y la muestra la conformaron 212 colaboradores, la técnica fue
la encuesta y el instrumento el cuestionario. Concluy6 que, la variable gestion
administrativa tiene una correlacion de Spearman de 0.768 respecto a la
variable ejecucion presupuestal, afirmando la relacién entre ambas variables.
Por lo que los directivos del Hospital Il - 2 Tarapoto deben invertir en procesos
que optimicen la gestibn administrativa para obtener una calidad del gasto

publico.

Sobre esta primera variable de estudio, habilidades blandas, existen muchas
definiciones y teorias tales como: Singer et al. (2009), quienes definen que, son
habilidades no cognitivas principalmente para sobresalir y rendir eficientemente
en el centro de trabajo, a la vez son capacidades que debe poseer toda persona
para desarrollarse en ambitos laborales y para socializar con su entorno. En
tanto, Baeza (2011), las habilidades interpersonales son competencias
conductuales, como las comunicaciones éticas, incluyen habilidades de
comprender al individuo, autonomia, iniciativa, coordinacion, trabajo en equipo,
responsabilidad personal y social etc., es una necesidad en el entorno

socioeconémico.

Por otro lado, Salamanca (2009), sostiene que las habilidades blandas, es la
integracion de capacidades que estimulan a un profesional a relacionarse mejor
en el trabajo, las que van desde el dominio de idiomas, habilidades de direccion
y trabajo en equipo. Asi también, las habilidades blandas o suaves se traducen
como el eco de una mezcla de habilidades sociales de acercamiento, maneras
de actuar, y formas de relacionamiento asertivo, que conlleva a incrementar o
fortalecer el ciclo de aprendizaje y el correcto caminar de las instituciones y

grupos de trabajo, que sustenta la teoria de relaciones humanas (Mujica, 2015).

Las habilidades blandas es importante por la filosofia de fortalecer las
actitudes de los colaboradores como lo manifiesta Clark (2021), las habilidades
blandas son importantes porque encierran la integracién de habilidades

sociales, psicoldgicas y de comunicacion y rasgos de caracter y personalidad



gue son extremadamente utiles para construir relaciones, expresarse de
manera efectiva, para ser un lider eficaz e inspirador, para inspirar seguridad y
confianza, y para ser el tipo de persona que los demés admiran y con la que
disfrutan trabajar. Se les llama habilidades blandas no porque no sean
importantes, sino porque son diferentes de las habilidades técnicas o duras

especificas de una profesion o funcion.

Para las dimensiones de la primera variable, habilidades blandas, consideré
a Robles (2012), en su investigacion determind 6 elementos o dimensiones que
fortalecen las habilidades blandas en el funcionamiento de las instituciones.
Trabajo en equipo. Trabajar en equipo hace referencia a trabajar con
responsabilidad, tactica, ser visionario; ademas requiere de un trabajo
coordinado donde es necesario un guia u orientador, que lidere para el
cumplimiento de las metas. Asimismo, lo que dinamiza el trabajo en equipo son
la empatia y las habilidades psicosociales, estos dos elementos garantiza
cumplir la misién de la organizacién. El trabajo en equipo supone una labor
organizada, compuesta por varios colaboradores para alcanzar un fin comun,
con miras a lograr los objetivos institucionales que se plasmaron en un
comienzo, utilizando los recursos y medios adecuados para concretarlo.
(Robles, 2012).

A continuacion, se muestra los indicadores a considerar en esta investigacion:
(i) Coordinacion. Es el proceso de alinear opiniones, enfoques e ideas para que
las funciones de las diferentes areas tengan un punto angular y sumen
esfuerzos para el mismo obijetivo. (i) Empatia. Comprender las emociones,
intereses y prioridades de la otra persona o compafero de trabajo para asi
entender el porqué de su desempefio, actitud y forma de ser, de esta manera
engranar con mayor exactitud los objetivos particulares. (iii) Tener los objetivos
claros. Es vital que todos los colaboradores tengan presente la misién, vision y
objetivos de la organizacion, para que al momento que ejecuten sus funciones
no pierdan la direccion y el énfasis en el cumplimiento del objetivo para el cual
fueron admitidos (Robles, 2012).
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Comunicacion asertiva. Significa expresarse correctamente, sin necesidad de
dafar a nuestro receptor, facilitando la expresion de nuestros sentimientos y
pensamientos (Robles, 2012). Por otro lado, Pérez & Gardey (2017), indican
gue es una de las habilidades que desarrolla en las personas la capacidad de
escucha con respecto a lo que otros expresan, hace mas fluido la relacion en

su trabajo o en el ambiente donde se desenvuelven.

Lineas abajo se menciona los indicadores a considerar: (i) Capacidad de
escucha. Sentido de responsabilidad del receptor cuando el emisor expresa sus
ideas, donde el receptor descifra la expresion del emisor, la decodifica y presta
atencion para dar una respuesta estructurada a la intencion del emisor. (ii)
Expresa sus emociones de acuerdo a la situacion. Coordina sus emociones y
controla sus impulsos para actuar frente a situaciones de conflicto y situaciones
eufdricas. (iii) Se comunica de diferentes formas. Capacidad para utilizar
eficientemente diversas herramientas de comunicacion, como el habla, la
gesticulacion, las seflas y la redaccién en contextos de formalidad e
informalidad (Robles, 2012).

Actitud positiva. Cuando las personas entregan su potencial para el
cumplimiento del propésito sin importar la situacién, se le conoce como actitud
positiva, en el sentido de ejecutar las estrategias mas 6ptimas para enfrentar
situaciones de conflicto. Las investigaciones registran que a las personas
perseverantes y optimistas les va mucho mejor en el &mbito personal, laboral y
social, y tienen la capacidad de solucionar cualquier tipo de problema, con
resultados que llevan ventaja en comparacion a las personas que no tienen
esta actitud (Robles, 2012).

En el presente péarrafo se describen los indicadores a considerar en la
investigacion: (i) Iniciativa. Capacidad asociada al liderazgo, donde la persona
presenta ideas, soluciones diversas, para organizar a los demas, dando
impulso a no estancarse en la dificultad, de lo contrario tomar impulso para
enfrentar la situacion, como en situaciones de bonanza ser el promotor de la
mejora continua. (ii) Creativo. Persona con destrezas para crear cosas,

solucionar problemas y maximizar resultados con particularidades que a las
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personas generalmente no se les habia ocurrido. (iii) Visionario. Persona
prospectiva, con capacidad analitica de adelantarse a la situacion y generar
estrategias que previenen un error, dificultad o conflicto. (iv) Resolucion de
conflictos. Capacidad de la persona de entablar relaciones con partes en
disconformidad, siendo estratégico en buscar el bien comun, remediando los

lazos rotos y promoviendo alianzas duraderas (Robles, 2012).

Responsabilidad. Es un valor sobresaliente de la persona, es de suma
importancia y primordial en las instituciones, determina tu eficiencia y
productividad, que resulta en ser trabajadores eficientes en sus tareas. (Robles,
2012). A continuacién, se presentan los indicadores a considerar en la
investigacion: (i) Eficiencia. Administrar con mayor grado de responsabilidad
los recursos tangibles, recursos tecnoldgicos, recursos econoémicos,
herramientas de gestion y capacidades del talento humano en el proceso
indicado, para multiplicar el rendimiento, donde otros lo derrocharon. (ii) Mejora
continuamente. Proceso donde las personas tienen la filosofia de evitar y
enmendar los errores con profesionalismo, y mejorar lo factible, convirtiéndose
en un habito, por mas bien que lo vaya a la organizacion, la innovacion es el
punto de partida. (iii) Genera confianza y credibilidad. Persona con principios
éticos, que cumple sus funciones cabalmente en la organizacion, los valores
como la verdad, la puntualidad y la responsabilidad son sus mejores aliados
para definirlo como una persona y colaborador productivo (Robles, 2012).

Flexibilidad. La RAE. (2019), definib6 como la destreza de adaptarse a
situaciones diversas, o adecuar los recursos con los que cuenta ante sucesos
0 necesidades que enfrenta. Para ello, el colaborador debe valorar y entender
filosofias y comportamientos de los demas; como también, no huir a los
problemas y cambios que se suscitan en la organizacion o en las funciones del
puesto (Robles, 2012).

En las siguientes lineas se detalla los indicadores a tener en cuenta en la
investigacion: (i) Se adapta al cambio. Los tiempos de dificultad y tiempos de
bienaventuranza representan situaciones de oportunidad para la persona con

esta actitud. Por ello no se resiste al cambio, asimila la situacion, lo procesa y
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genera estrategias defensivas. (ii) Es resiliente. La dificultad o el conflicto por
mas desafiante que sea o el dafio que haya ocasionado un problema, la
persona resiliente siempre lo ve como una oportunidad, donde otros ven
pérdida, el resiliente lo convierte en el medio para redireccionar la estrategia y
sacar provecho. (iii) Asume retos. Trabajar bajo presion es una virtud propia de
las personas que desempefian sus funciones en base a desafios y metas, para

ellos es un combustible para demostrar que tan eficientes son (Robles, 2012).

Integridad. Se tomaron como principales valores el reconocer los errores; ser
conscientes y sinceros con uno mismo es fundamental, se debe ser humilde,
reconocer cuando carecemos de conocimiento en determinada area o cuando
se comete un error, por ello se debe mejorar las competencias sociales-

emocionales para que generen valor en el individuo (Robles, 2012).

Se describen los indicadores a considerar para esta dimension: (i)
Transparente. La persona actla con veracidad, con honestidad, no oculta
informacion publica, se muestra como es, con principios éticos. (ii) Actia con
equidad. Es racional en la distribucion de tareas, premia a quien se lo merece,
actla con rectitud con la persona indicada, no favorece a nadie, ni asi mismo,
tiene en claro que los servidores publicos estan para los ciudadanos, y no para
sus intereses. (iii) Discrecion. La persona reserva informacion confidencial,
mide sus palabras cuando participa 0 expone una idea. Protege a la
organizacion, a sus compafieros y asi mismo de conflictos innecesarios. (iv)
Fomentar comparfierismo. Persona con habilidad para socializar e integrar
equipos, esto a resultado de ser amical y se diferencia por practicar los valores
(Robles, 2012).

Continuando con la segunda variable de estudio, gestion administrativa, se
tiene las siguientes definiciones: Para, Juran (2007), en términos
organizacionales la gestion es un paralelismo en conferir un soporte a los
procesos de las diferentes areas funcionales de una institucion, con la finalidad
de alcanzar resultados 6ptimos y con una ambiciosa ventaja competitiva

reflejada en los indicadores econdmicos — financieros de la institucion.
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Para, Ruiz (2000), considera que la gestion administrativa es el conglomerado
de acciones a través de las cuales el o los directivos desarrollan sus funciones
a través del logro de las etapas del proceso administrativo: planear, organizar,
dirigir, y controlar. En tanto, para Chiavenato (2006), la gestién administrativa
son actividades continuas y simultaneas, pues estan estrechamente
engranadas por procesos, con el fin de optimizar los procedimientos en la
institucién. En las instituciones la gestion administrativa se desarrolla a través
de cuatro funciones pilares: planeacién, organizacion, direccion y control. A

continuacion, se describe las dimensiones:

Como primera dimension, la planeacién, las organizaciones siempre han
actuado bajo principios de planificacion, anticiparse se ha vuelto parte del dia-
dia. La planeacion ocupa la primera funcién de la gestion administrativa por ser
sobre la cual se sostienen las demas. Consiste en una programacion
estructurada para actuar en el futuro, comienza por la determinacién de las
premisas a ser construidas en objetivos medibles y detalla las acciones
necesarias para llegar con expectativas altas (Chiavenato, 2006).

Asimismo, existen otros elementos que integran este primer proceso
administrativo, refiriendome a las normas, politicas, métodos, metas y
procedimientos; que tiene el mismo propdsito de canalizar los esfuerzos de la
organizacion a través de tareas, actividades, programas y proyectos.

La planeacién se mide a través de los siguientes indicadores: (i) Planifica
actividades. Organiza sus actividades a través de un método de acuerdo a
prioridades, con el fin de cumplirlas en el tiempo establecido, con los recursos
y personas designadas. (ii)) Analiza la situacion antes de tomar decisiones.
Utiliza herramientas como el FODA, mapa de procesos, recopila informacion
de diferentes fuentes antes de tomar decisiones, para minimizar el riesgo a
fracasar. (iii) Sigue procedimientos. Se rige a las normas, a lo establecido en
los documentos de gestion y lineamientos de la institucion para desarrollar sus
actividades (Chiavenato, 2006).

Asi también, (iv) Genera estrategias. Es metddico, para cada objetivo a lograr

traza su ruta de accién, donde determina el como lo lograra, con qué recursos
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y quiénes lo haran. (v) Accionar alineado a las politicas publicas. El colaborador
hace el esfuerzo en encaminar el desempefio de sus funciones acorde con las
politicas locales, las politicas sectoriales, y politicas nacionales, entendiendo
que la articulacion de planes conlleva lograr el objetivo nacional (Chiavenato,
2006).

Como segunda dimension, la organizacion, para Chiavenato (2006), la
organizacion es sindnimo de integrar y armonizar recursos, procesos y
personas, que establecen los vinculos y funciones entre cada uno de ellos.
También, en agrupar las actividades en areas, programas y proyectos que sera
representado en lo que se conoce como organigrama. La designacion de
cargos, puestos y tareas recae sobre este proceso administrativo, que tiene la
finalidad de determinar un adecuado perfil del puesto y garantizar que ese

puesto sea cubierto por el personal idoneo.

La organizacién es importante porque a través de ella no se duplica las
funciones de los colaboradores, y se programa las actividades a realizar,
porque una instituciéon organizada optimiza recursos, tiempo y conocimiento.
Los indicadores que permitirdn medir la dimension organizacion son: (i) Se
desempefia de acuerdo a los documentos de gestion. Conoce el perfil de
manuales de puestos, el reglamento de organizaciones y funciones, el TUPA'y
documentos de planeacion refiriéndome al PEl y POI, para que el colaborador
realice sus tareas en el marco de los documentos mencionados (Chiavenato,
2006).

(i) Respeta la cadena de mando. Sabe a quién reporta y a quien supervisa, no
confunde la amistad con las relaciones laborales, lo que significa que respeta a
su jefe y al colaborador a cargo, por lo que los tramites siguen su curso como
estd establecido en el TUPA. (ii) Delega responsabilidades. Distribuye las
tareas de manera equitativa a los colaboradores, para cumplir con las metas
del area. (iv) Organiza sus tareas. Utiliza herramientas para registrar sus
actividades, el periodo de ejecucion, y los responsables. (v) Presenta informe a
tiempo. Es puntual en presentar su informe, informe estructurado con

informacion de calidad (Chiavenato, 2006).
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Asi, la tercera dimension, direccion, (Chiavenato, 2006), sostiene que la
direccidn consiste en poner en accion y engranar los eslabones de la empresa,
en el sentido que los colaboradores realicen sus funciones y desarrollen sus
habilidades a través de escenarios como la comunicacion, habilidades de

liderazgo y de motivacion (Chiavenato, 2006).

El entorno es aceleradamente cambiante, las invenciones, situaciones politicas
y sociales, ideas y pensamientos surgen como si nada, y se inserta en el modo
de vida de los, personas, profesionales, las empresas y modos de trabajo; como
es el caso de este siglo o tiempos de pandemia donde la tecnologia invadio
nuestras esferas mentales, personales y laborales, la que exige que debemos
alinearnos para sobrevivir, en medio de todo este caos con novedades que
procuran la productividad y el declive en algunos casos, es fundamental
administrar correctamente a las personas, porque de ellas depende cubrir la
expectativa de la organizacién. Donde los colaboradores ya no son tratados
como una maquina sino como seres humanos, pensantes, con sentimientos y
anhelos (Chiavenato, 2006).

Dirigir a las personas en una organizacion es labor principal de los altos
funcionarios, quienes, acompafiados en su desenvolvimiento laboral de
principios éticos y morales, promoveran a sus colaboradores a actuar con
responsabilidad, empatia, justicia y eficiencia. A continuacion, se describen los
indicadores de la dimensidn direccion: (i) Motivacion. La entidad u organizacion
emplea instrumentos de motivacion con sus colaboradores para mejorar sus
desemperfios, instrumentos como bonos econdémicos, reconocimientos,
incentivo por cumplimiento de meta, certificados, etc. (i) Liderazgo. Existe la
figura del lider participativo en la organizacion, un lider que se adecua al
entorno, no abusando de su autoridad, tampoco dejando a la deriva a sus

colaboradores (Chiavenato, 2006).

(i) Comunicacion. La comunicacion es fluida, donde el emisor y receptor
intercambian sus ideas sin limitaciones, permitiendo la coordinacion y trabajo
en equipo. (iv) Clima laboral. Las relaciones interpersonales pueden ser
favorables o desfavorables, los colaboradores también tienen la

responsabilidad de crear ambientes reconfortantes donde el falso testimonio,
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las rencillas, el egoismo y la competencia mal sana no tomen terreno. (v)
Integracion de opiniones. Personal que escucha a los demas, equilibra ideas y
toma decision pensando en la postura de los demas. Orienta a ser un lider
democrético (Chiavenato, 2006).

Finalmente, la ultima dimensién, control, Chiavenato (2006), define al control
como un proceso indispensable para la gestion de las organizaciones, es un
proceso que orienta la actividad desarrollada hacia un fin especifico. Se vale
de comparaciones entre los planes y lo alcanzado, verifica la brecha ente los
objetivos y la meta, determinando si se logro, si se requiere cambios menores
en las estrategias o de lo contrario reestructurar los procesos, con el fin
garantizar el cumplimiento de las metas y aportar a la vision de la organizacién
(Chiavenato, 2006).

Los indicadores para esta dimension son las siguientes: (i) Autoevaluacion.
Capacidad de reconocer asi mismo las virtudes y debilidades, como reconocer
el potencial profesional y los errores a enmendar. (ii) Detecta errores a tiempo.
Habilidad para predecir errores haciendo uso del conocimiento y la experiencia.
(iif) Cumplimiento de metas. Alcanzar la meta al 100% en el tiempo establecido,
haciendo uso de los recursos necesarios. (iv) Evaluacion periédica. Mide su
rendimiento frecuentemente o la entidad lo hace, con intenciones de mejorar
continuamente para alcanzar la meta oportunamente. Y (v) Uso de
herramientas de control. Se somete a herramientas de control institucional
(Chiavenato, 2006).

La investigacion se sustenta en el enfoque del paradigma posburocratico, de
acuerdo a, Barzelay (1998), la administracion publica contemporanea debe
establecer una nueva forma de cultura organizacional y nuevas actitudes,
puesto que busca la calidad y generacién de valor a través de dar una mayor
participacion a los niveles operativos. También, el enfoque esta orientado a la
rendicion de cuentas y el fortalecimiento en las relaciones de trabajo, buscando
la mejora continua en los procesos para vencer la resistencia al cambio; las
habilidades blandas es una nueva tendencia que se debe instaurar en la gestiéon

publica como estrategia para crear valor a través de una vision humanista.
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lI.METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo de estudio. Se sustenté en un tipo de investigacion aplicada, por lo
gue se tomo los conocimientos de un tema en especifico, del cual se abordd
a través de instrumentos para generar propuestas de solucién (Cabezas, et
al., 2018).

Disefio de la investigacion. Por el manejo de las variables, fue no
experimental, en relacion a esto, Naupas et al. (2018), manifestaron que en
este disefio no se alterd ni manipuld las variables, se estudi6 la problematica

y se presentd segun su realidad.

De acuerdo al nimero de veces fue transversal, sobre esto, Naupas et al.
(2018), explicaron que este tipo de disefio recopila informacion en un solo

momento.

De acuerdo a su objetivo fue correlacional, Naupas et al. (2018),
mencionaron que esta investigacion tuvo el propdésito de determinar el nivel

de intensidad en las que se encontraron relacionadas las variables sujeto de

estudio.
o1
e |
\ r
A
Dénde:
M = 55 Trabajadores municipales
O1 = Habilidades blandas
02 = Gestion administrativa
r = Relacion de variables
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3.2

3.3

Variables y operacionalizacion.

La parte conceptual y operacional de ambas variables se puede ver reflejado
en el anexo matriz de operacionalizacion de variables. En esta parte solo se

nombra las variables.

Variable (V. Independientes): Habilidades blandas

Variable (V. Dependiente): Gestion administrativa
Poblacién y muestra

Poblacion. Para este estudio se tuvo una poblaciébn muestral, que estuvo
conformada por todos los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Pinto
Recodo, siendo un total de 55 trabajadores. (Fuente: Oficina de recursos
humanos 2022).

Criterios de Inclusion. Se incluyé a todos los trabajadores que tienen una
relacion directamente con la municipalidad en el desempefio de sus

funciones.

Criterios de Exclusién. Se excluyé a trabajadores por convenio,

especificamente a los profesionales de la salud.

Muestra. El tipo de muestreo fue censal, sobre esto Vara (2012), manifest6
gue todos los elementos de investigacion son considerados como muestra.
Por lo que la muestra fueron los 55 trabajadores de la Municipalidad Distrital

de Pinto Recodo.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

Para el recojo de datos de la presente investigacion, se utilizé como técnica
la encuesta. Segun, Hernandez & Mendoza (2018), consiste en el proceso
de recopilar informacién de la poblacién de estudio, conferida por ellos

mismos, Como Son comentarios, opiniones, sugerencias y actitudes.
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Instrumento

El instrumento que se utilizé fue el cuestionario, Hernandez & Mendoza
(2018), mencionaron que es un conjunto de diversas preguntas y tiene como
fin obtener informacion para el desarrollo del estudio, se indica que los dos

cuestionarios son elaboracion propia.

Se empleo dos cuestionarios, uno para recoger la informacion de la variable
habilidades blandas y otro para recoger la informacion de la variable gestion
administrativa, ambos cuestionarios constan de 20 items. A, continuacion se

detalla los instrumentos:

Tabla

Detalle de los instrumentos

Cuestionario Dimensiones items Cantidad
1.Habilidades Trabajo en Equipo 1,2,3 3
blandas Comunicacion Asertiva 45,6 3
Actitud Positiva 7,8,9,10 4
Responsabilidad 11,12,13 3
Flexibilidad 14,15,16 3
Integridad 17,18,19,20 4
2.Gestion Planeacion 1,2,3,45 5
administrativa Organizacion 6,7,8,9,10 5
Direccion 11,12,13,14,15 5
Control 16,17,18,19,20 5
Total, de interrogantes 40

Fuente: Elaboracién propia a partir de las encuestas del presente informe.

Para identificar ambos cuestionarios se tuvo una escala ordinal de cinco

valoraciones, tuvo como puntaje desde 1 a 5; el 1 = Nunca, 2 = Casi nunca,
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3 = Aveces, 4 = Casi siempre y 5 = Siempre, la asignacion de cada puntaje,
fue convertida a una escala ordinal de tres valores, como se detalla a
continuacion:

Escala de valoracion para medir el nivel de la variable habilidades blandas:

Escala de valoracién | Escala de conversion
Nunca 1
Bajo
Casi Nunca 2
A veces 3 Medio
Casi Siempre 4
Alto
Siempre 5

Escala de valoracion para medir el nivel de la variable gestion administrativa:

Escala de valoracién | Escala de conversiéon

Nunca 1

Deficiente
Casi Nunca 2
A veces 3 Regular
Casi Siempre | 4

Eficiente
Siempre 5

Validez. Ambos cuestionarios fueron analizados por tres expertos, quienes
evaluaron la redaccion, la coherencia y la estructura de cada pregunta, de
acuerdo a los items de calificacion que establece la Universidad César
Vallejo, del cual se obtuvo una media de 4.77 puntos para la primera variable
gue viene a ser el 95.40% de concordancia entre los jueces; respecto a la
segunda variable, arroj6 una media de 4.67 puntos, que representa el
93.40% de concordancia entre los jueces. De conformidad entre jueces;

indican la efectividad de los instrumentos, por lo que debe ser aplicado.
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Tabla

Resultado de validacion de expertos

Variable N.° Especialidad Promedio de validez  Opinién del
experto
1 Metoddlogo 4,9 Sugiere
aplicacion
Habilidades 2 Especialista 4.7 Adecuado para
blandas su aplicado
3 Especialista 4,7 Adecuado para
ser aplicacion
1 Metoddlogo 4,8 Sugiere
aplicacion
Gestion 2 Especialista 4.6 Adecuado para
administrativa su aplicado
3 Especialista 4,6 Adecuado para

ser aplicacion

Fuente: Fuente:

Ficha de validacion de expertos.

Confiabilidad. Se aplicé los dos cuestionarios una prueba piloto, el cual fue

sometido al coeficiente alfa de Cronbach para determinar el grado de

confiabilidad, el cual arrojé para el cuestionario de habilidades blandas 0.929

y para el cuestionario de gestion administrativa en 0.944, el cual se concluye

gue dichos cuestionarios tienen una credibilidad “muy alta” de acuerdo al

criterio de (Ruiz, 2002), puesto que los valores logrados se localizan dentro

de los parametros 0.81 a 1.00.
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Tabla

Confiabilidad del cuestionario habilidades blandas

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos  Valido 15 100.0
Excluido?® 0 0.0

Total 15 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Fuente: Base de datos de encuestas en SPSS v26.

Tabla

Confiabilidad del cuestionario gestién administrativa

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos  Valido 15 100.0
Excluido?® 0 0.0

Total 15 100.0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Fuente: Base de datos de encuestas en SPSS v26.

Tabla

Confiabilidad de los cuestionarios de acuerdo a los N° de items

Variable N° de items Confiabilidad
Habilidades blandas 20 0.929
Gestion administrativa 20 0.944

Fuente: Base de datos procesado en SPSS26.



3.5

3.6

Procedimiento

Se procedi6 a elaborar para la recoleccion de datos, un instrumento por cada
variable de investigacion. Luego se validé ante los expertos y determinaron
su credibilidad a base del Alfa de Cronbach. Posteriormente se presento la
solicitud de consentimiento para la realizacion de la investigacion y asi
autorizaron la recoleccion de datos, con ello se procedié a encuestar a los
trabajadores que estan comprendido por administrativos de la entidad en el
afio 2022.

Métodos de analisis de datos

La data adquirida se tabul6 en el programa Excel SPSS IBM STAT version
26. Con una muestra de 55 trabajadores municipales, se utilizo la prueba de
normalidad Kolmogorov-Smirnov, porque los sujetos de estudio supera 50
elementos, por la que se extrajo una significancia bilateral de 0.000 para el
cuestionario habilidades blandas, la cual califico como una distribucion no
normal y una distribucion normal para el cuestionario gestion administrativa
por tener una significancia de 0.200 (sig<0.05). Por lo que se consider6é como
distribucién no normal para la presente investigacion, por tan solo la
existencia de uno de ellos, por ello, se usoé el coeficiente de correlacion de
Spearman, para instaurar relaciones para las variables de estudio, junto con

las relaciones de las dimensiones.
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Tabla

Pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova

Estadistico gl Sig.

Habilidades 0.260 55 0.000
Blandas
Gestion
0.103 55 0.200*

administrativa

Shapiro-Wilk
Estadistico gl

0.838 55

0.968 55

Sig.

0.000

0.144

*, Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Este coeficiente de correlacién fluctia de -1 y 1, indicando existencia de

correlacion positiva o negativa, 0 que significa no correlacion, la tabla se

detalla a continuacion:

Tabla

Interpretacion del coeficiente de correlacion Rho de Spearman

Valor de Rho Significado de correlacién
-1 Negativa grande y perfecta
-0.90 a.0.99 Negativa muy alta
-0.7 a-0.89 Negativa alta
-0.4 a-0.69 Negativa moderada
-0.2a-0.39 Negativa baja
-0.01a-0.19 Negativa muy baja
0 Correlacién nula
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0.01a0.19 Positiva muy baja

0.2a0.39 Positiva baja
0.4 a0.69 Positiva moderada
0.7a0.89 Positiva alta
0.90a0.99 Positiva muy alta
1 Positiva grande y perfecta

Fuente: Hernandez et al. (2010).

3.7 Aspectos éticos

Durante el proceso de investigacion, la reserva de identidad y privacidad de
los trabajadores fue tomada con discrecion, sobre todo con la ética y
profesionalismo que cada encuestado se merece. Por lo que se mantuvo en
anonimato a cada trabajador, previamente se solicito la autorizacion para el
uso de sus respuestas con uso exclusivo académico, como se detalla a

continuacién (Codigo de Etica en Investigacion, 2020):

No maleficencia. Los colaboradores estuvieron dispuestos a colaborar en la
aplicacién de los cuestionarios, de los mismos que no se vulneré su
integridad fisica y psicologica puesto que la investigacion fue de caracter

administrativo y de gestion.

Beneficencia. La investigacion contribuira a fortalecer las habilidades de

relacionamiento y destrezas laborales en los colaboradores.

Autonomia. Todos los colaboradores que participaron en la aplicacion de los

cuestionarios lo hicieron de manera voluntaria.

Justicia. No se excluyé a los colaboradores por condiciones de raza,
educacion, credo u otra razén, solo se tomod en cuenta el criterio de exclusion

por propédsitos de la investigacion.
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IV. RESULTADOS

Objetivos especificos

Figura 1
Nivel de habilidades blandas
80%
70% 67%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 2%

O% —

Bajo Medio Alto

31%

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

En la figura se observa que el nivel de habilidades blandas en la Municipalidad
Distrital de Pinto Recodo es alto en 67%, es de nivel medio en 31%, y de nivel

bajo en 2%.
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Figura 2
Nivel de gestion administrativa

70%

61%

60%

50%

40%

31%

30%
20%

10% %

w R

Deficiente Regular Eficiente

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

En la figura se observa que el nivel de gestion administrativa en la Municipalidad
Distrital de Pinto Recodo es eficiente en 61%, es de nivel regular en 31%, y de

nivel deficiente en 7%.
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Tabla 1

Relacion de las dimensiones de la variable habilidades blandas y la variable

gestion administrativa

Habilidades blandas

Trabajo en equipo
Comunicacion asertiva
Rho de Actitud positiva
Spearman  pesnonsabilidad
Flexibilidad

Integridad

Coeficiente de

correlacion

847

, 199**

764

,839**

, 198**

,839**

Sig.
(bilateral)

,000
,000
,000
,000
,000

,000

55

55

55

55

55

55

** |_a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion

Los resultados muestran una significancia del 0.000, siendo menor a 0.010, se

afirma que si existe relacion entre las dimensiones de la variable habilidades

blandas y la gestion administrativa, a un nivel de confianza del 99%, lo que

arroja una correlacion positiva alta segun el coeficiente de correlacion Rho de

Spearman; puesto que se encuentran en el rango 0.70 a 0.89
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Objetivo general

Tabla 2

Relacion entre habilidades blandas y gestion administrativa

Habilidades Gestion
blandas administrativa

Coeficiente de

" 1,000 ,893**
Habilidades correlacion
blandas
Rho de Sig. (bilateral) : ,000
Spearman N 55 55
Coeficiente de
y ,893** 1,000
y correlacion
Gestion
administrativa Sig. (bilateral) ,000
N 55 55

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion

Existe relacién entre las habilidades blandas y la gestion administrativa a un
nivel de confianza del 99% y un nivel de significancia bilateral del 0.000
encontrandose por debajo del nivel 0.01; con una correlacién positiva alta de
0.893, de acuerdo al rango 0.70 — 0.89 que establece el coeficiente de

correlacion de Spearman.
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V. DISCUSION

En esta investigacion, respecto al primer objetivo especifico, al analizar el nivel
de las habilidades blandas en la Municipalidad Distrital de Pinto Recodo, San
Martin-2022, se encontr6 que el nivel de habilidades blandas es alto en 67%, es
de nivel medio en 31%, y de nivel bajo en 2%, del cual se infiere que la mayoria
te trabajadores pone en practica las habilidades blandas. En el sentido que
tienen en claro la importancia de trabajar en equipo, ser comprensivos en la
comunicacién, tener una actitud positiva, ser responsables, ser empéticos, ser
integros, puesto que, si dominas las habilidades antes mencionadas, el
colaborador sera facilitador para sus comparieros en el cumplimiento de sus
tareas, las habilidades blandas te abren puertas para mejorar relaciones
personales y laborales. Ante estos resultados se rechaza la hipétesis de la
investigacion (el nivel de habilidades es bajo), se confirma que el nivel de las
habilidades blandas es alto. Los resultados se asemejan a la de Pérez et al.
(2020). Quienes categorizaron las habilidades blandas que se vinculan mas con
las labores administrativas, estas habilidades son las que mayormente
predominan en los colaboradores, siendo estas el pensamiento critico -
resolutivo, estrategias requeridas para el cargo, relacionamiento colectivo -
integrador y el liderazgo de grupo o equipo de trabajo, las cuales se asemejan
mas al trabajo en equipo, empatia y comunicacién asertiva dentro de las
habilidades que mas se practica en la Municipalidad Distrital de Pinto Recodo,
las habilidades mencionadas son mas de relaciones interpersonales, pues son
las que engranan mejor las decisiones gerenciales y de los colaboradores. Por
ello, para que las entidades del Estado tengan niveles altos de habilidades
blandas, que procure colaboradores competentes, se debe priorizar el gasto en
una eficiente admision y contratacion de personal, por lo que en esta etapa de la
gestion del recurso humano es clave para contratar a colaboradores que califican
todas las pruebas de seleccion, incluida la prueba psicolégica donde se mide las

habilidades socioemocionales.

Concerniente al segundo objetivo especifico, al evaluar el nivel de gestion

administrativa en la Municipalidad Distrital de Pinto Recodo - San Martin, 2022,
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se obtuvo que el nivel de gestidon administrativa es eficiente en 61%, es de nivel
regular en 31%, y de nivel deficiente en 7%. Lo que permite conocer que la
mayoria de colaboradores desarrollan sus actividades de manera eficiente, de lo
cual infiero que la planeacién, organizacion, direccion y control son llevadas a
cabo con empefio, compromiso y responsabilidad para la consecucion de los
objetivos. Ante los resultados, se rechaza la hipdtesis planteada (gestion
administrativa deficiente), se confirma que la gestion administrativa es eficiente.
Se contrarresta con otra investigacion, los resultados son opuestos al de
Huaméan (2020), no porque esté mal, sino que se pudo evidenciar que las
realidades son diferentes en cada entidad del pais, Huaman describe que la
gestién administrativa fue deficiente en siete Municipalidades de la Provincia de
Leoncio Prado, que tuvo un impacto en el no cumplimiento de metas del vaso de
leche, los resultados difieren basicamente por el liderazgo de cada gerente y
subgerente, porque de ellos en mayor proporciéon depende el desarrollo y
monitoreo de los procesos, los colaboradores tienen la responsabilidad de la
ejecucion, porque el nivel de gestion es el resultado del trabajo de cada
integrante de la estructura organizacional de la entidad, desde los altos mandos
hasta los bajos. Por lo que la gestion administrativa debe ser tratada con
importancia, porque de ella depende las decisiones que toman los altos mandos
en la gestibn publica, la misma que requiere fortalecer los elementos de
planeacién, organizacion, direccion y control en los colaboradores para que el
nivel regular y deficiente que representan el 31% y 7% respectivamente sean
parte de los porcentajes de nivel eficiente, para ello deben regirse a los
procedimientos administrativos y ser flexibles ante la burocracia que
frecuentemente dificulta la gestion.

Referente al tercer objetivo especifico, al establecer la relacion entre las
dimensiones de las habilidades blandas y la gestibn administrativa en la
Municipalidad Distrital de Pinto Recodo, San Martin-2022. Del cual se obtuvo
que si existe relacion entre las dimensiones de las habilidades blandas y la
gestion administrativa, con una correlacion de Spearman de 0.847 para la
dimensién trabajo en equipo, 0.799 para la dimensidon comunicacion asertiva,

0.764 para la dimensién actitud positiva, 0.839 para la dimensién

32



responsabilidad, 0.798 para la dimension flexibilidad y 0.839 para la dimension
integridad. Esto quiere decir, que la gestion administrativa sera eficiente o
deficiente si los colaboradores saben o no trabajar en equipo, si se
interrelacionan equilibradamente a través de una comunicacion asertiva, si
actuan positivamente en situaciones de incertidumbre; asi también, cuando el
colaborador es responsable, integro en el desempefio de sus funciones,
desarrollaran sus actividades con eficiencia para alcanzar el cumplimiento de las
metas del PEl y POI. De acuerdo a los resultados, se confirma la hipétesis, que
si existe relacion entre las dimensiones de las habilidades blandas y la gestion
administrativa en la Municipalidad Distrital de Pinto Recodo, San Martin-2022.
Los resultados son parecidos a la de Quesada (2019). Quien sostiene que las
habilidades de mayor influencia en el rendimiento del colaborador son la
flexibilidad y la creatividad, de acuerdo a la investigacion que realizé en el E.S.E
Hospital Santa Matilde de Madrid; en tanto en la Municipalidad Distrital de Pinto
Recodo el trabajo en equipo, la responsabilidad y la integridad son los que mayor
impacto tienen en la gestion administrativa, el parecido de los resultados esté en
relacion a la libertad del colaborador y los valores que orienta sus decisiones.
Del mismo modo, Morales (2021), establece que existe relacion entre las
habilidades blandas y la comunicacién organizacional, lo que permite una
comunicacién mas fluida, por consiguiente, relaciones laborales estables, los
resultados parecidos se debe a la similitud de dependencia que tienen la
comunicacién organizacional y la gestibn administrativa, los mismos que se
desarrollan en entornos colectivos. Todas las habilidades blandas contribuyen a
la gestion administrativa, porque todos tienen el mismo principio de discernir las
decisiones gerenciales de los altos y mandos medios. Las habilidades blandas y

duras son complementarios en las decisiones de la gestién publica.

Respecto al objetivo general, al determinar la relacion entre las habilidades
blandas y la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Pinto Recodo,
San Martin-2022, se encontr6 un nivel de significancia bilateral del 0.000, siendo
menor al valor 0.01 de acuerdo al coeficiente de correlacion de Spearman, por
lo que se conoce que existe relacion entre ambas variables, la misma que tiene

una correlacién positiva alta, por encontrarse el valor de 0.893 en el rango 0.70
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- 0.89. De lo cual se infiere que las habilidades como el trabajo en equipo, la
empatia, la comunicacion asertiva, la responsabilidad y demas habilidades
blandas que practica el colaborador, tienden a reflejarse en las decisiones de
caracter administrativo en la entidad, es decir las habilidades socioemocionales
que considere el colaborador en su interrelacion con sus compaferos y el
desarrollo de sus funciones impactara en la gestion administrativa. Por lo que se
afirma la existencia de una relacién significativa entre las habilidades blandas y
la gestion administrativa en la municipalidad distrital de  Pinto Recodo, San
Martin-2022. Estos resultados son similares al de Arellano (2021). Quien
concluyo que, ante un nivel bajo de habilidades blandas, se obtiene un nivel bajo
de gestion administrativa como muestra en su investigacion realizada en la
Municipalidad Distrital de Ignacio Escudero, Piura. Se puede evidenciar, que si
se refiere a variables que se relacionan no siempre sera porque sean positivos
o tengan niveles altos, sino porque hay una dependencia una de la otra. También
los resultados son parecidos a la investigacion de Contreras (2020), quien
concluyd que si existe relacién entre las habilidades gerenciales y el desempefio
laboral, por lo que las habilidades como delegar responsabilidades, generar
confianza, empoderar y engranar ideas de los miembros del equipo permite
mejorar el desempefio laborar en los colaboradores. De lineas arriba
argumentadas, se afirma que las habilidades blandas son relevantes si de
gestion de personas se trata, el colaborador que es creativo, es quien da la
iniciativa, es minucioso y dador de soluciones sera uno de los colaboradores que
suma para el cumplimiento de metas de la organizacion, realizara correctamente
sus funciones administrativas y redundara en una entidad eficiente. Por ello
invertir en el desarrollo de las destrezas socioemocionales para que este sea

mas proactivo contribuird en colaboradores idéneos.
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VI. CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Si existe relacion entre las habilidades blandas y la gestion administrativa,
a un nivel de significancia bilateral del 0.000, siendo menor al valor 0.01
de acuerdo al coeficiente de correlacion de Spearman, la misma que tiene
una correlacion positiva alta, por encontrarse el valor de 0.893 en el rango
0.70 - 0.89. Por lo que, a mayor implicancia de las habilidades blandas en
las relaciones laborales, se obtendra una eficiente gestion administrativa,
en sentido contrario, a bajos niveles de utilizacién de habilidades blandas
en las relaciones laborales se obtendra una deficiente gestion

administrativa.

El nivel de habilidades blandas es alto en 67%, de nivel medio en 31%, y
de nivel bajo en 2%. En otras palabras, los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Pinto Recodo muestran niveles altos de
relaciones interpersonales al desempefiarse en equipos de trabajo. Dando
a entender que los colaboradores son empaticos, integros, responsables
y flexibles para ajustarse a situaciones de bonanza y situaciones de
dificultad; sin embargo, hay un 33% de colaboradores con el cual falta

potenciar las habilidades blandas.

El nivel de gestion administrativa es eficiente en 61%, de nivel regular en
31%, y de nivel deficiente en 7%. Lo que resume, que la mayoria de
procedimientos administrativos que se desarrollan en la Municipalidad
Distrital de Pinto Recodo es ejecutado con diligencia, conforme al curso
de los tramites establecido en el TUPA, permitiendo a los gerentes dirigir

a los colaboradores y controlar el desenvolvimiento de los planes.

Si existe relacion entre las dimensiones de las habilidades blandas y la
gestion administrativa; con una correlacion de Spearman de 0.847 para la
dimension trabajo en equipo, 0.799 para la dimension comunicacion

asertiva, 0.764 para la dimension actitud positiva, 0.839 para la dimension
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responsabilidad. 0.798 para la dimension flexibilidad y 0.839 para la
dimensiéon integridad. Por lo que a mayor utilizacion de habilidades
blandas se obtendra niveles eficientes de gestion administrativa, y en
menor utilizacion de habilidades blandas, los equipos de trabajo no se
organizaran, ni coordinaran, reflejandose en una gestion administrativa

deficiente.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1

7.2

7.3.

7.4.

Al alcalde de la Municipalidad Distrital de Pinto Recodo, priorizar en la
ejecucion de un Plan de capacitacion de desarrollo de habilidades blandas
para todo el personal que labora en dicha entidad, para que de esa
manera se pueda alcanzar mejores niveles de gestion administrativa. Sin
embargo, para que se logre esos objetivos se tiene que incluir en el Plan

Anual una asignacién presupuestaria destinada para tales fines.

Al jefe de recursos humanos, incorporar a un profesional de psicologia
para la ejecucion del plan de capacitacion, y asi los resultados sean

Optimos y se pueda garantizar al desarrollo de las habilidades blandas.

Al gerente municipal, brindar todas las facilidades necesarias para que se
pueda llevar a cabo la realizacion del Plan de capacitacién de manera

periddica, coordinando con las areas correspondientes para la ejecucion.

A los servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Pinto Recodo,
fomentar a participar con responsabilidad en las capacitaciones que
brinda la municipalidad, ya que gracias a ello podran desarrollar mejor sus
capacidades, habilidades y asi tomar mejores decisiones que permitiran
el logro de metas establecidas por la entidad.
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Habilidades blandas y gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Pinto Recodo, San Martin-2022

Matriz de consistencia

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Técnicae
Instrumentos
Técnica
Pregunta general Obijetivo general Hipétesis general
Encuesta
¢ Cudl es la relacion entre las habilidades blandas y | Determinar la relacion entre las habilidades | Hi: Existe relacion significativa entre las habilidades blandas
la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital | blandas y la gestion administrativa en la | y la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Instrumentos
de Pinto Recodo, san Martin-2022? Municipalidad Distrital de  Pinto Recodo, San | Pinto Recodo, San Martin-2022
Martin-2022. Cuestionario
Preguntas especificas Ho: No existe relacion significativa entre las habilidades
Objetivos Especificos blandas con la gestién administrativa en la Municipalidad
Distrital de Pinto Recodo, San Martin-2022 Escala

¢ Cudl es el nivel de las habilidades blandas en la
Municipalidad Distrital de Pinto Recodo, San Martin-
20227

¢Cual es el nivel de la gestion administrativa en la
Municipalidad Distrital de Pinto Recodo, San Martin-
20227

¢ Cual es la relacion entre las dimensiones de las
habilidades blandas y la gestién administrativa en la
Municipalidad Distrital de Pinto Recodo, San Martin-
20227

Analizar el nivel de las habilidades blandas en la
Municipalidad Distrital de Pinto Recodo, San
Martin-2022.

Evaluar el nivel de la gestion administrativa en la
Municipalidad Distrital de Pinto Recodo, San
Martin-2022

Establecer la relacion entre las dimensiones de
las habilidades blandas y la gestién
administrativa en la Municipalidad Distrital de
Pinto Recodo, San Martin-2022.

Hipotesis especificas
H1: El nivel de las habilidades blandas en la Municipalidad
Distrital de Pinto Recodo, San Martin-2022, es bajo.

H2: La gestion administrativa en la Municipalidad Distrital
de Pinto Recodo, San Martin-2022 es deficiente.

H3: Existe relacion entre las dimensiones de las habilidades
blandas y la gestion administrativa en la Municipalidad
Distrital de Pinto Recodo, San Martin-2022.

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

o—~ —

M /01
N

No experimental

M: Muestra

O1: Habilidades Blandas

02: Gestion Administrativa

r: Relacién entre las variables

Poblacién

Trabajadores de la Municipalidad distrital de Pinto
Recodo, San Martin-2022.

Muestra

55 trabajadores municipales.

Variables Dimensiones
Trabajo en Equipo
Habilidades Comunicacion Asertiva
Blandas Actitud Positiva
Responsabilidad
Flexibilidad
Integridad
Planeacién
Gestién Organizacién
Administrativa | Direccion
Control

Ordinal




Matriz de Operacionalizacion de variables

. L S . . L . Escala de
Variables Definicion Conceptual Definiciéon Operacional Dimension Indicadores medicién
: : Coordinacion.
Trabajo en Equipo .
Empatia.
e Tener los objetivos claros.
e Capacidad de escucha.
Son habilidades no Serf"‘ medldo através de | comunicacion Asertiva * Exprega SL:S e_rtnOC|_qnes de
i, - la técnica de la encuesta acuerdo a la situacion.
cognitivas principalmente y el instrumento e Se comunica de diferentes
9 para sobresalir y rendir . . formas.
S . cuestionario, donde se —
2 eficientemente en el centro requntard a cada e [Iniciativa.
i de trabajo, a la vez son preg . Actitud Positiva e Creativo
m ) trabajador para Visi ; .
® capacidades que debe determinar la préctica de e Visionario. Ordinal
T poseer toda persona para habiidades blandas en . Rgs_oluc_lon de conflictos.
° desarrollarse en ambitos la interrelacién Con Sus = bilidad e Eficiencia.
g laborales y para socializar compafieros v el esponsabilida * I(\s/lejora cont:rnuamente.
. e Genera confianza
T con su entorno (Singer, p. . y oo y
. cumplimiento de sus credibilidad.
Guzman, & Donoso, 2009). . .
funciones. Flexibilidad e Se adapta al cambio.
e Esresiliente.
e Asume retos.
e Transparente.
Integridad e Actla con equidad.
¢ Discrecion.
e Fomenta compafierismo.
© Para Chiavenato (2006). La | Sera medido a través de e Planifica actividades.
> 1A H. H z - H . .z
c = gestién administrativa es una | la técnica de la encuesta * Analiza la situacion antes de
.‘g g} secuencia concadenada y y el instrumento Planeacién . tcS)rini;der(c:)Ic?Ie?jri]risiéntos Ordinal
= simultanea, pues estan cuestionario, donde se ngerz estrateqias '
— i , [ ] .
= estrechamente asociados en | preguntara a cada . . g
° . T . e Accionar alineado a las
< interaccién dindmica, con el |trabajador para

politicas publicas.




fin de dinamizar los procesos
en la institucion (p. 143). En
las instituciones la gestién
administrativa se desarrolla a
través de cuatro funciones:
planear, organizar, dirigir y
controlar.

determinar si la Gestion
Administrativa se
desarrolla
eficientemente.

Organizacion

Se desempefia de acuerdo
a los documentos de
gestion.

Respeta la cadena de
mando.

Delega responsabilidades.
Organiza sus tareas.
Presenta informe a tiempo.

Direccién

Motivacion.

Liderazgo.
Comunicacién.

Clima laboral.
Integracién de opiniones.

Control

Autoevaluacion.

Detecta errores a tiempo.
Cumplimiento de metas.
Evaluacion periddica.
Uso de herramientas de
control.




Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario: Habilidades blandas
Datos generales:
N.° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [,
Introduccion:

El presente instrumento tiene como finalidad conocer el nivel de habilidades

blandas en la Municipalidad Distrital de Pinto de Recodo.
Instruccién:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas
apropiada para usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta.

Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas”
o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su

contextualizacion.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad y marque todos los items.

Escala de conversion

Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5




NO

CRITERIOS DE EVALUACION

Escala de calificacion

1 2 3 4

Dimension Trabajo en equipo

01 | ¢Consideras que tus comparfieros coordinan con los
demdas para lograr los objetivos en el tiempo establecido?

02 | ¢Consideras que tus compafieros muestran empatia con
los demas para el logro de los objetivos en el tiempo
establecido?

03 | ¢Consideras que tus comparieros de la entidad tienen los

objetivos claros?

Dimensién Comunicaciodn asertiva

04 | ¢Consideras gue tus compafieros escuchan activamente
a los demas cuando exponen sus ideas?

05 | ¢Consideras que tus compafieros manejan sus
emociones de acuerdo a la situacion?

06 | ¢Consideras que tus compafieros se comunican de

diferentes formas?

Dimension Actitud positiva

07 | ¢Consideras que tus comparieros tienen iniciativa para
solucionar algun problema?

08 | ¢Consideras que tus compafieros son creativos,
innovadores para proponer propuestas de mejora?

09 | ¢Consideras que tus compafieros son visionarios frente a
desafios y proyectos que se ponen en marcha?

10 | ¢Consideras que tus comparfieros resuelven conflictos,

con profesionalismo, con métodos y estrategias?

Dimension Responsabilidad




11 | ¢(Consideras que tus compafieros son eficientes en el
cumplimiento de sus funciones?

12 | ¢Consideras que tus compafieros realizan sus funciones
con intenciones de mejorar continuamente?

13 | ¢Consideras que tus comparfieros en sus relaciones con

los demas generan confianza y credibilidad?

Dimensién Flexibilidad

14 | ¢Consideras que tus compafieros se adaptan con
facilidad a trabajar bajo presion?

15 | ¢Consideras que tus compaferos sacan provecho de las
dificultades?

16 | ¢(Consideras gque tus compafieros asumen retos con

valentia para liderar equipos y solucionar problemas?

Dimensién Integridad

17 | ¢Consideras que tus compafieros son transparentes en el
desempefio de sus funciones?

18 | ¢Consideras que tus compafieros actian con equidad,
siendo justos en el trato con los demas?

19 | ¢(Consideras que tus compafieros son de confiar para
salvaguardar informacion y recursos de la entidad?

20 | ¢Consideras que tus compaferos  fomentan

compafierismo, dinamizando saludablemente el clima

laboral?




Cuestionario: Gestién administrativa
Datos generales:
N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [ovein....
Introduccion:

El presente instrumento tiene como finalidad conocer el nivel de gestion

administrativa en la Municipalidad Distrital de Pinto Recodo.
Instruccién:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas
apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta.

Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas”
o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su

contextualizacion.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad y marque todos los items.

Escala de conversion

Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5




NO

CRITERIOS DE EVALUACION

Escala de calificacion

1 2 3 4

Dimension planeacion

01 | ¢Consideras que tus compaferos planifican sus
actividades?

02 | ¢Consideras que tus compafieros analizan la situacion a
travées de diferentes perspectivas antes de tomar
decisiones?

03 | ¢Consideras que tus compafieros siguen los
procedimientos establecidos en el TUPA?

04 | ¢Consideras que tus comparfieros generan estrategias
para solucionar los retos que tienen en su Area de
trabajo?

05 | ¢Consideras que tus comparfieros desarrollan sus

funciones con el fin de cumplir los objetivos locales,

sectoriales, y nacionales?

Dimensién Organizacion

06

¢ Consideras que tus compafieros desempefian sus
funciones teniendo en cuenta el Perfil de manuales de
puestos, ROF, el PEl y POI?

07

¢ Consideras que tus comparieros respetan la cadena de
mando, donde saben a quién reportan y a quién

supervisan?

08

¢ Consideras que los encargados de las areas delegan
responsabilidades al personal a su cargo demostrando

ser lideres?

09

¢ Consideras que tus compaferos organizan sus tareas,

con el compromiso de cumplir las metas propuestas?




10

¢ Consideras que tus compafieros presentan su informe

a tiempo?

Dimensién Direccion

11 | ¢La entidad utiliza estrategias de motivacion para
mejorar el rendimiento de los colaboradores?

12 | ¢Tu jefe utiliza estrategias de liderazgo participativo,
donde considera tus ideas o0 sugerencias para la toma de
decisiones?

13 | ¢Consideras que la comunicacion en la entidad es fluida,
donde las relaciones laborales son saludables?

14 | ¢Consideras que el clima laboral en la entidad propicia
compafierismo e integracion?

15 | ¢En la entidad existe conflicto por no integrar ideas,

posturas o formas de pensar?

Dimensién Control

16 | ¢Consideras que tus comparfieros se autoevalian en sus
decisiones y en el progreso de sus metas?

17 | ¢Consideras que tus compafieros hacen uso de su
experiencia y conocimiento para prevenir errores?

18 | ¢Cumplen las Areas de la entidad con las metas
establecidas en el PEl y POI?

19 | ¢Evalta la entidad periddicamente el cumplimiento de
metas?

20 | ¢Usa la entidad herramientas de control para verificar el

cumplimiento de metas?
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INFORME DE CPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
l. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Dr. Juan Rafasl Juarez Diaz.
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CLARIDAD LI:IE.I'1:|.=_"FI"E estan redactados con Iengl_.laja apropiado y libre de
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INTENCIONALIDAD responden a los objetvos, hipdtesis v variable de estudio: Habilidades X
blandas.
La informaciin gue se recoja a trawés de los items del instrumento,
CONSISTEMCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad. motvo de la X
inwe stigacion.
COHERENCIA Los items del instrumento expresan relacidn con los indicadores de X

cada dimensidn de |a variable: Habilidades blandas.
La relacidn entre la técnica y el instrumento propuestos responden al

METOOOLOGIA proposito de la investigacion. desamollo tecnoldgico & innovacion. X
PERTINENCIA !.EI redaccion de ks items concuerda con la escala walorativa del X%
instrumenio.
PUNTAJE TOTAL 49
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CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X
ambigiedades acorde con los sujeios muéstrales.
Las instrucciones y los ifems del instrumento permiten recoger la x
CRJETVIDAD informaicidn objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones en
indicadores concepluales y operacionales.
El instrumenio demuestra vigencia acorde con el conocimiento X
ACTUALIDAD cientifico, tecnoldgico, mnovacion y legal inherente a la wariable:
Gestidon administrativa.
Los items del instrumento reflejan organicidad ldgica entre la definician x
ORGANZACION operacional ¥y concepiual respecio a la varable, de manera gque

permiten hacer inferencias en funcidn a las hipdtesis, problema vy
objetivos de la invesligacidn.

Los items del instrumenio son suficientes en canfidad y calidad acorde x
SUFICENCIA con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion v x
INTENCIONAL IDAD responden a los objetivos, hipotesis y vanable de estudio: Gestign
administrativa.
La informaciin que se recoja a través de los items del instrumento, x
COMSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motvoe de la
investigacion.

Los items del instrumento expresan relacidn con los indicadores de x
COHERENCA cada dimensiin de |a variable: Gestidn administrativa.
La relacidn entre la téocnica v el instrumento propuestos responden al X
METODOLOGIA proposito de la investigacion, desamollo tecnoldgico & innovacion.
PERTINENCIA !_EI redaccidn de los items concuerds con la escala valorativa del x
instrumento.

PUNTAJE TOTAL 48
{Mota: Tener en cuenta gue el instrumento es valido cuando s& fiens un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un puniaje
menor al ankerior s& considera al instrumento no waldo ni aplicable)

I'V. OPINION DE APLICABILIDAD,

Tarapoto 28 de mayo de 2022,
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Dr. Jorge Reategui Reategui
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CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la vanable, en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable:
Habilidades blandas.
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la definicion X
operacional y conceptual respecto a la variable, de manera que
ORGANIZACION permiten hacer inferencias en funcion a las hipdtesis, problema y
objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde X
SUFICIENCIA con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y X
INTENCIONALIDAD responden a los objetivos, hipdtesis y variable de estudio:
Habilidades blandas.
La informacion que se recoja a traves de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de
COHERENCIA cada dimension de la variable: Habilidades blandas.
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
METODOLOGIA propésito de la investigacién, desarrollo tecnologico e innovacion.
PERTINENCIA ;a redat':-ﬁ;(?n de los items concuerda con la escala valorativa del
o — PUNTAJETOTAL e et a7
(Nota: Tener en cuents que el instrumento es vabdo cuando se tiene un puntaje minimo de 41 "Excelente”; sin embargo, un
puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
ll. OPINION DE APLICABILIDAD:
Instrumento adecuado para su aplicacion
PROMEDIO DE VALORACION: 4.7
Tarapoto 19 de mayo de 2022

DNL 41214847




ﬁ UKIVERSIDAD CES&R WALLEM

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMEMNTO DE INVESTIGACION CIEMTIFICA
. DATOS GEMERALES
Apallidos y nombres del experio: Dr. Jorge Reategui Reategui

Instituciin donde labora : EPG-UCY-Lima
Especialidad - Dioctor en Gestidn Pdblica y Gobernabilidad
Instrumento de evaluacidn : Cuestionario Gestion Administrativa

Awtor (s5) del instrumento ()  : Chomba Amasifén, Andy Rocio
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE(3) BUEMA (4) EXCELENTE(5)
CRITERIDS INDICADORES 1]z [3[4]5

CLARIDAD Los items estén redactados con lenguaje apropiado y libre de X
ambigiedades acorde con los sujelos mudsirales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la X
OBJETIVIDAD informacion objetive sobre la vanable, en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumenio demuesira wigencia acorde conm el conocimisnto X
ACTUALIDAD cientifico, tecnoldgico, innovacidn y legal inherente & la variable: Gestidn
administrativa

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la definicidn X
operacional vy conceptual respecto a la wariable, de manera que
ORGANIZACION permiten hacer imferencias en funcion a las hipotesis, problema y
objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA Los |'lemi_del irrs_h'l.l me!'nl:c- 5nn.5u1_icient95 an cantidad y calidad acorde X
con la varniable, dimensiones e indicadores.

Loe items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y X
INTEMCIONALIDAD responden a bos objetivos, hipdlesis y variable de estudio: Gestion
administrativa.

La informacion gue se recoja a través de los items del instrumento, X
COMSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad. motivo de la

Investhgacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de X
COHEREMNCILA cada dimensidn de la variable: Gestion administrativa
METODOLOGIA La relacidn enire la técnica y el instrumento propuesios responden al X

propasito de |a investigacicn, desarrollo tecnolbgico & imnovacion.

La redaccitn de los items concuerda con la escala vaborativa del X
PERTINEMCIA instirumento.

PUNTAJE TOTAL 46

{Mota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando s tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embarngo, un
puniaje menor &l anierior se considera al nstrumenio no valido ni aplicable)

V. OPINION DE APLICABILIDAD.
Instrumento adecuado para su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION: Tarapoto 19 de mayo de 2022
- h o]
) S

Dr. Jorge Reategui Reategul
Doarior #m Gesticn Pablica
¥ Gobernabilidad
DHNE 41214847




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEM

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

.DATOS GEMERALES

Apellidos y nombres del experio: Dr. Regner Micolas Castillo Salazar
Instituciin donde labora : UGV

Especialidad

- Doctor en gestidn Publica y Gobemabilidad

Instrumento de evaluacidn : Cuestionario Habilidades blandas
Aurtor (s) del instrumento (s)  : Chomba Amasifén, Andy Rocio
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUEMA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES a ]
Los items estdn redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIDAD L . .
ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumenio permiten recoger la X
OBJETIVIDAD informacidén objetiva sobre la vanable, en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumenio demuesira wvigencia acorde conm el conocimisnto X
ACTUALIDAD cientifico, tecnoldgico, inmovacion y legal inherente a la wariable:
Habilidades blandas.
Los items del instrumento reflejan organicidad ldgica entre la definicidn X
operacional y conceptual respecio a la wamable, de manera gue
ORGANIZACION permiten hacer inferencias en funcidn a las hipdiesis, problema y
objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde X
SUFICIENCIA con la vanable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacidn y X
INTEMCIOMALIDAD responden a los objetivos, hipdtesis y wariable de estudio:
Habilidades blandas.
La informaciin que se recoja & través de los items del instrumento, X
COMNSISTENCLA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivoe de la
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de X
COHERENCIA cada dimensidn de la variable: Habilidades blandas.
La relacidn enire la técnica v el instrumento propusestios responden al
METODOLOGIA propdsito de la investigacion, desamollo tecnolégico & innovacidn.
PERTINENCIA ﬁ;ﬁ;ﬁ;n de los items concuerda con la escala valorativa del
PUNTAJE TOTAL 47
[Mota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando &2 tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embarga, un

puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicabla)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD: Adecuado para ser aplicado

PROMEDIO DE VALORACION: 4.7

Tarapoto 19 de mayo de 2022




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEM

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experio: Dr. Regner Nicolds Castillo Salazar

Institucion donde labora T UCY
Especialidad - Doctor en gesticn Publica y Gobernabilidad
Instrumenio de evaluacion : Cuestionario Gestion Administrativa

Autor (5) del instrumento (8}  : Chomba Amasifén, Andy Rocio
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE(3) BUEMNA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1] 2134|835
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X

CLARIDAD L . !

ambigledades acorde con los sujetos muéstrales.

Las imstrucciones ¥ los items del instrumento pemmiten recoger la X
OBJETIVIDAD informacidn objetiva sobre |la variable, en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuesira vigencia ascorde con el conocimiento X
ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovacidn y legal inherente a la variable: Gestién
administrativa.

Los items del insirumento reflejan organicidad [gica entre la definicion X
operacional y conceptual respecio a la wvarable, de manera que
ORGANIZACION permiten hacer inferencias en funcion a las hipdtesis, problema y
objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientas en cantidad v calidad acorde X

SUFICIENCIA con |la vaniable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion v X
INTENCIONALIDAD responden a los objetivos, hipdtesis y vanable de estudio: Gestién admi
nistrativa.

La informacitén que se recoja a8 traves de los items del instrumento, X
COMSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
nvestigacion.

Los items del instrumenio expresan relacidn con los indicadores de x
COHERENCIA cada dimensidn de la variable: Gestidn administrativa.

METODOLOGIA La re_la_l:-lun entre la técnica y &l instrumento propuestos rE'EEiDI'leEI'l al X
propasito de la investigacidn, desamollo tecnoldgico e innovacion.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del X

FERTINENCIA instrumento.

PUNTAJE TOTAL 46

(Mota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando =& fiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un
puniaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD. Adecuado para ser aplicado

Tarapoto 19 de mayo de 2022




Base de datos estadisticos

Variable habilidades blandas

Colaborador |[P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20

10
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45
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53
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Variable gestion administrativa

P1L P2 P3 P4 PS5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20

Colaborador

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31




32

33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55




Autorizacion para la aplicacion de los instrumentos de investigacion

"""'“c\%
( g MUNICIPALIDAD DISTRITAL PINTO RECODO

Lamas - San Martin - Peru
LAMAS SAN MARTIN
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional™

Pinto Recodo, 28 de abril del 2022,

OFICIO N” 125-2022-WOPR/A

LIC. ADM. ANDY ROCIO CHOMBA AMASIFEN
Estudiante con cédigo de matricula 7002636610
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA
Universidad Cesar Vallejo

ASUNTO : FACILITO ACCESO, PARA QUE PUEDA OBTENER INFORMACION EN
NUESTRA INSTITUCION

De mi especial consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a Ud., para saludarlo muy cordialmente
en representacion de la Municipalidad Distrital de Pinto Recodo, al mismo tiempo a
través de este medio facilito acceso, para que pueda obtener informaciéon en nuestra
institucion, respecto a la elaboracion de tesis conducente a la obtencién para el grado
de MAESTRA, titulado:_“Habilil I Vi la
Municipalidad Distrital de Pinto Recodo — San Martin, 2022".

Me despido de usted no sin antes testimoniarle las muestras de mi especial
consideracion y estima personal,

Atentamente;

Direccion: Jiron Lamas S/N (Plaza de Armas), Pinto Recodo- Lamas- San Martin
Cel. 948165786 ~ 914923460 - 943620449

E-mail: municipalidaddepintorecodoiagmail.com



