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RESUMEN

En la presente investigacion, su objetivo general fue mejorar la gestion de almacén
de la empresa Arcangel Miguel S.A.C. aplicando la nueva metodologia M2P de
mejora de procesos, ya que para disefar, desarrollar e implementar en este
estudio se investigd y también se comparé varias metodologias, de las cuales se
eligieron dos, que fueron el BPM y Six Sigma, asi como aportes propios de la
investigacioén, los cuales fueron plasmados en esta nueva metodologia M2P que
fue basada en mejorar el proceso de la Gestion de Almacén para la empresa
Miguel Arcangel S.A.C.

La metodologia que se uso fue Basica-Experimental puro, de tipo aplicada,
obteniendo el analisis, a través de un muestreo probabilistico de tipo aleatorio
simple. Como se observo en el resultado el 100% del tiempo de ejecucién fue
menor que el tiempo promedio del grupo control, asi mismo el 100% del nivel de
productividad fue mayor que la del promedio y finalmente el 100% de nivel del
costo fue mayor que el del promedio.

Concluyendo que esta implementacién del B2P ayuddé en incrementar el

rendimiento del proceso de la Gestion.

Palabras clave: Tiempo, Productividad, Coste, Metodologia M2P y Gestion de
almacenes.
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ABSTRACT

In the present investigation, its general objective was to improve the warehouse
management of the company Arcéngel Miguel S.A.C. applying the new M2P
methodology for process improvement, since in order to design, develop and
implement in this study, several methodologies were investigated and also
compared, of which two were chosen, which were BPM and Six Sigma, as well as
contributions from the research, which were reflected in this new M2P
methodology that was based on improving the Warehouse Management process
for the company Miguel Arcangel SAC

The methodology that was used was pure Basic-Experimental, applied type,
obtaining the analysis through a simple random probability sampling. As observed
in the result, 100% of the execution time was less than the average time of the
control group, likewise 100% of the productivity level was greater than that of the
average and finally 100% of the cost level was greater than the average.
Concluding that this BPM implementation helped to increase the performance of

the Management process.

Keywords: Time, Productivity, Cost, M2P Methodology and Warehouse
Management.
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l. INTRODUCCION

En el transcurso del tiempo hasta la actualidad las organizaciones han enfocado
esfuerzo en lograr la mejora de sus procesos con la finalidad de optimizar todas
sus actividades. En ese sentido es muy importante que dentro de la organizacion
la gestion de procesos exista como una filosofia de mejora continua. BPM
(Bussines Process Management) y SIX SIGMA como metodologias de mejora
de procesos, se relaciona con los diversos departamentos en todas las areas, es
por ello que estas metodologias llevaran a las compafias a lograr una

organizacion mas rapida y efectiva.

En el ambito internacional, Cohn, A. (El Pais, 2020), explico que las
iniciativas sobre las mejoras de procesos en las organizaciones a través de
metodologias «agiles», «scrum», six «sigma» o «lean» se ampliaron por una
diversidad de sectores e industrias. Y con esta reingenieria, las empresas estan
interesadas sobre todo en la mejora de los procesos para el futuro. El estudio
finaliz6, que lo que interpreta el éxito inicial es distinto a lo requerido para
sostener las ganancias o seguir progresando. Los encargados, decididos de
incurrir en proyectos de mejora continua para obtener eficiencia y economizar
los costos deben garantizar que los programas lo sigan generando. Como lo
sefalo Higuera, E. (Empresarial & Laboral 2020), indico diez aportes de la mejora
de procesos, tales como 1. Documentacion de operaciones de la empresa; 2.
Nos permite conocer las mejoras ante diferentes contextos; 3. Identificar la
duplicidad de procesos; 4. La toma de muestras para ser analizadas y controlada
posteriormente; 5. Desarrollo posible de actividades en paralelo; 6. La relacion
entre diferentes procesos involucrados con la gestion de la organizacion; 7.
Control de la informacién y el flujo adecuado de ella; 8. La implementacion de
reportes para conocimiento amplio de la situacién actual; 9. Que los datos
relacionados a los procesos tengas un correcto almacenamiento de informacion;
10. De acuerdo a la necesidad de la empresa se implementara la mejora

continua.



En el ambito nacional, segun el Diario Gestion, Alva, G. (Gestidn, 2016)
sefialo que muchas empresas prestan su atencion en proyectos de mejora de
proceso con la finalidad de alcanzar la eficiencia y efectividad al menor costo,
permitiendo obtener una diferenciacion entre sus competencias. Es en ese
sentido que la adecuada utilizacion de los recursos que participan para efectuar
un proceso logra una buena rentabilidad. Por ello que la mejora de proceso tiene
como obijetivo la reduccion de actividades repetitivas, disminucion de errores,
reduccion de tiempos, documentacién, mejorar productividad y optimizar los
costos en la ejecucion de los procesos. Asi mismo, Del solar, E. (RPP, 2019).
Explico, que es un método, que de ser aplicado de manera correcta, investiga
todos los procesos que son organizacionales y asi revisar si cooperan o0 no a
satisfacer los diversos deseos, requerimientos, necesidades o algun valor que
percibe el cliente. Menciona que a todo proceso el cual se le afiada un valor, este
va a mejorar, de lo contrario son eliminados. Resaltamos algunos puntos basicos
de la reingenieria, como son: mejora continua, la cual es reemplazada por una
rigurosa mejora, dandose variaciones notorias para poder satisfaccion al cliente,
ahora, los resultados son medibles mediante factores que son externos como es
la participacion del mercado, la cual estd encaminada hacia los basicos procesos
que tiene la empresa, permitiendo que los esfuerzos realizados para las diversas

técnicas sobre la mejora continua, se incrementen.

En el contexto local, la empresa Arcangel Miguel S.A.C. y la falta de
procedimientos definidos, de documentacion de las actividades y el retraso en
los diferentes procesos, asi como el uso excesivo de recursos de la organizacion
para la ejecucién de una sola actividad, origina en esta un elevado costo y bajo
rendimiento, asi como pérdida de tiempo en la gestion de almacén. Por ello es
necesario conocer metodologia de buenas practicas y sobre todo, lo importante

gue es para mejorar los procesos (ver figura 01).

En ese sentido como problema general tenemos, ¢En qué medida la
Mejora de Procesos aplicando la nueva metodologia M2P optimiza la Gestién de
Almacén en la empresa Arcangel Miguel S.A.C.?, asi mismo los problemas

especificos se obtiene; ¢En qué medida la Mejora de Procesos aplicando la
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nueva metodologia M2P reduce el tiempo promedio, aumenta la productividad y
disminuye el costo en la gestion de almacén en la empresa Arcangel Miguel
S.AC.?

La presente investigacion se justificoO desde el ambito econdémico, el cual
es proponer un destacado control en los procesos, permitiendo aumentar la
productividad de la organizacion, ocasionando que su rentabilidad incremente,
lo que conlleva a que mejore sus ganancias y disminuya los costos operativos,
teniendo una ventaja comparativa y competitiva. En el ambito Social, al
acrecentar la productividad de la compafiia, va a permitir que mejoren las
condiciones de los trabajadores, considerando que son la clave del existo de
toda comparfia, es por ello que la intension de la presente investigacion,
mediante el modelo de gestién de procesos (BPM), pueda ser utilizada en otras
empresas y beneficien a mas personas. Otro punto como justificacion es el
tedrico, puesto que esta investigacion, permitié enriquecer los conocimientos que
hasta el momento se tienen respecto a la Gestidbn de Procesos, la cual es
considerada como una evolucion y mejora; es por ello que en este trabajo, se
explicard el M2P (método de mejora de procesos), mediante el uso de
metodologia como BPM, SIX SIGMA. Asi mismo en su justificacién practica, se
recomendé la adaptacion de la Gestion de procesos a través de la metodologia
M2P, dandole mayor importancia al modelado de procesos, para determinar
alternativas de mejora. Con esta metodologia, ayudara a identificar las falencias
de los procesos, permitira la eliminacion de gastos innecesarios aumentando de
esa manera su productividad, mejorara la eficiencia de sus procesos, permitira
disminuir los tiempos en la ejecucion de sus labores, siendo lo mas resaltante la
satisfaccion del cliente. En este trabajo de investigacion se aplicara la
metodologia M2P, enfatizando en la Gestion de procesos, a traves de la mejora
continua; resolviendo lo planteado anteriormente, segun el objetivo y los
alcances de esta investigacion. Finalmente, como aporte principal del autor se
origind una nueva metodologia de Mejora de proceso M2P, la misma que aplica
mejores practicas para un Optimo desarrollo de los procesos de una manera

Optima y eficiente.
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Dentro de la investigacion tenemos como objetivo principal, mejorar la
gestién de almacén de la empresa Arcangel Miguel S.A.C. aplicando la nueva
metodologia M2P de mejora de procesos. Asi mismo presenta tres objetivos
especificos; primero es disminuir el tiempo promedio, el segundo es mejorar la
productividad y finalmente el tercero es disminuir el costo en el proceso de

gestién de almacén de la empresa Arcangel Miguel S.A.C.

Para este estudio, se plante6 como hipétesis general que si se aplica la
Mejora de Procesos en base a la nueva metodologia M2P, se optimiza la Gestion
de Almacén, de la empresa Arcangel Miguel S.A.C. Asi mismo se tienen tres
hipotesis especificas; primer hipétesis, si se aplica la Mejora de Procesos en
base a la nueva metodologia M2P, se reduce el tiempo promedio empleado en
ejecutar el proceso de Gestion de Almacén de la empresa Arcangel Miguel
S.A.C., segunda hipétesis, si se aplica la Mejora de procesos en base a la nueva
metodologia M2P, aumenta la productividad del proceso de Gestion de Almacén
de la Empresa Arcangel Miguel S.A.C. y por ultimo la tercera hipotesis es, si se
aplica la Mejora de Procesos en base a la nueva metodologia M2P, reduce los
costos generados a través del proceso de Gestion de Almacén de la Empresa

Arcangel Miguel S.A.C.
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Il. MARCO TEORICO

De acuerdo a los antecedentes nacionales tenemos a; Bustuillos, L. y
Jauregui, J. (2018), en su estudio, el objetivo fue organizar una oferta para la
Gestion por procesos, utilizando las notaciones sobre BPM (Business Process
Management), para el departamento de distribucion en la compafia a investigar.
Dicha oferta lo que buscé es ser factible y sostenible econbmicamente, ya que
al momento de implementarse sea ventajosa para la organizacion. Finalmente,
esta propuesta se evaluard la efectividad proyectada, alcanzando un ahorro del
23% en cotejo a la informacion fidedigna de gastos en penalidades. De tal
manera se planifican los flujos econdémicos relacionados al costo para la
aplicacion y el respectivo seguimiento del proyecto. Teniendo como conclusién
ser rentable, viable y sostenible. Por otro lado; Paredes, D. y Vargas, R. (2018),
primero definieron el marco del negocio de la facultad de la escuela de
Ingenieria, luego alinearon los procesos que integran el modelo de negocios a la
estrategia descrita por la Facultad de la escuela de Ingenieria, posteriormente
efectuaron el levantamiento de los procesos criticos, definiendo las reglas de
negocio. El resultado que obtuvo fue un modelo de Gestion por procesos de
Negocios, el cual estaba formado por procesos precisos para aportar al progreso
de una éptima gestion académica universitaria. Finalmente se analizé dichos
procesos, formulando la propuesta de mejora, definiendo los indicadores de
gestién ya que, de implementar la propuesta, conllevara a evaluar la conducta
de los procesos. Asi mismo segun Gonzales, M. y Tejada, M. (2020) plantearon
una oferta en la mejorar del proceso de pesaje de los productos terminados de
la compainiia a investigar utilizando como referencia la metodologia Six Sigma. A
traves del uso de diversas herramientas de la metodologia six sigma, en especial
sujetas al control estadistico. Se obtuvieron resultados que apuntan al objetivo
principal de la tesis: Concluyendo que al ejecutar six sigma como metodologia
se consigue reducir los cambios en el pesaje de productos terminados; por ello
para alcanzar el nivel mas alto sigma, es importante que la ala direccion y las
areas competentes, se comprometan, porque de ellos dependen que las
mejoras, dando paso a la optimizacion del proceso, buscando una elevada

satisfaccion del cliente, disminuyendo la variabilidad de la calidad de sus
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procesos asi como de sus productos terminados. Finalmente, para Contreras, C.
y Velasquez, E. (2017) su investigacion estaba encaminada a la elaboracion de
una redistribucion de planta, ya que generaban costos innecesarios. Por ello se
realizé un andlisis de tiempos de cada proceso, determinando la capacidad de
produccion, procediendo con un andlisis para lograr adquirir las dimensiones que
son necesarias para cada puesto de trabajo, finalmente con la metodologia six
sigma ayudara a un mejor analisis para la toma de decisiones, seleccionando
una buena distribucion de planta, tomando en cuenta la disminucion de las
distancias recorridas, costos de transporte y el incremento de la capacidad
instalada. Para Bernardo, K. y Paredes. J. (2016) planted una propuesta para
perfeccionar el proceso en los registros de las matriculas via web de una
Universidad en Lima, la cual utiliz6 como antecedente la metodologia Six Sigma,
siguiendo el formato DMAIC, que definié el problema, midié el proceso, analizé
la causa y esto ayud6 a mejorar el proceso siendo controlado a través de
indicadores de gestion, logrando que el proceso se automatizara, alcanzado un
porcentaje elevado en las matriculas via web. Pérez, J. (2019) el propdsito de su
investigacion fue potenciar las operaciones logisticas en la organizacion
Econosalud, por ello aplicé los principios de BPM y utiliz6 como herramienta
tecnologica para la formulacién de un modelo de gestién el BPMS — Business
Process Management Systems, siendo su finalidad fundar una adecuada
comunicacién asi como rapidez en los procesos de la empresa, proporcionando
satisfaccion en los costos, recursos y tiempo mejorando la cual beneficio en la
mejora continua de la compafia. Norefia, K. (2017) explico que a raiz de la
disminucién de la demanda sobre los productos ferreteros que afect6 la empresa
comercial Marsano, el autor plante6 una propuesta para mejorar el proceso
logistico que se basé en herramientas como el LEAN SIX SIGMA, la cual logro
asegurar completamente la satisfaccion de sus clientes. Espinoza, A. y Criollo
M. (2020) elaboré una innovadora propuesta aplicando la metodologia DMAIC
gue estaba orientada a mejorar el proceso utilizada por SIX SIGMA y como
sustentacion de este andlisis realizé una simulacion el cual buscé una reduccion
del cuello de botella y como consecuencia incremento la productividad, logrando
mejorar el tiempo en la entrega de sus pedidos. Concluyendo que con la

adaptacion de la metodologia DMAIC Six Sigma prospero el tiempo de entrega
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a un 96% asi como la calidad del proceso de produccion el cual generd
beneficios econdmicos. Reyes, R. y Poma, R. (2016) su propoésito fue la
implementacion en los procedimientos de registro y logistica de una entidad de
rehabilitacion para personas invidentes en la ciudad de Lima, el cual aplico BPM
y la plataforma BPMS (Business Process Management Suite), para ello empleo
Playback como metodologia, facilitando la puesta en marcha de las etapas del
BPM (Construccion, analisis, ejecucion y disefio) con la plataforma BPMS lo que
hizo factible lograr la calidad en los resultados finales. Sanchez, K. (2019) aplicé
la metodologia Six Sigma en el area de abastecimiento de una compafiia, el cual
ofrece servicios de salud, cuyo objetivo fue reducir variabilidad del proceso, el
cual buscé la disminucion en la cantidad de requerimientos no atendidos a
tiempo, logrando incrementar su rentabilidad y exponiendo la importancia de la
metodologia. La conclusion fue la disminucion de los costos de abastecimientos
y del almacén, demostrando que esta metodologia influyé en la empresa,
evidenciando un ahorro y satisfaccion al cliente. Alzamora, M. y La Torre, D.
(2016) propuso un aumento en el proceso de llenado de GLP en una sociedad
de venta de gases, por ello utilizé Six Sigma como metodologia para mejorar el
atributo de ese producto en el pesaje, la cual logré poder medir cual fue la
impresion de su oferta del progreso en el proceso de envase a través del Six
Sigma. Su conclusién fue que demostré cuanto ahorraron econémicamente.
Diaz, C. (2016) abarc6 desarrollar e implementar de un BPM dentro de una
empresa de dedicada al rubro de la construccion en el Perq, la cual esta
investigacion se centré en uno de los principales procesos como es la Gestién
de maquinaria pesada, concluyendo la influencia de manera positiva para el

rendimiento del proceso.

Por otro lado, se encontré a nivel internacional como antecedente a;
Morales, Y. (2016) donde el autor mencion6 que la gestidén de los procesos es
una principal herramienta para el incremento de su productividad, por ello para
su investigacion utilizé la tecnologia BPM para mejorar sus procesos, eligiendo
como area de andlisis, Sistemas Administrativos. Como disefio, empled la
recoleccion de datos, la cual se aplicé entrevistas, la observacion directa y

también documental, estudio sobre el flujo de sus datos. Concluyendo, que al
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automatizar la gestion del proceso, permiti6 aumentar la productividad, mejoro
los tiempos de respuesta, brindd informacion de calidad, optimizé tareas y
soporte en la toma de decisiones, con el objetivo de abarcar las perspectivas de
los clientes y de esa manera aportar con el éxito empresarial. Asi mismo, segun
Pita, L. (2015) En su trabajo de investigacion mostré el manejo de la herramienta
de gestion BPM, permitiendo la automatizacion en el proceso del Requerimiento
de Personal. Como objetivo fue presentar un proceso el cual permita gestionar y
controlar de manera eficiente las diversas actividades que deben ejecutarse
dentro del flujo de trabajo. Para Alejandro, C. (2015) Sefal6 donde la mejora
continua en las empresas involucra redisefiar 0 mejorar nuevos procesos de
manera eficaz y eficiente conservando su integracion con los sistemas
informaticos de la organizacién. Su investigacion coopera con cambios que
permiten producir componentes vinculados a procesos del negocio posibilitando
mejorar la productividad en el desarrollo e incrementando la calidad del software
al reducir falencias de disefio. Para su investigacion expone una propuesta para
gue mediante transformaciones de un modelo BPMN 2.0 ejecutable se obtenga
codigo desplegable en un servidor Java EE. Segun lo mencionado por los
autores, Espinoza, et al (2020). En esta investigacion juntaron las posturas
relacionadas con la aplicacion de BPM empleando sistemas de trazado y control
sistematico. Por ello, como base se toma el histérico de las fuentes académicas,
asi como las empresariales, las cuales representar tecnolégicamente esta
adaptacién de diversos angulos tales como son: guias o metodologias para
desarrollar soluciones BPM, en los puntos ordinarios de un resultado BPM, el
idioma del modelamiento de procesos, los sistemas BPM, ciclo BPM,
Arquitecturas dirigidas a Servicios y procedimientos. En su investigacion los
autores Barrera, et al. (2019). Definieron y simularon procesos en una empresa
prestadora de servicios sobre Tl con el objetivo, que la atencion y las tareas
determinadas de cada proceso logre su mejoria. Disefiaron una metodologia que
estd en funcién en la administracion de procesos de negocios, asimismo los
procedimientos y las tareas se simularon con el apoyo de un software, con la
finalidad de establecer los periodos, asi como la cantidad de posibles estadias
ejecutadas, los cuales podrian ser ajustados a la misma altura de los resultados

esperados. Finalmente, como respuesta de dichos procedimientos fueron de
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ayudar con la realizacién de actividades, las mismas que seran mas eficientes
relacionadas con la utilizacion del tiempo y por consecuencia ofrecer una alta
calidad en el servicio. El autor Méndez, L. y Urrutia, A. (2017), indicaron que el
proceso del negocio es una parte fundamental en el surgimiento de todas las
compafiias, y con el trascurrir del tiempo estas demostraron total interés en
aguellos procesos, que a su vez han progresado conjuntamente el nacimiento
de herramientas del modelado. Con esta instigacion se procura definir la
dificultad de los modelos que alteran la comprension de los procesos,
obstaculizando su adaptacién y posteriormente su ejecucion. Como conclusién
se busca cooperar en la creacion de esta dimension de calidad, centralizado en
el analisis de actuales casos sobre modelos de procesos en notacion BPMN.
Explicé el autor Duro, V. y Gilart, V. (2016), se debe emplear etapas de mejora
continua y teorias sobre la gestion organizacional ya que se debe observar la
educacion con un enfoque de negocio, en la que alumnos, docentes,
trabajadores administrativo y personal de servicios sean proyectados como
posibles clientes. Como propoésito de esta investigacion, se efectia un analisis
de las ofertas de los ejemplos sobre la cadena de valor en el rubro de ensefianza
superior, asi como del uso de las teorias de gestion LEAN SIX SIGMA y BPM,
empleadas en este enfoque. Finalmente, para Guerrero, D., Silva, J. y Cristina,
C. (2019), el propésito del articulo fue mostrar una indagacion de distintos
escritos sobre el analisis de referencias en los que se ha llevado a cabo Six
Sigma o su integracion LSS en IES y de articulos con la finalidad de investigar la
forma a emplear de estas metodologias. Encontrando que entre los motivos mas
fundamentales de las IES para ejecutar estos métodos se ubican los importantes
como: lograr mayor eficiencia y efectividad en procesos académicos, asi como
los administrativos, responder a la reduccion de presupuestos en las IES, reducir
costos, actualizar el sistema logrando ser de calidad. Viriyasitavat et al (2020),
los sistemas BPM en la Industria 4.0 son necesarios para digitalizar y automatizar
los flujos de trabajo de los procesos comerciales y respaldar las interoperaciones
transparentes de los proveedores de servicios. En este documento, se investiga
una solucion BPM automatizada para seleccionar y componer servicios en un
entorno empresarial abierto, se explora y propone la tecnologia Blockchain

(BCT) para transferir y verificar la confianza de empresas y socios, y se
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desarrolla un marco BPM para ilustrar como BCT se puede integrar para
respaldar una evaluacion y transferencia rapidas, confiables y rentables de la
Calidad de los servicios en la composicion y administracion del flujo de trabajo.
Pereira, et al (2020) El propésito de su documento fue respecto a la ejecucion de
procesos comerciales por parte de Business Process Management Systems
(BPMS), Este articulo presenté un nuevo enfoque para mejorar la distribucion
del trabajo en los procesos de negocio apoyados por BPMS, permitiendo asignar
(en tiempo de ejecucidon) a los trabajadores mas adecuados para realizar
actividades laborales especificas, basado en el concepto de psicologia perfil y
teniendo en cuenta aspectos técnicos, humanos y sociales. Barbu, et al (2020)
los autores desearon analizar las herramientas BPM mas utilizadas por las
empresas proveedoras de servicios industriales en Rumania, realizando un
estudio exploratorio que presenta las caracteristicas mas importantes de las
soluciones BPM més populares de Rumania. Al final de este documento, se
presentaron algunas sugerencias sobre lo que debe hacer una empresa de
servicios industriales para establecer qué tipo de solucion BPM es buena para
ella. Radescu, R., y Ardelean, T. (2019) El propésito de este trabajo fue
desarrollar una aplicacion de aprendizaje para la gestién de procesos bancarios
y bases de datos relacionadas, que se pueda utilizar para modelar los procesos
de negocio especificos del campo educativo en finanzas y banca (banca
electrénica). Los aportes originales del trabajo fueron el disefio tedrico y practico
de la base de datos de la plataforma de aprendizaje de e-business, modelado e
implementado como estudio de casos de proceso de aprendizaje de los flujos de
un proceso bancario que resalta los conceptos definidos por la metodologia
BPM. Ershadi, et al (2020) El objetivo de este estudio fue presentar una de las
aplicaciones especificas del enfoque BPM que facilitdé la implementacion
sistematica de PPM en las organizaciones. Este estudio tedrico fue en esencia
exploratorio y tratd de teorizar la relacién entre BPM y PPM para desarrollar un
marco conceptual que resalte el papel de BPM en la integracién de todas las
caracteristicas necesarias de un sistema PPM. Janssen, et al (2015), este
estudio se centro en la relacion entre la madurez y el desempefio del BPM. El
documento tuvo como objetivo determinar (1) si la madurez de BPM tiene un

efecto significativo en el desempefio de BPM y (2) si existe una diferencia
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significativa entre un pais que se encuentra en un estado relativamente mas
maduro y uno que todavia est4 pasando por una fase de adaptacion. La
investigacion empirica estadistica mostro que la madurez de BPM tiene un efecto
positivo significativo en el rendimiento de BPM. También mostré que, aunque el
efecto es positivo en ambos paises, existi6 una diferencia significativa entre
Holanda y Portugal. Huckaby, S. (2020) sefialan que cumplir con las mediciones
de productividad puede ser dificil de entender, pero es de importancia critica para
la organizacion, el equipo de atencion y la prestacion de atencién de calidad. Por
ello aplicaron el uso de Lean Six Sigma para mejorar la dotacion de personal en
un departamento de hemodidlisis. Simanov4, et al (2019) El objetivo principal de
este trabajo fue ilustrar la aplicacion de métodos y procedimientos seleccionados
en laimplementacién de la Metodologia Six Sigma en los procesos de fabricacion
de muebles, para verificar la aplicacion y evaluar los beneficios de usar métodos
y procedimientos seleccionados a través de una serie de pasos de mejora del
proceso DMAIC. Los diagramas aportan el sistemay la claridad de los resultados
medibles a la gestion de proyectos para la mejora y el cambio de procesos y los
beneficios de su uso son el ahorro de costes y los procesos de mejora del
rendimiento. Chang, K., & Wang, F. (2021) La metodologia Six Sigma es un
método que puede conducir a una disminucién continua en las variaciones del
proceso. En este articulo, aplicaron la metodologia Six Sigma y propusieron un
modelo de mejora continua en diferentes fases del CPFR. Usaron un estudio de
caso para demostrar como mejorar el desempefio de los prondsticos
colaborativos. Los resultados mostraron que el modelo de mejora propuesto
pudo mejorar de manera efectiva la precision de los prondsticos colaborativos.
Ercan et al (2019) El nivel Six Sigma es una medida de calidad para evaluar y
comparar el desempefo. La medicion Six Sigma se puede utilizar como un
meétodo de autoevaluacion bajo la guia del laboratorio clinico para crear una
estrategia de control de calidad interno (HRC) y planificar su frecuencia. En su
estudio, su objetivo fue la evaluacion sigmameétrica de la fase analitica del panel

de funcion tiroide, que es una de las pruebas mas solicitadas.

Dentro del enfoque conceptual para la presente investigacion tenemos a

la Mejora de Procesos donde segun los autores Agip y Andreda (2007)
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expresaron que: “todo proceso es una sucesion de diversas actividades que son
realizadas en diversas entradas, ofreciendo una Unica salida, originando asi un
valor determinado considerando sus objetivos especificos”. (p.57). Los tres
aspectos de los procesos son: Estratégicos. Agip et al. (2007) mencionaron que:
“Son dirigidos para controlar y definir todos los objetivos que tiene la
organizacion, asi como las estrategias y politicas. Estos, son exclusivamente
gerenciados por la alta gerencia en conjunto”. (p.36). Operativos. Agip et al.
(2007) indicaron que: “Son los que estan direccionados a cumplir las acciones,
las cuales permitiran ejecutar las politicas y estrategias ya establecidas para la
compafiia y ofrecer buen servicio a sus clientes, por ello estos procesos estan a
cargo los directivos funcionales, los cuales, tienen que contar con la contribucién
de los demas gerentes y de su personal a cargo”. (p.63). De apoyo. Agip et al.
(2007) explicaron que: “no estdn amarrados puntualmente a las acciones de la
ejecucion de las politicas, sin embargo, el rendimiento influye de manera directa
en los niveles de los procesos operativos”. (p.64). Asi mismo para el mapa de
proceso Agip et al. (2007) sefalaron que: “este presenta una vision amplia del
sistema organizacional de la compafiia, que también se exponen a los procesos
que lo forman, asi como también sus principales relaciones”. (p.70). Segun lo
gue explicaron los autores, actualmente los procesos son considerados, como el
cimiento de las operaciones que son la parte importante de toda organizacion y
a lo largo del tiempo estas se convierten en la parte fundamental de diversas

compaifiias.

Figura 1

Mapa de Procesos
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PROCESOS GESTION DE RECURSOS

CLIENTE
CLIENTE

PROCESOS DE REALIZACION DEL PRODUCTO

PROCESOS DE MEDICION, ANALISIS

Nota: Adaptado de Guia para una Gestion basada en procesos (p. 21), por
Instituto Andaluz de Tecnologia, 2000, BI-2935-02.

Dentro de las teorias de procesos tenemos a; Minch, L. (2006) en
referencia a los procesos administrativos definio: “que es un conjunto de etapas
o fases consecutivas, mediante las cuales se hace efectiva la administracion.
Estas, se interrelacionan, formando un proceso integral” (p. 37). Asi mismo Mc
Daniel (2002) definid que el proceso administrativo es: “organizar y planear la
estructura de los cargos que conforman la institucion, las cuales dirigen y
controlan las diversas actividades” (p. 57). Stoner, G. (2004) planteé como el
proceso administrativo: “una diversidad de etapas las cuales estan dispersesas,
con muy detalladas funciones que cooperan en un proceso general en la
administracion” (p. 29). Por otro lado, Chiavenato, I. (2006) afirmé: “que es
consecuencia de una planeacién metodica y muy estructural de diversas partes
las cuales conforman la accion administrativa” (p. 56). Asi mismo en la definicion
del rendimiento para el trabajo de investigacion, nos indica la DRAE, (2010) que
es: “una nivelacion entre el efecto que se obtiene y las maneras a utilizar” (p.
256). De lo expresado, se puede decir que son conceptualizados como conexién
existente del resultado que se obtiene (medios utilizados) con las fases que
conforman a dicho proceso. Finalmente, como orientaciébn al problema
planteado, el rendimiento de los procesos va a depender de 3 partes:
productividad, tiempo de realizacion y coste. Mc Daniel (2002) recalcé: “que el
proceso y su rendimiento se apoya principalmente en 3 dimensiones. el costo
del cual se va a generar, la productividad que se lograra y acortar el tiempo para
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su ejecucién, esto quiere decir el volumen general de la data producida
transmitida mediante algun medio fisico por un determinado tiempo y que esto

generara un costo determinado” (p. 58).

Figura 2

Dimensiones e indicadores del rendimiento de un Proceso

=y

',-'-:
:I" |
.'-‘.‘ -

Nota: Adaptado de Mercadotécnica y el proceso administrativo, (p. 58), por Carl
McDaniel, 2002, Thomson, 2002.

Para la gestion de almacenes, explico Bureau, V. (2011, pag. 63), que
viene hacer el proceso, el cual esta encargado de recepcionar, almacenar y de
los movimientos realizados dentro del mismo almacén, asi como el tratamiento
de la informacién generada; formando parte de una Gestion de almacén.
También son considerados procesos claves, los cuales buscan regular los flujos
entre demanda y oferta, minimizando los costos de distribucion, asi como,
satisfacer requerimientos de aquellos procesos productivos, los cuales son:
Recepcién de mercancia donde Mora, L. (2011, pag. 6), sostuvo que el proceso
para la recepcion, seria la iniciacion de la operacion, teniendo lugar al
almacenamiento, ya sean las materias primas, un producto que este en proceso
o ya culminado. Guardando relacion con lo que tiene que ver sobre el flujo de las
mercancias hacia el interior de dicho almacén. Este proceso es completado
previo al almacenamiento de las mercancias que fueron recibidas en sus

ubicaciones respectivas. En tal sentido, una vez que se recepciona la mercaderia
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(pasando por su revision y validacién), se almacena, siendo el segundo proceso
para desarrollar la gestion de almacén. El proceso de almacenamiento sostuvo,
Bureau, V, (2011, p. 220), que es la actividad de depdésito, permitiendo el
acercamiento de los materias primas y productos de los centros productivos,
garantizando su funcionamiento normal. Este almacenamiento consiste en
ubicar productos que son recepcionados al lugar correspondiente, de acuerdo al
modulo de almacenamiento. Siendo la tendencia de limitar la cantidad de
mercaderia almacenada, reduciendo costos y ser eficientes, es preciso
conservar una menor cantidad de productos los cuales son almacenados, puesto
gue estos almacenes permiten reducir los costos, regularizan los desequilibrios
entre la demanda y la oferta y sobre todo complementan el proceso productivo.
En el proceso de despacho se sustenté Bureau, V. (2011, p. 237), que el interior
de los almacenes, asi como los accesos al mismo, se colocan en espacios
especiales que son preparadas segun la necesidad de la infraestructura y se
encuentran en el exterior del almacén, las cuales son destinados a las maniobras
de los vehiculos, facilitando las acciones de descarga y carga de la mercaderia.

Despachar es vital para procesar los pedidos de productos o mercaderias.

De las diferentes teorias se obtuvo como indicadores al Tiempo promedio,
la DRAE (2011) explico: “que es una magnitud la cual permitird ordenar
consecutivamente los sucesos ya establecidos en un tiempo pasado, en la
actualidad y en un momento posterior”. (p. 345). Como tiempo promedio de
ejecucion, que es asi como Hillier, F. y Lieberman, G. (2010) enfatizaron: “es el
tiempo promedio empleado a prestar servicios a los requerimientos establecidos
dentro de una institucion por algun proceso (p.31). Taha, H. (2004) indico: “es el
tiempo promedio que se emplea en la solucion de un problema ocurrido por
cualquier recurso sea por un proceso o por el contexto institucional”. (p.56).
Winston, W. (2007) dio a conocer que: “es el tiempo promedio empleado para
elaborar secuencias con los pasos, solucionando diferentes contingencias
causadas en algun proceso para algun recurso” (p.97). Para la productividad, El
DRAE (2011) explico: “que esta indica el grado o la capacidad que cada unidad
de trabajo producird”. (p. 124). Como nivel de productividad, para Hillier, F. y

Lieberman, G. (2010) plantearon como: “la facultad de crear servicios y bienes,
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pero con poca materia prima. Esto con un bajo coste, el cual ayuda a tener
minimos valores o disminucion en los gastos de produccion”. (p.91). Chiavenato
(2006) menciono: “que es el grupo de acciones de ayuda a incrementar la
ganancia o aumentar el valor econdmico de bienes y servicios”. (p.54). Miunch,
L. (1991) explicd que como recurso: “es el grupo de individuos o bienes (ya sea
materiales o financieros) con los que cuenta una organizacion para lograr los
diversos objetivos y asi poder finalizar sus procesos respectivos de la
produccion”. (p.74). Para el costo, El DRAE (2011) explicd: “que es la dimension
la cual va a establecer los gastos hechos para poder obtener y/o adquirir de
alguna cosa o servicio”. (p.56). Finalmente, como nivel de costo Taha, H. (2004)
explicd: “que es el que inicia en consecuencia de las diversas actividades
actuales del negocio”. (p.149). Asi mismo, Winston, W. (2007) expresé: “que los
costos indirectos o los costos variables son los gastos que no son relacionados
directamente con la produccion ni con la venta de un producto”. (p. 57). Asi
mismo, Brech, E. (2010) reafirmd: “que el costo son los gastos materiales o

humanos como consecuencia de una determinada presentacion”. (p.70).

Formula que muestra el calculo del tiempo promedio de realizacion:

_ Z?=1 ta;
n
Fuente: Taha (2004)

Ta

Donde:
N: Numero de procesos.

Ta: Tiempo medio de realizacion de proceso.

Formula que calcula el nivel de la productividad.

Nivel de Productividad = produccion /recursos

Fuente: Stoner, G. (2004)

Formula para calcular el Coste Total.

Coste Total = Costo operativo + Costo variable

Fuente. Chiavenato (2006)
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Como metodologias que se utilizé para la presente investigacion BPM,
Hitpass (2017) defini6 a BPM como disciplina que abarca técnicas
organizacionales, relacionadas con la tecnologia y los negocios, que ayuda a
optimizar los procesos que producen valor en una organizacion. SIG SIXMA,
Bernardo, K. y Paredes, J. (2016) Dirigida y disefiada por Bill Smith, siendo su
objetivo de minimizar las variaciones presentadas en los procesos, es decir
lograr reducir radicalmente los defectos de un producto y/o servicio, logrando
resultados buenos. Las fases que se deben aplicar para cada proceso son:
Definir el proceso, medir, se clasifica y evalla identificando las variables que se
relaciona para luego medirlas, analizar e interpretar los resultados de la medicién
para asi averiguar las causas del problema, mejorar, realizando acciones
consideradas para mejorar el proceso y finalmente controlar en el cual se aplican

medidas necesarias, las cuales garanticen eficacia y continuidad del proceso.

Como parte del punto epistemolégico el actual trabajo de investigacion se
alinea en las teorias filoséficas como el Empirismo y el Positivismo, es decir que
el conocimiento se sustenta ya sea en base cientifica y/o a través de la
experiencia; la propuesta de la nueva metodologia M2P se basa en la habilidad
y en el entendimiento cientifico. Po otro lado, Pereira, F. (2019), sefialo que el
principio del empirismo es la precepcion de una idea simple o compleja con el
cual se construye el conocimiento, que la experiencia sensorial como origen del
conocimiento. Por otro lado, se refuerza el concepto con Chen, C. (2019), indica
sobre el positivismo que solo el conocimiento verdadero se obtiene mediante el
método cientifico. Siendo la razon quien genera el pensamiento inductivo, el cual

es basado en evidencia para generar conclusiones.
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3.1.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion.

El modelo de investigacion fue basico donde; Tamayo, M. (2004) sefalo
que, mediante las teorias desarrolladas, brindara los seguimientos y
pasos ya definidos. (p.42). Por otro lado, para Carrasco, S. (2008) fue
aplicada, donde este tipo de investigacion brinda soluciones eficientes,
fundamentadas a un determinado problema. Buscando ampliar e indagar
en el objetivo para desarrollar propuestas de solucién ante el problema

existente. (p.43).

Como disefio de investigacion para Hernandez (2014), fue experimental,
puesto que se manipulé la variable independiente, la cual es considerada
como la causa, y al examinar las consecuencias de dicha manipulacion,
provocé el efecto que viene hacer la variable de estudio dependiente.
Aqui, se investigaron a través de una experimentacion para mejores

resultados.

Figura 3
Tipos de disefio de investigacion

’ (ausa : Efecto
(variable independiente) (variable dependiente)
X » Y

Nota: Adaptado de Metodologia de la investigacion, (p. 121), por

Hernandez Sampieri & Fernandez Collado, 2014, Jesus Mares Chacon.

Teniendo en cuenta a Hernandez & Fernandez (2014); este trabajo de
analisis fue experimental puro, puesto que se manipulé las variables
independientes para visualizar, en una situacion de control, los cambios

en las variables dependientes. Lo que significO que los planteamientos
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experimentales fueron empleados cuando el analista procur¢ fijar efectos

posibles de una causante que fue manipulada.

Figura 4
Tipos de disefio de investigacion
L
N Cuya propdsito es:
Diseno de investigacion 4 - Responder preguntas de investigacion
+ Cumplir objetivos del estudio
- Someter hipdtesis a prueba
¥ >
‘ + Preexperimentos > { - Tienen grado de control minimo
LY — —
Ho; [ o ) .
! > | (uasiexperimentos —# [ « Imgplican grupos intactos

. - — - Manipulacion intencional de variables

. Experimentales (que — (independientes) ‘
No experimentales administran estimalos ’\ - Experimentos ~ Medicidn de vanables (dependientes)

o tratamientos y/o ‘ “puros” " Control y validez y

intervenciones) + Dos 0 mas grupos de comparacion
- Participantes asignados al azar
0 emparejados
! o Recolecrion de datosenun
*i (aracteristica * | nico momento
LY
s « Exploratorios
Transeccionales b o
+/| Tipes + |« Desciptivos
Omsuersales s « Correlacionales-causales
» | Popsito ——— | Az cambics s
> e [
. - Disefios de tendencia ( frend) En una misma investigacion
Longitudinales » | Tipos » |+ Disenos de andlisis evolutivo pueden incluirse dos o mas
0 evolutivos de grupos (cohorte) disenos de distintos tipos (disefias
« Disenos panel miltiples)

Nota: Adaptado de Metodologia de la investigacion, (p. 119), por

Hernandez Sampieri & Fernandez Collado, 2014, Jesus Mares Chacon.

Modelo de post prueba con un conjunto de control, donde el manejo de la
variable que es independiente alcanzara dos niveles que son la presencia
y la ausencia.

RGe X Oz

RGc -- O2
Donde:

R = Seleccién Aleatoria de los elementos de la muestra.
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Ge = Grupo experimental: Conjunto al cual se le aplicara el estimulo
(Mejora de Procesos).

Gc = Grupo de control: Es al que se le administrara el estimulo (Mejora
de Procesos).

O1 = Datos de los indicadores de la VD para la PostPrueba (Gestion de
Almaceén en el GE).

O2 = Datos de los indicadores de la VD para la PostPrueba (Gestion de
Almacén en el GC).

X = Mejora de Procesos: Incentivo o condicion experimental.

- - = Ausencia de incentivo o condicion experimental.

A continuacion, se explicara el disefio a trabajar en la investigacion en el
cual se evalué un grupo experimental Ge, eligiendo datos de manera
aleatoria (R), conformada por los procesos de la gestion de almacén,
aplicando como estimulo la mejora de procesos (X), para luego aplicar

una prueba posterior al (O1).

Se evalu6 un grupo de control G, eligiendo datos de manera aleatoria (R),
conformado por los procesos de la gestion de almacén, en este caso no
se aplicé ningun estimulo (- -), en forma simultanea se aplicé una prueba
al (02).

Por lo tanto, los valores de Oz son mucho mejor que los valores de Ou.
Ambos valores se eligieron de forma aleatoria en ausencia y presencia de

la mejora de procesos propuesta.

Nivel de investigacion: Descriptivo y Predictivo.

Para el presente trabajo como lo expresa Bernal, C. (2010), donde la
siguiente investigacion es descriptiva, ya que esta orientada a la
identificacion de las caracteristicas principales de la poblacion que se va
a estudiar, la cual se llevé a cabo en su entorno natural, describiendo

detalladamente la situacibn o fenémeno. (p.113). De acuerdo con
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3.2.

Hernandez & Fernandez (2014), fue predictivo, puesto que se observo por
un determinado tiempo un evento, analizando, describiendo y sobre todo
buscando explicaciones y factores que se relacionaron entre si, con la
finalidad de lograr anticipar el comportamiento futuro o cual sera la

tendencia de ese evento.

Figura 5
Diagrama de variables
Investigacion Basica C: e
X
[
. 9
§ BPM
5E o
- Q M2P v
@ ’ 1A L ar.
E 6 Sigma (Método de Mejosa Interviniente
SN de Procesos)
nu
TQM -
O a
= /_) Investigacion Aplicada
N
MEJORA DE T >
PROCESOS : "
Proceso de Gestion =
De Almacen \*—-/
Arcangel Miguel
Var. AL
Dependiente
N O

Nota: El diagrama de variables es muy detallado, el cual brinda

informacién amplia sobre las variables.

Variables y Operacionalizacion.

Ortiz, U. (2015) el autor expresd que la operacionalizacion reside en
determinar el método, mediante el cual se mediran las variables. (p.124).
Para este estudio como primera variable es la Mejora de Procesos y como
segunda variable Gestidén de almacenes, las cuales seran descompuestas
en dimensiones, siendo traducidas en indicadores que van a permitir la

medicion. (ver anexo).
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3.3.

Tabla 1

Variables e Indicadores

VARIABLES INDICADORES

Independiente: ' .
. Presencia - Ausencia
Mejora de Procesos

_ Tiempo promedio de ejecucion.
Dependiente:

., 3 Nivel de productividad.
Gestion de Almacén
e Nivel de costo.

Nota: Las variables son aquellas que se van a relacionar en la
investigacion, las cuales son medibles. En cambio, los indicadores son

unidades que permiten medir las variables.

Poblacién, muestra, muestreo:

Universo
Carrasco, S. (2008) sefialé que el universo, es el grupo de elementos que
conforman una parte del lugar al que corresponde el problema de la

investigacion.

Poblacion

Hernandez, S., Fernandez, C. y Baptista, M. (2014), reafirmaron que es
un grupo de individuos o0 acciones que coinciden con ciertas
caracteristicas en comun. Tamayo, M. (2008) explicé que viene hacer el

universo de los elementos a estudiar (p.176).

Muestra
Hernandez, S., Fernandez, C. y Baptista, M. (2014), definieron que es un
subgrupo de la poblacién. Asi mismo Tamayo, M. (2008) argumento que
vienen hacer el subconjunto de elementos seleccionados a estudiar.
(p.176).

30



3.4.

Muestreo

Tamayo, M. (2008) enfatizo que viene hacer el procedimiento por el cual
se conocera algunas caracteristicas de la poblacién, en una muestra
extraida, determinando la probabilidad que tiene cada elemento. (p.176).
Para el presente analisis se utiliz6 un muestreo probabilistico siendo de
tipo aleatorio muy simple, que consistio en seleccionar una porcion de
tamafio (n) de una agrupaciéon de “N” unidades, en el cual n <= N, por lo
tanto, cada integrante que conforma las “N” nos mostré diferentes

probabilidades de seleccion.

Tabla 2

Poblacion, Muestra, Muestreo

Unidad Procesos de Gestion de Almacén.
Muestral Limitaciones:

o No cuenta con sistema de gestion.

o No tiene proceso definidos
Poblacion Todos los procesos de Gestidén de Almacén.

Ya que no se puede saber ni determinar cual
es la cantidad de procesos, se tiene que:

N= Indeterminado

Muestra Procesos de Gestion de almacén de la
empresa Arcangel Miguel S.A.C.
n= 30

Tipo de Aleatorio

Muestreo

Nota: La poblacion son los elementos los cuales son objeto de estudio, la
muestra se le llama al subgrupo de una poblacion ya que es una parte la
gue se extrae, y el muestreo es la extraccion de una muestra a partir de

la poblacion.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
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Técnicas
Hernandez, et al. (2014) menciono que existen diversas técnicas para
consolidar dicha informacion, como métodos y procedimientos, los cuales

son necesarios para todo tipo de estudio. (p.250).

Observacion Directa (Oculta)

Palella, S. y Martins, F. (2012) Basicamente consiste en observar a un
determinado grupo de personas sin que estos se den cuenta, con la
finalidad de estudiar caracteristicas, comportamiento, evitando que sufra

alguna alteracion.

Observacion Indirecta (Base de datos y Reportes)
Palella, S. y Martins, F. (2012) Es cuando el observador, no tiene ningun
tipo de contacto con el objeto a estudiar, siendo este examinado por

referencias a través de base de datos o mediante reportes.

Instrumento
Hernandez, et (2014) los autores argumentaron que es un conjunto de
datos, mediante el cual se va a medir cada variable (p.250). Para esta

investigacion se utilizé fichas de observacion.

Tabla 3

Técnicas e Instrumentos

TECNICAS INSTRUMENTOS
Observacion Ficha de observacion
Directa Directa electronica digital

(Hoja de célculo)

Observacion Base de Ficha de observacion
Indirecta Datos electronica digital
Reportes (Hoja de célculo)
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3.5.

3.6.

Nota: Cada investigacion requiere utilizar técnicas apropiadas y estas
técnicas establecen su propio instrumento, permitiendo recolectar datos

de una muestra a cerca del problema a investigar.

Procedimientos

Como procedimiento para el inicio del proyecto de investigacion, se
realizé la solicitud a la organizacion, pidiendo acceso a la informacion y a
las instalaciones, logrando la aceptacion y/o autorizacion por parte de la
empresa Arcangel Miguel S.A.C.

Método de andlisis de datos

Etapas donde se examinaran los resultados

Fasel: Seleccionar un Software apropiado para analizar los datos.
Fase2: Se ejecuto el programa Minitab 19.

Fase3: Se explor6: la visualizacion y el andlisis de los datos
descriptivamente por cada variable,

Fase 4: Analizacion de las hipétesis planteadas a través de pruebas
estadisticas, (andlisis estadisticos inferencial).

Fase 5: Se realizé adicionalmente el analisis.

Fase 6: Se preparo los efectos para presentarlos (tablas, gréaficos, figuras

y cuadros).

Figura 6
Etapas de anlisis de resultados
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FASET

Preparar los resultados para
presentarios (tablas, graficas,

FASE 1
Seleccionar un pro
estadistico en |a compu

FASE &
Realizar andlisis

cuadros, etcetera)

adicionales

03
(ordenador) para analizar
los datos.

FASE3
FASE 2 Explorar los datos:
Ejecutar el programa: SPSS, a) An escriptivaments

Minitab, Stats, SAS u otro s por variable
equivalente. ) Visualizar los datos por
vanable.
Fi
e FASE4

Analizar mediante pruebas
estadisticas las hipdtesis
planteadas (analisis
estadistico inferencial).

Evaluar la confiabilidad y
ez logradas par el o los
rumentos de medicion

Nota: Adaptado de Metodologia de la investigacion, (p. 278), por

Hernandez Sampieri & Fernandez Collado, 2014, Jesus Mares Chacon.

Software de analisis de datos

En la investigacion se utiliz6 como software de analisis de datos el Minitab

19.

Exploraciéon de datos

Descriptivo

Hernandez, et (2014) Buscd especificar las caracteristicas de cada

persona, grupo, comunidad o cualquier otra situacion sometida a un

analisis. (p.92).

Tabla 4

Estadisticas Descriptivas

Distribucién de
frecuencias

graficas

o Histogramas
o Tablas de frecuencias
o Los poligonos de frecuencias.

Las medidas
de tendencia

central

° La Moda
° La Mediana

° La Media

Medidas de la

variabilidad

° La desviacibn estandar o

caracteristica
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. Varianza

Otras . La asimetria
estadisticas . La curtosis
descriptivas

Nota: Se relne para analizar un determinado grupo de datos con la
finalidad de especificar la particularidad y conducta de este grupo para

luego reducir la informacién en pequefios nimeros de valores.

Inferencial

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) Se pretendié probar las
hipotesis, generalizando los resultados que se obtienen en la muestra
(p-299). Para este trabajo de investigacion se utilizo la informacion, la cual
se desprendid del analisis de la muestra, realizando una estimacion de las

propiedades de la muestra que se extrajo.

Tabla 5

Estadistica Inferencial

Nivel de significancia  El nivel de significacion es de 0.05.
El margen de error es: a = 0.05 que

equivale al 5% de error.

Prueba de hipotesis  Andlisis paramétricos:
e Prueba de Normalidad

e Pruebat de Student

Nota: Es el método mediante el cual se va a proyectar ciertos fenomenos

gue se dan dentro de un estudio.

3.7. Aspectos éticos
Al término de este analisis se consideré todos los aspectos éticos para
el desarrollo de la investigacion. Es preciso indicar que los datos,
informacion bibliografica y todo lo relacionado con la investigacion se

ha regido, teniendo como base al cédigo de ética de la Universidad y
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de la empresa Arcangel Miguel S.A.C.: Total respeto a los derechos de
autor, fuentes totalmente citadas y referenciadas, toda informacion y
datos recolectados son veraces, se cuido el prestigio de la organizacion
y la privacidad dentro de sus instalaciones, la revelacion de informacién
se dio con plena autorizacion de la empresa, todo mencionado estuvo

alineado al codigo de ética de Nuremberg.

36



V. RESULTADOS
4.1. Resultados

Los valores de los indicadores de la postprueba del Ge y Gc, se
detallan en la siguiente tabla. Ver Anexo.

4.2. Prueba de Normalidad
4.2.1. l1:Tiempo de ejecucion

Figura 7
Grafica de probabilidad de PostPrueba del G

Grifica de probabilidad de PostPrueba del G; PostPrueba del G
Normal - 95% de €
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{ g
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Datos

Nota: Se observa que para el indicador (tiempo de ejecucién), en la
PostPrueba del Gc y la PostPrueba del Ge p (0.977 y 0.082) > a (0.05).
Por ende, se determind que los valores del indicador analizado tienen

una distribucién normal.

4.2.2. I2: Nivel de productividad

Figura 8

Prueba de normalidad - Nivel de Productividad
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Prueba de normalidad - Nivel de productividad
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Datos

Nota: Se observa que para el indicador (productividad), en la
PostPrueba del Gc y la PostPrueba del Ge p (0.113y 0.113) > a
(0.05). Por ende, se determiné que los valores del indicador tienen un

comportamiento normal.

4.2.3. I3: Nivel de costo

Figura 9

Prueba de normalidad - Nivel de Costo

Prueba normalidad - Nivel de costo
Mormal - 95% de IC
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Datos

Nota: Se observa que para el indicador (nivel de costo), en la PostPrueba
del Gc y la PostPrueba del Ge p (0.113 y 0.113) > a (0.05). Por ende, se

determiné que los valores del indicador tienen una distribucion normal.
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Tiempo de ejecucion
Ver Anexo.

e EI 50.0% del Tiempo de ejecucion en la PostPrueba del Ge fueron
menores que su tiempo promedio.

e El 96.0% del Tiempo de ejecucion en la PostPrueba del Ge fueron
menores que la Meta planteada.

e EIl 100.0% del Tiempo de ejecucion en la PostPrueba del Ge fueron
menores que el tiempo promedio en la PostPrueba del Gc.

Con estadistica descriptiva

Figura 10

Informe de resumen de PostPrueba del Ge (min)

Informe de resumen de PostPrueba del Ge (min)

Prueba de normalidad de Anderson-Darling

] A-cuadrado 0.65
Valor p 0.082
Media 70.967
Desv.Est. 18.819
Varianza 354471
Asimetria 1.18987
Curtosis 2.53006
N 30
\ Minimo 40.000
ter cuartil 56.000
Mediana 70.000
3er cuartil 84.000
Maximo 132.000
- e = i = Intervalo de confianza de 95% para la media

63.939 77.994

—i— ¥ Intervalo de confianza de 95% para la mediana
58.058 75.856

Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar

14.988 25.299

Intervalos de confianza de 95%

Pledia I L |

Mediana | | * [

[=1] [~ T ™ B0

Nota: Compara la funcién de la distribucion acumulada empirica de los
datos obtenidos de la muestra, el cual indica si se puede rechazar o no

una hipétesis nula proveniente de una poblacién.
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e Los datos tienen un comportamiento normal debido a que el Valor p
(0.082) > a (0.05), lo cual se confirma al observarse que los intervalos
de confianza de la Media y la Mediana se traslapan.

e La distancia “promedio” de las observaciones individuales del Tiempo
de ejecucion con respecto a la media es de 70.96 minutos.

e Alrededor del 95% del Tiempo de ejecuciéon estan dentro de 2
desviaciones estandar de la media, es decir, entre 63.939 y 77.994
minutos.

e La Curtosis =2.53006 indica que hay valores de tiempos con picos muy
bajos.

e La Asimetria = 1.18987 indica que la mayoria de los tiempos de
respuesta son bajos

e EIl ler Cuartil (Ql) = 56 minutos indica que el 32% del tiempo de

respuesta es menor que o igual a este valor.

Nivel de productividad
Ver Anexo.

e EI| 50.0% del Nivel de productividad en la PostPrueba del Ge fueron
mayor que su productividad promedio.

e EI 67.0% del Nivel de productividad en la PostPrueba del Ge fueron
mayores que la Meta planteada.

e EI 100.0% del Nivel de productividad en la PostPrueba del Ge fueron
mayores que la productividad promedio en la PostPrueba del Gc.
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Con estadistica descriptiva

Figura 11

Informe de resumen de PostPrueba del Ge (%)

Informe de resumen de PostPrueba del Ge (%)

Prueba de normalidad de Anderson-Darling

A-cuadrado 0.59
Valor p 0.113
Media 3.4889
/ 3 Desv.Est. 0.7517
Varianza 0.5650
Asimetria -0.01128
Curtosis -1.06946
N 30
Minimo 2.3333
1er cuartil 2.9167
Y \ Mediana 3.5000
b Jer cuartil 4.3333
Maximo 4.6667
= = = = i < ~ Intervalo de confianza de 85% para la media
3.2082 3.7696
— — Intervalo de confianza de 95% para la mediana
3.0762 3.6667
Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
0.5986 1.0105
Intervalos de confianza de 95%
i | - |
dedia I : |
Mediana I & I
30 31 3z 33 14 11 1 a7 iE

Nota: Compara la funcién de la distribucion acumulada empirica de los
datos obtenidos de la muestra, el cual indica si se puede rechazar o no

una hipotesis nula proveniente de una poblacién.

Los datos tienen un comportamiento normal debido a que el Valor p
(0.113) > a (0.05), lo cual se confirma al observarse que los intervalos
de confianza de la Media y la Mediana se traslapan.

La distancia “promedio” de las observaciones individuales del nivel de
productividad con respecto a la media es de 0.7517 productividad.
Alrededor del 95% del nivel de productividad estan dentro de 2
desviaciones estandar de la media, es decir, entre 0.5986 y 1.0105
productividad.

La Curtosis = -1.06946 indica que hay valores de productividad con

picos muy bajos.
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e La Asimetria = -0.01128 indica que la minoria de los niveles de
productividad son bajos.
e El ler Cuartil (Q1) = 2.9167 nivel de productividad, indica que el 32%

de productividad es menor que o igual a este valor.

Nivel de costo
Ver Anexo.

e EI50.0% del Nivel de costo en la PostPrueba del Ge fueron mayor que
Su costo promedio.

e EI 73.0% del Nivel de costo en la PostPrueba del Ge fueron mayores
gue la Meta planteada.

e EI 100.0% del Nivel de costo en la PostPrueba del Ge fueron mayores
gue el costo promedio en la PostPrueba del Gc.
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Estadistica descriptiva

Figura 12

Informe de resumen de PostPrueba del Ge (S/.)

Informe de resumen de PostPrueba del Ge (S/.)

Prueba de normalidad de Andersen-Darling

A-cuadrado 0.49
— Valor p 0.205
Media 53.833
— Desv.Est. 12.978
/ Varianza 168.420
Asimetria 0.579236
Curtosis 0.458349
N 30
Minimo 35.000
Ter cuartil 43,750
Mediana 55.000
3er cuartil 65.000
Maximo 90.000
= & & e B Intervalo de confianza de 95% para la media

48,987 58.679

_::7 Intervalo de confianza de 95% para la mediana
46,144 58.856

Intervale de confianza de 95% para la desviacion estandar

10.335 17.446

Intervalos de confianza de 95%
|

Media | L 4 I

Mediana

Nota: Compara la funciéon de la distribucion acumulada empirica de los
datos obtenidos de la muestra, el cual indica si se puede rechazar o no

una hipotesis nula proveniente de una poblacion.

Los datos tienen un comportamiento normal debido a que el Valor p
(0.205) > a (0.05), lo cual se confirma al observarse que los intervalos
de confianza de la Media y la Mediana se traslapan.

La distancia “promedio” de las observaciones individuales del nivel de
costo con respecto a la media es de 12.978.

Alrededor del 95% del nivel de costo estan dentro de 2 desviaciones
estandar de la media, es decir, entre 48.987 y 58.679.

La Curtosis = 0.458349 indica que hay valores de costo con picos muy
bajos.

La Asimetria = 0.579236 indica que la mayoria de los niveles de costos

son bajos.
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4.3.

e El ler Cuartil (Q1) = 43.75 soles indica que el 44% del Costo es menor

gue o igual a este valor.

e El 3er Cuartil (Q3) = 5465 soles indica que el 56% del Costo es menor

gue o igual a este valor.

Contrastacion de la Hipotesis

Contrastacion para la Ha

Hi: Si se aplica la mejora de procesos, en base a la nueva metodologia
M2P, entonces reduce el tiempo promedio en ejecutar el proceso de la
Gestion de Almacén de la empresa Arcangel Miguel S.A.C. (PostPrueba
del Ge) con respecto a la muestra a la que no se aplicé (PostPrueba del
Ge).

Se procedi6 a medir sin aplicar la mejora de procesos, en base a la nueva
metodologia M2P (PostPrueba del Gc) y otra aplicando la mejora de
procesos, en base a la nueva metodologia M2P (PostPrueba del Ge). Ver

Anexo.

Planteamiento de la hipétesis Nula y Alterna

Ho: Si se aplica la mejora de procesos, en base a la nueva metodologia
M2P, entonces aumenta el tiempo promedio en ejecutar el proceso de la
Gestion de Almacén de la empresa Arcangel Miguel S.A.C (PostPrueba
del Ge) en referencia a la muestra a la que no se suministré (PostPrueba
del Gc).

Ha: Si se aplica la mejora de procesos, en base a la nueva metodologia
M2P, entonces disminuye el tiempo promedio en ejecutar el proceso de la
Gestidon de Almacén de la empresa Arcangel Miguel S.A.C (PostPrueba
del Ge) en regerencia a la muestra a la que no se aplicé (PostPrueba del
Ge).

H1: Media poblacional del tiempo de ejecucion en la PostPrueba del Ge

H2: Media poblacional del tiempo de ejecucién en la PostPrueba del Ge

Ho: p1 < Y2

Ha: 1> H2
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Criterios de decisiéon

Figura 13

Grafica de distribucion de la H1

Griafica de distribucién

o4 N

Nota: Es utilizado para comprobar la asociacién que existe entre dos

variables, sometiéndose a la prueba de hipoétesis 1.

Célculo

Prueba (t) para medias de las 2 muestras. Ver Anexo.

Estadisticas descriptivas
Error estandar

Muestra N° Media__Desv. Est. _de la media
Post Prueba del Gc (min) 30  125.6 35.2 6.4
Post Prueba del Ge (min) 30  66.7 13.8 2.5

Estimacion de la diferencia

Diferencia Limite inferior de 95% para la diferencia
58.93 47.29

Prueba

Hipotesis nula HOplp2=0

Hipotesis alterna H1 plp2=0

Valor T GL Valorp

8.54 37  0.000
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Decision estadistica
Puesto que el valor-p = 0.000 < a= 0.05, los resultados proporcionan
suficiente evidencia para rechazar la hipétesis nula (Ho), y la hipotesis

alterna (Ha) es cierta. La prueba resulto ser significativa.

Contrastacion para la Hz

Hi: Si se aplica la mejora de procesos, en base a la nueva metodologia
M2P, entonces Incrementa la productividad en la Gestion de Almacén de
la empresa Arcangel Miguel S.A.C. (PostPrueba del Ge) con respecto a la

muestra a la que no se aplicé (PostPrueba del Gc).

Se realizé una medicién sin aplicar la mejora de procesos, en base a la
nueva metodologia M2P (PostPrueba del G¢) y otra aplicando la mejora
de procesos, en base a la nueva metodologia M2P (PostPrueba del Ge).

Ver Anexo.
Planteamiento de la hipétesis Nula y Alterna

Ho: Si se aplica la mejora de procesos, en base a la nueva metodologia
M2P, entonces disminuye la productividad en la Gestion de Almacén de la
empresa Arcangel Miguel S.A.C. (PostPrueba del Ge) con respecto a la
muestra a la que no se aplicé (PostPrueba del Ge).

Ha: Si se aplica la mejora de procesos, en base a la nueva metodologia
M2P, entonces aumenta la productividad en la Gestion de Almacén de la
empresa Arcangel Miguel S.A.C. (PostPrueba del Ge) con respecto a la
muestra a la que no se aplico (PostPrueba del Gc).

M1 Media poblacional del nivel de productividad del proceso en la
PostPrueba del Gc¢

M2z Media poblacional del nivel de productividad del proceso en la
PostPrueba del Ge

Ho: p12 P2

Ha: p1< p2
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Criterios de decision

Figura 14

Grafica de distribucion de la H2

Grafica de distribucién

Densdad

Nota: Es utilizado para comprobar la asociacion que existe entre dos

variables, sometiéndose a la prueba de hipétesis 2.

Calculo

Prueba t para medias de las dos muestras. Ver Anexo.

Estadisticas descriptivas

Error estandar

Muestra N° Media Desv. Est. de la media
Post Prueba del G¢c_12 30 75.9 13.7 2.5
Post Prueba del Ge_12 30 86.35 8.53 1.6

Estimacion de la diferencia
Diferencia Limite superior de 95% para la diferencia
-10.48 -5.55

Prueba

Hipotesis nula HO: pl-p2=0
Hipotesis alterna H1: pl-p2<0
Valor T GL Valorp

-3.56 48  0.000
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Decision estadistica:
Puesto que el valor-p = 0.000 < a= 0.05, los resultados proporcionan
suficiente evidencia para rechazar la hipétesis nula (Ho), y la hipotesis

alterna (Ha) es cierta. La prueba resulto ser significativa.

Contrastacion para la Hs

Hi: Si se aplica la mejora de procesos, en base a la nueva metodologia
M2P, entonces disminuye el costo en la Gestion de Almacén de la
empresa Arcangel Miguel S.A.C. (PostPrueba del Ge) con respecto a la
muestra a la que no se aplico (PostPrueba del Gc).

Se realiz6 una medicién sin aplicar la mejora de procesos, en base a la
nueva metodologia M2P (PostPrueba del Gc) y otra aplicando la mejora
de procesos, en base a la nueva metodologia M2P (PostPrueba del Ge).
Ver Anexo.

Planteamiento de la hipétesis Nula y Alterna

Ho: Si se aplica la mejora de procesos, en base a la nueva metodologia
M2P, entonces aumenta el costo en la Gestion de Almacén de la empresa
Arcangel Miguel S.A.C. (PostPrueba del Ge) con respecto a la muestra a

la que no se aplico (PostPrueba del Gc).

Ha: Si se aplica la mejora de procesos, en base a la nueva metodologia
M2P, entonces disminuye el costo en la Gestion de Almacén de la
empresa Arcangel Miguel S.A.C. (PostPrueba del Ge) con respecto a la
muestra a la que no se aplicé (PostPrueba del Gc¢).

M1 Media poblacional del costo del servicio en la PostPrueba del Gc

H2: Media poblacional del costo del servicio en la PostPrueba del Ge

Ho: pa < p2
Ha: 1> P2
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Criterios de decisiéon

Figura 15

Grafica de distribucion de la H3

Gréfica de distribucién
T, df=54

0.4+

0.3

0.2

Densidad

0.1

0.0

0 1.674

Nota: Es utilizado para comprobar la asociacion que existe entre dos

variables, sometiéndose a la prueba de hipétesis 3.

Célculo

Prueba t para medias de las dos muestras. Ver Anexo.

Estadisticas descriptivas

Error estandar

Muestra N° Media Desv. Est. de la media
Post Prueba del G¢c_13 30 5555 1253 229
Post Prueba del Ge_13 30 4745 962 176

Estimacion de la diferencia

Diferencia Limite superior de 95% para la diferencia
810 327
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Prueba

Hipétesis nula HO: pl-p2=0
Hipotesis alterna H1: pl-p2>0
Valor T GL Valorp

2.81 54  0.003

Decision estadistica

Puesto que el valor-p = 0.003 < a= 0.05, los resultados proporcionan

suficiente evidencia para rechazar la hipotesis nula (Ho), y la hipotesis

alterna (Ha) es cierta. La prueba resulté ser significativa.

50



V. DISCUSION

En esta investigacion, se tiene que el primer objetivo especifico, fue
disminuir el tiempo promedio en los procesos de gestion de almacén de la
institucion Arcangel Miguel S.A.C., la cual se obtuvo como resultado un nivel de
significancia valor-p = 0.000 < a= 0.05, rehusando asi la hipotesis nula (Ho), y
aprobando la hipotesis alterna (Ha), concluyendo que disminuye el tiempo

promedio.

Segun lo observado en su investigacion de Paredes, D. y Vargas, R.
(2018) presentaron una propuesta de mejora para dicho proceso, pretendiendo
lograr reducir los tiempos en el despacho, optimizar los recursos, ahorrar en los
costos del estibaje, mantener de manera eficiente un control de sus inventarios,
incrementar la satisfaccion de sus clientes finales, asi como incrementar los
ingresos a la compafia logrando un nimero mayor de despachos. Por ello
determinaron que, con la nueva propuesta, el 80% de la atencion de sus
despachos llegaron a reducir menos de 2 horas, incrementado hasta el 45% el
volumen de sus productos terminados despachados, logrando generar un ahorro

cada mes.

Coincidiendo con la conclusion del estudio de Paredes, D. y Vargas, R.
(2018) al reducir del tiempo promedio en el proceso de gestion de almacén
facilité poder realizar prondsticos confiables cumpliéndose con mayor exactitud,
asi mismo garantizé operar con un volumen menor de inventarios, satisfaciendo
las necesidades del cliente, acelerando los tiempos de entrega y cumpliendo con

los compromisos ante sus clientes.

Como Segundo objetivo especifico fue mejorar la productividad del
proceso de gestion de almacén de la Empresa Arcangel Miguel S.A.C., en la cual
se obtuvo como resultado un nivel de significancia valor-p = 0.000 < a= 0.05,
negando la hipétesis nula (Ho), y admitiendo la hipdtesis alterna (Ha),

concluyendo que si mejora la productividad.
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En su investigacion, Morales, Y. (2016), se centré en disefiar un sistema
sobre como gestionar los procesos del negocio para una empresa de bienes y
servicios, bajo la metodologia BPM: RAD, la cual permita aumentar la
productividad, mejorar la eficacia de sus actividades, llevar un buen control para
asi mejorar su capacidad de respuesta ante los cambios. Este disefio ayudd
automatizar la gestion del proceso, la cual generd considerablemente mejoras
en la optimizacion de las labores, incrementd la productividad, brindé buena
calidad de referencias y soporte en tomar decisiones, de esa manera cubrio las
expectativas de sus usuarios y clientes, la cual obtuvo como mayor ventaja

competitiva la contribucion con el éxito empresarial.

Coincidiendo con la conclusién del estudio de Morales, Y. (2016), para
valorizar lo importante que es estos procesos, se debe tomar en cuenta que la
aplicacion de una gestion eficiente sobre las ubicaciones que se deben realizar
en un almacén, estas representa una mejora del flujo de movimientos y
una disminucién de la carga de trabajo, lo que significa que la productividad
mejorara, por ello la importancia de un sistema que automatice correctamente

el proceso para la asignacion de los espacios.

Finalmente, como tercer objetivo especifico, fue de disminuir el costo en
el proceso de gestion de almacén de la empresa Arcangel Miguel S.A.C. la cual
se obtuvo como resultado un nivel de significancia valor-p = 0.003 < a= 0.05, por
ello se deniega la hip6tesis nula (Ho), y se admite la hipétesis alterna (Ha),

concluyendo que si disminuye el costo.

En su investigacion, Diaz, C. (2016), abarco desarrollar e implementar un
BPM dentro de una organizacion dirigida al rubro de la construccion vial,
centrandose en un proceso principal que fue la gestién de maquinarias pesadas,
ya que su principal problema fue los elevados costos generados, la pérdida de
tiempo para la ejecucion del proceso ocasionando disminucion en la
productividad, por ello con esta nueva implementacion del BPM, disminuyo los
costos generado a un 56.62%, se redujo el tiempo promedio para la ejecucion

del proceso a un 57.88% y se incrementé la productividad a un 57.88%, con
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estos resultados, llegd a la conclusion que la implementacion del BPM influy6
positivamente en el rendimiento del proceso sobre la gestion de maquinarias

pesadas.

Finalmente se coincide con la conclusion del estudio de Diaz, C. (2016),
ya que, para lograr un mayor ahorro de costos, se debe optimizar al maximo los
espacios en el almaceén, organizando los productos y aprovechando los espacios
para su adecuada distribucién, reduciendo pérdidas o productos deteriorados.
De esta manera se consiguid que la empresa sea eficiente a través de su
almacenamiento. Concluyendo que la nueva implementacién del BPM
incremento el rendimiento en el proceso de la gestidbn de las maquinarias

pesadas de la compafiia.
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VI. CONCLUSIONES

Se constata, que el haber implementado la mejora de procesos, utilizando la
metodologia M2P, se llegd a optimizar la Gestidbn de Almacén en la empresa
Arcangel Miguel S.A.C. Y es notorio, que el uso adecuado de la metodologia
M2P para la mejora de procesos de la Gestion de Almacén en la empresa
Arcangel Miguel S.A.C., permiti6 que los indicadores estudiados obtengan
resultados positivos.

Primera

Con la puesta en marcha de mejora de procesos, disminuyd el tiempo de
respuesta del proceso de Gestion de Almacén, usando la metodologia M2P, ya
que se establecieron posibles nuevos tiempos para el despacho, los cuales
podran ser alcanzados con la realizacién de la propuesta y es que un gran

porcentaje de los despachos minimizaron en el tiempo de atencion.

Segunda

Con la implementacion de mejora de procesos, aumenté el nivel de
productividad, utilizando la metodologia M2P, realizandose un cambio radical en
todos los procesos del negocio, tomando en cuenta que el ciclo es continuo para
la mejora ya que se presentaran procesos susceptibles de mejora y

oportunidades nuevas de cambio.

Tercera

Con la implementacion de mejora de procesos, disminuyo el costo del proceso,
usando la metodologia M2P, concluyendo que con las mejoras aplicadas de
manera continua van a generar un gran valor para la organizacion reduciendo el

costo de manera paulatina.
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ViIl.  RECOMENDACIONES

Primera

Se recomienda al Gerente General de la Empresa Arcangel Miguel S.A.C., que
los resultados positivos de cada indicador analizado y comprobado en la
presente investigacion, depende del correcto uso de la metodologia M2P que

realice el especialista en la organizacion.

Segunda

Realizar la documentacion necesaria del proceso para la debida capacitacion del
uso de la metodologia M2P, con la finalidad de documentar la implementacion,
asi mismo revisar periddicamente los procesos para comprobar el avance y

lograr estandarizar el proceso.

Tercera

Implementar la metodologia M2P para las demas éareas, asi mismo investigar
sobre otras metodologias que puedan seguir complementando la mejora de
procesos y nuevos indicadores importantes para mantener la optimizacién de

todos los servicios.
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VII. PROPUESTA DE LA CREACION Y APLICACION DE LA NUEVA
METODOLOGIA

8.1. Desarrollo de la nueva metodologia

Bussines Process Mangment (BPM), como metodologia para lograr la mejora

continua, esta presenta fases para su desarrollo e implementacion.

Fase 1: Planificacion y Alineamiento Estratégico

Para lograr un enfoque amplio de las actividades de la organizacion con los
procesos de negocio, en esta fase se ha tenido que sondear toda la informacién
servible y relacionar como los procedimientos son organizados con las diversas

actividades de la empresa. Para ello, se realizan los siguientes pasos:

e En precisar la organizacion.
e Reconocer los procedimientos principales de gestién y soporte.
e Detallar los KPI.

e Examinar o evaluar los procesos a fondo.

Fase 2: Analisis de los procesos

En esta fase del ciclo de vida de BPM es primordial prestar atencién a los
procedimientos puntualmente de la manera en que ocurren en la organizacion,
tal es asi se permite capturar una “figura” que va a permitir realizar el modelado
y en la empresa, la valoracion de sus procesos. Es por ello que actualmente con
este andlisis se hara posible alcanzar lo que deberia mejorar, existiendo en la

fase los siguientes pasos:

¢ Dialogo con los representantes
e Estudio de los documentos vinculados a los procesos.
e La documentacion del estudio

e Verificacién de la documentacién
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Fase 3: Disefo de los procesos

Para el siguiente paso es el tiempo de decidir con respecto a todo lo que se hallé
en la anterior fase, llamada AS-IS. Una vez ya conocidas las dificultades, errores,
demoras y otras carencias del proceso examinado, es el tiempo de formarse con
los objetivos de la organizacién estratégicos y esbozar un proceso actualizado.
Es por ello que no se dejaria de realizar simulaciones soportadas en situaciones,

pero si integrar mejoras muy necesarias. Los pasos son:

e Evaluar las dificultades y posteriormente compararlas

e Realizar un disefio del proceso y analizarlo

Fase 4 Implementacion de los Procesos

La ejecucion es una fase de BPM que se realizaria de 2 maneras. Mediante una
implementacion sistémica, esto quiere decir, con el soporte de la tecnologia y los
aplicativos especificos, o una implementacion que no es sistémica, no teniendo
esta forma de herramienta de BPM. Indiferentemente del método a usar, el
objetivo es el mismo de poner en marcha el nuevo proceso bajo la

documentacion realizada.

Fase 5: Seguimiento de los procesos

En esta etapa se conocera si estan bien alineados los procesos con los objetivos
de la empresa, a través del control apropiado de los KPI y su andlisis de los
efectos. Los KPI mas utilizados implican dimensiones, tales como: el tiempo de
duracion de un proceso, el coste utilizado en la actividad, la capacidad de su
productividad y la calidad, los cuales evaluaran si hay falencias o diferencias que

interfieren en una satisfactoria entrega.
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Fase 6: Refinamiento de los Procesos

Es aqui donde inicia en los procesos la mejora continua. Y una vez analizado el
seguimiento de la anterior fase, llegando a conocer si se estan logrando o no los

objetivos estratégicos.

Por otro lado, se entiende a esta fase como la evolucién de los procedimientos
mediante una modificacion planeada y continuamente monitoreada en relacion
con los efectos medidos. Pero la atencion se debe puntualizar en mejorar el
rendimiento, minimizar los costes y cumplir las necesidades de los clientes y en

la relacién a ellos.

Figura 16
Metodologia BPM
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Nota: Flujo de las fases de ciclo de vida de BPM. Fuente: BizagiA

Six Sigma

Es una de las metodologias mas rigurosas el cual se soporta en datos existentes
con la finalidad de deshacer errores (alcanzando 6 veces la desviacion estandar
entre la media y el limite mas corto de la permisidad) en cualquier parte del
proceso de una organizacion, iniciado en la produccion y terminando en el

procesamiento, asi como desde el inicio del producto hasta finalizado el servicio.
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Para la implementacion de esta metodologia es importante considerar los

siguientes pasos.

Paso 1: Definir
Aqui los objetivos del proyecto, las circunstancias de los imprevistos y los
integrantes de cada equipo de trabajo, se deben precisar. Asi mismo se deben

considerar los recursos necesarios para llegar a solucionar cada problema.

Paso 2: Medir
Conocer como es el rendimiento del proceso el cual se mejorara. Para esta fase
existen objetivos principales como son: el de identificar las causales reales y

recoger datos los cuales permitiran cuantificar el problema.

Paso 3: Analisis
Examinar la informacion sobre los efectos histéricos y actuales, puesto que se
puede inferir cuales son las causas del inconveniente para revolver, asi mismo

definir la relacién de causa-efecto.

Paso 4: Mejora
Con la relacién causa-efecto se puede realizar los pronésticos, ya que en

definitiva se generarian las soluciones para mejorar los procesos.
Paso 5: Control

Una vez comprobado el éptimo funcionamiento con las soluciones, se deriva a

implementar los controles que midan y afiancen la continuidad del proceso.
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Figura 17
Etapas de Six Sigma
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Nota: Etapas de implementacic')n de Six Sigma. Fuente: Elaboracién propia

Presentacion de la Nueva Metodologia M2P

En este estudio, para llegar analizar, disefiar, desarrollar e implementar, se ha
investigado y comparado diversas metodologias eligiendo entre ellas 2
metodologias como son: BPM y Six Sigma, asi como los aportes propios del
investigador, plasméndolos en la nueva metodologia M2P basada en el
perfeccionamiento del proceso de la Gestién de Almacén para la empresa Miguel
Arcangel S.A.C.

A continuacion, se mostraran las fases para la implementacion del proyecto.

Figura 18
Etapas de Metodologia M2P
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Nota: Flujo de etéipas de la nueva metodblogl'a M2P Fuente: Elaboracién

propia.
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Implementacion de la nueva metodologia M2P

Fase 1: Proyectar

En esta etapa se inicia con la definicion o conformacion del equipo de trabajo,
definiendo participantes tanto en el area como en metodologias de mejora
continua o proceso, especialistas en tecnologia, se elabora un documento donde
se define funciones, los problemas hallados en la organizacion, se recoge
informacion documentaria que alimentara a la siguiente fase, asi como se
designa responsabilidades dentro del equipo. Se tiene como producto el

documento de conformacion de equipo de trabajo.

Fase 2: Analizar

La informacién y datos recolectados por parte del equipo, se examinan al detalle
en esta etapa con la finalidad de tener mapeado el proceso a mejorar el cual se
indico en el acta de reunion. En esta etapa se lista el flujo actual del proceso, se
determina errores y repeticiones para optimizar el flujo actual, se tiene como

resultado la descripcion general del proceso.

Fase 3: Disefar

La etapa de disefio consiste en realizar el flujo de las etapas de todo proceso,
gue el efecto del andlisis de la informacién de la fase anterior y en conjunto con
los profesionales y usuarios funcionales a cargo del area, para este punto, se
debe elegir una plataforma de disefio de procesos mediante la notacion de
BPMN.

Fase 4: Evaluar
Al diseiiar el proceso de negocio y tener un mapeo de las actividades, se analiza
y plantea alternativas para la modificacion del modelado, la actividad se

documenta.

Fase 5: Mejora
En esta etapa se pretende realizar ajustes de ser necesario en el flujo previo

analisis en la fase anterior, de requerir un ajuste se documenta y de contar con
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la aprobacién de la gerencia, pasa a produccién y con el visto bueno de la

organizacion y el equipo de trabajo.

Fase 6: Controlar
Puesta en marcha el flujo optimizado, se realiza seguimiento y muestras para su
andlisis y comprobacion de mejora, de existir alguna demora o falla en los

objetivos planteados retoma el proceso inicia.
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Figura 19

Cronograma de ejecucion
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ANEXOS

Tabla 6

Resultados de la post prueba del Ge y Gc

11: Tiempo de ejecucion 12: Nivel de Productividad 13: Nivel de Costo

Ne | PostPrueb PostPrueb | PostPrueb PostPrueb PostPrueb PostPrueb
adel Gc adel Ge adel Gc adel Ge adel Gc adel Ge

(min) (min) (%) (%) (S1) (S/)
1 182 65 2.60 433 108.33 65.00
2 120 80 2.00 3.33 83.33 50.00
3 77 49 1.40 2.33 58.33 35.00
4 99 77 2.20 3.67 91.67 55.00
5 84 56 1.40 2.33 58.33 35.00
6 154 66 2.20 3.67 91.67 55.00
7 140 70 2.00 3.33 83.33 50.00
8 108 72 1.80 3.00 75.00 45.00
9 132 55 2.20 3.67 91.67 55.00
10 104 56 1.60 2.67 66.67 40.00
11 108 72 2.40 4.00 100.00 60.00
12 100 50 2.00 3.33 83.33 50.00
13 130 65 2.60 433 108.33 65.00
14 117 72 1.80 3.00 75.00 45.00
15 99 55 2.20 3.67 91.67 55.00
16 64 40 1.60 2.67 66.67 40.00
17 120 48 1.60 2.67 66.67 40.00
18 195 104 2.60 4.33 108.33 65.00
19 121 88 2.20 3.67 91.67 55.00
20 91 56 1.40 2.33 58.33 35.00
21 168 84 2.80 4.67 116.67 70.00
22 156 78 2.60 4.33 108.33 65.00
23 126 70 2.80 4.67 116.67 70.00
24 143 65 2.60 4.33 108.33 65.00
25 150 70 2.00 3.33 83.33 50.00
26 135 72 1.80 3.00 75.00 45.00
27 196 84 2.80 4.67 116.67 70.00
28 150 70 2.00 3.33 83.33 50.00
29 143 55 2.20 3.67 91.67 55.00
30 56 56 1.40 2.33 58.33 35.00

Nota: Son los resultados de la medicion realizada.

Tabla 7

Resultados de PostPrueba del Gc y PostPrueba del Ge para el 11

PostPrueb PostPrueba del Ge
a del Gc
182 65 65 65
120 80 80 80
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77 49 49 49
99 77 77 77
84 56 56 56
154 66 66 66
140 70 70 70
108 72 72 72
132 55 55 55
104 56 56 56
108 72 72 72
100 50 50 50
130 65 65 65
117 72 72 72
99 55 55 55
64 40 40 40
120 48 48 48
195 104 104 104
121 88 88 88
91 56 56 56
168 84 84 84
156 78 78 78
126 70 70 70
143 65 65 65
150 70 70 70
135 72 72 72
196 84 84 84
150 70 70 70
143 55 55 55
56 56 56 56

Promedio 66.67

Meta planteada

o N ERRE

9

promedlo. 50 % 100

Nota: Resultados donde se calcula la media y la moda del indicador 1.

Tabla 8

Resultados de PostPrueba del Gc y PostPrueba del Ge para el 12

PostPrueba
del Gc

PostPrueba del Ge
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2.60 4.33 4.33 4.33
2.00 3.33 3.33 3.33
1.40 2.33 2.33 2.33
2.20 3.67 3.67 3.67
1.40 2.33 2.33 2.33
2.20 3.67 3.67 3.67
2.00 3.33 3.33 3.33
1.80 3.00 3.00 3.00
2.20 3.67 3.67 3.67
1.60 2.67 2.67 2.67
2.40 4.00 4.00 4.00
2.00 3.33 3.33 3.33
2.60 4.33 4.33 4.33
1.80 3.00 3.00 3.00
2.20 3.67 3.67 3.67
1.60 2.67 2.67 2.67
1.60 2.67 2.67 2.67
2.60 4.33 4.33 4.33
2.20 3.67 3.67 3.67
1.40 2.33 2.33 2.33
2.80 4.67 4.67 4.67
2.60 4.33 4.33 4.33
2.80 4.67 4.67 4.67
2.60 4.33 4.33 4.33
2.00 3.33 3.33 3.33
1.80 3.00 3.00 3.00
2.80 4.67 4.67 4.67
2.00 3.33 3.33 3.33
2.20 3.67 3.67 3.67
1.40 2.33 2.33 2.33

Promedio 3.49

Meta planteada

N° mayor al Promedio 15 20 30

% mayor al Promedio 50 67 100

Nota: Resultados donde se calcula la media y la moda del indicador 2.

Tabla 9

Resultados de PostPrueba del Gc y PostPrueba del Ge para el I3
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PostPrueb

PostPrueba del Ge

a del Gc
108.33 65.00 65.00 65.00
83.33 50.00 50.00 50.00
58.33 35.00 35.00 35.00
91.67 55.00 55.00 55.00
58.33 35.00 35.00 35.00
91.67 55.00 55.00 55.00
83.33 50.00 50.00 50.00
75.00 45.00 45.00 45.00
91.67 55.00 55.00 55.00
66.67 40.00 40.00 40.00
100.00 60.00 60.00 60.00
83.33 50.00 50.00 50.00
108.33 65.00 65.00 65.00
75.00 45.00 45.00 45.00
91.67 55.00 55.00 55.00
66.67 40.00 40.00 40.00
66.67 40.00 40.00 40.00
108.33 65.00 65.00 65.00
91.67 55.00 55.00 55.00
58.33 35.00 35.00 35.00
116.67 70.00 70.00 70.00
108.33 65.00 65.00 65.00
116.67 70.00 70.00 70.00
108.33 65.00 65.00 65.00
83.33 50.00 50.00 50.00
75.00 45.00 45.00 45.00
116.67 70.00 70.00 70.00
83.33 50.00 50.00 50.00
91.67 55.00 55.00 55.00
58.33 35.00 35.00 35.00

Promedio 52.33

Meta

planteada

o R ENRE

9

promedlo. 50 73 100

Nota: Resultados donde se calcula la media y la moda del indicador 3.
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Tabla 10

Contrastacion para la H1

PostPr 182 120 77 99 84 154 140 108 132 104
ueba

108 100 130 117 99 64 120 195 121 91
del Gc
(min) 168 156 126 143 150 135 196 150 143 56
PostPr 65 80 49 77 56 66 70 72 55 56
ueba

72 50 65 72 55 40 48 104 88 56
del Ge
(min) 84 78 70 65 70 72 84 70 55 56

Nota: Medicion en base a la nueva metodologia M2P (PostPrueba del Gc)

y otra aplicando la mejora de procesos, en base a la nueva metodologia

M2P (PostPrueba del Ge).

Tabla 11

Resultados de la prueba T de la H1

PostPrueba Gc PostPrueba Ge

Media (x) 125.6 66.7
Desviacion Estandar (S) 35.2 13.8

N° de Observaciones 30

Diferencia hipotética de las medias 58.93

T calculado (tc) 8.54

p-valor (una cola) 0.001

Valor critico de ta2 (una cola): tt 4.27

Nota: Se calcula una estadistica de prueba (t) la cual tiene una

distribucién muestral, luego se compara el valor obtenido con los valores

criticos (t), para un nivel de significancia establecido.

Tabla 12

Contrastacion para la H2

2.60 2.00 1.40 | 2.20 1.40 | 2.20 | 2.00 1.80 | 2.20 1.60
PostPrueba

2.40 2.00 | 2.60 1.80 | 2.20 1.60 1.60 2.60 | 2.20 1.40
del Gc (%)

2.80 260 | 2.80 | 2.60 | 2.00 1.80 | 2.80 2.00 | 2.20 1.40
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4.33 3.33 233 | 367 | 233 | 367 | 3.33 | 3.00 | 3.67 | 2.67

PostPrueba
del Ge (%)

4.00 3.33 3.00 | 3.67 | 2.67 | 400 | 3.33 | 433 | 3.00 | 3.67

3.67 2.33 467 | 433 | 333 | 3.00 | 467 | 3.33 | 3.67 | 2.33

Nota: Medicion en base a la nueva metodologia M2P (PostPrueba del Gc)
y otra aplicando la mejora de procesos, en base a la nueva metodologia

M2P (PostPrueba del Ge).

Tabla 13
Resultados de la Prueba T de la H2

PostPrueba Gc PostPrueba Ge
Media (O) 75.9 86.35

Desviacion Estandar (S) 13.7 8.53
30 30

Observaciones (n)

Diferencia hipotética de las medias -10.48
-3.56

0.000

T calculado: tc

p-valor (una cola)

Valor critico de ta2 (una cola): tt -1.677
Nota: Se calcula una estadistica de prueba (t) la cual tiene una distribucién

muestral, luego se compara el valor obtenido con los valores criticos (t),

para un nivel de significancia establecido.

Tabla 14
Contrastacion para la H3

108.33 | 83.33 58.33 91.67 | 58.33 | 91.67 | 83.33 75.00 | 91.67 | 66.67
PostPrueba

100.00 | 83.33 108.33 | 75.00 | 91.67 | 66.67 | 66.67 | 108.33 | 91.67 | 58.33
del Ge (S/.)

116.67 | 108.33 | 116.67 | 108.33 | 83.33 | 75.00 | 116.67 | 83.33 | 91.67 | 58.33

65.00 | 50.00 | 35.00 | 55.00 | 35.00 | 55.00 | 50.00 | 45.00 | 55.00 | 40.00
PostPrueba

60.00 | 50.00 | 65.00 | 45.00 | 55.00 | 40.00 | 40.00 | 65.00 | 55.00 | 35.00
del Ge (S/.)

70.00 | 65.00 | 70.00 | 65.00 | 50.00 | 45.00 | 70.00 | 50.00 | 55.00 | 35.00

Nota: Medicion en base a la nueva metodologia M2P (PostPrueba del Gc)
y otra aplicando la mejora de procesos, en base a la nueva metodologia

M2P (PostPrueba del Ge).
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Tabla 15

Resultados de la Prueba T de la H3

PostPrueba Gc PostPrueba Ge
Media (00) 5555 4745
Desviacion Estandar (S) 1253 962
Observaciones (n) 30 30
Diferencia hipotética de las medias 810
T calculado: tc 2.81
p-valor (unacola) 0.003
Valor critico de ta2 (una cola): tt 1.674

Nota: Se calcula una estadistica de prueba (t) la cual tiene una

distribucién muestral, luego se compara el valor obtenido con los valores

criticos (t), para un nivel de significancia establecido.

Figura 20

Diagrama de Procesos de Gestion de Almacén
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Nota: Es el flujograma de proceso de la gestion de almacén de la empresa
Arcangel Miguel S.A.C.
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Tabla 16

Operacionalizacion de Variables

Tipo Variable Dimension Descripcion Indicador Formula indice Unidad de Unidad de
Medida Observacién
Variable Mejora de . . .
. No, Si Presencia - Ausencia
Independiente Procesos
Tiempo Dimension que ordena la
secuencia de los Tiempo promedio de n .
_ T = 2 ta; . Observacion Directa
sucesos, estableciendo respuesta a n [50 — 200] Minutos L
Revision Documental
un pasado, un presente y
un futuro.
Productividad Dimension que sefiala el . . L
. y y ) o Nivel de Productividad . Observacion Directa
Variable Gestion de grado de produccion por  Nivel de productividad y [1-2] Porcentaje L
. 3 . . = produccion /recursos Revision Documental
Dependiente Almacén. unidad de trabajo.
Costo Dimension que
determina el gasto
) Costo Total = Costo o
realizado para la ) ) Nuevos Observacion Directa
» L Nivel de costo. operativo + Costo [50 - 120] L
obtencién o adquisicion Soles Revision Documental

de un producto o

servicio.

variable

Nota: Es la descomposicion de las variables en dimensiones y estas a su vez traducidas en indicadores, las cuales seran

observadas, medidas y analizadas.
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Tabla 17

Matriz de Consistencia

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES )
DIMENSIONES METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL INDEPENDIENTE
¢En qué medida la Mejora de Procesos | Mejorar la gestion de almacén de la | Si se aplica la Mejora de Procesos en base a TIPO
aplicando la nueva metodologia M2P empresa Arcangel Miguel S.A.C. la nueva metodologia M2P, se optimiza la Mejora de Basi licad
optimiza la Gestion de Almacén en la aplicando la nueva metodologia M2P | Gestion de Almacén, de la empresa Arcangel procesos asica aplicada
empresa Arcangel Miguel S.A.C.? de mejora de procesos. Miguel S.A.C.
P. ESPECIFICOS 0. ESPECIFICOS H. ESPECIFICAS DEPENDIENTES DISENO
Experimental
¢En qué medida la Mejora de Procesos Si se aplica la Mejora de Procesos en base a
aplicando la nueva metodologia M2P Disminuir el tiempo promedio en el | la nueva metodologia M2P, se reduce el Tiempo
reduce el tiempo promedio en la proceso de gestion de almacén de la | tiempo promedio empleado en ejecutar el TECNICA
gestion de almacén en la empresa empresa Arcangel Miguel S.A.C. proceso de Gestién de Almacén de la »
Arcangel Miguel S.A.C.? empresa Arcangel Miguel S.A.C. Observacion
¢En qué medida la Mejora de Procesos Si se aplica la Mejora de procesos en base a INSTRUMENTO
aplicando la nueva metodologia M2P Mejorar la productividad en el la nueva metodologia M2P, aumenta la
aumenta la productividad en la gestién | proceso de gestion de almacén de la | productividad del proceso de Gestion de Gestion de o Fichas de Observacién
de almacén en la empresa Arcangel empresa Arcangel Miguel S.A.C. Almacén de la Empresa Arcéangel Miguel Almacén Productividad
Miguel S.A.C.? S.A.C.

ENFOQUE
¢En qué medida la Mejora de Procesos Si se aplica la Mejora de Procesos en base a Cuantitati
aplicando la nueva metodologia M2P Disminuir el costo en el proceso de la nueva metodologia M2P, reduce los costos uantitativo
disminuye el costo en la gestidn de gestion de almacén de la empresa generados a través del proceso de Gestion
almacén en la empresa Arcangel Miguel | Arcangel Miguel S.A.C. de Almacén de la Empresa Arcangel Miguel METODO DE ANALISIS
S.A.C.? S.A.C. Costo

Programa estadistico
informatico MINITAB vers. 19
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Figura 21
Diagrama de Causa-Efecto Almacén Miguel Arcangel SAC
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Nota: Andlisis organizacional causa efecto para identificar los problemas en el proceso de gestion de almacén.
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Validacion instrumento - Ficha de Observacion Recibidos X I8 B

VICTOR HUGO YALAN SORIA <vyzizns@ucy edu pe> @ 11:40 (nace Iminutos)  ¥r 4 :
para lemearma ~

Buen dia estimado Mgtr. Lesli Arellano Marquez

Mediante el presente correo, solicltar su verificacion y valldacidn para los Instrumentos de recoleccidn de datos (Ticha de observacion) para el trabzjo "Mejora de Procesos aplicando la
metodologia M2P para optimizar la Gestién de Alsacén en 1a empresa Arcangel Miguel S.A.C.™ del programa de posgrade - Maestria en Gestidn de Tecnologia.

Saludos cordiales
Victor Hugo Yalan Soria
Direccidn de Redi Academi
T. +51(1)2024342 Anx. 2245

&
®

= =" "=

= Ficha de Obs. Sxisx_ gy = Ficha de Obs. 2xisx... (g = ﬁcnadeom;\x;u."

LESLIE ARELLANO MARQUEZ 11:46 (nace 2minutos} W 4 i

parami =

Buen dia estimado Ing Victor Yalan

Se realzo la verficacion del | dando i y validez i3 para =l estudio.

Saludo cordiales,

Mgtr. Leslie Arellano Marguez

Validacion instrumento - Ficha de Observacion Recibidos X 8 B
VICTOR HUGO YALAN SORIA <vyzlans@ucy edu.pe» @ 1110 (hace 46 minutos) W W
parz DANIEL ~

Buen dia estimedo Mgtr. Angeles pinilles Daniel

Medlante el presente corres, sollcltar su verlficecion y velidacion pare los Instrumentos de recoleccidn de datos (Fichs de observacion) para el trabaju "Mejora de Procesos aplicando 1a
metodologia M2P para optimizar 1a Gestion de Almacén en la empresa Arcangel Miguel S.A.C.™ del programa de posgracde - Masstria en Gestlén de Tecnologia.

Saludos cordisles
Victor Hugo Yalan Soria
Direccion de Regi S
T, +51{1)2024342 Anx. 2246

3 archivos adjuntos

I

&

& Ficha de Obs.Indic.. gz [ Fichade Obs. indic. g (B Fica de Obs. indic.._ggr

DANIEL ORLANDO ANGELES PINILLOS 11:53 (hace 3 minutos) W :

parami =

Estmade Vicior,

Recibe un cordial saludo y 3 la vez I3 validacion de su i ficha de

Saludos,

.
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FICHA DE OBSERVACION
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FICHA DE OBSERVACION

AFLICACION DEL INDICADOR 2

INVESTIGADOR YALAN S50ORIA ¥WICTOR HUGD

ALMACEN EM LA EMPRESA AR CANGEL MIGUEL
INSTITUCION DE APLICACION 5.AL. DIRECICION

MzD - Lt 5 FARC 36 ASOLC.
Virgen de Guadalupe - Chasica

MOTIVO DE INVESTIGACIGN MEICRA DE PROCESOS UNIDAD DE MEDIDA

PORCENTAIE

ITEM ORDEN DE PEDIDO FEL TiPO DE PRODLUICTO ENCARSADD

DURACTON D€ PROCESD

| O | = | o AW | s | R B

[
(=]

[y
[T}

[ ]
-

Fd
(]

(]
[T1]

B
I

(=]
LE

Fd
m

[ ]
=4

Fad
(o]

[ ]
[f:]

L
-

ORIAYACIONDS PRICEAR 51 Ay sunorkos] Hay sufickencla

OFIMKSH DF APLICARILITAD: SPLICARLL [ ) SPUCALLE CEPUES OO CORALGIL] | Py APLICABLE | |

10 o 12 new 2000
APLILIDGS ¥ P60 BELS DL AATT [VALLADDE Leslle Malanke Marguez Arellano pea: 119424195
[SPECIAUDAD DL [VALLADCR Maglster en Ingeniedas de Skslamas

PTG FEHCE P, B DRI O oI O PR LY AL M LN M7 P R A PR

0 '_ﬂﬁ =2 *\’:L"._

FIRMA :"_EU_-EIE'FEF"EI INFORMANTE

ESPECIALIDAL

86




FICHA DE OBSERVACION

AFLICACICON DEL INCHCADOR 3

INVESTIGADDR YALAN B0RIA VICTOR HUGD

INSTITUCISN DE APLICACIGN SALC

ALMACEN EN LA EMPRESA ARCANGEL MIGUEL

CIRECCIGN
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FICHA DE OBSERVACION

APLICAQICON DEL INDICADDOR 4
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FICHA DE OBSERVACION

APLICACION DEL INDICADOR 2
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FICHA DE OBSERVACION

APLICSOIM DEL INDICADOR 3
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FICHA DE OBSERVACHDIN

AFLICACION DEL INDICADOR 1
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FICHA DE OBSERVACION
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FICHA DE OBSERVACION

APLICACION DEL INDICADCR 3
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Acts de Reunion

Proyecto: Mejors de procezo — Area de slmacen

Fecha 28 Fechs ce 10 Fecha de i
programada | 495250 inicio resl ages=to cerre 2go=%o
de 2030 de 2420 de 2020
Agencs
Lugar Dezcripcion Rezponzable Duracion
Empresza Miguel Conformacion de Ing. Yalan Soria 2:30 hrs.
Arcangel S.A.C equipo de trabsjo | Victor
Participantes

Nombre Cargo Aziztio Obzervaciones
Maris Matos Porras Gerente General | Si Ninguna
Roman Olivera Vila Jefe de Almacen | Si Ninguna
Yslan Soris Victor Hugo Jefa Proyecto Si Ninguna

Temas tratados

Designar el equipo de trabsjo

Establecer tiempo de ejecucion

Definir loz objetivos del trabajo

Conclusiones

operativo.

En Is reunion celebrada dentro de sz instalaciones de 1s empreza Miguel Arcangel
SAC, z& determino; Anslizar, disefar, evalusr, mejorar y controlar el proceso de Is
gestion de simacen, en sus 3 puntos criticos, mejorar &l tiempo de reslizacion,
reducir los costes que implica actusimente el area y mejorar la produccion a nivel

Conformacion de equipo de trabsjo

Nombre y apellidos

Cargo

Rezponsabilidad

Mearis Matoz Porras

Gerente General

Aprobacion, saguimiento y brindar
sutorizaciones para Ia ejecucion del

proyecto

Yalan Soria Victor

Jefe de proyecto

Ejecutar acciones para el cumplimiento
de oz puntos acordado: en |= reunion.

Roman Olivers Vila

Uzusno

Funcional

Responzable del almacen y &n brindar
informacion respecto al proceso

m
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