UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN

GESTION PUBLICA

Gobierno digital y gestién administrativa de una

municipalidad distrital de la Provincia de Santa Cruz

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestra en Gestion Publica

AUTORA:
Seclen Tintinapon, Patricia (ORCID: 0000-0001-6540-5947)

ASESOR:
Dr. Figueroa Coronado, Erick Carlo (ORCID: 0000-0002-2599-2558)

LINEA DE INVESTIGACION:

Reforma y modernizacién del estado

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Fortalecimiento de la democracia, liderazgo y ciudadania
CHICLAYO - PERU

2022



Dedicatoria:

Dedicada a mi querida madre, por
brindarme su amor incondicional,
su motivacion y guia constante
para seguir adelante en este nuevo
reto profesional, asi mismo a mi
padre quien me brinda su amplia
experiencia profesional guiandome
siempre por el camino de
engrandecer mis conocimientos
para servir con humildad vy
profesionalismo.

Patricia Seclén



Agradecimiento:

En primer lugar agradezco a Dios por
permitirme seguir afianzando mis
conocimientos dandome salud y las
fuerzas  necesarias para  seguir
adelante. Asi mismo agradezco a la
Municipalidad Distrital por el acceso y
apoyo prestado para la realizacion de
mi investigacion en especial a Sr.
Wilian Gamonal secretario general vy
Lic. César Aguinaga jefe de recursos
humanos, asi mismo a mi profesor
Erick Carlo Figueroa Coronado por su
apoyo en la realizacion de mi tesis.

La autora



indice de Contenido

CarAlUIA ..o i
D L=To [ [o7= 1 (o] 1 = oSO PPPPPPPPPPPPPPPPPTP i
AGradeCimIENTO: .......oo i i
INdice de CONtENIAO.........cevveeeeeeeeeeee et iv
INAICE @ 1ADIAS ..., v
INAICE A FIGUIAS ... et Vi
RESUMEN ...t vii
ADSIFACT. ... viii
I, INTRODUCCION.......ootimiiieeeeeeeeeeeee e 1
. MARCO TEORICO......coiiiuiiieiiiieieiseseieise et 4
HI. METODOLOGIA .. .ot 14
3.1. Tipo y disefio de investigacion ...........ccccceeeeeiiiiiiiiiiececee e, 14
3.2. Variables y operacionalizacCion .............cccccoeiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee 15
3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis. ....................... 17
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos...............eeeeeeee. 17
3.5. Procedimientos.........cccccuuiiiiiiiieiieii e 18
3.6. Método de analisis de datos..........ccveiiiiiiiiiiiiiiiiee 18
3.7. ASPECIOS ELICOS ...covveiiiiii e 18
V. RESULTADOS ...ttt ee e e e e e s e e e e nneeaeeenees 19
V. DISCUSION ..o, 23
VI. CONCLUSIONES.......cooiiiiie ettt 29
VII. RECOMENDACIONES ..ot 30
ANEXOS ..ottt e et a e enrae e e enaeeas 38



indice de tablas

Tabla 1 Prueba de Normalidad..............ooooiiiiiiiiiiiiii e 19
Tabla 2 Correlacion entre las variables Gobierno digital y Gestion

AdMINISTFAtIVA. ... 20
Tabla 3 Correlacion entre la dimension de Tecnologia digital y la variables

Gestion adminiStrativa .............ceeii 20
Tabla 4 Correlacion entre la dimension Innovacion digital y la variable Gestion

AdMINISTFAtIVA ... 21
Tabla 5 Correlacion entre la dimensién Valor publico y Gestion

= Lo [0 011 aTES] (=1 1172 VPR 22



indice de figuras

Figura 1 Diseno de investigacion

Vi



Resumen

La presente investigacion titulada “Gobierno digital y gestion
administrativa de una municipalidad distrital de la Provincia de Santa Cruz”
tuvo como objetivo general determinar la relacion existente entre el gobierno
digital y la gestion administrativa de una Municipalidad Distrital de la
Provincia de Santa Cruz. La investigacion fue basica de tipo correlacional de
enfoque cuantitativo, de disefio no experimental de corte transversal. La
poblacion estuvo conformada por 26 trabajadores de la Municipalidad
Distrital, de la cual se obtuvo como muestra 24 siendo el muestreo de tipo
probabilistico. La técnica utilizada para la recopilacién de la informacién fue
la encuesta y el instrumento utilizado para la recolecciéon de datos fue el
cuestionario cuya escala de medicion fue de Likert, el cual fue validado a
juicio de expertos y sometido al analisis respectivo de confiabilidad de alfa

Cronbach.

Palabras clave: Gobierno digital, Gestion administrativa, Tecnologia de

informacion y comunicacion, y Valor publico
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Abstract

The present investigation entitled "Digital government and
administrative management of a district municipality of the Province of Santa
Cruz" had the general objective of determining the relationship between
digital government and the administrative management of a District
Municipality of the Province of Santa Cruz. The research was basic
correlational type with a quantitative approach, with a non-experimental
cross-sectional design. The population was made up of 26 workers from the
District Municipality, of which 24 were obtained as a sample, the sampling
being probabilistic. The technique used to collect the information was the
survey and the instrument used for data collection was the questionnaire
whose measurement scale was Likert, which was validated according to
expert judgment and submitted to the respective reliability analysis of Alpha

Cronbach.

Keywords: Digital government, Administrative management, Information and

communication technology, and Public value.
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INTRODUCCION

En el presente siglo XXI, el avance de las tecnologias hoy llamadas
TIC, junto con el adelanto del internet, marcan la forma de gestionar los
recursos de los gobiernos y establecen la interaccién con los ciudadanos
desde el ambito politico, econdmico y social, derivandose asi la concepcién
de gobierno electronico a manera de ejemplo en la funcién publica para
conseguir el progreso y crecimiento econémico de los estados, dependiendo
de su amplia brecha digital, en relacién con la afiliacién de los progresos
tecnolégicos en los procedimientos de innovacién y creacién de valor
(Moreira & Hidalgo, 2020).

Debe considerarse ademas que las TIC, no solo basta conocerlas,
sino que se debe hallar su uso y aplicacién, para las cuales se establecen
estrategias que permiten dar a conocer el desarrollo de la funcién publica y
transformarla en un servicio eficiente que genere confianza, rapidez, y
claridad, con el fin de lograr el valor publico.

A nivel internacional, son constantes las noticias sobre actos de
corrupcién y de enriquecimiento ilicito, temas que generan desazon,
desilusion, preocupacién, impotencia y sobre todo desconcierto. Ante esta
grave situacioén resulta necesario contar con un Estado moderno ligado a un
sistema global que facilite y mejore las actividades de la funcién publica, asi
como la accesibilidad de la informacion de la poblacion, debiendo ser un
tema prioritario en la agenda de cada gobierno con miras a una
transformacion digital y por ende a la modernizacion del Estado.

Segun la OECD (2018), sefiala que una estrategia de gobierno digital
es un mecanismo esencial para institucionalizar objetivos de politica, alinear
prioridades y agregar acciones coordinadas. Establece requisitos clave para
permitir una implementacién de politicas eficiente y efectiva, monitorear el
desarrollo y los resultados de politicas, y establece mecanismos de rendicién
de cuentas respaldados por el marco de gobernanza.

Al respecto, un ejemplo de avance tecnolégico es el pais de Chile,

que cuenta con un mercado maduro en telecomunicaciones, terminando a

la fecha con su portabilidad numérica y al mismo tiempo licitando el



proyecto de “Fibra Optica Austral” para dotar de fibra a la extensién entre
puerto Montt y Punta Arenas, siendo una de las areas mas amplias al sur
del territorio Chileno, este avance es parte del proceso del desarrollo digital
chileno (Raimundo, 2020).

Nuestro pais no es ajeno a la innovacién tecnolégica, pero existen

hasta la fecha deficiencias en la implementacién de estas herramientas,
diversos autores senalan que en nuestro pais no se fomenta de manera
eficiente la simplificacion de los tramites administrativos, siendo
indispensable modernizar la gestion del Estado para crear mayores niveles
de accion en favor de los ciudadanos y con los ciudadanos (Rodriguez,
2021).
Tanto es asi que las politicas de modernizacion del estado dadas con
D.S.004-2013/PCM fija como base transversal la politica de modernizacion
el gobierno electrénico que hace hincapié a la utilizacién de las TIC en la
funcién gubernamental, mejorando el trabajo y la informacion que se oferta a
la poblacién de esta manera se orienta hacia una gestidon con eficiencia y
eficacia incrementando su transparencia y generando valor publico
(Guzman, 2020).

En cuanto al ambito regional, la Municipalidad Distrital de estudio
pertenece a la Region Cajamarca. Actualmente, esta Region es pionera y
lider en la implementacién de un gobierno electrénico a nivel nacional,
alcanzado el 100% de las metas de compromisos digitales fijado por la
Secretaria de gobierno digital de la PCM. El objetivo de la actual gestion del
gobierno regional de Cajamarca es convertirse en una region tecnoldgica, es
asi que el area de informatica sefiala que una de las lineas de accion es
modernizar el sistema burocratico, reduciendo tiempo, efectivo, y generando
la transparencia en la gestion publica (Andina agencia de noticias, 2020).

En la Municipalidad Distrital de estudio, el uso de las herramientas de
informacion electronica esta en proceso, lo cual evita contar ain con una
gestion moderna y eficiente resultando necesario e indispensable contar con
ello en beneficio de la comunidad. Por lo tanto, en esta investigacion se
plante6 el problema general mediante la siguiente pregunta: ;Qué relacion

existe entre el gobierno digital y la gestion administrativa de una



Municipalidad Distrital de la Provincia de Santa Cruz 20227

En cuanto a la justificacion tedrica y apoyandose en el marco tedrico fue la
base para entender nuestras variables de estudio de manera que nos
ayudaron a comprender las diferentes teorias sobre la investigacion a fin de
verificar el progreso real de las politicas de modernizacion del Estado,
comprobando el grado de eficacia y eficiencia; para la justificacién practica
se obtuvieron los resultados de las diversas tablas y figuras estadisticas que
condujeron al hallazgo del grado de manejo del gobierno digital y como la
utilizacion de los procedimientos de la gestion administrativa pueden ir
modernizandose, estos resultados ayudaron al ente publico y a la ciudadania
a comprender y valorar la importancia de dotarse de tecnologia para un
adecuado acceso y cumplimiento eficaz de los servicios que se ofrece; en
cuanto a la justificacion metodoldgica se evidencio el desempefio de las
técnicas para un apropiado estudio de investigacion empleando técnicas e
instrumentos tal es asi que en la presente investigacion se hizo uso de un
cuestionario, el mismo que permitié la recoleccion de informacion siendo
aprobado por profesionales calificados y experimentados en el tema.

El objetivo general del presente estudio fue: determinar la relacion
existente entre el gobierno digital y la gestion administrativa de una
Municipalidad Distrital de la Provincia de Santa Cruz 2022. Asi mismo, como
objetivos especificos se tuvieron: OE1. Identificar la relacién que existe entre
la dimension de tecnologia digital y la gestién administrativa en una
Municipalidad Distrital de la Provincia de Santa Cruz 2022, OE2. Identificar la
relacion que existe entre la dimension de innovacion digital y la gestion
administrativa en una Municipalidad Distrital de la Provincia de Santa Cruz
2022 y OES3. Establecer la relacion que existe entre la dimension de valor
publico, y la gestién administrativa en una Municipalidad Distrital de la
Provincia de Santa Cruz 2022.

La hipotesis de investigacion: Existe relacion significativa entre el
gobierno digital y la gestion administrativa en una Municipalidad Distrital de
la Provincia de Santa Cruz 2022. Como hipdtesis nula: No existe relacion
significativa entre el gobierno digital y la gestion administrativa en una

Municipalidad Distrital de la Provincia de Santa Cruz 2022.



MARCO TEORICO

De acuerdo a las investigaciones de caracter internacional, se tomaron en
consideracion los siguientes antecedentes:

Mendez et al. (2021), sefalan como objetivo proponer la evaluacion
si los componentes socio demograficos contribuyen en las decisiones de los
pobladores de emplear las prestaciones de gobierno electrénico. Se utilizé
un método cuantitativo, apoyandose en comprobaciones estadisticas y un
modelo de regresion logistica, apoyado en los micros datos del estudio TIC
domicilios. El presente andlisis indica que existe una influencia de factores
como: edad, ingresos familiares, condicion de actividad, clase econdmica,
nivel educativo, modelo de instrumento de entrada, y el empleo de las
prestaciones de servicio en gobierno electrénico. La recoleccion de datos se
realizd mediante un formulario electronico mediante el método entrevista
personal asistida por una computadora.

Arias & Macada (2018), sefialan como objetivo de su investigacion
sintetizar trabajos relacionados en el campo de la calidad del servicio de e-
Gobierno. El método se basa en un enfoque cualitativo en dos pasos: 1)
Identificacion de articulos relacionados con la calidad del servicio de e-
Gobierno y 2) Analisis de contenido de estos articulos. Los hallazgos
muestran una vision integradora de 48 articulos, clasificados en 28
investigaciones, que proponen modelos competitivos para evaluar la calidad
del servicio de Gobierno Electrénico como variable dependiente final
compuesta por diferentes variables independientes.

Pérez & Carreno (2019), su investigacidon tuvo como objetivo analizar
el impacto de las TIC en el crecimiento del gobierno electrénico, explica
cémo los instrumentos de este ayudan en la gestién de las alcaldias,
identificando sus ventajas, a si mismo conocer los impedimentos para el
desarrollo del gobierno electronico de manera Optima. Su tipo de
investigacion, es cuantitativa, de tipo analitico. Su muestra fue de 29
alcaldias, de las cuales se revisaron y estudiaron sus paginas web,
analizando su difusion.

Mendoza (2019), en su estudio sobre gestion administrativa, tuvo

como objetivo analizar los procesos y procedimientos de las facultades



académicas con la finalidad de hallar deficiencias incluyendo ademas al
personal administrativo en cuanto a tramites se refiere, permitiendo conocer
el grado de percepcion. Su estudio fue transversal de enfoque cuantitativo y
cualitativo, dando realce a un estudio descriptivo, permitiendo la recoleccidn,
andlisis de la informacién e interdependencia de los datos obtenidos. Se
aplicé una escala de Likert de célebres autores expertos. De los resultados
encontrados, se logrd el inicio de un debate y analisis de los procesos y
procedimientos, determinando las deficiencias en la gestién administrativa.
Delgado (2020), senala que, las tecnologias de informacion
actualmente son utilizadas por las gobernaciones nacionales, regionales,
provinciales y distritales, para desarrollar los procedimientos propios de la
administracion publica, generando la oportuna y adecuada comunicacion;
mejorando la condicién de los servicios al ciudadano e interactuando en
forma continua. De esta manera es que su aplicacién en los servicios del
gobierno, dan lugar a la definicion “gobierno digital” que permite a los
ciudadanos “gobernados” efectuar tramites mediante el internet, desde su
casa u oficina, por consiguiente hace posible el servicio publico, de manera
puntual, y asequible, desenlazando las trabas de la burocracia en el tiempo.
El presente estudio tuvo como objetivo: determinar la relacion entre el grado
de crecimiento del gobierno digital con la percepcidén de la modernizacién por
parte de la ciudadania. Su metodologia fue sistémico estructural funcional.
Las variables del presente estudio se tipifican como descriptivas basadas en
la propuesta y explicativa porque propone un analisis de gobierno electrénico
el disefo de la investigacion es no experimental y de corte transversal.
Murgueito & Restrepo (2020), su proyecto, tuvo como alternativa la
parte tactica de gobierno digital de acuerdo al decreto 1078 del afio 2015. El
objetivo de estudio fue diagnosticar la implementacién de la politica de
gobierno digital, siendo su enfoque de investigacion cualitativo favoreciendo
la comparacién de resultados y la interpretacion desde el mismo contexto, el
tipo de investigacién es descriptiva, utilizando como modelo metodolégico la
recolecciéon e interpretaciéon de datos y como herramienta la aplicacion de
Zotero. Se tuvo un resultado favorable acerca del uso y aprovechamiento de

las herramientas de informacion dispuesto a optimizar los recursos.



De acuerdo a las investigaciones de caracter nacional se tomaron en cuenta
los siguientes antecedentes:

Buitron(2020), determina la relacion entre gobierno digital y la
gestion administrativa, su investigacion es basica, no experimental,
transversal, cuantitativa, correlacional. Su muestra fue de 152 colaboradores
a quienes se aplico dos cuestionarios. De los hallazgos logrados se concluyé
que el gobierno digital tiene relacion significativa con la gestion
administrativa, teniendo un valor de p = 0,001 < 0,05, siendo su Rho de
Spearman determina un 0,693 estableciendo que entre las dos variables de
estudio existe una relacion directa y moderada.

Romero (2020), determina el nivel de gestion administrativa de varias
instituciones, fundamentada en la hipétesis de que existe una desigualdad
entre tres dimensiones: administracion de recursos humanos, administracion
de materiales y administracion financiera. Se estudié el método no
experimental, descriptivo, de enfoque cuantitativo, su tipo de investigacion
fue comparativo. Asi mismo, la muestra es de tipo censal, siendo la totalidad
de las cantidades de investigacién tomadas como muestra, cada institucion
fue formada de 30 docentes; se aplicaron 31 items mediante un cuestionario.
Los instrumentos fueron validados por expertos y la confiabilidad se hizo por
estadistica de Alpha de Cronbach, determinando que existe diferencia en el
empleo de la gestion administrativa entre las instituciones, con un error de
0.010, confirmando que el uso de la gestién administrativa difiere entre las
entidades.

Ccahuata (2021), determind la relacién existente entre gobierno digital
y gestion administrativa en una comuna. Se empleé el disefio no
experimental, de nivel correlacional, con enfoque cuantitativo, se tomé6 una
muestra de 63 colaboradores de la Institucion, a quienes se aplicé un
cuestionario. Mediante el coeficiente de Rho Spearman se obtuvo un valor
de 0,725 y un grado de significancia de 0,026, inferior a 0,050, dando lugar a
una relacion positiva, alta y significativa de las dos variables.

Purizaca (2021), determina el nexo existente entre gobierno digital y
la gestion administrativa de un programa del sector publico. Utilizd la

metodologia hipotética deductiva, su tipo de investigacién es basica, de nivel



correlacional con un enfoque cuantitativo de disefio no experimental de corte
transversal. La poblacion fue de 150 colaboradores. La muestra fue de 108
colaboradores siendo su muestreo de tipo probabilistico. Se utilizé como
instrumento un cuestionario en escala de Likert, validados por juicio a
expertos y sujetos a los analisis pertinentes de confiabilidad a través del
indice de Alpha de Cronbach. El resultado demostré6 una existencia
correlacional positiva alta entre las variables, de acuerdo al coeficiente Rho
Spearman de 0,788; con grado de significancia de 0.000<0.05. Se concluye
de acuerdo a la hipotesis planteada existe relacidén entre gobierno digital y la
gestion administrativa.

Gonzales (2021), su objetivo fue determinar la relacién que existe
entre el gobierno digital y la gestion administrativa de una entidad publica
siendo de estructura positiva, correlacional, descriptiva, con método
cuantitativo, de tipo basico y cuyo método de andlisis fue deductivo,
hipotético, con disefio de corte transversal, no experimental. Se tomaron 85
colaboradores como muestra. Su técnica fue la encuesta y como
herramienta el cuestionario en escala de Likert. Los instrumentos fueron a
juicio de expertos dando su validez y de Alpha de Cronbach para indicar la
confiabilidad, siendo para la variable gestion administrativa un 0,864 de
coeficiente y para la variable gobierno digital un coeficiente de 0,915, ambas
variables demostraron una alta confiabilidad. Por lo tanto, la relaciéon entre
gobierno digital y la gestiébn administrativa, asi mismo el coeficiente de Rho
Spearman determina un valor de 0,710 demuestra la existencia de un alto
nivel de relacion entre las variables.

En cuanto a las teorias y conceptualizaciones tenemos:

Segun Cardenas & Michael (2018), la teoria de la globalizacion pone
hincapié el desarrollo de las denominadas TIC que enmarcan la manera de
realizar negocios y en las condiciones de vida de los ciudadanos. La
interaccion en el ambito global se da utilizando tecnologia novedosa y el
desarrollo se logra conectando a la poblacién trayendo como consecuencia
cambios estructurales en los sectores econdmicos, sociales y culturales

alrededor del mundo.



De acuerdo a Kmetz (2018), manifiesta que la teoria de
procesamiento de la informacion puede desarrollarse en organizaciones
tanto publicas como privadas y como parte de sus de sus funciones en
cuanto al procesamiento de la informacién estan el adquirir, recuperar,
almacenar, transformar y transmitir ésta. Asi mismo manifiesta que la
adhesion a la tecnologia es el proceso mediante el cual una organizacién
ejecuta para servir a objetivos o clientes, que seguiran sirviendo en la
medida que las tecnologias cambien y evolucionen en el tiempo.

Escofet (2020), senala que la aplicacion de las herramientas digitales
asi como el crecimiento de las redes sociales han generado recientes
ambientes de interaccion y aproximacion de los actores sociales y politicos
se conectan. Esto genera espacios y probabilidades diversas de
participacién digital de modo mas accesible, inmediato, de manera continua,
igualitaria 'y personalizada. Asi mismo favorecen, el acceder
independientemente y manera asequible al medio publico, faculta la
comunicacion interactiva convirtiendose en un instrumento de demanda
directa ya que forma parte del ideal democratico.

Khin & Ho (2019), sehala que la digitalizacion de empresas
comerciales en todas las industrias habilitadas por las nuevas tecnologias
digitales como big data, inteligencia artificial, y computacion en la nube es un
fendbmeno emergente. Las empresas deben tener éxito al adoptar la
transformacion a través de la tecnologia digital permitiendo importantes
mejoras, en la experiencia y compromiso con el cliente, optimizando
operaciones y creando nuevos modelos comerciales.

Verstegen et al. (2019), sefiala que el uso colectivo de la tecnologia
digital necesita ser organizado e implica mas que intercambios relacionados
con tareas o interacciones individuales con la tecnologia digital por parte de
actores independientes. Un ejemplo de colectivo es un equipo de disefo, en
el que los actores trabajan para completar una tarea en conjunto siendo esta
fuertemente heterogénea en cuanto a actores, tareas y herramientas. Por lo
tanto se puede esperar interdependencia entre tareas a nivel individual y las

interacciones en este contexto organizacional.



Segun Cedrola (2017), se entiende por innovacion tecnologia a la
utilizaciéon de nuevas tecnologias con el fin de generar un cambio en la
manera de producir, laborar, y desarrollar un negocio 0 en una organizacion,
siendo de mucha utilidad sobretodo en la forma de trabajar. La innovacién
digital genera en el ambito mundial impactos tanto en los administrados
como en los usuarios.

Segun Alvarado (2018), la invencion, el estudio, el innovar y la
aplicacién de conocimientos cientificos y tecnologicos crean una raiz
resistente de progreso asi como el cumplimiento econémico exitoso de
empresas, paises y regiones. La capacidad tecnolégica para impulsar la
innovacién es el camino rumbo a las mejoras competitivas sostenibles que
conseguiran nuevos servicios y productos con mayor valor agregado en el
mercado, que generan empleos calificados y estables con mejores salarios,
y por ende mejores beneficios sociales.

Panagiotopoulos et al. (2019), sefiala que la teoria del valor publico
ofrece formas innovadoras de planificar, disefar e implementar iniciativas de
gobierno digital. La teoria ha ganado la atencidn de los investigadores
debido a su poderosa propuesta que cambia el enfoque de la gestién del
sector publico de la eficiencia interna a los procesos de creacion de valor
que ocurren fuera de la organizacién. Si bien la creacion de valor publico se
ha convertido en la expectativa que deben cumplir las iniciativas de gobierno
digital, existe una falta de claridad tedrica sobre qué significa el valor publico
y como las tecnologias digitales pueden contribuir a su creacion

Bozeman (2019), sefiala que las opiniones ciudadanas sobre los
valores publicos estdn en el centro de las teorias sobre el papel y la
naturaleza de la gobernabilidad. La gestion gerencial y los formuladores de
politicas son de vital importancia y el conocimiento de sus puntos de vista y
preferencias es crucial para marchar tanto en la teoria como en la practica,
pero los puntos de vista de los ciudadanos parecen al menos igualmente
importantes.

Lopez (2016), sefala que el valor publico consiste en el valor que da
el ciudadano a los servicios ofrecidos por los gobiernos reconociendo si son

de calidad y responden netamente a sus necesidades o prioridades. Las



instituciones publicas crean valor segun la forma en como realizan sus
servicio pudiendo ser mediante la participacion, el consenso, la cooperacion,
y el dialogo.

Meynhardt (2021), sefala que la creacion de valor publico significa
modificar la manera en que los individuos piensan y sienten acerca de la
comunidad y la sociedad. Nunca se acaba de producir y entregar, debe ser
percibido para llegar a existir, depende de la percepcién, interpretaciéon y
creacion de significado de los individuos. Asi, el valor publico se crea cuando
se influye en priorizar las exigencias de la poblacion y, por lo tanto, se
fomenta la creacién de la sociedad con sus érdenes sociales.

También podemos sefialar a Morales (2005), quien indica que el
valor publico no es tarea facil y requiere contar con diversas teorias de
donde se extraeran los fundamentos de utilidad para comprender y darle
sentido al valor publico, asi tenemos la teoria de la democracia cuya
atencion se centra en la satisfaccion de los politicos con los resultados de la
organizacién. Tal es asi que el directivo debera definir que su organizacion
estarda en condiciones de conseguir los objetivos planteados estimando
costos como también estimara el valor de su organizacion midiendo la
satisfaccion de sus clientes o gobernados.

Segun Twizeyimana & Andersson (2019), sefalan que lograr el valor
publico en el gobierno electrénico debe interpretarse como la capacidad de
los sistemas de los gobiernos electrénicos en otorgar mayor eficiencia del
estado en la atencién de las prestaciones a sus ciudadanos y valores
sociales como la inclusion, la democracia, la transparencia, y la participacién
proporcionando al ciudadano un mayor control de las acciones y decisiones
del gobierno.

Segun Decreto Legislativo N° 1412 (2018), Gobierno digital es la
utilizacion estratégica de las tecnologias y datos digitales en la gestidn
publica con el fin de crear valor publico. Sostenido por un grupo de actores
como son la entidad publica, pobladores y otros de interés, que ayudan a
implementar las ideas y labores trazadas, innovando la prestacion digital y
contenidos, garantizando la completa consideracion de los derechos de los

habitantes de manera genérica en el entorno digital. Asi mismo, contiene un
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conjunto de mecanismos aplicados por los entes publicos en la
gobernabilidad, administracion e implementacion de los instrumentos
digitales en los diversos procesos de valor para los ciudadanos.

Segun Toro et al. (2020), El gobierno digital es considerado de vital
interés, ya que ofrece enormes soluciones en términos de rendimiento,
insercion, fiabilidad y transparencia, ya que es la combinacion de diferentes
tecnologias camino hacia un objetivo. No obstante, debido a las grandes
cantidades de informacion que demanda su implementacion, es necesario
considerar aspectos como la administracion empresarial, la fiabilidad y
confiabilidad de la informacién y las cadenas de bloques que proteja la
estructura digital.

Segun Erkut (2020), la gobernanza digital como proceso consiste en
el disefio y uso del gobierno digital, de cuestiones comerciales y democracia
digital; este proceso va mas alla de solo brindar servicios gubernamentales
mediante tecnologias de informacion. Intentar cambiar la naturaleza de
establecer y operar un negocio, asi como el derecho a la representacion
democratica de la ciudadania.

Asi mismo segun Gonzalez & Rivera (2021), sefalan que el objetivo
gobierno digital consta en impulsar la eficacia de la administracién publica
con cimientos de una democracia participativa, que se basa en la inclusion
del criterio de los ciudadanos, que se lograra con la intervencién de las TIC,
logrando asi el acceso a los portales de participacion y comunicacion con el
ciudadano, como también la transparencia de los procesos de cambio que
estaran a la mano del ciudadano.

Segun Saenz (2022), la aplicacion de las TIC se trata de un
fendmeno reciente de amplia aplicacion y uso innovador de estas en la
gestion y administracion publica de gran potencial para promover no solo la
claridad y entrega de cuentas, sino también la asistencia y cooperacion
ciudadana asi como la colaboracion de varios actores en el desarrollo de
politicas y asuntos publicos y el involucramiento en los procedimientos de
toma de decisiones por tal motivo el estudio, la naturaleza y alcance del
gobierno digital se desarrolla desde su vinculacion directa con el gobierno

abierto y en el centro de la apuesta por la calidad y promocion de la
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gobernanza democracia, la 6ptima gestidon y administracion publica, asi
como la participacién consciente y creativa de la ciudadania.

Segun Cadena et al. (2018), sefialan que para la adecuacion de las
nuevas tecnologias no solo es necesario la implementacion de cada
administracion publica, sino de una renovacion y acondicionamiento social
que incluye la ilustracién y comunicacion en dominio de la sociedad para su
cumplimiento siendo de facil su acceso y eficiente para la ciudadania.

Asi mismo, Camacho & Mufioz (2021), senalan que las TIC en la
gestion publica han sido estimadas como un elemento esencial para su
modernizacion, el gobierno abierto, la claridad y la disminucion de la
corrupcién. Algunos analistas han confirmado que existe una conexion entre
el gobierno electrénico y la percepcion con la corrupcion, pero modesta.

Sebastian et al. (2017), sefalan que para aplicar una estrategia
digital, los lideres de una organizacién pueden enfocar a los empleados a
objetivos claros. Con una direccion clara, una organizacion puede comenzar
a desarrollar capacidades integradas y dificiles de replicar para cumplir con
esa estrategia.

Segun Verdesoto et al. (2018), indican que la gestion administrativa
es el procedimiento de esquematizar y sostener un ambiente donde el
trabajo en conjunto de un grupo de individuos se ejecuta eficientemente ante
objetivos especificos, una de las dimensiones esenciales en la practica de
las funciones es de tener una evaluacién administrativa hacia el resultado de
un plan de mejoras que asista en la eleccion de decisiones oportunas con la
finalidad de cumplir los objetivos trazados existiendo un debido control de las
diversas actividades programadas.

Asi mismo, Mendoza et al. (2018), sefalan que la gestidn
administrativa en los entes publicos estan constituidos por las instituciones
de la materia ejecutiva del sector publico y por los organismos y entidades
de naturaleza publica que tienen a su cargo la ejecucion de los movimientos
y funciones administrativas y la atencién de servicios.

Segun Bueno et al. (2018), manifiestan que el procedimiento en la
administracion es un método que posibilita al administrador, gerente,

ejecutivo, funcionario, o persona, conducir eficientemente una institucién, ya

12



gue consta en instruirse de la administracion como una técnica integrada por
diversas etapas, y fases. Asi pues, en la fase mecanica esta compuesta por
las etapas de la planeacion y organizacion, la fase dinamica compuesta por
las etapas de integracién, direccion y control.

Segun Bryson & Bert (2020), nos habla de la planificacién estratégica
como un planteamiento deliberado para la formulaciéon de tacticas que
generalmente incluyen elementos como el andlisis del mandato, definicién
de mision y valuaciones, observaciones al ambito interno y externo,
identificacién de cuestiones estratégicas, la formulacién de estrategias para
abordar dificultades enlazando una visién para el futuro.

Rehman et al. (2019), sefialan que los controles administrativos son
un mecanismo de gestion definido que las organizaciones utilizadas para dar
direccion a los comportamientos de sus gerentes para el logro de sus
objetivos, y constan de tres elementos: la estructura y el disefio de la
organizacion, la estructura de gobierno y las politicas y procedimientos.

Akhmetshin et al. (2018), sefalan Un enfoque integrado de la
automatizacion del sistema de gestién y control permite soportar todos los
aspectos de las actividades y subsistemas de gestidon en un uUnico espacio
de informacién. Los datos centralizan en una sola base de datos, cercana al
modo de operacion en tiempo real, y el soporte para unidades estructurales
de la empresa distribuidas geograficamente son caracteristicas deseables de
un sistema incorporado de gestién y dominio de la informacion.

Halima & Adam (2018), sefialan que la motivacion de los empleados
es una doctrina cardinal para la prestacion de servicios eficaz y eficiente en
cualquier organizacion humana. Estas afirmaciones han sido apoyadas en
teoria por Maslow, Adams, Vroom, y Aldefer. Los tedricos neoclasicos se
preocupan por las personas, los trabajadores de la organizacién, los
sentimientos de los trabajadores, su interés, opiniones y creatividad asi
como la preocupacion por el trabajo para aumentar la productividad de la

organizacién y los empleados.
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METODOLOGIA

La metodologia es el estudio que se sustenta en la elaboracion de un

modelo de investigaciéon que posibilita la creacién de un ciclo de vida de

esta,

presentando el camino a seguir consiguiendo los objetivos de

investigacion propuestos. Asi pues, Yannis & Nikolaos (2018), senalan que

el elegir una metodologia correcta y adecuada de investigacién es una

determinacion esencial para elaborar un analisis cientifico eficaz basado

principalmente en vincular los objetivos de la investigacion con las

caracteristicas de las metodologias de investigacion disponibles.

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de investigacion

Fue basica porque estuvo dirigida a revelar nuevos conocimientos de
las variables propuestas, no es de aplicacién rapida, ya que se tomo
en cuenta la fundamentacion tedérica para comprender la conducta de
las variables de estudio. La Real Academia Espanola define a esta
investigacién como aquella cuyo fin es acrecentar el terreno cientifico,
sin procurar, en inicio, la utilizacién practica.

Su enfoque fue cuantitativo porque se desarroll6 la técnica estadistica
de recoleccion de datos matematicos para wuna valoracion
cuantificable de las hipotesis planteadas. Hernandez & Mendoza
(2018), se empled el presente enfoque, ya que es el adecuado cuando
se estudian técnicas de medicién, u ocurrencias de fendmenos y se
confirman las hipotesis expuestas.

Asi mismo, el estudio fue de tipo correlacional, puesto que se midié y
verifico la relacién existente de las variables, gobierno digital y gestiéon
administrativa mediante un examen estadistico que dieron respuesta a
los objetivos planteados.

Diseno de investigacion

En el proyecto de estudio se precisé el esquema del problema, asi
como la definicién inicial de la investigacion y la formulacion de la
hipotesis, estableciéndose una visidn practica y concreta en contestar

a la pregunta de investigacion, asi como cumplir con los fines u
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objetivos propuestos.

Es asi que el presente estudio fue no experimental, ya que no se
manipularon las variables de estudio teniendo por finalidad recopilar
informacion para los fines de la presente investigacién. Hernandez &
Mendoza (2018), en la investigacion no experimental se efectuan las
observaciones o mediciones de fendbmenos o variables como se dan
en su contexto habitual, que seran analizadas. De esta manera, el
investigador elaborara una situacién que sera expuesto a varios casos
o individuos, que posteriormente se evaluaran.

Asi mismo, fue de corte transversal, puesto que se recolectaron datos
en un solo tiempo y momento. Dicho lo anterior se presentd el

siguiente disefo de investigacion:

Figura 1 Diseno de investigacion

V1
Doénde:
M: Muestra.
M r . .
0O1: Gobierno digital.
r: Relacién de las variables.
02: Gestion administrativa.
V2

3.2. Variables y operacionalizacién

3.2.1. Variable 1: Gobierno digital

Definiciéon conceptual

Segun el Decreto Legislativo N° 1412 (2018), el gobierno digital utiliza
como estrategia las tecnologias digitales con el fin de crear valor
publico. Con el apoyo de una serie de actores como son organismos
publicos, ciudadanos, y demas de interés que ayuden a la eleccién de
las mejores decisiones y al disefio de contenidos digitales, servicios y
tareas innovadoras, garantizando la completa consideracion a los

derechos de los ciudadanos en el entorno digital.
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3.2.2.

Definiciéon operacional

Es la aplicacién de las TIC, en las actividades de la funcion publica,
teniendo como fin que el ciudadano interactie con los servicios
brindados por la entidad, logrando su eficiencia, modernidad,
transparencia, confianza, en favor de la ciudadania.

Indicadores

Los indicadores de la presente variable se basaron en las siguientes
dimensiones: tecnoldgica digital, innovacion digital y de valor publico.
Escala de mediciéon

La escala de calificacion utilizada en la investigacion fue la escala
ordinal de Likert.

Variable 2: Gestion administrativa

Definiciéon conceptual

Segun Gonzales et al. (2020), es un conjunto de funciones que se
ejecutan para orientar la organizacion hacia una direccion, mediante el
manejo de un conjunto de labores, esfuerzos, y recursos. Asi mismo
es la disposicion para coordinar y dirigir todas las funciones que se
desarrollan en la empresa, permitiendo de esta manera prever
dificultades y lograr los objetivos programados.

Definiciéon operacional

Es el desarrollo de las diversas actividades de una organizacion, que
mediante el trabajo conjunto logran alcanzar los objetivos y metas
planificadas.

Indicadores

Permitiran calcular y nos daran una solucién a las dimensiones de las
variables de estudio siendo sus dimensiones: dimensidén en planes de
accion, sistema organizado, direccion y de prevencién y control
Escala de medicién

La escala de medicion utilizada fue escala ordinal de Likert.
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3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis.

3.3.1

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

. Poblacién

La poblacion considerada en el presente estudio conto con 26
funcionarios de las areas administrativas de una Municipalidad
Distrital de la Provincia de Santa Cruz

Criterios de inclusion: empleados publicos de las areas administrativas
de una Municipalidad Distrital de la Provincia de Santa Cruz.

Criterios de exclusiéon: empleados publicos administrativos que no
pudieron ser ubicados en una Municipalidad Distrital de la Provincia
de Santa Cruz.

Muestra

De la poblacién establecida se tomaron de muestra a 24
colaboradores de una Municipalidad Distrital de la Provincia de Santa
Cruz.

Muestreo

Se evalu6 mediante una férmula estadistica, con aplicacion del
metodo de muestreo probabilistico, es decir, todos los individuos de la
muestra tienen la posibilidad de ser elegidos y formar parte de ella.
Unidad de analisis

Fue constituida por todos los trabajadores de una Municipalidad

Distrital de la Provincia de Santa Cruz.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La recopilacion de datos se efectué aplicando los instrumentos
planteados, utilizando para ello la técnica de encuesta y cuyo
instrumento de recoleccion fue el cuestionario. Para la variable
Gobierno digital en sus tres dimensiones se conté con un total de 14
items y para la variable gestibn administrativa en sus cuatro
dimensiones con 16 items, las dos variables tuvieron una escala de
medicion ordinal de Likert con la valoracién: nunca, casi nunca, algunas
veces, casi siempre, y siempre.

Cabe indicar que segun Pimentel (2019), La escala ordinal de Likert es
un concepto psicométrico comunmente utilizado en la investigacién de

encuestas que utiliza cuestionarios guia que necesitan respuestas en
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escalas del sujeto o encuestados de interés. Esta escala es
considerada una escala de calificacion.
En cuanto a la validacion de los instrumentos de recoleccién de datos
de la presente investigacion, se hizo a juicio de tres expertos en los
temas relacionados porque observaron, evaluaron y confirmaron el
grado en el que estos instrumentos verdaderamente miden las
variables. Todo enmarcado en la linea de investigacién del presente
estudio.
Para la confiabilidad, se procedi6 a una prueba piloto de 20
colaboradores para comprobar la viabilidad de los instrumentos,
aplicando la técnica de alfa Cronbach, ya que advierte la sola aplicacién
del instrumento.

3.5. Procedimientos
Se obtuvo la informacion iniciando las diligencias en la entidad de
estudio, consiguiendo el permiso de la autoridad edil, con el fin de
realizar un desarrollo claro y transparente en la aplicacion del
cuestionario. Siendo los datos recolectados utilizados unicamente en la
presente investigacion.

3.6. Método de analisis de datos
Se obtuvo por la aplicacién del cuestionario validado por expertos en los
temas presentados que fueron procesados mediante el software
estadistico SPSS versién 26, cuyos resultados se organizaran en tablas

y graficos.

3.7. Aspectos éticos
El presente estudio se realizd obedeciendo el codigo de ética en
investigacién de la UCV, con la intervencién de los participantes de
manera libre y voluntaria, asimismo los datos recolectados fueron
aplicados unicamente para los fines de la presente investigacién. De
igual manera se respetaron los derechos de autor aplicando con rigor la

normativa APA.
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IV. RESULTADOS

Los resultados presentados a continuacién se han elaborado teniendo en cuenta

los objetivos de la investigacidn:

Tabla 1 Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Tecnologia digital ,097 24 ,200* ,943 24 ,188
Innovacion digital ,146 24 ,200° ,955 24 ,346
Valor publico ,088 24 ,200° ,978 24 ,856
Gobierno digital ,094 24 ,200° ,983 24 ,937
Planes de accion ,157 24 ,130 ,926 24 ,080
Sistema organizado ,188 24 ,027 ,915 24 ,045
Direccion ,185 24 ,033 ,891 24 ,014
Prevencion y control ,135 24 ,200* ,915 24 ,046
Gestion ,137 24 ,200° ,946 24 ,222

administrativa

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

La tabla 1 muestra la prueba de normalidad de las variables en
estudio y las dimensiones, siendo el numero de participantes menor a 50 se
tomd en cuenta la prueba de normalidad segun Shapiro-Wilk obteniendo un
valor de significancia mayor a 0,05, lo que nos indica que se tiene que
aplicar una prueba paramétrica para contrastar las hipotesis de

investigacion, por lo tanto, se aplicé la correlacion de Pearson.
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Tabla 2 Correlacion entre las variables Gobierno digital y Gestion

administrativa

Gobierno Gestion

digital administrativa

Gobierno digital Correlacion de Pearson 1 ,624**

Sig. (bilateral) ,001

N 24 24

Gestion administrativa Correlacion de Pearson ,624** 1
Sig. (bilateral) ,001

N 24 24

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 2 muestra la relaciéon entre las variables Gobierno digital y

Gestion administrativa, los hallazgos segun la correlacion de Pearson

determinan un valor de 0,624 esto nos indica que existe una correlacion

positiva y alta, esto implica que a un mayor conocimiento de gobierno digital

es decir el aprovechamiento al maximo de las tecnologia de informacion y

comunicacién se obtendra una mejor gestion administrativa. Asi mismo con

respecto a la significancia se tiene un valor de 0,001, siendo esto menor del

valor recomendado que es de < 0,05 es decir se acepta la hipotesis de

investigacién. Por lo tanto se concluye que existe relacion entre las variables

Gobierno digital y Gestiéon administrativa de una Municipalidad Distrital de la

Provincia de Santa Cruz

Tabla 3 Correlacién entre la dimensién de Tecnologia digital y la

variables Gestion administrativa

Tecnologia Gestion

digital administrativa

Tecnologia digital Correlacion de Pearson 1 729"

Sig. (bilateral) ,000

N 24 24

Gestidon administrativa  Correlacion de Pearson ,729** 1
Sig. (bilateral) ,000

N 24 24

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Respecto a la relaciéon entre la dimension Tecnologia digital y la
variable Gestion administrativa el hallazgo revela segun la correlacion de
Pearson un valor de 0,729 indicando una correlacion positiva y alta, asi
mismo con respecto a la significancia se tiene un valor de 0,000, siendo esto
menor del valor recomendado que es de < 0,05 es decir se acepta la
hipétesis de investigaciéon. Por lo tanto se concluye que existe relacion entre
la dimensién Tecnologia digital y Gestion administrativa. Por otra parte esto
implica que la tecnologia digital es vital en la institucién ya que aumenta la
productividad y la eficiencia en las actividades de los colaboradores
ahorrando tiempo asi como la mejor toma de decisiones de una

Municipalidad Distrital de la Provincia de Santa Cruz

Tabla 4 Correlacion entre la dimension Innovacion digital y la variable

Gestion administrativa

Innovacién Gestion
digital administrativa

Innovacion digital Correlacion de Pearson 1 375

Sig. (bilateral) ,071

N 24 24
Gestion administrativa Correlacion de Pearson ,375 1

Sig. (bilateral) ,071

N 24 24

Respecto a la relacion entre la dimensién Innovacion digital y la
variable Gestion administrativa el hallazgo revela segun la correlacion de
Pearson un valor de 0,375 indicando una correlacion baja, asi mismo con
respecto a la significancia se tiene un valor de 0,071 es decir no acepta la
hipétesis de investigaciéon. Por lo tanto se concluye que existe una relacion
baja entre la dimensién Innovacion digital y Gestion administrativa. Esto
implica ademas que la innovacion digital al no encontrarse como prioridad en

la gestion administrativa trae consigo la poca productividad de la institucién.
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Tabla 5 Correlacion entre la dimension Valor publico y Gestion

administrativa

Valor Gestion

publico administrativa

Valor publico Correlacion de Pearson 1 ,447*

Sig. (bilateral) ,029

N 24 24

Gestion administrativa Correlacion de Pearson ,447* 1
Sig. (bilateral) ,029

N 24 24

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Respecto a la relacion entre la dimension Valor publico y la variable Gestion
administrativa el hallazgo revela segun la correlacion de Pearson un valor de
0,447 indicando una correlacién baja, asi mismo con respecto a la significancia se
tiene un valor de 0,029 es decir no acepta la hipétesis de investigacién. Por lo
tanto se concluye que existe una relacién baja entre la dimensién Valor publico y
Gestion administrativa. Esto implica ademas que el valor publico no se percibe ya
que depende de la gestion administrativa hacer sentir con calidad, participacién, y

empoderamiento el servicio que brinda.
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V. DISCUSION

En el presente capitulo discusion de resultados se realiza una
comparacion de los resultados de otros autores cuya investigacion fue
ejecutada en contexto y variables similares, la comparacién junto con el
analisis cuidadoso de teorias, describen un enfoque mas extenso de los
autores de la presente investigacion.

Es asi que para el objetivo general que establece si existe relacion
significativa entre la variable Gobierno digital y gestién administrativa en una
Municipalidad Distrital de la Provincia de Santa Cruz se encontré una
correlacion de Pearson de 0,624 esto nos indica que existe una correlacion
positiva y alta. Asi mismo, el grado de significancia obtenido es de 0,001.
Estos resultados guardan relacién con lo que sostiene Buitron (2020), quien
halla una relacion significativa entre gobierno digital y gestién administrativa.
Por otro lado podemos afirmar que una gestion centralizada en el gobierno
digital traerd un dominio positivo y por ende mejorara la gestidon
administrativa.

Ccahuata (2021), Purizaca (2021) y Gonzales (2021), también
obtuvieron resultados similares de la presente investigacion con respecto a
Gobierno digital y Gestion administrativa indicando que existe una relacion
positiva, alta y significativa entre las variables pudiendo agregar que a un
mayor conocimiento y aprovechamiento de las herramientas tecnoldgicas en
la era digital hacen mucho mas eficiente la gestién administrativa.

Ante estos estudios podemos agregar el estudio efectuado por
Méndez et al. (2021), quienes sostienen el término “transformacion digital”
que actualmente se ha convertido en el objetivo de gobiernos y empresas.
Los resultados de su andlisis sefialan que existe una influencia significativa
de diversos factores como son los servicios de administracion electrénica.

Asi mismo Pérez & Carrefio (2019), manifiestan una discrepancia en
la aplicacion de las TIC senalando que existe una inferencia en la
implementacién de un gobierno electronico encontrandose en su estudio una
intencionalidad premeditada es decir no les interesa facilitar la interaccion
con los usuarios para que estos den a conocer su problematica o se sepa

gue hacen los gestores publicos.
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Asi mismo la investigacion de Delgado (2020), manifiesta una
incidencia en la percepcion de la modernizacién y el nivel de desarrollo de
gobierno digital en la ciudadania ya que a mayor grado de institucionalidad y
uso de las TIC mayor sera la percepcion de modernizacion del estado en la
ciudadania.

De igual manera se acepta la investigacion de Murguerito & Restrepo
(2020), quienes al diagnosticar la implementacién de la politica de gobierno
digital obtuvieron un resultado favorable acerca del uso y aprovechamiento
de las herramientas de informacién. Asi mismo se discrepa con el estudio
realizado por Mendoza (2019), ya que al analizar los procesos Yy
procedimientos se hallaron gestiones administrativas deficientes, asi como
también los procedimientos, y procesos organizacionales, la agilidad y
prontitud en los tramites concluyéndose que es de suma importancia la
elaboracion de un modelo de gestion mas eficiente. Por ende es de vital
importancia la implementacion de herramientas tecnolégicas que alivien las
dificultades de cada organizacion.

Toro et al. (2020) y Gonzalez & Rivera (2021), obtuvieron resultados
similares ya que determinaron que un gobierno digital impulsa la eficiencia y
eficacia de las organizaciones y que la intervencién y aplicacion de las TIC
transforma la visiébn de gestion administrativa volviéndola a los ojos del
ciudadano una manera confiable de agilizar sus tramites dando lugar a la
representacién democratica de la ciudadania y a la creacién de valor publico
por parte de las instituciones. Es asi que Erkut (2020) también obtuvo un
resultado similar en cuanto al uso del gobierno digital ya que no solo se trata
de brindar servicios publicos mediante tecnologias es intentar cambiar la
naturaleza de operar una institucion con representacién democratica de la
ciudadania.

Con respecto al objetivo especifico numero uno que establece si
existe relacion entre la dimension de tecnologia digital y gestion
administrativa en una Municipalidad Distrital de la Provincia de Santa Cruz
2022 el hallazgo revela segun la correlacion de Pearson un valor de 0,729
indicando una correlacion positiva y alta, asi mismo con respecto a la

significancia se tiene un valor de 0,000. Estos resultados guardan relacion
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con los encontrados por Khin & Ho (2019), sus hallazgos muestran que la
orientacion y la capacidad digital tienen un efecto positivo en la innovacién
digital ya que explican cdmo las empresas aprovechan las tecnologias
digitales para crear soluciones innovadoras.

De igual manera Verstegen et al. (2019), demuestran en su estudio
que el uso configuracional proporciona la forma de comprender cémo
multiples actores individuales organizan el uso de la tecnologia digital para
alcanzar objetivos a nivel colectivo.

Se discrepa con Cadena et al. (2018), ya que su estudio demostro
que para implementar un gobierno electronico se necesita de una estructura
tecnolégica que por si sola no logra el éxito en el cambio, ya que se
requieren de recursos humanos competitivos con dominio de conceptos de
gobierno electréonico, con alto grado de alfabetizacion tecnolégica y que
durante su implementacién los directivos y los distintos niveles de
administracion cuenten con la motivacién por el cambio y logren utilizar los
beneficios del gobierno electrénico.

Tal es asi que Sebastian et al. (2017), demuestra en su estudio que
las empresas deben elegir estrategias digitales comprometidos con sus
clientes dando prioridad para construir dos activos esenciales de tecnologia
una columna vertebrar operativa y una plataforma de servicios digitales.

Por otro lado Verdesoto et al. (2018), su estudio demostrd que si se
mantiene un trabajo en conjunto en la organizacion se ejecutaran
eficientemente los objetivos planteados. Las funciones administrativas deben
ser evaluadas y encaminadas hacia un plan de mejoras.

Con respecto al objetivo especifico niumero dos que establece si
existe relacion entre la dimensién de innovacion digital y gestion
administrativa en una Municipalidad Distrital de la Provincia de Santa Cruz
2022 el hallazgo revela segun la correlacion de Pearson un valor de 0,375
indicando una correlacién baja, asi mismo con respecto a la significancia se
tiene un valor de 0,071.

El presente hallazgo se contradice con el estudio efectuado por
Cedrola (2017), pues senala que la innovacion tecnolégica se inserta en la

coyuntura econémica actual en un marco de economia globalizada. Siendo
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un escenario mundial caracterizado por la globalizacion de los mercados
adquiere especial singularidad tecnoldgica. De igual manera coinciden con
esta teoria Cardenas y Michael (2018), quienes sefialan que la teoria de la
globalizacion, pone mucho énfasis en el desarrollo de las TIC las cuales han
causado gran impacto en la forma de hacer negocio y estilo de vida de la
poblacion, ya que se da dentro de un contexto global utilizando tecnologias
novedosas deja como consecuencia cambios estructurales en los sectores
econdémicos, sociales y culturales.

Se discrepa con Alvarado (2018), quien concluye la necesidad de
crear ambientes adecuados para la innovacién inclusiva hacia el uso
eficiente de las tecnologias por lo cual es necesario acelerar los procesos de
aprendizaje, construccion y acumulacién de capacidades tecnoldgicas
aplicando estrategias urbanas que permitan la inclusion social, desde el uso
de las TIC asi como su desarrollo econémico, social, y ambiental para
mejorar la calidad de vida e igualdad de la ciudadania.

Asi mismo Akhmetshin et al. (2018), sefiala en su analisis que para el
soporte integrado de los procesos innovadores, se propone el sistema de
control interno empresarial, basado en la estructura matricial
poliadministrativa y el modelo de funcionamiento marco de la empresa
utilizando tecnologias de la informacién. Asi mismo revela las ventajas y
desventajas de varios enfoques para la organizacién del control sobre la
actividad de innovacion en la empresa.

Con respecto al objetivo especifico numero tres que establece si
existe relacion entre la dimensién de valor publico, y la gestion administrativa
en una Municipalidad Distrital de la Provincia de Santa Cruz 2022 el hallazgo
revela segun la correlacion de Pearson un valor de 0,447 indicando una
correlacion muy baja, asi mismo con respecto a la significancia se tiene un
valor de 0,029.

De los hallazgos encontrados se discrepa con el estudio de
Panagiotopoulos et al. (2019), quienes sefalan que la teoria del valor publico
es una poderosa propuesta que cambia el enfoque de la gestién del sector
publico de la eficiencia interna a los procesos de creacion de valor que

ocurren fuera de la organizacion. Si bien la creacion de valor publico se
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ha convertido en la expectativa que deben cumplir las iniciativas de
gobierno digital, existe una falta de claridad tedrica sobre qué significa
el valor publico y cédmo las tecnologias digitales pueden contribuir a
su creacion.

Asi mismo concuerda con el Decreto legislativo 1412 (2018), que
sefala Gobierno digital es la utilizacion estratégica de las tecnologias y
datos digitales en la gestidbn publica con el fin de crear valor publico.
Sostenido por un grupo de actores como son la entidad publica, pobladores
y otros de interés, que ayudan a implementar las ideas y labores trazadas,
innovando la prestacion digital y contenidos, garantizando la completa
consideracion de los derechos de los habitantes de manera genérica en el
entorno digital.  Similarmente Twizeyimana & Andersson (2019), que
manifiestan que lograr el valor publico en el gobierno electronico debe
interpretarse como la capacidad de los sistemas de los gobiernos
electronicos en otorgar mayor eficiencia del estado en la atencion de las
prestaciones a sus ciudadanos y valores sociales como la inclusion, la
democracia, la transparencia, y la participacion proporcionando al ciudadano
un mayor control de las acciones y decisiones del gobierno.

Por otra parte Meyhardt (2021), sefiala que el valor publico debe ser
percibido para llegar a existir depende de la percepcién, interpretacion vy
creacion de significado de los individuos o grupos. ElI valor publico
describe el valor creado desde un punto de vista social, mientras que
las necesidades humanas abordan el nivel psicolégico fundamental en
el que se arraiga toda evaluacion. En este sentido, el valor publico
establece, cambia o estabiliza una nueva calidad de relacion entre los
individuos y su entorno social.

Asi pues el valor publico no es tarea facil pues Morales (2005), senala
que se requiere contar con diversas teorias de donde se extraeran los
fundamentos de utilidad para comprender y darle sentido al valor publico,
siendo una de ellas la teoria de la democracia cuya atencidn se centra en la
satisfaccion de los politicos con los resultados de la organizacion. Tal es asi
que el directivo debera definir que su organizacion estara en condiciones de

conseguir los objetivos planteados estimando costos como también estimara
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el valor de su organizacion midiendo la satisfaccion de sus clientes o
gobernados. Es asi que coincide con el estudio de Bueno et al. (2018), quien
sefiala que un gerente, ejecutivo, funcionario, administrador, o persona
mediante un procedimiento administrativo conducira eficientemente una
institucion, ya que se instruira como una técnica integrada por varias etapas
y fases siendo la fase mecanica compuesta por las etapas de planeacién y
organizacién, la fase dinamica compuesta por las etapas de integracién,

direccion y control.
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VI. CONCLUSIONES

1.

Respecto al objetivo general se concluye que existe relacién positiva vy
alta, entre las variables Gobierno digital y gestion administrativa de una
Municipalidad Distrital de la Provincia de Santa Cruz, esto implica que a un
mayor conocimiento de gobierno digital es decir el aprovechamiento al
maximo de las tecnologias de informacion y comunicacion se obtendra una
mejor gestion administrativa. Asi mismo se obtuvo una significancia que
acepta la hipétesis de investigacion.

Respecto al primer objetivo especifico se concluye que existe relacion
entre la dimension Tecnologia digital y Gestion administrativa de una
Municipalidad Distrital de la Provincia de Santa Cruz, implica que la
tecnologia digital es vital en la institucion ya que aumenta la productividad y
la eficiencia en las actividades de los colaboradores ahorrando tiempo asi
como la mejor toma de decisiones. Asi mismo se obtuvo una significancia

que acepta la hipodtesis de investigacion.

. Respecto al segundo objetivo especifico se concluye que existe relacion

baja y una significancia que no acepta la hipétesis de investigacion entre la
dimensién Innovacion digital y la variable Gestion administrativa de una
Municipalidad Distrital de la Provincia de Santa Cruz. Por lo tanto esto
implica que la innovacién digital al no encontrarse como prioridad en la

gestion administrativa trae consigo la poca productividad de la institucién

. Respecto al tercer objetivo especifico se concluye que existe relacion baja

y una significancia que no acepta la hipdtesis de investigacion entre la
dimensién Valor publico y la variable Gestion administrativa de una
Municipalidad Distrital de la Provincia de Santa Cruz. Esto implica ademas
que el valor publico no se percibe ya que depende de la gestidn
administrativa hacer sentir con calidad, participacion, y empoderamiento el

servicio que brinda.
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VII.

RECOMENDACIONES

1.

Se recomienda a la Municipalidad Distrital de la Provincia de Santa Cruz
adecuarse a los lineamientos de las herramientas tecnoldgicas hacia una
transformacion digital para obtener resultados mas factibles en la gestion
de administrativa.

Se recomienda al area de sistemas e informatica de la Municipalidad
Distrital seguir implementando y buscar la mejora continua de los diversos
equipos informaticos descartando los obsoletos que ayudaran a una mejor
calidad de gestidon de los administrados, asi como la implementacién de
cursos de capacitaciéon en sistemas innovadores que ayuden a los
colaboradores a desarrollar con mas fluidez sus labores.

La Municipalidad Distrital de la Provincia de Santa Cruz junto con las areas
de imagen institucional y el area de Sistemas e informatica se recomienda
mejorar la identidad digital que se muestra a la poblacién por medio de
redes sociales, asi mismo debe mantenerse un trato fluido, cordial de
transparencia que inspire confianza en los ciudadanos que permitira una
gestion clara ante ellos.

Se recomienda a la Municipalidad Distrital de la Provincia de Santa Cruz
innovar en la aplicacion de las tecnologias de informacion ya que estas
permitiran una gestion mas accesible, eficiente, para gestion administrativa

al servicio de la ciudadania y con la ciudadania.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables

Titulo: Gobierno digital y gestion administrativa de una Municipalidad Distrital de la Provincia de Santa Cruz

Variables de . Definicion . . . Escala de
; Definiciéon Conceptual X Dimensiones Indicadores L
estudio Operacional medicion
s Conocimiento de las TIC
Es la aplicacién de las Puest ha de las TIC
Segun DL 1412 (2018), Gobierno digital es la utilizacion | tecnologias digitales uesta en marcha de 'as ' :
estratégica de las tecnologias y datos digitales en la gestién | denominadas las TIC, Tecnologia Organizacion para la atencion al ciudadano.
publica con el fin de crear valor publico. Sostenido por un | en las diversas digital Innovacién en tecnologias de atencion.
conjunto de actores como son el sector publico, ciudadanos | actividades de Transformacion.
y otros de interés, quienes ayudan a implementar las | gobiemo, cuya Procedimientos y directivas.
iniciativas y labores de disefio, innovando servicios digitales | finalidad es buscar Medios d icacion ofect | Escala
Gobierno y contenidos, garantizando el completo respeto de los | que el ciudadano enllqs glcomugut:jaaon etectivos para fa ordinal tipo
Digital derechos de los ciudadanos y personas de manera general | interactie con los Innovacion pa. |C|pa<.:!0n cludadana. — . p
en el ambiente digital. Asi mismo, contiene un conjunto de | servicios brindados digital Artlcg!amonlde la Informacion remota. Likert
reglas, politicas, normas, procedimientos, técnicas e | por la entidad, Gestion a dlstanc]a. _
instrumentos  aplicados por las entidades de la | logrando su eficiencia, Integracion de la informacién.
administracion plblica en la gobernanza, gestion e | modernidad, Facilidad a los accesos digitales.
implementacién de las tecnologias digitales de los diversos | transparencia, . Transparencia en la gestion.
procesos de valor para los ciudadanos. confianza, en favor de Valor publico Confiabilidad de los servicios digitales.
la ciudadania. Extension de servicios.
Objetivos.
Planes de Metas. -
accion Estrategias.
. o . Establecer las necesidades.
Goqzales et al. .(2020)‘ la gestlc?n admlnlstrath es el E.s el desarrgl!o de las Atribucion de tiempo y servicio.
conjupto Id,e ?]ctlyldades dqlue se ejecuégntpar? onen?ardla gwersas actlvl|dac!(’as Estructura organizacional.
3 organizacion hacia una direccion, mediante el manejo de le una organizacion, Sistemna Herramientas de gestion. Escala
Gestion conjunto de labores, esfuerzos, y recursos. Asimismo, es la | que mediante el o : - — 2 R .
e . e . o . . . rganizado Coordinacién de areas. ordinal tipo
Administrativa | disposicion para coordinar y dirigir las acciones vy | trabajo conjunto Distribucion de funci .
actividades que se ejecutan en la empresa, permitiendo de | logran alcanzar los E'IS U L_’,C'og e Ltmmonets. delid Likert
esta manera prever dificultades y lograr los objetivos | objetivos y metas L jecucion de Instrumentos de liderazgo.
Direccién Motivacién y trabajo en equipo.

programados.

planificadas.

Toma de decisiones.

Prevencién y
control

Seguimiento de actividades.

Evaluacién de metas y objetivos planteados

Actividades de correccién y prevencion.
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Anexo 2: Matriz de consistencia

Problem.a Objetivos Hipétesis Variables Dimensiones Indicadores items Metodologia
General:
Objetivo General Hipotesis General Conocimientos de las TIC 1
Puesta en marcha de las TIC 2 Enfoque: Cuantitativo
Dgtermlnar la relacion Existe relacion significativa Tecpqlogia Organlz_a'mon para la atgnmon al C|u.cfadano 3 Tipo de mveshgacmn: Descriptiva,
existente entre el ) - digital Innovacion en tecnologias de atencion 4 No experimental
: . entre el gobierno digital y la — o ) o
gobierno digital y la s L . Transformacion. 5 Disefio de investigacion:
gestion administrativa de gestion administrativa en una Procedimientos y directiva correlacional, de corte transversal
una Municioalidad Municipalidad Distrital de la y . 6 !
Distrital de FI)a Provincia Provincia de Santa Cruz Medios d icacion efecti | by
2022. edios de comunicacion efectivos para la 7
de Santa Cruz 2022. Gobi participacion ciudadana. r
obierno » i 0 i 5
| Articulacion de la informacién remota. 8 ™,
Objetivos s . Digital nndoi;ﬁgion g . . .
especificos Hipotesis Especificas Gestidn a distancia. 9 .
OEH1. Identificar la . . Integracion de la informacion. 10
. relacion que existe entre H.1' Exyslte relacion enh"e la Facilidad a los accesos digitales. 11 Poblacién: Constituida por los 55
¢, Qué relacion | |3 dimension de g!”?frl‘s"’” dt(.e’tecnologla ) - colaboradores de una Municipalidad
existe entre el | tecnologia digital y la 'grtal y gestion Transparencia de la gestion. 12 Distrital de la Provincia de Santa Cruz
gobierno digital | gestion administrativa en | 2dministrativa en una Valor publico [ Confiabilidad de los servicios digitales 13
. o Municipalidad Distrital de la 9 : R
y la gestion | una Municipalidad o Muestra: De la poblacion indicada se
e I Provincia de Santa Cruz . - A
administrativa | Distrital de la Provincia | ;o Extension de servicios. 14 | tomo como muestra 25 colaboradores
de una de Santa Cruz 2022. de una Municipalidad Distrital de la
S Objetivos. 15 Provincia de Santa Cruz
Municipalidad
Distritz?l dela |OE2. Identificar la . . Planes de  |-Metas. 16
e . H2. Existe relacién entre la - Estrategias. 17
Provincia de relacion que existe entre . o . L accion g -
la dimension de dimension de innovacion Establecer las necesidades. 18
Santa Cruz innovacion digital y la digital y la gestion Atribucién de tiempo y servicio. 19 | Técnica: Encuesta
20227 gestién administrativa en administrativa en una Estructura organizacional. 20 | Instrumento: Cuestionario
una Municioalidad Municipalidad Distrital de la H ientas d tic 21
Distrital de FI)a Provincia Provincia de Santa Cruz Sistema errarmentas e gesTon
de Santa Cruz 2022. 2022. organizado Coordinacién entre areas. 22
Gestion. Distribucion de funciones. 23
Administrativa
OE3. Establecer la Ejecucion de instrumentos de liderazgo. 24 Herramienta de medicién:
relacion que existe entre | H3. Existe relacion entre la Direccion Motivacién y trabajo en equipo. 25.06 | Escala orc.linal tipo Likert: con nivel de
la dimension de valor dimensién de valor publico, y respuesta:
publico, y la gestion la gestién administrativa en Toma de decisiones 27 Nunca
administrativa en una una Municipalidad Distrital de _ Casi nunca
Municipalidad Distrital de | la Provincia de Santa Cruz Seguimiento de actividades. 28
la Provincia de Santa 2022. Prevenciény | Evaluacion de metas y objetivos planteados. 29 Algqngs veces
Cruz 2022. Control Actividades de correccién y prevencion. 30 Casi siempre

Siempre
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Anexo 3: Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario para la variable Gobierno digital

Estimado participante el presente cuestionario forma parte del estudio de

investigaciéon denominado: Gobierno digital y gestion administrativa de una

municipalidad distrital de la Provincia de Santa Cruz.
INSTRUCCIONES:

Para resolver el presente cuestionario debera leer con atencion cada uno de los

enunciados y marcar con (x) la casilla correspondiente segun la escala de

calificacion del 1 al 5. La informacion sera de absoluta reserva y solo para fines

académicos.

NO

CRITERIOS DE EVALUACION

Escala de calificacion

Nunca

Casi
nunca

Algunas
veces

Casi
siempre

Siempre

2

3

4

5

Dimensién: tecnologia digital

El conocimiento sobre la aplicacion de
la TIC, es tema prioritario en el area
que labora.

La Entidad tiene como uno de sus
objetivos primordiales la aplicacion de
las TIC.

Su entidad de organiza de manera
ordenada y coherente en la prestacion
del servicio de manera virtual.

Utiliza un sistema y operador adecuado
para procesar y actualizar la
informacion.

Aplica su firma digital para la emision
de documentos tales como oficios,
informes, memorandum etc.

Las directivas se emiten conforme a las
necesidades del area para el cual
trabaja.

Dimensién: innovacién digital

Emplea canales digitales para la
atencion de tramites, quejas, y
reclamos asi como la difusion de
informacion.

Realiza reuniones virtuales, haciendo
uso de las diferentes plataformas
digitales

Deriva documentos de su area a otras
areas virtualmente.
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10

Tiene un adecuado sistema de
informacién integrado para la consulta
de los usuarios con el uso de usuario y
contrasena.

Dimensidn: valor publico

11

Se comunican las mejoras digitales.

12

Se publican y difunden las mejoras
realizadas por la entidad.

13

Recomendaria los servicios digitales de
su centro laboral.

14

Cuenta con los recursos necesarios
para el financiamiento de los sistemas
de informacién.
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Cuestionario para la variable Gestion administrativa

Estimado participante el presente cuestionario forma parte del estudio de

investigaciéon denominado: Gobierno digital y gestion administrativa de una

municipalidad distrital de la Provincia de Santa Cruz.
INSTRUCCIONES:

Para resolver el presente cuestionario debera leer con atencion cada uno de los

enunciados y marcar con (x) la casilla correspondiente segun la escala de

calificacion del 1 al 5. La informacion sera de absoluta reserva y solo para fines

académicos.
Escala de calificacion
N° CRITERIOS DE EVALUACION Nunca| €3Sl | Algunas | Casi g0
nunca veces siempre
1 2 3 4 5

Dimensidn: planes de accion

15

Los objetivos se fijan en funcién a los
resultados esperados.

16

Se fijan metas para medir los objetivos
alcanzados.

17

Se establecen las estrategias necesarias
para sus labores y servicios.

18

Se priorizan las necesidades de urgencia
en lo que respecta a tramites
administrativos.

19

Para ejecutar las labores encomendadas
es suficiente y razonable el tiempo
asignado.

Dimension: sistema organizado

20

Las tareas por &reas son asignadas a
profesionales responsables de su cargo.

21

Se establece un programa de actividades
con anticipacion.

22

La comunicacion con otras areas es
fluida y cordial.

23

La asignacion de funciones le parece
razonable.

Dimensién: direccion

24

Considera que la ejecucion del cargo de
su lider es el adecuado para los
resultados de su area.

25

El personal de su area se encuentra
motivado en el desarrollo de sus labores.

26

Su lider los alienta a trabajar en equipo.
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27

Estima que las decisiones adoptadas por
su area son las mas adecuadas para la
solucion a los problemas.

Dimension: prevencion y control

28

Su &rea ejecuta el seguimiento a las
actividades encomendadas.

29

Se evallian mediante indicadores los
objetivos trazados.

30

Se establecen medidas correctivas para
disminuir errores en el manejo de
documentos.
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Anexo 4: Fichas de validacion.

TiTULO DE LA TESIS: Gobierno digital y gestién administrativa de una municipalidad distrital de la Provincia de Santa Cruz

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

CRITERIOS DE EVALUACION
w | Z RELACION . ~n | RELACION ENTRE EL
|2 , ENTRELA | RELACION 1 RELACION | eyt v A OPCION DE | 0psERVACIONES Y0
=z INDICADOR TEMS VARIABLE | ENTRELA -} ENTREEL RESPUESTA
o RECOMENDACIONES
|y YLA DIMENSION Y | INDICADOR Y Ver inst
> 15 o | ELINDICADOR |  EL ITEM (Ver instrumento
DIMENSION detallado adjunto)
Sl | NO | S NO | SI | NO S| NO
1 Conocimientos de las TIC 1. ¢ El conocimiento sobre la aplicacion de la TIC, es tema
) prioritario en el 4rea que labora? X X X X
2 Puesta en marcha de las TIC 2 43; ’Tlg son utilizadas por los colaboradores de la
5 institucion? X X X X
5 | 3. Organizacion para la atencion | 3. ¢ Su entidad de organiza de manera ordenada y
-8 | al ciudadano coherente en la prestacion del servicio de manera virtual? | x X X X
k)
g 4. Innovacion en tecnologias de | 4. ¢ Utiliza un sistema y operador pertinente para procesar y
@ | atencion actualizar la informacion? X X X X
S| 5. Transformacion 5. ¢ Aplica su firma digital para la emisién de documentos
g’ ) tales como oficios, informes, memorandum etc.? X X X X
= 6. Procedimientos v directivas 6. ¢Las directivas se emiten conforme a las necesidades
g ' y del érea para el cual trabaja? X X X X
3 7. Medios de comunicacion . ” .
o efecgvoss arala ua ricipacion 7. ¢Emplea canales digitales para la atencion de tramites,
| P particip quejas, y reclamos asi como la difusion de informacion?
= | ciudadana X X X X
ng 8. Articulacion de la informacion | 8. ; Realiza reuniones virtuales, haciendo uso de las
= remota diferentes plataformas digitales? X X X X
8 g . . 9. ¢ Deriva documentos de su area a otras areas
2 | 9. Gestion a distancia rualmente?
= virtuaimente : X X X X
o 10. ¢ Tiene un adecuado sistema de informacion integrado
10. Integracion de la informacion | para la consulta de los usuarios con el uso de usuario y
contrasefia? X X X X
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CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION : . RELACION ENTRE EL
w3 RELACION RELACION | . -
g 2 INDICADOR TEMS ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL ITEMY LA OPCION DE OBSERVACIONES Y/O
z | d VARIABLE | pMENSIONY | INDICADORY | RESPUESTA RECOMENDACIONES
< = i
=13 YLA | ELINDICADOR | EL ITEM (Ver instrumento

DIMENSION detallado adjunto)

Sl | NO | S NO | SI | NO S| NO

11. Facilidad a los accesos ) ) . -
L 11. ¢ Se comunica oportunamente las mejoras digitales?
digitales X X X X
g8 12. ¢ Se publican y di ' '
=] 2 . iy . ican y difunden las mejoras realizadas por la
2| g | 12. Transparencia de la gestion < Se7p ublican y difunden las mejoras re po
° |3 entidad? X X X X
g c_au 13. Confiabilidad de los servicios | 13. ¢ Recomendaria los servicios digitales de su centro
§ = | digitales laboral? X X X X
o
e - 14. ; La institucion cuenta con los recursos necesarios para
14. extension de servicios L ) . e
el financiamiento de los sistemas de informacién? X X X X
- 1. ¢Los objetivos se fijan en funcion a los resultados
1. Objetivos
esperados? X X X X
:§ 2. Metas 2. ¢ Se fijan metas para medir los objetivos alcanzados? X X X X
(&}
> . 3. ¢ Se establecen e implementan estrategias de gestion
< | 3. Estrategias o ; 7
2 administrativa necesarias para sus labores y servicios? X X X X
c
© | S . 4. ; Se priorizan las necesidades de urgencia en lo que
= | & | 4. Establecer las necesidades ¢ o6 priorizan e g q
| < respecta a tramites administrativos? X X X X
RS . . . .| b. ¢ Para ejecutar las labores encomendadas es suficiente y
E 5. Atribucién de tiempo y servicio ; X
2 razonable el tiempo asignado? X X X X
S 6. ¢Las tareas por areas son asignadas a profesionales
% 6. Estructura organizacional ‘¢ p o 9 P
3|8 responsables de su cargo? X X X X
©
= . . 7. ¢ Se establece un programa de actividades con
& | 7. Herramientas de gestion T
2 anticipacion? X X X X
£ 8. Coordinacion entre areas 8. ¢La comunicacion con otras areas es fluida y cordial? X X X X
B
(7]
o 19, Distribucion de funciones 9. ¢La asignacion de funciones le parece razonable?
X X X X
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CRITERIOS DE EVALUACION
w | Z RELACION . +n | RELACION ENTRE EL
@ % . ENTRE LA RELACION RELACION ITEM Y LA OPCION DE OBSERVACIONES Y/O
< | = INDICADOR ITEMS ENTRE LA ENTRE EL
r | W VARIABLE 4 RESPUESTA RECOMENDACIONES
E = DIMENSIONY | INDICADOR Y .
> |5 VLA | ELINDICADOR | EL ITEM (Ver instrumento
DIMENSION detallado adjunto)
Sl | NO | S NO Sl | NO sl NO
10. Ejecucion de instrumentos de | 10. ¢ Considera que la ejecucion del cargo de su lider es el
liderazgo adecuado para los resultados de su rea? X X X X
:é 11. ¢El personal de su area se encuentra motivado en el
3 | 11. Motivacion y trabajo en equipo | desarrollo de sus labores? X X X X
o o . ’ . . .
% o3 12. ¢ Su lider los alienta a trabajar en equipo? X X X X
2 12. Toma de decisiones 13. (,l:jst/ma que las decisiones agaptadas por su area son
E las mas adecuadas para la solucion a los problemas? X X X X
©
S| . L eSud i imi Vi
% £ | 13. Seguimiento de tareas 14. ; Su érea ejecuta el sequimiento a las actividades
21 5 encomendadas? X X X X
o | O
> ” 15. ;Los objetivos y metas trazadas se evaltiian mediante
S | 14. Evaluacion de metas y - o
‘S | objetivos planteados indicadores?
S ) X X X X
>
5 15. Actividades de correccion y 16. ¢ Se establecen medidas correctivas para disminuir
< | prevencion errores en el manejo de documentos? X X X X

Grado y Nombre del Experto: Dra. Bertila Hernandez Fernandez

Firma del experto

il
/ g

EXPERTO EVALUADOR
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Gobierno digital y gestiéon administrativa de una municipalidad distrital de la
Provincia de Santa Cruz

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

a.- Cuestionario para medir el gobierno digital en una municipalidad distrital de
la Provincia de Santa Cruz.

b.- Cuestionario para medir la gestion administrativa en una municipalidad
distrital de la Provincia de Santa Cruz.

. TESISTA:
Br.: Seclén Tintinapdn Patricia.
. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedioé a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio,
corrigiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI X NO

& buuiok )
/ g

Firma
DNI 16526129 Huella
EXPERTO

Chiclayo, 01 de Julio de 2022
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Constancia SUNEDU del validador

Direceidn de Documentacion ¢

. Supatintendencia Nacional da g
1 Ministerio de Educacion | & & : s Infermacion Universitaria y
ﬁ PER J Educacion Superial Linnnersitiana g — -

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TiTULOS

La Direccion de Documentaciin e Informacion Universitadia y Registro de Grados y Tilubos, a bravés del Jefe de
la Unidad de Registro de Grados v Titulos, deja constancia que la infomacidn contenida on este documanto ss
oncuanira proviamanta nscrita en of Regslro Nacional de Grados v Tilulos admemstrada por la Sumosdu,

INFORMACION DEL CIUDADAND

Apalidos HERMAMNDEZ FERNANDEZ
Nombres BERTILA

Tipo de Documanio da ldentidad DN

Numeno de Documento de enlikdad 16526129

INFORMACION DE LA INSTITUCION
Momboa

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJD

LLEMPEN CORONEL HUMBERTO CONCEPCION
Secrolatio Goneral SANTISTEBAN CHAVEZ VICTOR RAFAEL
PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL
INFORMACION DEL DIPLOMA
Grada Académico DOCTOR
Ranamingcin DOCTORA EN GESTION PUBLICA Y GOBERMABILIDAD
Fecha de Expodicién 0800418
SO 0053-2018-UCV
Diploma 052031832
Focha Matricula OSOATNA
Fecha Egreso 1122016
Focha do emisién de la constancia: U EDU
= 7] 07 de Junio de 2022 S N |
Firrads dgtaments par’
Supeiniendencia Hecena de Esucacin
Soperial Univeisiany
Ioletivn: Servidor de
N lgerte sutamarisds
JESSICA m BARRUETA Fecha: 87042032 10:01-48-0400
JEFA
L N Unidad de Registro de Grados y Tiulos
COBIGO VIRTUAL BO00TEETH Suporintandancla Naclonal de Educacitn

Superior Universitana - Sunsdu

Estn conslancia pusde s veilicads & ol silio web Oe |a Supsvintendencia Maconal de Educacidn Supenor Universiaia - Sonedu
{wemw aunedu gob pe ), WZanco iscioim de oodigos o bebddono celllsr enfocando ol cddigo O [ celular detve potes Un softwane grotuito
descangads desde nbere

Docurnenis siecirtnion smiido = sl maeo de I Ley N° Lay N* 27260 - Ley de Famas y Casificados Digiaies. y 40 Reglaments
aphobado medianle Deonede Suprema N 062-2006-PCHL

1) Fl vl difs itusviles cinin Prifvalieeo oo it dil fagiben Al Grac 8 Thils us s aefisk
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DNI del validador
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TiTULO DE LA TESIS: Gobierno digital y gestién administrativa de una municipalidad distrital de la Provincia de Santa Cruz

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

CRITERIOS DE EVALUACION
wl| =z RELACION . . RELACION ENTRE EL
2|2 , ENTRELA | RELACION 1 RELACION | rey v A OPCION DE | 0BSERVACIONES Y/0
=1z INDICADOR (TEMS VARIABLE | ENTRELA -} ENTREEL RESPUESTA
x|y VIA DIMENSIONY | INDICADORY | == RECOMENDACIONES
|5 | ELINDICADOR | ELITEM (Ver instrumento
DIMENSION detallado adjunto)
Sl | NO | s NO | SI | NO sl NO
1. Conocimientos de las TIC 1. ¢ El conocimiento sobre la aplicacion de la TIC, es tema
' prioritario en el area que labora? X X X X
2 Puesta en marcha de las TIC 2 (E%as‘ ,TIgJ son utilizadas por los colaboradores de la
5 institucion’ X X X X
2 | 3. Organizacion para la atencion | 3. ¢ Su entidad de organiza de manera ordenada y
g al ciudadano coherente en la prestacion del servicio de manera virtual? | x X X X
L - . » : ;
S | 4. Innovacion en tecnologias de | 4. ¢ Utiliza un sistema y operador pertinente para procesar y
§ atencion actualizar la informacion? X X X X
= | 5. Transformacion 5. ¢Aplica su firma digital para la emision de documentos
> ' tales como oficios, informes, memorandum etc.? X X X X
(m] . . . .
o - I 6. ¢Las directivas se emiten conforme a las necesidades
c 6. Procedimientos y directivas ] .
k5 del area para el cual trabaja? X X X X
S 7. Medios de comunicacién
o efectivos para la participacion 7. ¢Emplea canales digitales para la atencion de tramites,
_ e dadana quejas, y reclamos asi como la difusion de informacion X X X X
§> 8. Articulacion de la informacion | 8. ¢ Realiza reuniones virtuales, haciendo uso de las
= remota diferentes plataformas digitales? X X X X
‘©
S g . . 9. ¢ Deriva documentos de su area a otras areas
3 | 9. Gestion a distancia ual "
£ virtualmente X X X X
N 10. ¢ Tiene un adecuado sistema de informacion integrado
10. Integracion de la informacion | para la consulta de los usuarios con el uso de usuario y
contrasefia? X X X X
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CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION : . RELACION ENTRE EL
w3 RELACION RELACION | . -
2|2 INDICADOR TEMS \E/E;TZEBHE\ ENTRE LA ENTRE EL 'TEMFIE;/; 8.';’%‘2\“ DE|  OBSERVACIONES Y/O
© |4 DIMENSIONY | INDICADOR Y . RECOMENDACIONES
< =
< | = YLA i (Ver instrumento

a < | ELINDICADOR |  ELITEM .

DIMENSION detallado adjunto)

Sl | NO | S NO | Sl | NO SI NO

1.1 | Faciidad a los accesos 11. ¢ Se comunica oportunamente las mejoras digitales?
digitales X X X X
28 12.¢ I i 1 }
=2 . . . ¢ Se publican y difunden las mejoras realizadas por la
2 | o | 12. Transparencia de la gestion .68 p y en 1as mejoras P
S| 3 entidad? X X X X
g % 13. Confiabilidad de los servicios | 13. ¢ Recomendaria los servicios digitales de su centro
(-% = | digitales laboral? X X X X
o
14. extension de servicios 14. ;La institucion cuenta con los recursos necesarios para
' el financiamiento de los sistemas de informacién? X X X X
1 Obietivos 1. ¢Los objetivos se fijan en funcion a los resultados
- esperados? X X X X
5 | 2. Metas 2. ¢ Se fijan metas para medir los objetivos alcanzados? X X X X
S
& 3 E . 3. ¢ Se establecen e implementan estrategias de gestion
o | 3. Estrategias o ; LS
S administrativa necesarias para sus labores y servicios? X X X X
[72]
o i . . .
o | § |4 Establecer las necesidades 4. ¢Se prlorlz’anllas nech{dadgs de urgencia en lo que
2| o respecta a tramites administrativos? X X X X
S| <
2 N . .. | b. ¢ Para ejecutar las labores encomendadas es suficiente y
= 5. Atribucién de tiempo y servicio ; .
razonable el tiempo asignado?
2 X X X X
S o 6. ¢Las tareas por areas son asignadas a profesionales
% | o |B- Estructura organizacional bles d o
&ls responsables de su cargo? X X X X
£ . iy 7. ¢ Se establece un programa de actividades con
& | 7. Herramientas de gestion AR
=g anticipacion? X X X X
o
£ | 8. Coordinacion entre areas 8. ¢La comunicacién con otras areas es fluida y cordial? X X X X
[
7]
n
«i | 9. Distribucién de funciones 9. ¢La asignacion de funciones le parece razonable?
¢ 9 p
X X X X
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CRITERIOS DE EVALUACION
w | Z RELACION . +n | RELACION ENTRE EL
@ % . ENTRE LA RELACION RELACION ITEM Y LA OPCION DE OBSERVACIONES Y/O
< | = INDICADOR ITEMS ENTRE LA ENTRE EL
r | W VARIABLE 4 RESPUESTA RECOMENDACIONES
E = DIMENSIONY | INDICADOR Y .
> |5 VLA | ELINDICADOR | EL ITEM (Ver instrumento
DIMENSION detallado adjunto)
Sl | NO | S NO Sl | NO sl NO
10. Ejecucion de instrumentos de | 10. ¢ Considera que la ejecucion del cargo de su lider es el
liderazgo adecuado para los resultados de su rea? X X X X
:é 11. ¢El personal de su area se encuentra motivado en el
3 | 11. Motivacion y trabajo en equipo | desarrollo de sus labores? X X X X
o o . ’ . . .
% o3 12. ¢ Su lider los alienta a trabajar en equipo? X X X X
2 12. Toma de decisiones 13. (,l:jst/ma que las decisiones agaptadas por su area son
E las mas adecuadas para la solucion a los problemas? X X X X
©
S| . L eSud i imi Vi
% £ | 13. Seguimiento de tareas 14. ; Su érea ejecuta el sequimiento a las actividades
21 5 encomendadas? X X X X
o | O
> ” 15. ;Los objetivos y metas trazadas se evaltiian mediante
S | 14. Evaluacion de metas y - o
‘S | objetivos planteados indicadores?
S ) X X X X
>
5 15. Actividades de correccion y 16. ¢ Se establecen medidas correctivas para disminuir
< | prevencion errores en el manejo de documentos? X X X X

Grado y Nombre del Experto: Dra. En Educacion Mercedes Alejandrina Collazos Alarcon

Firma del experto:

EXPERTO EVALUADOR
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:
Gobierno digital y gestion administrativa de una municipalidad distrital de la

Provincia de Santa Cruz

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

a.- Cuestionario para medir el gobierno digital en una municipalidad distrital de
la Provincia de Santa Cruz.

b.- Cuestionario para medir la gestién administrativa en una municipalidad
distrital de la Provincia de Santa Cruz.

. TESISTA:

Br.: Seclén Tintinapdn Patricia.

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio,
corrigiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI X NO

Firma/DNI: 40635167
EXPERTO .

Chiclayo, 01 de Julio de 2022
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Constancia SUNEDU del validador

Supennterdenca Neoome e
Educacida Superar Universitiria

Deccidn de Gocomendscico B
mlormacicn Uminarsdario y
Magits g9 Ofndes ¥ ToUlGS

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS ¥ TITULOS PROFESIONALES

T I F T S e
MERCEDES ALEIANDAIN A ; T
T, Fochs de diphme 148808 FERE

P —

BACHILLER EN OTEC 514
COLLAZS ALARCON, """:"‘"‘ ; UNIVERSETAD N ACIGNAL
WERCEDES ALELAMDRTNA I s 5 FERR RLILE GALLEY
D T Vocka - - FERL

Feocha rgrma: Sin iioranciin (94F)

MAGISTEN ES EBUCACRIN

DOCENCIAY (HSTION EDUCATIVA
COLLAZIS ALARCON, [ ——— NIV ERSINAL PRIVADA
MERCEDES ALEIANIDRINA O CERARY
BN b TT FERL

fecha, mamcsla: e a0

Frochn agrese: Sin imfarmacion {55
COLLATDR ALARCON, ;:;z:::‘",":;?:;‘ e UNIVERSIDAD NACONAL
WERCEDES ALELAMIRINA e RLIZ GALLEY
e Fecha, de diplorea: §8AR00 e
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TiTULO DE LA TESIS: Gobierno digital y gestién administrativa de una municipalidad distrital de la Provincia de Santa Cruz

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

CRITERIOS DE EVALUACION
w | =z RELACION . : RELACION ENTRE EL
S RELACION RELACION | . -
é g INDICADOR TEMS ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL ITEMY LA OPCION DE OBSERVACIONES Y/O
z | L VARIABLE | DMENSIONY | INDICADORY | Koo UESTA RECOMENDACIONES
|3 YLA | ELINDICADOR |  ELITEM (Ver instrumento
DIMENSION detallado adjunto)
Sl | NO | S NO | SI | NO SI NO
1. Conocimientos de las TIC 1. pl:fl cgnoam/gnto sobre la aplicacion de la TIC, es tema
prioritario en el area que labora? X X X X
2. ;Las TIC son utilizadas por los colaboradores de la
2.Puestaenmarchadelas TIC | (’t't o P
s Institucion ¢ X X X X
£ | 3. Organizacion para la atencion | 3. ¢ Su entidad de organiza de manera ordenada y
g al ciudadano coherente en la prestacion del servicio de manera virtual? | x X X X
© | 4. Innovacion en tecnologias de | 4. ¢ Utiliza un sistema y operador pertinente para procesar
= 0 g ¢yt : y y
R atencién actualizar la informacion? X X X X
- . 5. ¢ Aplica su firma digital para la emisién de documentos
— 5. Transformacion L )
s tales como oficios, informes, memorandum etc.? X X X X
=) — 3 -
a - I 6. ¢Las directivas se emiten conforme a las necesidades
o 6. Procedimientos y directivas . .
c del &rea para el cual trabaja? X X X X
() . B A
= 7. Medios de comunicacion ) - . .
=} X S 7. ¢Emplea canales digitales para la atencion de tramites,
o efectivos para la participacion . ; PR ; n
. quejas, y reclamos asi como la difusion de informacion’
ciudadana X X X X
© . ., . » . . . .
S | 8. Articulacion de la informacion | 8. ¢ Realiza reuniones virtuales, haciendo uso de las
S i igitales?
= remota diferentes plataformas digitales’ X X X X
‘©
S P : 9. ¢ Deriva documentos de su érea a otras areas
2 | 9. Gestidn a distancia Vitualmente?
[y H
= X X X X
10. ¢ Tiene un adecuado sistema de informacion integrado
10. Integracion de la informacion | para la consulta de los usuarios con el uso de usuario y
contrasefia? X X X X
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CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION : . RELACION ENTRE EL
w3 RELACION RELACION | . -
g 2 INDICADOR TEMS ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL ITEMY LA OPCION DE OBSERVACIONES Y/O
z | d VARIABLE | pMENSIONY | INDICADORY | RESPUESTA RECOMENDACIONES
< = i
=\ 3 YLA | ELINDICADOR | EL ITEM (Ver instrumento

DIMENSION detallado adjunto)

Sl | NO | S NO | Sl | NO SI NO

11 Faciidad a los accesos 11. ¢ Se comunica oportunamente las mejoras digitales?
digitales X X X X
= | 8 - - - -
=2 . . 12.¢ lican y difunden las mejoras realizadas por la
2 | g | 12. Transparencia de la gestion < Se7p ub y dilunden las mejoras e po
° |3 entidad? X X X X
g % 13. Confiabilidad de los servicios | 13. ¢ Recomendaria los servicios digitales de su centro
(-% = | digitales laboral? X X X X
o
14, extension de servicios 14. ;La institucion cuenta con los recursos necesarios para
' el financiamiento de los sistemas de informacién? X X X X
1 Obietivos 1. ¢Los objetivos se fijan en funcion a los resultados
0l esperados? X X X X
< 2. Metas 2. ¢ Se fijlan metas para medir los objetivos alcanzados? X X X X
§ 3. Estrateqias 3. ¢ Se establecen e implementan estrategias de gestion
|7 9 administrativa necesarias para sus labores y servicios? X X X X
[72]
() . . .
o | 2 |+ Esmocris mcssans |4 LS0pToiar s rcelods g s onlo i
Z |2 1 X X X X
=2 N . .. | b. ¢ Para ejecutar las labores encomendadas es suficiente y
= 5. Atribucién de tiempo y servicio ; . o
5 razonable el tiempo asignado?
=2 X X X X
[t . . . .
S o 6. ¢Las tareas por areas son asignadas a profesionales
% | o |6 Estructura organizacional bles d o
318 responsables de su cargo? X X X X
S —
= . - 7. ¢ Se establece un programa de actividades con
& | 7. Herramientas de gestion 6.8. Sk b76 un prog © 6s 0
=y anticipacion? X X X X
£ | 8. Coordinacion entre areas 8. ¢La comunicacién con otras areas es fluida y cordial? X X X X
Q
®
n
«i | 9. Distribucién de funciones 9. ¢La asignacion de funciones le parece razonable?
X X X X
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CRITERIOS DE EVALUACION
w | Z RELACION . +n | RELACION ENTRE EL
@ % . ENTRE LA RELACION RELACION ITEM Y LA OPCION DE OBSERVACIONES Y/O
< | = INDICADOR ITEMS ENTRE LA ENTRE EL
r | W VARIABLE 4 RESPUESTA RECOMENDACIONES
E = DIMENSIONY | INDICADOR Y .
> |5 VLA | ELINDICADOR | EL ITEM (Ver instrumento
DIMENSION detallado adjunto)
Sl | NO | S NO Sl | NO sl NO
10. Ejecucion de instrumentos de | 10. ¢ Considera que la ejecucion del cargo de su lider es el
liderazgo adecuado para los resultados de su rea? X X X X
:é 11. ¢El personal de su area se encuentra motivado en el
3 | 11. Motivacion y trabajo en equipo | desarrollo de sus labores? X X X X
o o . ’ . . .
% o3 12. ¢ Su lider los alienta a trabajar en equipo? X X X X
2 12. Toma de decisiones 13. (,l:jst/ma que las decisiones agaptadas por su area son
E las mas adecuadas para la solucion a los problemas? X X X X
©
S| - L eSud i imi Vi
% £ | 13. Seguimiento de tareas 14. ; Su érea ejecuta el sequimiento a las actividades
21 5 encomendadas? X X X X
o | O
> - 15. ;Los objetivos y metas trazadas se evaltiian mediante
S | 14. Evaluacion de metas y - o
‘S | objetivos planteados indicadores?
S ) X X X X
>
5 15. Actividades de correccion y 16. ¢ Se establecen medidas correctivas para disminuir
< | prevencion errores en el manejo de documentos? X X X X

Grado y Nombre del Experto: Dra. Administracion de la Educacion Jackeline Margot Saldafa Millan.

Firma del experto

@

EXPERTO EVALUADOR
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Gobierno digital y gestiéon administrativa de una municipalidad distrital de la
Provincia de Santa Cruz

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

a.- Cuestionario para medir el gobierno digital en una municipalidad distrital de
la Provincia de Santa Cruz.

b.- Cuestionario para medir la gestion administrativa en una municipalidad
distrital de la Provincia de Santa Cruz.

. TESISTA:

Br.: Seclén Tintinapdn Patricia.

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedioé a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio,
corrigiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI X NO

P e
u
‘ﬂﬁﬂ*‘ﬁzﬂ
P L L

HUELLA

Firma/DNI: 40635167
EXPERTO

Chiclayo, 01 de Julio de 2022
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F i
ﬂ PERU

Constancia SUNEDU del validador

Superintendencta Nacional de

Educacion Superior Universitaria

Direccidn de Documentacion g
Informacidn Universitaria ¥
Repgistro de Grades y Tiulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado

Grado o Tituly

Institucidn

SALDANA MILLAN, JACKELINE
MARGOT
DN 40633167

BACHILLER EN EIMCACTION
Fecha de diploma: TR 122004
Muodalidsd de estulia: -

Fechn matriculs: Sdn informscitn | =%}
Fechn egrese: Sim informacion §7%*)

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDRO
RULZ GALLG
PERE

SALDANA MILLAN, JACKELINE
MARGOT
DN 40633167

MAGISTER EN EDUCACTON

CON MENCION EN DOCENCIA Y GESTION
EDUCATIVA

Fecha de dploma: 09022013

Modalidad de esmdios:

Fechn matricola: Sm informscion {(***)
Fechn cgresoc Sin infonmocion {*** )

UNIVERSIDAL PRIVADA CESAR
WALLEKY
PERU

SALDANA MILLAN, JACKELINE
MARGOT
DN 40635167

LICESCLADA EN EDUCACION,
ESPECIALIDAD CIENCIAS NATURALES
Fechn de dploma: 230517

Modalidad de evdios: PRESENCLAL

UNIVERSIDAL M ACIONAL PEDRO
BULE GALLO
PERU

SALDANA MILLAN, JACKELINE
MARGOT
ONT 40633167

MO TR RA EN ADMINISTRACION DE LA
ERACACION

Fechn de diploma: 2912007

Modalidad de estudins: FRESENULAL

Fechn mstriculs: 03012813
Fechn egreso: 3171272004

UNTVERSIDAD PRIVADA CESAR
WALLEID
PERU
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DNI del validador
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Anexo 5: Confiabilidad de los instrumentos

Confiabilidad mediante la prueba piloto

Lutfi & Ahmet (2020), Sefialan que la confiabilidad es la capacidad de
medir instrumentos para dar resultados similares cuando se aplican en
diferentes momentos. La fiabilidad del instrumento en medida es
considerada esencial para que los resultados del estudio sean saludables.
Para probar la confiabilidad de las escalas utilizadas se utiliza la prueba de
Alpha Cronbach cuyos valores estan entre 0 y 1, si se aproxima a mas 1 se

dice que la probabilidad es alta.

Clasificacion del coeficiente Alfa de Cronbach

Coeficientes Interpretacion de coeficiente de Alpha Cronbach
y 0,9 La consistencia interna de la escala es alta
0,7yy<0,9 La escala tiene consistencia interna
06yy<0,7 La consistencia interna de la escala es aceptable
0,5yy<0,6 La consistencia interna de la escala es débil,
yy0,5 La escala no tiene consistencia interna.

Para la fiabilidad de la prueba piloto de la presente investigacion, se
aplicaron los instrumentos de recoleccion de datos a 20 administrados de
una Municipalidad Distrital de la Provincia de Santa Cruz. Asi mismo se
aplicé la prueba de Alpha de Cronbach utilizando el software SPSS — 26 de

donde se obtuvieron los siguientes resultados:

Confiabilidad de la Variable 1: Gobierno digital

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del

procedimiento.
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Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,863 14

Para la fiabilidad del instrumento denominado cuestionario de la variable
Gobierno digital, los datos senalan un Alfa de Cronbach de 0.863 el cual
indica que los datos obtenidos tienen la fiabilidad 6ptima para ser aplicado a

la muestra de investigacion.

Confiabilidad de la Variable 2: Gestion administrativa

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del

procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

917 16

Para la fiabilidad del instrumento denominado cuestionario de la variable
Gestion administrativa, los datos senalan un Alfa de Cronbach de 0.917 el
cual indica que los datos obtenidos tienen la fiabilidad optima para ser

aplicados a la muestra de investigacion.
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Confiabilidad de la variable 1 y la variable 2

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del

procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,918 30

En cuanto a los cuestionarios de las variables Gobierno digital y Gestion
administrativa, los datos sefialan un Alfa de Cronbach de 0.918 el cual indica
que los datos obtenidos tienen fiabilidad, por consiguiente el presente

instrumento podra ser analizado e interpretado.
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ANEXO 6. Base de datos de la aplicacién de los instrumentos

Base de datos de la prueba piloto para la variable Gobierno digital

P14

P13

P12

P11

P10

P9

P8

p7

P6

P5

P4

P3

P2

P1

10

12
13
14
15
16
17
18
19
20
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Base de datos de la prueba piloto para la variable Gestion administrativa

P16

P15

P14

P13

P12

P11

P10

P9

P8

p7

P6

P5

P4

P3

P2

P1

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
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Base de datos de la prueba piloto para las variables Gobierno digital y Gestion administrativa

P24 | P25| P26 |P27| P28 | P29|P30

P23

P22

P14 |P15| P16 |P17|P18|P19| P20 | P21

P13

P3 |P4 |P5 |P6 |P7 |P8 |P9 |P10|P11|P12

P2

P1

T

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
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Anexo 7: Alfa de Cronbach, para resultados

: ZZN.p.q
" Ce(N—1)+2Z%p.q

n: tamaro de la muestra o cantidad de elementos a encuestar.

Z: nivel de confianza (95%)

p: probabilidad a favor (cumple con los requisitos de nuestros estudio)

g: probabilidad en contra (no cumple con los requisitos de nuestro estudio)
N: tamafio de la poblacién la cual ya conocemos su cantidad.

e: margen de error deseado (5%)
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