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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo general: Determinar la incidencia de la
direccion administrativa en la toma de decisiones de la Direccion Regional de Salud
— DIRESA, Piura 2020. Siendo la metodologia empleada de tipo aplicada, por su
parte el disefio fue no experimental, transversal y correlacionado, el enfoque
cualitativo y cuantitativo. Mientras que la poblacion, estuvo conformado por 50
servidores publicos de la institucion, mediante un censo, utilizando los instrumentos
como el cuestionario y guia de entrevista. Entre sus resultados més relevantes se
obtuvo que no se estad cumpliendo efectivamente con la delegacién y asignacion de
funciones, siendo que el lider o jefe de area que no ha fortalecido su formacién o
aprendizaje laboral, la mayoria del personal indica que no se sienten motivado por
la falta de reconocimiento y la existencia de barreras de comunicacién que
repercuten en la informacion que se desea transmitir en las diferentes areas
administrativas, asi como la falta de toma de decisiones que permita el
cumplimiento de las metas y objetivos administrativos, por lo que existe una
incidencia altamente significativa, mediante el método Rho de Spearman Rho=
0,998** y p= 0,000", por lo cual para lograr una mejor toma de decisiones, se debe
realizar una serie de estrategias que permitan un mayor direccionamiento

administrativo.

Palabras clave: Delegacién, Motivacién, direccion, decisiones y

administracion
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Abstract

The present study had as general objective: To determine the incidence of the
administrative direction in the decision-making of the Regional Directorate of Health
- DIRESA, Piura 2020. Since the methodology used was applied, the design was
non-experimental, cross-sectional and correlated, the qualitative and quantitative
approach. While the population consisted of 50 public servants of the institution,
through a census, using instruments such as the questionnaire and interview guide.
Among its most relevant results, it was obtained that the delegation and assignment
of functions is not being effectively fulfilled, being that the leader or head of the area
who has not strengthened their training or work learning, most of the personnel
indicate that they do not feel motivated by the lack of recognition and the existence
of communication barriers that affect the information to be transmitted in the different
administrative areas, as well as the lack of decision-making that allows the fulfillment
of administrative goals and objectives, for which there is an incidence highly
significant, using the Spearman Rho method Rho = 0.998 ** and p = 0.000b, for
which to achieve better decision making, a series of strategies must be carried out
that allow greater administrative targeting.

Keywords: Delegation, Motivation, direction, decisions and administration
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I. INTRODUCCION

El desarrollo empresarial y los cambios en la gestion de las instituciones han
generado una serie de dificultades que se han transmitido en los procesos
administrativos, siendo este aspecto un elemento clave para generar una
organizacion solida basada en los recursos humanos. Por el contrario, la direccion
administrativa comprende una pieza fundamental para poder lograr dicho
crecimiento mediante la adecuada toma de decisiones que permitird conocer en un
futuro los objetivos y metas a alcanzar. De acuerdo a Gavilanez et al. (2018) la
direccién administrativa en el mundo organizacional, comprende un adecuado
liderazgo para poder agrupar y delegar las tareas o actividades laborales. Al
respecto Pacheco et al. (2018) las instituciones en el pais de Colombia, no logran
establecer una adecuada direccion administrativo, debido a la complejidad en el
manejo del recurso humano que implica una motivacion para el logro de sus

objetivos para efectuar la toma de decisiones.

En respaldo a esta valoracion, Verdesoto et al. (2018) indican que la
direccion administrativa comprende el lineamiento sobre las acciones que debe
realizar la institucién para que el colaborador pueda cumplir adecuadamente sus
labores, a través de las decisiones tacticas y operativas. Para tomar estas
decisiones, segun Rodriguez y Pinto (2018) se debe tener en cuenta un modelo de
informacion que garantice un impacto favorable respecto a la situacion, problema,
individuo, informacién y otros elementos. Mientras que Mendoza et al. (2018) indica
gue para efectuar un direccionamiento en una institucion es necesario también

tener en cuenta el control laboral como herramienta para lograr su direccion.

En Perd, el direccionamiento administrativo muestra una tendencia regular,
debido a que las instituciones del sector publico son las que habitualmente deben
ir mejorando, segun el portal de La Universidad Continental (2019) la direccion
administrativa implica dirigir la organizacibn manteniendo un equilibrio entre el
equipo, liderazgo, comunicacion y motivacion laboral. Para Herefiu (2018) durante
el proceso de direccionamiento y la toma de decisiones estratégicas, es usualmente
cadtico, sin embargo, tiene una repercusion favorable respecto a efectuar planes

gue integren al personal mediante los reconocimientos formales y econdmicos. Por



su parte Riffo (2019) expresa que la administracion también tiene una implicancia
en los diferentes sectores y principalmente de servicio, sin embargo, la realidad es

muy distinta en funcion al desarrollo de la buena gestion.

De acuerdo a Torres et al. (2017) el manejo de informacion para la direccion
administrativa debe permitir el proceso decisorio, por el contrario, en el sector salud,
toma mucho valor respecto al ambito asistencial, que garantiza cubrir las
necesidades de los pacientes. Desde esta perspectiva Chavez y Vallejos (2017)
indican que, en los periodos actuales, las instituciones deben contar con
informacion tanto de sus recursos financieros, asi también laboral. Segun Arbaiza
(2016) en un entorno cambiante la adaptacion y decisiones es un rol interesante
para el sector salud y sobre todo para las instituciones publicas donde las
decisiones deben estar orientados a una problematica real. Mientras que Medina
(2016) expreso que, durante una situacion laboral dificil, es necesario comprender
tres principios para la toma de decisiones: Entender el problema, estructura y

realizacion de la decision.

Posteriormente de contextualizar los factores problematicos desde una
perspectiva global y nacional, la Direccion Regional de Salud de Piura — DIRESA,
se encuentra situada en el distrito de Castilla — Piura, la cual es el érgano de linea
de la gerencia regional de Desarrollo Social del Gobierno de Piura. En la cual la
problemética esta relacionada con la direccion administrativa, producto de la falta
de decisiones adecuadas por los mandos de jerarquia, debido a que se evidencia
un liderazgo autoritario, las delegaciones de funciones y/o responsabilidades
muchas veces no se cumplen en algunas areas, retrasando el cumplimiento de las
actividades que afectan a los procesos administrativos, asi mismo la falta de

formacion de equipos y la mejora de manera correctiva.

La falta de reconocimiento que permita valorar al colaborador con un mayor
rendimiento en cada jornada de trabajo, lo que demuestra que no se siente
motivada por la falta de apoyo por la institucion. Otros de los factores claves
estuvieron orientados con la comunicacion, evidenciados un clima comunicativo
deficiente en funcién al manejo y transmision de informacion, puesto que en

algunas ocasiones se producen conflictos laborales, sumado a la toma de



decisiones que por lo general si se han establecido decisiones basado a los
objetivos y metas a largo plazo, pero esto muchas veces no se tiene conocimiento
en todo el personal que conforma el cuerpo de la organizaciéon. La mayoria del
personal siente que en ocasiones |los recursos que se requieren en las areas no
son distribuidos correctamente, a pesar que existen procedimientos laborales
establecidos. Siendo el direccionamiento administrativo el que limita la toma de
decisiones operativas, puesto que la supervisiéon laboral mayormente no es viable
en el sentido de analizar y evaluar efectivamente las labores que realiza el personal

en las diferentes areas.

Es por ello que, a un largo plazo, DIRESA presenta una serie de
irregularidades relacionado con el proceso de direccionamiento administrativo para
el proceso decisorio a nivel estratégico, tactica y operativo, que proporciona una
serie de falencias en las labores que debe realizar cada éarea, asi como el
incumplimiento de las metas y objetivos que desestabiliza la administracion de la
institucion. Para controlar estas falencias, se realizO una serie de estrategias
orientadas con el liderazgo efectivo en las areas, asi como otorgar incentivos y
mejorar el nivel de comunicacién entre el personal superior y operativo, para que

puedan tomar decisiones efectivas.

Respecto al problema general, esta se ha formulado de la siguiente manera
¢De qué manera la direccion administrativa incide en la toma decisiones de la
Direccion Regional de Salud — DIRESA, Piura 20207?. Mientras que los problemas
especificos son (a) ¢Como el liderazgo administrativo incide en la toma de
decisiones de la Direccion Regional de Salud — DIRESA, Piura 20207. (b) ¢De qué
forma la motivacion administrativa incide en la toma de decisiones de la Direccién
Regional de Salud — DIRESA, Piura 20207. (c) ¢De qué manera la comunicacion
administrativa incide en la toma de decisiones de la Direccién Regional de Salud —
DIRESA, Piura 2020?. (d) ¢COmo es la situaciéon de la toma de decisiones

administrativas de la Direccion Regional de Salud —DIRESA, Piura 20207.

En relacion a la justificacion del estudio, para Hernandez et al. (2014)
expresaron gue es la parte valorativa del trabajo de investigacién que comprendié

los motivos e importancia de su desarrollo. Por lo tanto, el estudio se justifica desde



una perspectiva social, debido a que el estudio busca comprender la incidencia
entre la direccion administrativa respecto a la toma de decisiones, asi mismo
contribuir mediante una propuesta para orientar al desarrollo laboral de la institucion
debido a que entre sus funciones organicas esté tiene un rol importante puesto que
permite controlar los esfuerzos del entorno social, promoviendo y ejecutando una
serie de esfuerzos integrales para la comunidad. Ademas, desde una perspectiva
practica, debido a que tiene como propdsito formular y desarrollar una serie de
estrategias en funcién al liderazgo, motivacion y comunicacion para fortalecer la
direccion administrativa de la institucion, asi mismo establecer decisiones en

funcion a las falencias identificadas en las diferentes areas de la institucion.

Mientras que el objetivo general fue determinar la incidencia de la direccion
administrativa en la toma de decisiones de la Direccion Regional de Salud —
DIRESA, Piura 2020. Los objetivos especificos son: (a) Evaluar la incidencia del
liderazgo administrativo en la toma de decisiones de la Direccion Regional de Salud
— DIRESA, Piura 2020. (b) Establecer la incidencia de la motivacion administrativa
en la toma de decisiones de la Direccion Regional de Salud — DIRESA, Piura 2020.
(c) Determinar la incidencia de la comunicacién administrativa en la toma de
decisiones de la Direccion Regional de Salud — DIRESA, Piura 2020. (d) Evaluar la
situacion de la toma de decisiones administrativas de la Direccion Regional de
Salud — DIRESA, Piura 2020.

En funcion a la hipétesis general, estd comprendido que la direccion
administrativa incide significativamente en la toma de decisiones de la Direccién
Regional de Salud — DIRESA, Piura 2020. Siendo las hipétesis especificas (a) El
liderazgo administrativo incide significativamente en la toma de decisiones de la
Direccion Regional de Salud — DIRESA, Piura 2020. (b) La motivacion
administrativa incide significativamente en la toma de decisiones de la Direccion
Regional de Salud — DIRESA, Piura 2020. (c) La comunicacién administrativa incide
significativamente en la toma de decisiones de la Direccion Regional de Salud —
DIRESA, Piura 2020. (d) La situacion de la toma de decisiones administrativas de
la Direccién Regional de Salud — DIRESA, Piura 2020, es deficiente.



. MARCO TEORICO

En los antecedentes internacionales, en Quito, Ecuador, Rosero (2019) en
la realizacion de su estudio: Modelo de direccion administrativa para la
Municipalidad del Cantén Otavalo provincia Imbabura. La metodologia utilizada fue
descriptiva — propositiva, no experimental y transversal. Los principales hallazgos
demostraron que el 88% de los colaboradores desconocen de las funciones
asignadas respecto a su puesto de trabajo, el 81% desconoce del presupuesto
establecido por la direccion administrativa, el 63% indic6 que no se le forma o
capacita laboralmente. Se concluy6 que el direccionamiento de la administracion
en la institucién fue valorado como deficiente respecto a la asignacion de funciones

gue deben efectuar.

En Bogota, Colombia, Salnave y Lizarazo (2018) en su estudio: Sistema de
control administrativo en el estado Colombiano. La metodologia utilizada fue
descriptiva — explorativa, campo Yy transversal. Los principales hallazgos
demostraron que el 70% de la gestion administrativa y las actuaciones en los
servicios, estuvieron monitoreadas, asi mismo se establecié un control sobre el
desempefio y rendimiento laboral, por lo cual se evidencié un nivel regular de
liderazgo y comunicacion. Se concluyé que fue necesario los cambios en la

herramientas para el compromiso y respaldo en la toma de decisiones.

En Barrancabermeja, Colombia, Tamara y Rueda (2018) en su estudio:
Competencias gerenciales para la optimizacion del proceso administrativo en la
Empresa VORDCAB Colombia S.A.S. La metodologia utilizada fue descriptiva — no
experimental y transversal. Los principales hallazgos demostraron que el 50%
pocas veces ha recurrido a la comunicacion escrita con la finalidad de fortalecer el
desarrollo laboral, el 50% se ha relacionado positivamente, el 38% pocas veces ha
incentivado al personal hacia el desempefio laboral. Se concluy6 que la direccion
administrativa no ha realizado las acciones necesarias para incentivar al recurso

laboral, por lo cual se ha mejorado los procesos administrativos.

En Jutiapa, Guatemala, Barrera (2018) en su estudio: Andlisis del proceso

administrativo de una empresa del Municipio de Jutiapa. La metodologia utilizada



fue descriptiva, explicativa y no experimental. Los principales hallazgos
demostraron que el 82% de la empresa carece de una adecuada planificacion en
cuanto a la mision y vision, el 92% cuenta con un organigrama y estructura
organizacional, el 98% indic6 que la direccion esta determinado por una
comunicacién oral y el liderazgo fue autocratico, existiendo buenas relaciones entre
el propietario y sus colaboradores pero no hubo programa de incentivo. Se concluy6
gue la direccion administrativa no fue adecuada respecto al fortalecimiento del

liderazgo y motivacién laboral de la empresa.

En Milagro, Ecuador, Irene y Karem (2018) en su estudio: El control interno
en la gestién administrativa de las empresas ecuatorianas. La metodologia utilizada
fue descriptiva, no experimental y transversal. Los principales hallazgos
confirmaron que el 90% del control interno permite perfeccionar la administracion
de la empresa, mediante el cumplimiento de sus evaluacidon y seguimiento
constante en cada fase administrativa, el 87% indic6 que hay un adecuado
cumplimiento de las funciones que designan los jefes, asi mismo se han establecido
programas de incentivos y sobre todo una mejora en la relacién comunicativa para
hacer cumplir los objetivos y tomando acciones correctiva. Se concluy6 que existio
una necesidad por mejorar la gestion administrativa a través de un adecuado

control administrativo.

En Sogamoso, Colombia, Toca (2017) en su estudio: Propuesta de disefio
organizacional en las areas funcionales administrativa y comercial para la Empresa
de Servicios Publicos del Municipio de Cuitiva, Emcuitiva S.A. La metodologia
utilizada fue descriptiva, propositiva, no experimental y transversal. Los principales
resultados demostraron la disponibilidad de recursos, personal, extension de
horarios, programas de bienestar laboral y calidad en el servicio, sin embargo el
80% indicé que existe un liderazgo centralizado y deficiente respecto a la
delegacion de actividades, estando de acuerdo con la comunicacion de su jefe,
mientras que el 60% de la division de areas no son adecuadas y no cuenta con un
organigrama. Se concluyé que mediante el disefio organizacional se permitié un
mayor ordenamiento y direccionamiento funcionales de las distintas areas de las

empresas.



En cuanto a los antecedentes nacionales, en Lima, Pera, Prado y Chirinos
(2019) en su estudio: Comunicacion y toma de decisiones en la empresa THERMAL
ENGINEERING S.A.C. La metodologia utilizada fue correlacional, no experimental
y transversal. Los principales resultados demostaron que el 43% estuvieron en
desacuerdo con la comunicacion, el 41% tambien estuvieron en desacuerdo con la
toma de decisiones, mientras que el 45% indicé que los colaboradores no participan
activamente en la toma de decisiones. Se concluy6 que la toma decisiones no es

adecuada debido a la carencia de una comunicacion efectiva en la empresa.

En Lima, Per(, Meneses (2019) en su estudio: Gestion administrativa y
control interno en la Municipalidad de Independencia. La metodologia utilizada fue
correlacional, no experimental y transversal. Los principales resultados
demostraron que el 52% de funcionarios indicaron que la gestion administrativa es
adecuada, el 54% calificaron adecuada la direccién, sin embargo, existié6 una
necesidad para promover una coordinacion laboral que permita un mejor clima
laboral. Se concluyd que existe una relacion significativa entre la gestion

administrativa y control interno.

En Huacho, Perd, Lagos (2018) en su estudio: Habilidades gerenciales y la
toma de decisiones en la Empresa Agraria Azucarera Andahuasi S.A.A. La
metodologia utilizada fue correlacional, no experimental y transversal. Los
principales resultados demostraron que el 22% de los jefes disponen de habilidades
analiticas ante los diferentes escenarios, el 35% indicé que el jefe colabora en su
entorno, el 13% calificé que el jefe no posee la capacidad para asignar o delegar
funciones, el 61% no logra incentivar y motivar a los colaboradores. Se concluyé

gue las habilidades gerenciales han repercutido en el proceso decisorio.

En Huacho, Perl, Soto (2017) en su estudio: El liderazgo y la gestion
administrativa de la Municipalidad Distrital San Pedro de Chana. La metodologia
utilizada fue correlacional, no experimental y transversal. Los principales resultados
demostraron que el 44% indico que el jefe en ocasiones a desarrollado un correcto
liderazgo, el 31% en ocasiones ha logrado coordinar, tomar decisiones y fomentar
una regular participacion con sus colaboradores, sin embargo el 44% estuvieron de

acuerdo con la gestiébn administrativa, el 69% ha cumplido con la planificacién de



actividades, asi como el desarrollo comunicativo y motivacional. Se concluy6 que

fue necesario cumplir con un adecuado liderazgo para la gestion administrativa.

Tumbes, Perd, Ocampos y Valencia (2016) en su estudio: Gestion
administrativa y la calidad de servicio al usuario, en la red asistencial de la
Universidad Nacional de Tumbes. La metodologia utilizada fue correlacional, no
experimental y transversal. Los principales resultados demostraron que el 36%
confirmaron que existe una correcta gestion administrativa, el 39% indicaron
inadecuado el desarrollo organizacional, el 87% indicaron que no existe una
correcto desenvolvimiento laboral respecto a sus funciones, el 64% indicé ciertas
falencias con la calidad de servicio. Se concluyé que una inadecuada gestion

administrativa no permitié un mejor servicio al usuario.

En Pimental, Perd, Roque (2016) en su estudio: Estrategias de gestién
administrativa en mejora de la atencion al cliente en la Mype Comercial San Martin.
La metodologia utilizada fue descriptiva, no experimental y transversal. Los
principales resultados demostraron que el 67% conocen de la misidon y vision, el
33% mantienen un conocimiento sobre los objetivos laborales y también indicaron
una correcta organizacion, por lo que se pudo inferir que existi6 un adecuado
direccionamiento, a pesar que en ocasiones no han efectuado una correcta
motivacion. Se concluyé que mediante las estrategias administrativas se permitio

mejorar la atencion de los clientes.

En Lima, Per(, Gonzales (2017) en estudio: La influencia de la gestion
administrativa en la toma de decisiones de la UTP. La metodologia utilizada fue
correlacional - causal, no experimental y transversal. Los principales resultados
demostraron que el 47% estuvieron conforme con los procesos que involucré la
gestion administrativa, mientras que el 84% calific6 que la direccion se logré
mediante un correcto liderazgo para con el recurso laboral, el 81% indicaron que se
han tomado decisiones estrategicas. Se concluy6 que efectivamente la gestion

administrativa influye en el proceso decisorio de la institucion privada.

De acuerdo a las teorias que fundamentan el estudio, en funcién a la
direccion administrativa, Kotter (2019) lo define como el tercer proceso

administrativo de alta responsabilidad que tiene como objetivo planificar, organizar,



dirigir y controlar las actividades establecidas por la empresa u organizacion para
su adecuado desarrollo y crecimiento. Por su parte Martinez (2018) lo define como
el proceso de gestion administrativa o empresarial basado en incluir a las areas
laborales de la empresa u organizacion para alcanzar las metas y objetivos
establecidos mediante una adecuada comunicacion, liderazgo y motivacion. Segun
Prieto y Theran (2018) la direccién administrativa, son las acciones que realiza la
organizacion que contribuyan en alcanzar las metas y objetivos establecidos,
fortalecimiento las condiciones laborales, manteniendo un liderazgo éptimo y sobre

todo mejorar la relacion laboral que garantice el éxito organizacional.

Por su parte Alba (2017) define a la direccidbn administrativa como el nivel
jerarquico o superior la cual tienen una vision estratégica y global de organizacion
gue tiene como objetivo dirigir al grupo de trabajo hacia el cumplimiento de los
lineamientos, a través de la motivacion y la practica de buenas relaciones para la
suministracion de los recursos disponibles. Finalmente, Sanchez (2016) indica que
la direccion es un componente de la administracion que tiene como base lograr la
realizacion efectiva de lo planificado mediante la autoridad ejerciendo decisiones
en el personal de las diferentes areas, proporcionando actividades motivacion y

comunicacion laboral.

Segun Kotter (2019) para poder medir la direccion administrativa, esta
comprende una serie de componentes o elementos relacionados con la alta
direccion, debido a que esta es la que se encarga de poder orientar, dirigir y

controlar las actividades de la empresa. A continuacion, se fundamentan:

El liderazgo administrativo: Es la capacidad administrativa que posee la alta
direccion para poder influir en los demas grupos laborales hacia el rumbo o vision
futura de la empresa u organizacion respecto al logro de objetivos y metas que
involucra las capacidades y habilidades. El liderazgo administrativo comprende una
serie de indicadores como: La delegacion de responsabilidades: Es aquella que
comprende la asignacion de tareas y/o actividades al personal para el logro o
cumplimiento de objetivos administrativos. La formacion de equipos de trabajo: Es
aquella que consiste en realizar acciones basadas en formar grupos de trabajo que

comparten ciertas cualidades que permitirdn el desarrollo eficiente de sus



actividades, manteniendo una cooperacion continua. La retroalimentacion laboral:
Es aquella que permitird mejorar ciertas falencias administrativas relacionados con
los resultados obtenidos en las tareas o actividades asignadas, mediante un

proceso de continuo aprendizaje (Kotter, 2019).

La motivacion laboral: Es la capacidad del lider para poder mantener al
personal de la empresa en su maximo rendimiento mediante una serie de incentivos
gue proporcionen su compromiso basado en los objetivos de las actividades
laborales que desarrollen. La motivacién administrativa comprende una serie de
indicadores como: El reconocimiento formal: Es aquel tipo de motivacion basado
principalmente a reconocer de forma individual o grupos en la empresa respecto a
su rendimiento o logro de objetivos, que genera un bienestar y satisfaccion laboral.
Incentivos econdémicos: Es aquel tipo de motivacion mas utilizado en las empresas
u organizaciones que permite estimular al personal para obtener un mayor
rendimiento, la cual comprende bonos, pago de horas extras y entre otros. La linea
de carrera: Es el proceso mediante el cual la empresa ofrece oportunidades
laborales que contempla el desarrollo del personal de manera interna en la
organizacion, siendo un efecto motivador (Kotter, 2019).

La comunicacion organizacional: Es la capacidad del lider o alta direccion en
establecer una serie de acciones o procedimientos basado en la transmision y
recepcion informativa mediante los diferentes medios o técnicas de comunicacion,
la cual juega un papel esencial que permite la coordinacion laboral en la empresa
u organizacién. La comunicacion organizacional comprende una serie de
indicadores como: El manejo de la informacion: Es la responsabilidad del personal
de la empresa para establecer las condiciones adecuadas en la comunicacién
efectiva. La resolucion de conflictos: Son aquellas acciones basadas en la
resolucion de problemas en el ambito laboral y administrativo que implica la
seleccion de la mejor alternativa a través de los medios comunicativos. Las barreras
de comunicacion: Son las barreras u obstaculos que surgen durante el proceso de
transmision o comunicacion laboral, que implica un mensaje confuso que indice en
el desarrollo laboral (Kotter, 2019).
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La direccion administrativa, es un proceso fundamental y valorativo en las
empresas u organizaciones que tiene una implicancia con el comportamiento o
conducta del recurso laboral, mediante las acciones que realiza la alta direccion o
lider para poder dirigir efectivamente las tareas y/o actividades en cumplimiento de
metas y objetivos, estableciendo factores motivacionales basados en el
reconocimiento formal, incentivos o bonos y oportunidades laborales que motive al
personal a mejorar su rendimiento laboral y comprometerse a realizar sus funciones
0 responsabilidades de manera adecuada, manteniendo una relacion laboral
asertiva enfocado al manejo de informacién, solucion de problemas o conflictos
comunicativos y reduciendo las barreras que inciden en la transmision del mensaje

entre la areas (Martinez, 2018).

En funcion a la toma de decisiones, Martinez (2020) indic6 que son los
procesos orientados a la seleccién y toma de decisiones que permite la soluciéon
ante un problema laboral o empresarial, la cual esta determinado por decisiones
estrategias, operativas y tacticos, de acuerdo a la estructura organica para cumplir
con los lineamientos empresariales establecidos. De acuerdo a lzar (2019) la toma
de decisiones es aquella que consiste en tomar una decision adecuada de las
diferentes alternativas identificadas previamente con la finalidad de constituir una

ventaja para el logro de los objetivos basados en el desarrollo empresarial.

Para Olaz (2018) son las contribuciones que permiten identificar el problema,
asi mismo establecer sus alternativas y acciones correctivas en consideracion con
los recursos econdmicos y estratégicos a disposicién de la empresa u organizacion.
Por su parte Bernal y Sierra (2017) expresan que es un proceso planificacion
basado en definir una alternativa dentro de un conjunto de problemas o situaciones
laborales que tienen un efecto ante la empresa u organizacién con la finalidad de

establecer la alternativa mas adecuada para su mejora.

Segun Bernal y Sierra (2017) para medir las decisiones existen una serie de
tipos o condiciones para la decisibn mas efectiva, sin embargo, para poder
orientarlos en el ambito laboral, considerando a nivel global la empresa u

organizacion, estas dimensiones estan determinados de la siguiente manera:
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Las decisiones estratégicas: Son decisiones principalmente que agrupa la
maxima autoridad o nivel superior de una empresa u organizacion que implica
mayormente el futuro o aquella que se desea alcanzar a un largo plazo orientado a
la planificacion, integracion y progresos estructurales. Las decisiones estratégicas
comprenden indicadores como: Objetivos estratégicos: Son decisiones basadas en
la posicion que la empresa u organizacion desea obtener a un futuro o largo plazo
asumidos por el nivel superior. Metas estratégicas: Son acciones que realiza la alta
direccion o nivel superior para cumplir con las actividades o planes establecidos en
la organizacion. Politicas estratégicas: Es aquella formulada por la alta gerencia y
tiene como funcién emitir los lineamientos necesarios que permitan guiar a la

empresa a un largo plazo (Bernal y Sierra, 2017).

Las decisiones tacticas: Son decisiones basadas en la fijacion de la direccion
para poder implementar decisiones estratégicas en las divisiones operativas, asi
mismo brinda soporte y tienen un alcance a mediano plazo, que involucra al
personal del nivel medio de la empresa u organizacion. Las decisiones tacticas
comprenden una serie de indicadores como: Distribucion de los recursos
disponibles: Se refiere a las decisiones basadas en los recursos que se debe
distribuir o asignar para el cumplimiento de los procesos laborales para el desarrollo
de tareas y actividades planificadas. Procedimientos laborales: Son decisiones
basadas en la formulacion de las actividades, tareas o secuencias que debe cumplir
el personal operativo de manera efectiva en sus diferentes areas. Evaluacién y
seleccion laboral: Son decisiones basadas en la evaluacién y seleccion al personal

idoneo en las distintas areas de la empresa (Bernal y Sierra, 2017).

Las decisiones operativas: Son decisiones basadas en la ejecucion y
desarrollo de las tareas o actividades planificadas, es donde se realiza
repetitivamente aquellas acciones habituales e involucra un nivel a corto plazo que
proporciona la parte operativa en tanto del servicio de la empresa u organizacion,
considerando el rendimiento y eficiencia laboral. Las decisiones operativas
comprenden indicadores como: Asignacion de tareas y/o actividades laborales:
Basada en las decisiones a nivel bajo de la organizacién que debe asignar las
actividades que se debe cumplir diariamente en cumplimiento con lo planificado.

Supervision laboral: Se basa en las decisiones orientadas a la supervision y control
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laboral con el propdsito de evaluar si el personal esta cumplimiento efectivamente
con su responsabilidad en sus areas. Acciones de mejora: Son aquellas decisiones
basadas en establecer mejoras o correcciones operativas ante algunas falencias

gue se evidencian durante las actividades laborales (Bernal y Sierra, 2017).

Segun Olaz (2018) explicé que la toma de decisiones desde una perspectiva
direccional implica una serie de acciones especificas que determine la orientacion
de las empresas u organizaciones en funcién a los objetivos y metas a lograr de
manera efectiva a un largo, mediano y corto plazo, debido a que las decisiones que
se tomen desde un ambito estratégico y técnicos tendran una repercusion en toda
las areas organizacionales, por lo tanto esta herramienta muchas veces
proporciona el éxito o fracaso de sus actividades, para la cual es necesario cumplir
con una serie de procedimiento que permita tomar e implementar la decision mas

Optima y se ajuste a las necesidades de problema laboral identificado previamente.
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1. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Hernandez et al. (2014) expresaron que fue aplicada, que tuvo como objetivo
generar conocimiento respecto a la direccién administrativa y la toma de decisiones,
para poder dar solucién a los problemas planteados de manera practica en un
momento determinado. El nivel de profundidad, fue correlacional — causal, siendo
el estudio que busco evaluar la incidencia entre las variables de direccion
administrativa y la toma de decisiones, mediante la evaluacion de los factores,
procesos o fendmenos que intervinieron en la poblacién del estudio, asi como las

causas 0 consecuencia en base las hipotesis formuladas.

El disefio, fue no experimental, puesto que por ninguna circunstancia se
utilizé o manipuld las variables direccion administrativa con respecto al toma de
decisiones, sino se evidenciaron de manera natural mediante la observacién que
comprendera los datos relevantes de la que se realiz6 el estudio. El estudio también
fue transversal, siendo la recoleccidon de los datos observacionales que se realizo
en una temporalidad limitada o establecida pertinentemente con respecto a la
poblacién o muestra identificada. Fue propositiva, debido a que posteriormente de
contextualizar la problematica y reconocer los principales hallazgos, se formul6 una
propuesta de mejora. Finalmente, el estudio comprendié una estructura cuantitativa
y cualitativa, debido a que recolecta datos cuantificables y medibles numéricamente

gue fundamentaron el estudio (Reyes, 2018).
3.2 Variable, operacionalizacion
Variable: Direccion administrativa

Kotter (2019) lo defini6 como el tercer proceso administrativo de alta
responsabilidad que tiene como objetivo planificar, organizar, dirigir y controlar
todas aquellas actividades establecidos por la empresa u organizacion para su

adecuado desarrollo y crecimiento
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Variable: Toma de decisiones

Martinez (2020) lo defini6 como el conjunto de procesos basados en la
seleccion y toma de decisiones que permite la solucién ante un problema laboral o
empresarial, la cual esta determinado por decisiones estratégicas, operativas y
tacticas, de acuerdo a la estructura organica para cumplir con los lineamientos

empresariales establecidos.
3.3 Poblacion, muestra, muestreo y unidad de anélisis
3.3.1 Poblacion

Segun Arias (2016) es parte del universo, la cual esta constituida por un
conjunto de habitantes e individuos respecto a un espacio o temporalidad, que
comprende la materia de estudio. Abarco una poblacion de 50 servidores publicos
de las diferentes &reas de DIRESA, las cuales se encuentran registrados y

comprenden la estructura organizacional.

En los criterios de seleccidn, se incluyd al personal que tiene un contrato
superior a 1 afo, con las edades de 25 a 60 afios de edad de las diferentes areas
de la institucién. Asi mismo se excluy6 a todo el personal que presenta un contrato

temporal y que presta servicio por recibos por honorarios en las areas de DIRESA.

La unidad del estudio estuvo conformada por 50 trabajadores o servidores

publicos de las diferentes areas que conforman la estructura organica de DIRESA.
3.3.2 Muestra

Para Baena (2017) la muestra constituyé un grupo menor a la poblacién y
estd usualmente es determinado por un grupo seleccionado pertinentemente que
conforma el sujeto del estudio. El estudio estuvo conformado por una poblacion de
50 individuos o trabajadores mediante un CENSO, que fue el recuento total de

individuos, por lo tanto, no se realizé una muestra y muestreo.
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3.4 Técnicas e instrumento de recoleccidon de datos

La encuesta: Es de tipo cuantitativa, siendo la base para la recoleccion de
datos que permitan fundamentar un determinado problema o contexto
problematica, la cual comprende preguntas en base a las variables de medida, las
cuales deben ser coherente y claro, en funcion a los objetivos que comprende su

aplicacion de manera cientifica (Hernandez et al. 2014).

La entrevista: Es aquella que tiene como finalidad la generacion del
conocimiento practico y critico a través de una serie de interrogantes que permita
conocer la variable del estudio, en funcion a poder contextualizar la problematica
desde una perspectiva jerarquica, en consideracion a los objetivos establecidos
(Hernandez et al. 2014).

3.4.2 Instrumentos de recoleccién de datos

El cuestionario: Se formulé 27 interrogantes dirigidos a la personal o
servidores publicos de DIRESA, para medir la variable direccion administrativa y
toma de decisiones, en consideracion a una escala de intensidad, conocida como
Likert, estableciendo cinco alternativas de respuestas, que sera necesarias para
respaldar la problematica establecido.

La guia de entrevista: En el estudio, se formulé 13 interrogantes dirigidos al
jefe o gerente de DIRESA, para medir la variable direccion administrativa y toma de
decisiones, con la finalidad de generar un mayor conocimiento desde una
perspectiva jerarquica en cuanto a la estructura de la institucion, valorando el aporte

critico que fue necesario para dar un respaldo técnico de los objetivos establecidos.

La validez del instrumento del cuestionario comprendid una serie de
procedimiento de evaluacion de jueces expertos, quienes calificaron como Muy
Buena, cada interrogante, siendo coherente, claro y consistente con los indicadores
establecidos y que se requirieron que para medir la direccién administrativa y toma

de decisiones.

Finalmente, para poder determinar el nivel de confiabilidad, se efectué una

prueba piloto de 25 individuos, mediante la aplicacion de 27 items que permitio
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medir la percepcion de la direccion administrativa y la toma de decisiones. Lo cual
demostré que efectivamente existioé un indice de confianza Muy Alta, reflejando un
coeficiente del 99.6%, que permitio indicar que los cuestionarios son factibles para

la obtencion de informacién (Ver Anexo 09).
3.5 Procedimiento

La aplicacién de los instrumentos comprendio ciertos aspectos, entre los que
se consider6 la evaluacion del cuestionario a los colaboradores de DIRESA, que se
efectud en dos sesiones y una guia de entrevista que se efectué en una sesion,
gue permitieron medir la direcciébn administrativa y toma de decisiones, que fueron
desarrolladas en los canales digitales de google, en funcion a contrastar la

problematica desde un lineamiento administrativo.
3.6 Meétodo de analisis de datos

El estudio se basé esencialmente en la utilizacién de una serie de equipos
enfocados al procesamiento de datos estadisticos, mediante la tipologia
correlacional - causal, que implico la utilizacion de materiales de oficina, asi mismo
para su representacion se utilizara el SPSS V.25 y Office Excel de 64 bits, mediante
el sistema Win -10 / 64 bits, siendo necesario para la representacion de las tablas
mediante datos de frecuencia y porcentaje en funcién a poder evidenciar los
hallazgos que sustenten la direccion administrativa y toma de decisiones, en
funcibn a la escala de respuesta mediante el método inferencial analitico,
finalmente se realizara un informe técnico de las respuestas obtenidos en la
aplicacion del guia de entrevista, que se representaron de manera analitica y

explicativa.

3.7 Aspectos éticos

De acuerdo a Norefa et al. (2012) explicaron que son todos aquellos valores
éticos que rigen en la elaboracién y desarrollo de toda investigacion de caracter
cientifico. En funcion a este lineamiento la investigacion abarcé el reconocimiento
de las fuentes primarias y secundarias que fueron utilizados para dar sustento de
manera tedrica, asi también de las referencias empleadas, en cumplimiento con la

responsabilidad y respecto de los grupos de interés, durante la aplicacion de los
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instrumentos, mediante una postura de valoracion de sus opiniones y/o respuestas,
asi mismo de la veracidad de la informacion que fue adjuntado en cada fase del
estudio, prevaleciendo el anonimato de los datos personales, sin ser expuesto o
comprometidas sin su consentimiento, finalmente del cumplimiento del cédigo de
ética en investigacion de la Universidad César Vallejo, respecto a la resoluciéon N°
0262-2020/UCV, puesto que se ha cumplido con la politica de anti-plagio,

autenticidad y veracidad de la informacion.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados del cuestionario

En funcion a estos hallazgos, fueron recopilados a través del cuestionario al
personal y/o colaborador de DIRESA de Piura, a quienes se conocieron aquellas
valoraciones respecto a la direccion administrativa y toma de decisiones, mediante
tablas analiticas que permitieron fundamentar los objetivos y contrastar las
hipotesis a través del Rho de Spearman, demostrando las carencias respecto al

enfoque administrativo en la institucién publica. A continuacion, se representaron:

4.1.1. Incidencia del liderazgo administrativo en la toma de decisiones de la
Direccion Regional de Salud — DIRESA, Piura 2020

Tabla 1

Incidencia entre el liderazgo administrativo y la toma de decisiones

Escala de respuestas

Liderazgo

administrativo ™ DA IN ED ET (2)

N° % N° % N° % N° 9% N° % N° %
Delegacion d¢ 02 04.00% 08 16,00% 10 2000% 10 20,00% 20 40,00% 50 100.00%
funciones
Cumplimiento  de 4, s 0005 10 20,00% 12 24,00% 18 36,00% 06 12,00% 50 100.00%
funciones asignadas
Formacion 9 50 00,000 08 16,00% 16 32,00% 24 48,00% 02 04,00% 50 100.00%
equipos de trabajo
Mejora de las
falencias en los 04 08,00% 12 24,00% 18 36,00% 10 20,00% 06 12,00% 50 100.00%

equipos de trabajo

- Ellider ha fortalecido
su aprendizaje

02 04,00% 10 20,00% 12 24,00% 22 44,00% 04 08,00% 50 100.00%

Nota: Cuestionario al personal responsable.

En la Tabla 1, se observé la valoracion del liderazgo administrativo para la
toma de decisiones de DIRESA, en la delegacion de funciones estuvieron un
40,00% totalmente en desacuerdo, en el cumplimiento de las funciones asignadas
estuvieron un 36,00% en desacuerdo, sobre la formacion de equipos de trabajo,
estuvieron un 48% en desacuerdo, respecto a la mejora de las falencias en los
equipos de trabajo, estuvieron un 36,00% indeciso, mientras que si el lider ha

fortalecido su aprendizaje, estuvieron un 44,00% en desacuerdo.
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Esto demuestra que el personal de las areas responsables de la institucion,
mencionaron que no se evidencio una adecuada delegacion de funciones debido a
la falta de acciones por parte de los jefes de cada area o grupo, asi mismo que el
lider no evalla pertinentemente el cumplimiento de las funciones asignadas durante
cada jornada de trabajo, mucho menos se forman equipos de trabajo para el
desarrollo de las actividades, pero los jefes si tratan de tomar acciones para mejorar
aquellas falencias que se originan en algunos grupos de trabajo o areas
especificas, a pesar que los lideres no han fortalecido correctamente los procesos
de aprendizaje que continuamente el personal subordinado requiere para el

cumplimiento de sus labores.

Tabla 2
Correlaciéon causal entre el liderazgo administrativo y toma de decisiones

Método de analisis Descripcién L|c_ierazgc_3 Toma de decisiones
administrativo
Relacion 0,972** 1,000**
Rho de Spearman  Significancia 0,000P 0,000°
N° 50 50

Nota: Cuestionario al personal responsable.

En la Tabla 2 se observo que los datos obtenidos al estadistico de Rho =
0,972** y p = 0,000V, fue calificado en un alto nivel de correlacion y significancia,
permitiendo ACEPTAR la primera hipotesis especifica. Siendo la causa del alto
grado de liderazgo administrativo que permitié un alto grado de toma de decisiones,
asi mismo el bajo grado de liderazgo administrativo permitié un bajo grado de toma
de decisiones, por lo tanto, fue necesario mejorar los factores que determinan el

liderazgo administrativo para generar una toma de decision mas eficiente.
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4.1.2. Incidencia de la motivacion administrativa en la toma de decisiones de
la Direccion Regional de Salud — DIRESA, Piura 2020.

Tabla 3

Incidencia entre la motivacion administrativa y la toma de decisiones

Escala de respuestas

Motivacion

administrativa D DA IN ED ET (%)

N° % N° % N° % N° % N° % N° %

- Reconocimiento

formal del 00 00,00% 06 12,00% 10 20,00% 18 36,00% 16 32,00% 50 100.00%

desempefio laboral
- Reconocimiento

02 04,0000 06 12,00% 10 20,00% 22 44,00% 10 20,00% 50 100.00%

formal justo
- Programas de

incentivos 04 08,00 04 8,00 14 28,00% 22 44,00% 06 12,00 50 100.00%
econdémicos
- Necesidad por

incentivos 04 08,00% 18 36,000 14 28,00% 08 16,00% 06 12,00% 50 100.00%
econdmicos
- Politicas d¢ 06 12,00% 14 28,00% 22 44,00% 06 12,00% 02 04,00% 50 100.00%
ascensos laborales
- Ascensos por

habilidades y 02 04,0000 24 48,00% 10 20,00% 10 20,00% 04 08,00% 50 100.00%

capacidades

Nota: Cuestionario al personal responsable.

En la Tabla 3, se observo la valoracion de la motivacion administrativo para
la toma de decisiones de DIRESA, en el reconocimiento formal del desempefio
laboral, estuvieron un 36,00% en desacuerdo, en el reconocimiento formal justo,
estuvieron un 44,00% en desacuerdo, sobre los programas de incentivos
econdmicos, estuvieron un 44,00% en desacuerdo, en la necesidad por incentivos
econdémicos, estuvieron un 36% de acuerdo, mientras que en las politicas de
ascensos laborales estuvieron un 44,00% indeciso, en las necesidades por
ascensos en funcion a las habilidades y capacidades estuvieron un 48,00% de

acuerdo.

Esto demuestra que el personal de las areas responsables de la institucion,
mencionaron que no se reconoce formalmente su nivel de desempefio laboral que
realiza durante cada jornada de trabajo, asi mismo la mayoria del personal
considera que este reconocimiento formal debe realizarse de manera justa a todo

el personal que muestre una mejora laboral, por el contrario la institucion no cuenta
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con programas de incentivos econdmicos que perciban periddicamente, por el
contrario indicaron que es necesario los incentivos econémicos para fortalecer y
motivar el desarrollo de las actividades laborales, asi también manifiestan que en
la institucibn no se ha establecido politicas basado en el crecimiento laboral
mediante ascensos dentro de cada area de trabajo y sienten que para motivarse a
seguir ejecutando efectivamente sus actividades laborales es necesario y esencial
gue los ascensos por puestos se realicen por las habilidades, capacidades y
rendimiento que puedan alcanzar acorde a los indicadores de trabajo.

Tabla 4

Correlacion causal entre la motivacion administrativa y toma de decisiones

. . o Motivacion o
Método de analisis Descripcion . ) Toma de decisiones
administrativa
Relacion 0,913** 1,000**
Rho de Spearman  Significancia 0,000P 0,000
N° 50 50

Nota: Cuestionario al personal responsable.

En la Tabla 4 se observé que los datos obtenidos al estadistico Rho= 0,913**
y p= 0,000°, fue calificado en un alto nivel de correlacion y significancia, permitiendo
ACEPTAR la segunda hipotesis especifica. Siendo la causa del alto grado de
motivacion administrativa que permitié un alto grado de toma de decisiones, asi
mismo el bajo grado de motivacion administrativa permitira un bajo grado de toma
de decisiones, por lo tanto, fue necesario mejorar los factores que determinan la

motivacion administrativa para generar una toma de decision mas eficiente.
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4.1.3. Incidencia de la comunicacion administrativa en la toma de decisiones
de la Direccion Regional de Salud — DIRESA, Piura 2020.

Tabla 5

Incidencia entre la comunicacién administrativa y la toma de decisiones

Escala de respuestas

Comunicacioén

administrativa D DA IN ED ET (%)

N° % N° % N° % N° % N° % N° %

- Se transmite
informacion veraz

- Los conflictos son

02 04,00 04 08,00% 12 24,00% 22 44,00% 10 20,00% 50 100.00%

por incumplimiento 04 08,00% 20 40,00% 14 28,00% 08 16,00% 04 8,00% 50 100.00%

laboral
- La alta direccion a

solucionado los 04 08,00% 08 16,00% 14 28,00 18 36,00% 06 12,00% 50 100.00%

conflictos laborales
- Se han eliminado

barreras que limitan 04 08,00% 06 12,00% 10 20,00 12 24,00% 18 36,00% 50 100.00%

la comunicacion

Nota: Cuestionario al personal responsable.

En la Tabla 5, se observo la valoracion de la comunicacion administrativa
para la toma de decisiones de DIRESA, en la transmision de la informacion veraz,
estuvieron un 44,00% en desacuerdo, en los conflictos por incumplimiento laboral
estuvieron un 40,00% de acuerdo, mientras que si la alta direccién a solucionado
los conflictos laborales estuvieron un 36,00% en desacuerdo, , respecto a que si se
han eliminado las barreras que limitan la comunicacion estuvieron un 36,00% en

totalmente en desacuerdo.

Esto demuestra que el personal de las areas responsables de la institucion,
mencionaron que la alta direccion no transmite con veracidad la informacion de
todas las areas, asi mismo consideraron que la mayoria de estos conflictos
laborales se debe por la falta de incumplimiento en las tareas y/o actividades
laborales, por el contrario la alta direccion no ha solucionado los conflictos laborales
gue con frecuencia ocurren y afectaron significativamente al desempefio laboral,
puesto que tampoco se han eliminado aquellas barreras que limitan la
comunicacién entre el area de jerarquia y subordinados, debido a que el personal
siente que no se le toma en cuenta o respetan sus opiniones, mas aun si estos

incurren en aspectos administrativos y laborales.
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Tabla 6

Correlacion causal entre la comunicacion administrativa y toma de decisiones

. s o Comunicacion N
Método de analisis Descripcién o ) Toma de decisiones
administrativa

Relacion 0,997** 1,000**
Rho de Spearman  Significancia 0,000¢ 0,000v
N° 50 50

Nota: Cuestionario al personal responsable.

En la Tabla 6 se observo que los datos obtenidos al estadistico de Rho =
0,997** y p = 0,000°, fue calificado en un alto nivel de correlacion y significancia,
permitiendo ACEPTAR la tercera hipotesis especifica. Siendo la causa del alto
grado de comunicacién administrativa permitié un alto grado de toma de decisiones,
asi mismo el bajo grado de comunicacion administrativa permitié un bajo nivel de
toma de decisiones, por lo tanto, fue necesario mejorar los factores que determinan

la comunicacién administrativa para generar una toma de decisién mas eficiente.

24



4.1.4. Situacién de la toma de decisiones administrativas de la Direccién
Regional de Salud — DIRESA, Piura 2020.

Tabla 7

Situacion de la toma de decisiones de DIRESA

Escala de respuestas

Toma de decisiones D DA IN ED ET (2)

N° % N° % N° % N° % N° % N° %

- Conocimiento sobre
las decisiones 02 04,000 08 16,00% 14 28,0000 20 40,00% 06 12,00% 50 100.00%

basado a objetivos

- Las decisiones han
permitido alcanzalas 06 12,00% 10 20,00% 14 28,00% 18 36,00% 02 04,00% 50 100.00%

metas laborales

- Las decisiones
permiten distribucion 04 08,00% 10 20,00% 12 24,00% 20 40,00% 04 08,00% 50 100.00%

de recursos

- Las decisiones han
mejorado los 02 04,0000 04 08,00% 18 36,00% 14 28,00% 12 24,00% 50 100.00%

procesos laborales

- Las decisiones se
basan en evaluacion 06 12,00% 10 20,00% 22 44,00% 08 16,00 04 08,00 50 100.00%

y seleccion laboral

- Las decisiones
operativas permiten 02 04,00% 10 20,00% 10 20,00% 20 40,00% 08 16,00% 50 100.00%

lograr sus tareas

- Las decisiones
mejoran las falencias 02 04,00% 06 12,00% 24 48,00% 14 28,00% 04 08,00% 50 100.00%

de la direccion

Nota: Cuestionario al personal responsable.

En la Tabla 7, se observo la situacion de la toma de decisiones de DIRESA,
debido que el conocimiento sobre las decisiones basado a los objetivos, estuvieron
un 40,00% en desacuerdo, sobre las decisiones que han permitié alcanzar las
metas laborales, estuvieron un 36,00% en desacuerdo, respecto a la decisiones
gue han permitio la distribucién de los recursos, estuvieron un 40,00% en
desacuerdo, mientras que las decisiones que permitieron mejorar los procesos
laborales, estuvieron un 36,00% indeciso, en las decisiones basado a la evaluacion
y seleccion laboral, estuvieron un 44,00% indeciso, las decisiones que permitieron
lograr sus tareas, estuvieron un 40,00% en desacuerdo, mientras que las
decisiones que mejoran las falencias de la direccion, estuvieron un 48,00%

indeciso.
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Esto demuestra que el personal de las areas responsables de la institucion,
mencionaron que la alta direccion no ha fortalecido su conocimiento sobre las
decisiones basados a objetivos a largo plazo, que usualmente estan determinado
en el plan estratégico establecidos en un periodo de 5 afios, asi mismo indican que
las decisiones que se han tomado en la institucién no siempre ha permitido alcanzar
con las metas laborales, porque existen decisiones que no han contribuido
efectivamente al logro en cada é&rea, asi también dichas decisiones tacticas no
siempre han distribuido los recursos que se disponen y son utilizadas principales
por el area operativa, sin embargo consideran que en algunas ocasiones las
decisiones tomadas por la alta direccion si han permitido mejorar los
procedimientos laborales debido a que de esto depende el logro de las metas
laborales establecidas, finalmente las decisiones operativas han mejorado las
falencias de los aspectos que determinan la direccién administrativa, puesto que el
personal operativo son los que ejecutan las acciones basados en los programas

sanitarios siendo vital para la poblacion o entorno social.

4.1.5. Incidencia de la direccién administrativa en latoma de decisiones de la
Direccion Regional de Salud — DIRESA, Piura 2020.

Tabla 8

Incidencia entre la direccion administrativa y la toma de decisiones

Escala de respuestas

Indicadores / ) (4) (3 2 1) (2)
Variables TD DA IN ED ET Total

N° % N° % N° % N° % N° % N° %

- Liderazgo
administrativo

- Motivacion

02 04,0000 10 20,00% 12 24,00% 20 40,000 06 12,00% S50 100.00%

04 08,00% 12 24,00 18 36,00 10 20,00 06 12,00% 50 100.00%

administrativa
- Comunicacién

04 08,00 08 16,00% 14 28,0000 18 36,00 06 12,00% 50 100.00%

administrativa
- Decisiones

06 12,00 10 20,00% 14 28,00% 18 36,000 02 04,00% 50 100.00%

estratégicas

- Decisiones tacticas 04 08,00% 10 20,00% 12 24,00 20 40,00% 04 08,00% 50 100.00%

- Decisiones

02 04,0000 08 16,0000 18 36,00 14 28,00 08 16,00% 50 100.00%

operativas
- Direccion

04 08,00% 08 16,00% 14 28,0000 18 36,00 06 12,00% 50 100.00%

administrativa

- Toma de decisiones 04 08,00% 08 16,0000 14 28,00% 18 36,000 06 12,00% 50 100.00%

Nota: Cuestionario al personal responsable.

26



En la Tabla 8, se observo que en el liderazgo administrativo estuvieron un
40,00% en desacuerdo, en la motivacion administrativa estuvieron un 36,00%
indecisos, en la comunicacién administrativa estuvieron un 36,00% en desacuerdo,
mientras que en las decisiones estratégicas estuvieron un 36,00% en desacuerdo,
en las decisiones tacticas estuvieron un 40,00% en desacuerdo, en la direccion

administrativa y toma de decisiones estuvieron un 36,00% en desacuerdo.

Esto demuestra que el personal de las areas responsables de la institucion,
mencionaron que no se evidencia un adecuado liderazgo respecto a la delegacién
y asignacién de funciones, puesto que tampoco se forman equipos o se fortalecido
los procesos de aprendizaje, asi mismo existe una necesidad de motivacién formal
y econoémico por parte del personal, puesto que en algunas casos si se ha realizado
ascensos en los puestos de trabajo, sin embargo consideraron que esta debe ser
por las habilidades, capacidades y rendimiento laboral, mientras que la
comunicaciéon administrativa refleja que la alta direccion no transmitié una
comunicacion veraz y existen una serie de conflictos laborales y barreras que
limitan la comunicacion, finalmente existe un conocimiento por las decisiones
estratégicas, pero las decisiones tacticas en algunos aspectos han contribuido con
la distribucién de recursos y procedimiento laborales, mientras que las decisiones

operativas no siempre ha fortalecido el logro o mejora de las tareas laborales.

Tabla 9

Correlaciéon causal entre la direccion administrativa y toma de decisiones

Direccién

Método de analisis Descripcion . ) Toma de decisiones
administrativa
_ Relacion 0,998** 1,000**
Rho de Spearman  _ Significancia 0,000P 0,000°
N° 50 50

Nota: Cuestionario al personal responsable.

En la Tabla 9 se observd que los datos obtenidos al estadistico de Rho de
Spearman Rho = 0,998* y p = 0,000°, fue calificado en un alto nivel de correlacién
y significancia, permitiendo ACEPTAR la hipétesis. Siendo la causa del alto grado
de direccion administrativa que permitio un alto grado de toma de decisiones, asi

mismo el bajo grado de direccién administrativa permitié un bajo grado de toma de
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decisiones, por lo tanto, fue necesario realizar una adecuada delegacion,
motivacién y comunicacion administrativa para tomar decisiones adecuadas a nivel

estratégico, operativo y tactico.
4.2. Resultados de la guia de entrevista

El instrumento de tipo cualitativo conocido como la guia de entrevista, estuvo
conformado por 13 interrogantes que fue aplicado al director de DIRESA,; Dr. Victor
Martin, Tavara Cérdova, permitiendo medir de esta manera la percepcion que, de
la direccion administrativa y la toma de decisiones, recolectando informacion

necesaria desde un nivel jerarquico. A continuacién, se describieron:

4.2.1. Respecto al liderazgo administrativo en la toma de decisiones de
DIRESA.

De acuerdo a la apreciacion del liderazgo administrativo, indicé que la
delegacion de las responsabilidades es por parte de los lideres, en funcién a la
asignacion de tareas y/o actividades, sin embargo, consideran necesario que cada
lider pueda tener la capacidad necesaria para liderar y organizar, para el logro de
objetivos, debido a que existen algunas dificultades, donde no se logra afianzar
efectivamente las actividades del lider. Asi mismo en la institucion, se trata
continuamente de formar equipos para mejorar los procedimientos laborales, por el
contrario, existen algunos colaboradores que no mantiene una postura de apoyo, a
pesar que se trata de fortalecer su compromiso, a pesar que existe una situacion

sanitaria que ha generado el incremento de actividades laborales.

4.2.2. Respecto a la motivacién administrativa en la toma de decisiones de
DIRESA.

En la motivacién administrativa, indicoO que entre las acciones que se ha
efectuado en la institucion comprende en ocasiones el reconocimiento formal, a
pesar que esto no es continuo, la cual depende del area administrativa y recursos
humanos, asi mismo se han establecido actividades econdmicas que si han incidido
en el rendimiento y logros laborales, por el contrario no se cuenta con incentivos
econdémicos, debido a que esto integra obtener un presupuesto netamente

dedicado para dicho propdésito, sin embargo es necesario su elaboracion vy
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ejecucion puesto que su contribucion generé un impacto en todas las areas.
Mientras que, en las lineas de carrera, también es un aspecto clave para fortalecer
la motivacion laboral, sin embargo, su realizacion implica una participacién con
recursos humanos, usualmente no es muy frecuente, pero si se ha desarrollado

durante los ultimos tres afios, para el personal idéneo y capacitado.

4.2.3. Respecto a la comunicacion administrativa en latoma de decisiones de
DIRESA.

En funcién a la comunicacién administrativo, expresé que en la institucion la
informacion que se transmite en ocasiones no es correcta, debido a que todas las
no muestran una relacién efectiva, pero se trata de tomar las acciones necesarias
para mejorar esta situacion de relaciones laborales, entre las barreras que limitan
la adecuada comunicacion se debe a los medios de comunicacion, falta de
coordinacion e interpretacion de los mensajes, durante la emision de un mensaje
respecto a los procesos administrativos, puesto que no se informan correctamente

al personal, que incide en el cumplimiento de los objetivos institucionales.

4.2.4. Respecto a la en la toma de decisiones estratégicas, tacticas y
operativas de DIRESA.

En las decisiones estratégicas, explicoO que las decisiones han sido por lo
general tomadas respecto a las metas y objetivos laborales a largo plazo, que
contempla la planificacién de actividades, para el desarrollo y crecimiento laborales,
destacando el desarrollo de los procesos administrativos, sistemas, estandares,
distribucion de recursos, relaciones laborales y otros aspectos de vital importancia,
asi mismo las decisiones que se han realizado estan enfocados en politicas
administrativas y laborales, la cual ha mostrado un relacion directa con la
evaluacion y control laboral, sin embargo estas decisiones no han sido continuas,
pero han mejorado o facilitado el desarrollo laboral respecto a la estructura

organizacional.

En las decisiones tacticas, las decisiones se han basado a la distribucién de
los recursos fisicos y econdmicos, asi como el control y evaluacién de los flujos

econdmicos o presupuestarias, sin embargo, alin queda mucho trabajo y decisiones
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gue tomar para poder hacer de los recursos disponibles en la institucion, la realidad
de las decisiones basado a los procedimiento de evaluacion y seleccion laboral,
contempla una serie de medidas, puesto que implica la participacion del Area de
Gestion y Desarrollo de Recursos Humanos, sin embargo esto también depende
del tipo de contrato que posee, asi como los procesos que implica la contratacion
del personal que se requiere de manera pertinentemente en alguna de las areas de

la institucion.

De acuerdo a las decisiones operativas, estas son donde se evidencia una
mayor accion, puesto que DIRESA, es una institucion que esta afrontando una serie
de actividades para reducir el niumero de casos relacionados con la salud de la
poblacion, en el dltimo semestre se ha tomado decisiones respecto a fortalecer las
actividades laborales, mediante su preparacién y exigencia en el logro de sus
labores, a pesar que en los periodos anteriores esto no representaba ni el 60%, por
lo cual se espera un mayor compromiso por el personal. Finalmente, las decisiones
operativas, involucran una serie de entendimiento sobre los procedimientos
laborales, sin embargo, es de responsabilidad de cada lider o jefe de area logre
encargarse de monitorear y seguir las actividades que debe realizar

pertinentemente.
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V. DISCUSION

En funcién al primer objetivo especifico, que fue evaluar la incidencia del
liderazgo administrativo en la toma de decisiones de DIRESA. En relacion al
liderazgo administrativo, segun Kotter (2019) es la capacidad administrativa que
posee la alta direccion para poder influenciar en los demas, respecto al logro de
objetivos y metas establecidos en la institucién. Los enfoques tedricos demostraron
que el liderazgo, conforma un elemento clave para el direccionamiento
administrativo, sin embargo los hallazgos reflejaron que el 40,00% indicaron que el
liderazgo administrativo y en la delegacién de funciones no es adecuado, de la
misma manera el 36,00% indicé que el cumplimiento de las funciones no se realiza
efectivamente, mientras que el 48,00% indicé que esta en desacuerdo con la
formacion de equipos, asi mismo el 36% indicoO que en ocasiones el 36,00% a
mejorar las falencias en los equipos de trabajo, el 44,00% indic6 que el lider no ha
fortalecido el aprendizaje laboral.

Estos hallazgos condujeron a mostrar que el liderazgo en la direccién
regional fue inadecuada, puesto a la falta de un adecuado cumplimiento de
delegacion y funciones, formacién de equipos y fortalecimiento laboral, esto indica
cierta diferencia con lo expresado por el director, en donde menciond que la
delegacion de las responsabilidades es parte de los lideres de cada area, pero
considera necesario su involucramiento para el cumplimiento de tareas y/o
actividades, puesto que se trata de formar equipos y asignar ciertos roles

necesarios para cumplir con sus labores.

Esto mantiene cierta similitud en el estudio de Barrera (2018) debido a que
el 82% indic6 que el liderazgo es autocratico, puesto que mantiene un control
individual y no se ha cumplido con la asignacion de funciones. Asi mismo en el
estudio de Toca (2017) debido a que el 80% indic6 que existe el liderazgo
centralizado reflejando una deficiente delegacién de actividades, lo que muestra

también la falta de formacion de equipos y asignacion de actividades laborales.

A diferencia de estos hallazgo, la situacién del liderazgo administrativo en

DIRESA, fue deficiente, existiendo una serie de falencias relacionadas con la
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adecuada delegacion de funciones, formacion de equipos y retroalimentacion
laboral, siendo estos indicadores claves para el adecuado direccionamiento de la
institucion, por lo tanto la alta direccion debe tomar acciones administrativas que
permita fortalecer el liderazgo, debido a que esta implica la capacidad de la
administracion de una institucién para el logro de objetivos, metas y sobre todo de
poder generar un buen desempefio laboral en toda la institucion, siendo el liderazgo
administrativo que incide en la toma de decisiones. Posteriormente se demostré
que el liderazgo administrativo incide significativamente en la toma de decisiones
de DIRESA., cuyo Rho = 0,972** y p = 0,000°.

El segundo obijetivo especifico, fue establecer la incidencia de la motivacién
administrativa en la toma de decisiones de DIRESA. En funcion a la motivacion
administrativa, segun Kotter (2019) es la capacidad del lider para poder mantener
al maximo el rendimiento del personal de una empresa o instituciéon, mediante una
serie de incentivos que permita un mayor compromiso laboral. Los enfoques
tedricos demostraron que la motivacion administrativa fue una pieza clave para
incrementar el cumplimiento laboral, sin embargo, los hallazgos reflejaron que
36,00% estuvieron en desacuerdo con el reconocimiento formal del desempefio
laboral. El 44,00% indic6é una inconformidad sobre la falta de reconocimiento formal
y justo, siendo el 44,00% que indic6 que muchas veces no se ofrecen programas
de incentivos econdémicos, siendo el 36% sintieron una necesidad por dichos
incentivos econdémicos, el 44,00% indicaron estan de acuerdo con las politicas de
ascensos laborales, el 48,00% estuvieron de acuerdo con las necesidades por

ascensos en funcién a las habilidades y capacidades.

Estos hallazgos condujeron a mostrar que la motivacién en la direccion
regional fue inadecuada, puesto a que no se reconocié de manera formal el
desemperio o rendimiento laboral, asi mismo la falta de reconocimiento equitativo,
programas de incentivos y politicas de ascensos, esto indica cierta diferencia con
lo expresado por el director, en donde menciond que en la institucion se ha tratado
de reconocer formalmente al personal, sin embargo esto depende de las areas
administrativas y RR.HH., considerando los incentivos econdmicos permiten el

rendimiento y logros laborales, sin embargo es necesario establecer un
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presupuesto, pero se ha brindado en ocasiones lineas de carrera, a pesar que no

sea continua, esta depende necesariamente de RR.HH.

Esto mantiene cierta relaciéon con el estudio de Tamara y Rueda (2018)
debido a que el 37,50% pocas veces incentiva al personal para mejorar el
desempenio laboral, por lo que ha sido necesario establecer una serie de incentivos
laborales. Asi también en el estudio de Irene y Karem (2018) en sus resultados
debido a que el 87,00% permitid realizar un adecuado cumplimiento de las
funciones que designan al personal y sobre todo han establecido programas de

incentivo en cumplimiento con los objetivos.

A diferencia de estos hallazgos, la situacién de la motivacién administrativa
en la Direccion Regional de Salud — DIRESA, fue deficiente, por la ausencia de
reconocimiento formal, programas de incentivos econdmicos Yy linea de carrera,
siendo estos factores o indicadores claves para el adecuado direccionamiento de
la institucion, por lo tanto la alta direccion debe tomar acciones administrativas con
la finalidad de poder reconocer el rendimiento laboral en base a los objetivos y
metas que debe lograr en la institucion, siendo la motivacion administrativa que
incide en los procesos decisorios. Posteriormente se demostré que la motivacion
administrativa incide significativamente en la toma de decisiones de DIRESA., cuyo
Rho = 0,913** y p = 0,000".

El tercer objetivo especifico, fue determinar la incidencia de la comunicacion
administrativa en la toma de decisiones de DIRESA. En funcion a la comunicacion
administrativa, segun Kotter, (2019) es la capacidad del lider o alta direccion para
establecer una serie de acciones para poder transmitir y recibir informacién positiva
gue es una pieza clave para la coordinacion laboral. Los enfoques tedricos
demostraron que la comunicacion administrativa, es otro elemento fundamental que
contribuye a establecer la coordinacion e informacion necesaria en las areas, sin
embargo, los hallazgos reflejaron que el 44,00% indic6 que la transmision de la
informacion no es veraz y adecuada, asi también que el 40,00% indicaron que
mayormente los conflictos surgen por incumplimiento laboral, el 36,00% estuvieron

en desacuerdo con la alta direcciéon debido no ha solucionado los conflictos
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laborales, asi mismo el 36,00% indicaron que no se han eliminado las barreras que

limitan la comunicacion.

Estos hallazgos condujeron a mostrar que la comunicacion administrativa en
la direccion regional fue inadecuada, puesto que no existi6 una adecuada
comunicacién o transmision de informacién en las areas, los problemas o conflictos
eran por tema de funciones que deben hacer cada uno del personal administrativo,
existiendo una serie de actitudes o limitaciones para que todo el personal se pueda
relacionar efectivamente, esto indica cierta relacién con lo expresado por el director,
en donde mencion6 que en la institucion que efectivamente en ocasiones no existe
una adecuada relacién comunicativa, pero estan tomando acciones necesarias
para mejorar las relaciones laborales, uno de los principales limitantes en la
comunicacion, es la falta de coordinacién e interpretacion del mensaje respecto a

los procesos administrativos que se debe cumplir en base a los objetivos.

Esto mantiene cierta relacion en el estudio realizado por Prado y Chirinos
(2019) en sus resultados debido a que el 43,10% esta en desacuerdo con la
comunicacion, siendo esta que no favorece a las areas de la empresa y el 36,30%
esta en desacuerdo con la comunicacion interna entre el personal. Asi también en
el estudio realizado por Salnave y Lizarazo (2018) en sus resultados debido a que
el 70,00% indicé que el manejo de informacion mediante la comunicacion es

regular, siendo necesario mejorar la relacion entre los colaboradores.

A diferencia de estos hallazgos, la situacion de la comunicacion
administrativa en DIRESA, fue deficiente, debido a que existieron una serie de
falencias en funcién al manejo de la informacion, resolucion de conflictos y barreras
de comunicacién, siendo estos factores claves para el adecuado direccionamiento
de la institucidn, por lo tanto la alta direccion debe tomar acciones administrativas
con el propésito de poder manejar la informacion, resolucion de conflictos y barreras
de comunicacioén, para mantener una mejor coordinacion laboral en la institucion,
siendo la comunicacién administrativa que incidieron en la toma de decisiones
administrativa. Posteriormente se demostré que la comunicacion administrativa
incide significativamente en la toma de decisiones de DIRESA., cuyo Rho = 0,997**
y p = 0,000,
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El cuarto objetivo especifico, fue evaluar la situacion de la toma de
decisiones administrativas de DIRESA, Piura 2020. Respecto a la toma de
decisiones, segun Olaz (2018) son las contribuciones basados a identificar un
problema, establecer alternativas y acciones correctivas mediante decisiones
estratégicas, tacticas y operativas. Los enfoques teoricos demostraron que las
decisiones administrativas son la base esencial para poder lograr el
direccionamiento laboral, asi como el planteamiento de acciones estratégicas,
tacticas y operativas, sin embargo los hallazgos reflejaron que el 40,00% estuvieron
en desacuerdo con las decisiones tomadas en base a los objetivos, el 40,00%
indico que las decisiones no han permitido la distribucién de los recursos, pero el
36,00% consideraron que en ocasiones las decisiones han permitido mejorar los
procesos laborales, debido a que el 44,00% indic6 que las decisiones en ocasiones
se basan en la evaluacion y seleccion laboral, el 40,00% indic6 que las decisiones
no han permitido adecuadamente lograr sus tareas, debido a que el 48,00% indico

gue las decisiones en ocasiones han mejorado las falencias de direccion laboral.

Estos hallazgos condujeron a mostrar que la situacion que refleja la toma de
decisiones en la direccion regional fue inadecuada, puesto a que no se han tomado
decisiones basado a objetivos y metas, asi mismo de las decisiones tacticas y
operativas respecto a los recursos que dispone la institucion, por lo que repercutido
en el desarrollo laboral, esto indica cierta diferencia con lo expresado por el director,
en donde menciondé que en la institucion, las decisiones se han tomado en
ocasiones por las metas y objetivos a largo plazo, con el propésito de fortalecer el
desarrollo laboral, mientras que en las decisiones tacticas y operativas, se han
tomado decisiones basadas a mejorar la distribucion de los recursos y
procedimientos laborales, asi también se han realizado mejoras en las actividades

operativas.

Esto mantiene cierta relacion en el estudio de Lagos (2018) debido a que el
21,7% del jefe posee habilidad para tomar decisiones bajo cualquier escenario de
problema, el 60,90% indic6 que el jefe no tomo decisiones adecuada para mejorar
las habilidades laborales. A diferencia del estudio de Roque (2016) debido a que el
67,00% indic6é que las decisiones han permitido dirigir efectivamente a la empresa

o institucion. En el estudio de Ocampos y Valencia (2016) debido a que el 87,20%
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estuvieron de acuerdo con el desenvolvimiento en funcién a la direccién de la
institucion, por lo que la toma de decisiones ha permitido mejorar una situacion

conflictiva a nivel laboral.

A diferencia de estos hallazgos, la situacion de la toma decisiones en
DIRESA, fue deficiente, debido a que existieron una serie de falencias respecto a
tomar decisiones orientadas a los objetivos y metas estratégicas, consideran
también las politicas, de las misma manera con las decisiones a nivel de los
recursos disponibles y procedimientos laborales, asi como de las decisiones
operativas, siendo estos indicadores claves para generar una mayor
direccionamiento de la institucién, por lo tanto la alta direccion debe tomar
decisiones que se ajusten a la necesidad o problematica laboral, con el propdsito
de poder direccionar y cumplir con los lineamientos laborales, siendo la toma

decisiones que depende de la direccién administrativa.

El objetivo general, fue determinar la incidencia de la direccion administrativa
en la toma de decisiones de DIRESA. De acuerdo a la direccion administrativa,
segun Kotter (2019) es el tercer proceso administrativo que comprende la alta
responsabilidad que tienen como finalidad planificar, organizar, dirigir y controlar
las actividades laborales. En concordancia a esto, segun Martinez (2018) es el
proceso de gestion administrativa que tiene como finalidad direccionar al personal
en base a poder alcanzar las metas y objetivos a través de la comunicacion,
liderazgo y motivacion. Estos aportes teoricos, determinan el proceso que se debe
cumplir para poder desarrollar un adecuado direccionamiento laboral, a diferencia
de la toma de decisiones, segun Martinez (2018) es el proceso de planificacion que
tiene como finalidad establecer la alternativa ante un conjunto de problemas o
situaciones laborales, permitiendo una decision que proporcione el progreso

mediante acciones estratégicas, tacticas y operativas.

Los enfoques tedricos demostraron que el direccionamiento es un proceso o
principio de la administracion, que a repercute de manera significativa en la toma
de decisiones administrativas, por el contrario los resultados demostraron una serie
de contradicciones en funcion a las bases tedricas, debido a que el 40,00%

estuvieron en desacuerdo con el liderazgo administrativo, el 36,00% indicaron
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indeciso la motivacién administrativa, mientras que el 36,00% estuvieron en
desacuerdo con la comunicacion administrativa y las decisiones estratégicas, a
diferencia del 40,00% que indicaron en desacuerdo las decisiones tacticas, el
36,00% indicaron indeciso las decisiones operativas, finalmente el 36% indicaron

estar en desacuerdo la direccién administrativa y la toma decisiones.

Estos hallazgos condujeron a mostrar ciertas diferencias con las bases
tedricas, debido a que la situacién que muestran en tanto a la direccién y toma de
decisiones administrativas, fueron deficientes, mostrando que no se esta
cumpliendo efectivamente con el liderazgo administrativo en las areas de la
institucion en funcién a la delegacién de funciones, formacién de equipos y
retroalimentacion laboral, asi también de la motivacion administrativas respecto al
reconocimiento e incentivos laborales, de la misma manera con la comunicacion
administrativas, que ha repercutido con la necesidad y falta de decisiones
estratégicas, tacticas y operativas, esto indica cierta relacion con lo expresado por
el director de DIRESA, en donde menciond que en la institucion, se ha establecido
un lider en cada area o unidad administrativa, sin embargo existen falencias
basados en los incentivos econOmicos, a pesar que esta depende de un
presupuesto adecuadamente gestionado, mientras que en la comunicacion, existe
una interpretacion de los mensajes inadecuado, por lo que la toma decisiones se

realizado en muchas situaciones para el progreso de la institucion.

Esto mantiene cierta relacion en el estudio de Rosero (2019) debido a que el
88,00% del personal no conocen las funciones delegadas, el 63,00% no han tenido
una adecuada formacién laboral que incide en la direccibn administrativa. A
diferencia del estudio de Meneses (2019) debido a que el 26,00% indicé que es
deficiente el trabajo coordinado, siendo necesario mejorar el clima y comunicacion
laboral. Para Soto (2017) los resultados demostraron que el 44,00% expresan que
a veces el lider muestra un adecuado liderazgo, el 31,00% a veces coordina y toma
decisiones adecuadas a niveles estratégicas, tacticas y operativas. Por su parte
Gonzales (2017) los resultados obtenidos mostraron que el 84,00% estuvo de
acuerdo con la direccion administrativa, sin embargo, la decision estuvo relacionado

con el liderazgo.
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A diferencia de estos hallazgos, la situacién de la direccion administrativa y
la toma de decisiones de DIRESA, fue deficiente, debido a que existieron una serie
de falencias en funcion al liderazgo, motivacién y comunicacion, siendo estos
elementos claves para el adecuado direccionamiento, puesto que existen falencias
en las decisiones estratégicas, tacticas y operativas, siendo aspectos para la toma
de decisiones administrativas por parte de la alta direccion, que fue necesario tomar
acciones de mejora en funcién a generar una institucion donde el personal de las
diferentes areas cumplan con los objetivos y metas establecidas mediante la toma
de decisiones y el adecuado direccionamiento laboral, debido a que la direccion
administrativa que incide en las decisiones. Posteriormente se demostré que el
direccionamiento administrativo incide significativamente en la toma de decisiones
de DIRESA., cuyo Rho = 0,998** y p = 0,000P.
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VI. CONCLUSIONES

El liderazgo administrativo incide significativamente en la toma de decisiones de
DIRESA, cuyo Rho = 0,972** y p = 0,000, concluyendo que no se evidencié una
adecuada delegacién y cumplimiento de funciones, asi mismo no se ha formado
equipos de trabajo, pero solo pocas veces se ha solucionado las falencias

laborales, a pesar que el lider no ha fortalecido su aprendizaje.

La motivacién administrativa incide significativamente en la toma de decisiones
de DIRESA, cuyo Rho = 0,913* y p = 0,000°, concluyendo que existi6 un
adecuado reconocimiento formal y justa, pero no se cuenta con programas de
incentivos econdmicos, a veces se han establecido politicas de crecimiento

laboral y los ascensos a veces se otorgan por habilidades y capacidades.

La comunicacién incide significativamente en la toma de decisiones de DIRESA,
cuyo Rho = 0,997** y p = 0,000°, concluyendo que la informacion que se
transmite no fue veraz, los conflictos suceden por incumplimiento laboral, no se
ha tomado acciones de mejora y tampoco se han eliminados las barreras que

limitan la comunicacién en las areas.

La situacion de la toma de decisiones administrativas de DIRESA, fue deficiente,
concluyendo que no ha tenido un conocimiento adecuado de las decisiones de
planificacion que no han permitido alcanzar las metas laborales y distribucion de
recursos, pero en ocasiones han mejorado procesos laborales, mientras que las

operativas no han permitido el logro de tareas y/o actividades laborales.

La direccion administrativa incide significativamente en la toma decisiones de
DIRESA, cuyo Rho = 0,998** y p = 0,000, concluyendo que no se han cumplido
con mantener un liderazgo, motivacién comunicacién efectiva en las areas
administrativas que ha repercutido en el desarrollo de las decisiones

estratégicas, tacticas y operativas.
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VIl. RECOMENDACIONES

A la Direccion Regional de Salud — DIRESA:

Establecer talleres trimestrales basados al fortalecimiento del conocimiento del
personal de la institucién, con el propdsito de que puedan cumplir efectivamente
con sus funciones y labores que realizan diariamente en cumplimiento al

direccionamiento administrativo.

Aplicar programas de incentivos economicos y formales de manera semestral,
con el propdsito de motivar al personal en el cumplimiento de sus actividades
laborales encomendadas, asi mismo a fortalecer su rendimiento mediante el

logro de metas en cada area y de la institucion.

Dirigir talleres de participacion e interaccion laboral de manera trimestral en cada
una de las areas, con el propdsito de mejorar las discrepancias o conflictos que
pueden suceder durante cada periodo de trabajo, asi mismo afianzando una

mayor relacion laboral.

Gestionar Programa de difusién informativa de manera trimestral, sobre las
decisiones estratégicas, tacticas y operativas con el propdsito de fortalecer el
conocimiento del personal, para que puedan cumplir con su logro y alinear sus

esfuerzos bajo sus roles laborales.

Realizar un adecuado direccionamiento laboral, mediante talleres de
fortalecimiento laboral, programas de incentivo, talleres de interaccion laboral,
programas de difusion informativa sobre las decisiones administrativas, con la
finalidad de generar un mejor progreso y desarrollo durante cada periodo anual

gue se ajusten al cumplimiento de las metas y objetivos administrativos.
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VIll. PROPUESTA

8.1. Introduccidén

El desarrollo de las empresas e instituciones ha sido un factor clave que ha
conducido una serie de cambios principalmente de la direccion de sus actividades
administrativos, debido a que es la base de toda institucion para cumplir
efectivamente sus funciones y/o responsabilidades laborales, para la cual el lider
de la organizacion debe efectuar una adecuada delegacion y formacion de su
equipo de trabajo, mediante una constante formacién para poder orientar al
personal sobre el adecuado desarrollo laboral. Asi también de la motivacion laboral,
que es uno de los principales factores que permite incrementar el desempefio de
laboral de las diferentes areas, sumado a la informacidén que se transmita, que en
muchas conforma el medio por el cual el personal informa sobre los resultados
obtenidos durante cada labor, asi como a la interaccion que deberia existir para
afianzar el cumplimiento de las metas y objetivos establecidos.

De esta manera la direccion, es una herramienta o fase administrativa que
conlleva a la alta direccion a tomar decisiones adecuadas, siendo estas esenciales
para el bienestar del recurso laboral y de la misma organizacién o instituciéon, mas
aln si estas decisiones son estrategias, que mayormente son a largo plazo y
conducen a establecer el camino que se desea para lograr un mejor futuro, mientras
gue aquellas decisiones tacticas y operativas son también la base de poder lograr
las estratégicas, que implica una serie de cambios de mejora en los procedimientos
y las acciones de mejora respecto al desarrollo de las tareas y/o actividades
laborales. Por lo tanto, la direccién administrativa en las instituciones contribuira al
fortalecimiento y mejora de las decisiones en toda institucién, para la cual es
necesario establecer una serie de mejoras 0 acciones que conduzcan a su

cumplimiento y direccionamiento.
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8.2. Descripcion de la organizacion

Organigrama de la Direccion Regional de Salud de Piura

Piura GOBIERNO REGIONAL PIURA
. An DIRECCION REGIONAL DE SALUD PIURA

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA DIRECCION REGIONAL DE SALUD PIURA
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Fuente: DIRESA, 2020

DIRESA, fue creada el 1° de enero de 1959, denominandose el area de
Salud de Piura, la cual se encuentra ubicada en la Av. Irazola S/N Urb. Miraflores,
Castilla — Piura, entre sus funciones principales se tiene el de formular, aprobar,
ejecutar, evaluar, direccionar, controlar y administras aquellas politicas locales
basado al ambito sanitario, asi como lograr que la poblacion del distrito cuenta con

informacion veraz y oportuna sobre las enfermedades, medidas preventivas.
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Misiéon

Ser el ente sector de salud, que con una cultura de calidad regula los
esfuerzos de la sociedad, promueve y ejecuta acciones integrales para la salud de
la persona, la familia y la comunidad, cumpliendo los objetivos y politicas nacionales
y regionales de salud, en concertacion con los sectores publicos, privados y otros
sectores sociales en un ambiente saludable, con personal de salud como agentes

de cambio en constante superacion, contribuyendo el desarrollo sostenible.
8.3. Formulacion del objetivo

El objetivo general fue: proponer estrategias de direccion Administrativa para
fortalecer la toma de decisiones de DIRESA. Los objetivos especificos fueron:
Formular una estrategia basado a la evaluacion, direccion y reconocimiento labora,
asi como promover el conocimiento de las decisiones y contribucidon sanitaria
sectorial de DIRESA.
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8.4. Anélisis PESTEL

Analisis Situacién de los factores PESTEL

(P) E) (S) M (E) (L)
Politico Econdmico Social Tecnoldgico Ecolbgico Legal
El entorno ecolégico de ElI entorno legal de

El entorno politico de
DIRESA, mostr6 que
existen una serie de
politicas  establecidas
para el periodo 2020 —
2021, que refleja una
serie de coberturas a

nivel sectorial, local y
nacional, enfocado a
contribuir a la

modernizacion,
mejoramiento y calidad
en los servicios de las
diferentes instituciones
de direccidn sanitaria en
el Perq, la cual implica
politicas que rigen en la
prevencién de riesgos y
enfermedades, asi
mismo de la reduccion
de riesgos sanitarios.

El entorno econémico de
DIRESA, a través de lo
dispuestos de MEF, ha
establecido los
presupuestos y
coberturas econémicos

necesarios para la
continuidad de las
actividades

operacionales y

sanitarias de las distintas
instituciones de
direcciones sanitarias en
el Perl, con la finalidad
de que puedan realizar
una serie de acciones

ante la situacion de
incertidumbre sanitaria
que actualmente

muestra altos niveles.

El entorno social de
DIRESA, mostro una
poblacion o sociedad
en crecimiento y que
constantemente
mantienen una
tendencia relacionado
con la situacion de
incertidumbre colectivo
que se esta
atravesando de
manera sanitaria,
existiendo una serie de
cambios conductuales
relacionados también
con la falta de apoyo
del estado vy la
necesidad de contar
con una mayor
estabilidad econdmica
y sanitaria.

El entorno tecnolégico
de DIRESA, reflejo una
serie  de cambios
favorables debido al
surgimiento de nuevos
sistemas y equipos

tecnoldgicos han
generado una
revolucion en el
mercado de los
diferentes sectores
productivos, para la

cual también se ha
puesto a disposicién la
adquisicion de equipos
modernos que
permitan a los centros
publicos a fortalecer
sus actividades vy
operaciones de
manera eficiente.

DIRESA, mostr6 una
situacion deficiente
debido principalmente a
la falta de acciones por
parte de la poblacion y
otras instituciones que
no han contribuido a
fomentar un  mayor
cuidado ambiental,
respecto a los diferentes

recursos que
proporciona la
naturaleza, existiendo

una gran necesidad por
campafas y actividades
ambientales que deban
tener como objetivo
prevenir los riesgos
ambiental que muchas
veces afectan a la salud
de la poblacion.

DIRESA, reflejo ciertas
normativas y leyes que
garantizan las actividades
de la direccién, sin
embargo, la creacion y
modificacion de proyectos
de leyes también han
repercutido de otra
manera a las funciones
principales de las
diferentes instituciones de
direccion de salud en el
Pert, asi como Ila
implementacion de los
decretos con intervencién
a los centros de salud,
para afianzar sus
actividades respecto a
lograr un mayor desarrollo
y continuidad en sus
actividades sanitarias.

Elaborado por las autoras.
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8.5. Evaluaciéon de la MATRIZ EFly EFE

Posteriormente se tuvieron en cuenta cinco factores cada cuadrante, que
serén valorados y calificado de acuerdo al nivel de importancia. A continuacion, se

detallaron:

Tabla 10

Analisis de los factores internos de DIRESA

MEFI

Niveles de Evaluacion

- (P) Peso: 0.0 = No importante, 1.0 = Absolutamente importante

- (C) Calificacién: 1 = Debilidad mayor, 2 = Debilidad menor, 3 = Fuerza menory 4 =
Fuerza mayor.

Factores (F+D) P C T

Fortalezas
F1. Lineamientos administrativos establecidos 0.10 3 0.30
F2. Accesibilidad a los recursos administrativos 0.15 4 0.60
F3. Adecuada capacidad fisica de la institucién 0.10 3 0.30
F4. Disponibilidad de recursos laborales 0.10 3 0.30
F5. Actitud de cumplimiento laboral 0.10 3 0.30
Debilidades
D1. Bajo nivel de delegacién de funciones 0.10 1 0.10
D2. Bajo nivel de formacion de equipos de trabajo 0.10 1 0.10
D3. Falta de incentivos de reconocimiento laboral 0.10 1 0.10
D4. Ausencia de coordinacion y comunicacioén laboral 0.05 2 0.10
D5. | Eajo _ nivel de conocimiento de las decisiones 0.10 1 0.10
administrativas

1.00 - 2.30

Elaborado por las autoras.

Los factores internos analizados de DIRESA, reflejaron una calificacion para
las fortalezas de 1.80 a diferencia de la calificacion de las debilidades que muestra
un valor de 0.50, siendo un total de 2.30, lo que demuestra que en la institucion
existen mayores fortalezas que deberia aprovechar la institucion para poder
mejorar la direccién administrativa a través de la adecuada toma de decisiones, que
permita un mayor crecimiento y desarrollo administrativo en cumplimiento con sus

objetivos planificados.
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Tabla 11

Andlisis de los factores externo DIRESA

MEFE

Niveles de Evaluacion

- (P) Peso: 0.0 = No importante, 1.0 = Absolutamente importante

- (C) Calificacion: 1 = Debilidad mayor, 2 = Debilidad menor, 3 = Fuerza menory 4 =
Fuerza mayor.

Factores (O+A) P C T
Oportunidades
O1. Disponibilidad de presupuestos del estado 0.10 3 0.30
02. Designacion de recursos econémicos anuales 0.10 3 0.30
0O3. Incremento de las tasas de recursos sanitarios 0.15 4 0.60
O4. Politicas de estabilidad laboral 0.05 2 0.10
O5. Politicas de crecimiento econdémico 0.05 2 0.10
Amenazas
Al. Incremento de los niveles de contagio 0.15 1 0.15
A2. Nuevas enfermedades sanitarias 0.10 1 0.10
A3. Paralizacion de la economia nacional 0.10 1 0.10
A4. Burocracia en los procesos publicos 0.05 2 0.10
A5. Protestas sanitarias y sociales 0.10 1 0.10
1.00 - 2.25

Elaborado por las autoras.

Los factores externos analizados de DIRESA, reflejaron una calificacion para
las oportunidades de 1.40 a diferencia de la calificaciéon de las amenazas que
muestra un valor de 0.55, siendo un total de 2.30, lo que demuestra que en la
institucion existen mayores oportunidades que deberia aprovechar la institucién
para poder mejorar la direccion administrativa a través de la adecuada toma de
decisiones, respecto al entorno, en consideracion a mantener un compromiso con

el entorno social.
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8.6. Anadlisis de FODA a DAFO

Tabla 12

Formulacion de las estrategias de DIRESA

ANALISIS FODA

Fortalezas

Debilidades

F1. Lineamientos administrativos establecidos
F2. Accesibilidad a los recursos administrativos
F3. Adecuada capacidad fisica de la institucién
F4. Disponibilidad de recursos laborales

F5. Actitud de cumplimiento laboral

D1. Bajo nivel de delegacion de funciones

D2. Bajo nivel de formacion de equipos de trabajo
D3. Falta de incentivos de reconocimiento laboral

D4. Ausencia de coordinacién y comunicacién laboral
D5. Bajo nivel de conocimiento de las decisiones

administrativas

Oportunidades

Estrategia FO

Estrategia DO

O1.
02.
Os.
04.
05.

Disponibilidad de presupuestos del estado
Designacion de recursos econdmicos anuales
Incremento de las tasas de recursos sanitarios
Politicas de estabilidad laboral

Politicas de crecimiento econémicos

EFO1:
Implementar fichas de control y evaluaciones laboral
(01,02,F1,F2,F4,F5)

EDO1:
Ejecutar un programa sostenible de direccion laboral
(01,02,03,b1,D2,D4)

EDO2:
Desarrollar un taller de reconocimiento laboral
“Personal colaborador” (01,02,D3,D4,D5)

Amenazas

Estrategia FA

Estrategia DA

Al.
A2.
A3.
A4.
A5.

Incremento de los niveles de contagio
Nuevas enfermedades sanitarias
Paralizacion de la economia nacional
Burocracia en los procesos publicos
Protestas sanitarias y sociales

EFAL:
Desarrollo de campafias de orientacion y prevencion
sanitaria a la poblacién “Vida sana” (A1,A2,A5, F1,F2,F4)

EDAL:
Implementar un feedback a nivel comunicativo
(A1,A2,A4,D4,D5)

Elaborado por las autoras.

a7



8.7. Planteamiento de las estrategias
EFO: Implementar fichas de control y evaluaciones laboral

a. Descripcion

La presente estrategia tiene como finalidad poder controlar y evaluar el
cumplimiento laboral del personal administrativos en sus diferentes areas de
DIRESA, puesto que no existen fichas que permitan conocer el logro de sus
actividades y funciones designadas por su jefe al mano, lo que incide de manera
directa a los objetivos y metas establecidos en la planificacion estrategia de la

direccion.
b. Indicadores

e Numero de participante o colaboradores
e Porcentaje de actividades laborales realizadas

e Promedio de valoracion de rendimiento laboral

c. Meta

e Incrementar en un 45% el cumplimiento de las actividades laborales

e Lograr un 90% la supervision y control de las actividades laborales

d. Tacticas

¢ Fomentar un mayor direccionamiento laboral
o Garantizar la evaluacioén de las actividades laborales

e Promover el logro de actividades laborales

e. Programa estratégica

El desarrollo del programa basado en la implementacion de las fichas de
control y evaluaciones laborales, se realizara en los periodos mensuales de enero
a abril del 2021, siendo el responsable el area directiva de DIRESA, asi mismo su
cumplimiento se realizara teniendo en cuenta fomentar un direccionamiento laboral,

asi como su evaluacion y el logro de sus actividades mediante el cumplimiento de
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sus funciones y/o responsables en relacion a los lineamientos de las decisiones

estratégicas.

f. Cronograma de actividades

Tabla 13

Cronograma de actividades para implementar fichas de control y evaluaciones
laborales

ENE FEB MAR ABR
12341234123 4123 4

O1. Diagnésticos de las actividades a realizar
en cada jornada laboral

02. Disefio de las fichas de control y evaluacion
laboral en las areas

0O3. Implementacion de las fichas de control y
evaluacion laboral

O4. Supervision para su cumplimiento

O5. Resultados y beneficios obtenidos

Elaborado por las autoras.

ACTIVIDADES

g. Presupuestos

Tabla 14
Costos requeridos para implementar fichas de control y evaluaciones laborales
L . Costo Costo

Cébdigo Categorias Med. Cant. Unitario Parcial
1.1. Materiales requeridos S/, 114.90
1.1.1 Hojas simples Mill. 05 S/, 12.00 S/. 60.00
1.1.2 Lapiceros basicos Doc. 03 S/, 06.50 S/. 19.50
1.1.3 Resaltador basico Unid. 05 S/, 02.20 S/. 11.00
1.1.4 Corrector béasico Unid. 04 S/, 02.50 S/. 10.00
1.1.5 Folderes A4 Pag. 06 S/. 0240 S/ 14.40
1.2. Servicios requeridos S/. 1,732.50
1.2.1 Transporte del responsable Glb. 02 S/, 200.00 S/.  400.00
1.2.2 Viéticos del responsable Glb. 02 S/, 250.00 S/.  500.00
1.2.2 Refrigerio del personal Glb. 01 S/, 800.00 S/. 800.00
124 'Mpresiondelasfichasde 50 S. 0025 SL 1250

control y evaluacion

125 Copiasdelasfichas de Unid. 400 S. 00.05 Sl  20.00

control y evaluacion
Costo total para laimplementacién de la estrategia: S/. 1,847.40
Elaborado por las autoras.
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h. Modelo de fichas de control y evaluacién de actividades laborales

FICHA DE CONTROL Y EVALUACION DE
ACTIVIDADES LABORALES

DIRECCION REGIONAL DE SALUD DE PIURA — DIRESA

-~

Unidad / Area: Fecha:

Apellidos y Nombre del Supervisor (a):

Apellidos y Nombre Supervisado (a):

Cumplimiento de la jornada laboral:

Verificacion de Cumplimiento Laboral por Horas

Dias Lun Mar Mie Jue Vie Sab
Hrs.

Evaluacién de la jornada laboral:

Valoracién y/o Calificacién (%) del Cumplimiento de sus Actividades Laborales

. - Muy
o Deficiente | Regular | Eficiente .
Actividades desarrolladas (25%) (50%) (75%) E(fi((:)lg;)t)e

Observaciones laborales:

Supervisor (a):

Supervisado (a):

Sugerencias laborales:

Supervisor (a):

Supervisor

Elaborado por las autoras.

i. Viabilidad de la estrategia

DIRESA, cuenta con una serie de recursos Yy disposicion de presupuesto a

nivel econémico o financiero para poder cubrir los costos incurridos en la estrategia

basado a implementar fichas de control y evaluaciones laboral, siendo esta que

comprende un costo total de S/. 1,847.40 que serd asumido mediante el

procedimiento administrativo, asi mismo la viabilidad de esta estrategia muestra



una relacion estrecha con las decisiones a nivel estratégico y tactico, que

contribuira al crecimiento de la direccion.

j. Mecanismo de control

¢ Nivel de desarrollo de las actividades laboral
¢ Nivel de cumplir y logro laboral

¢ Nivel competitividad laboral
EDO: Ejecutar un programa sostenible de direccién laboral

a. Descripcion

La presente estrategia tiene como finalidad realizar un programa sostenible
enfocado actividades de direccionamiento laboral que comprende la delegacién de
funciones y trabajo cooperativo por parte de todo el recurso laboral administrativo,
asi como el fortalecimiento de las relaciones e interacciones laborales que permita
gue las actividades futuras se puedan ejecutar de manera efectiva y en funcién a
los factores que comprenden los lineamientos establecidos por la direccion en

cuenta al objetivo laboral.

b. Indicadores

e Numero de participante o colaboradores
e Numero de acciones delegadas a nivel laboral

o Promedio de valoracion de la coordinacion laboral

c. Meta

e Lograr un 60% del cumplimiento de las delegaciones laborales

e Lograr un 90% la coordinacion entre las areas de trabajo

d. Tacticas

e Generar un mayor direccionamiento laboral
e Promover el conocimiento en las delegaciones laborales

e Garantizar la mejora del manejo de informacion laboral
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e. Programa estratégica

El desarrollo del programa basado en la ejecucion de un programa sostenible

de direccion laboral, se realizara en los periodos mensuales de marzo a junio del

2021, siendo el responsable el area directiva de DIRESA, asi mismo su

cumplimiento se realizaré teniendo en cuenta la formacion del personal mediante

las delegaciones laborales y permita que la adecuada coordinacion e informacién

gue se transmita en las areas sean adecuadas para el logro de actividades laboral

en relacion a las decisiones.

f. Cronograma de actividades

Tabla 15

Cronograma de actividades para ejecutar un programa sostenible de direccion

laboral

ACTIVIDADES

MAR

ABR

MAY

JUN

O1. Elaborar el programa de direccién laboral
02. Realizar y difundir un comunicado laboral
03. Efectuar el programa de direccion laboral
O4. Supervision su correcto cumplimiento
O5. Resultados y beneficios obtenidos

12341234123 4123 4

e ol o

Elaborado por las autoras.

g. Presupuestos

Tabla 16
Costos requeridos para ejecutar un programa sostenible de direccion laboral
. p Costo Costo
Cddigo Categorias Med. Cant. Unitario Parcial
1.1. Materiales requeridos S/, 139.90
1.1.1 Hojas simples Mill. 06 S/, 12.00 Sl. 72.00
1.1.2 Lapiceros basicos Doc. 05 S/ 06.50 Sl. 32.50
1.1.3 Resaltador basico Unid. 05 S/ 02.20 Sl. 11.00
1.1.4 Corrector basico Unid. 04 S/, 02.50 S/. 10.00
1.1.5 Folderes A4 Pag. 06 S/. 02.40 Sl. 14.40
1.2.  Servicios requeridos S/, 2,650.00
1.2.1 Transporte del responsable Glb. 02 S/, 220.00 S/.  440.00
1.2.2 Viéticos del responsable Glb. 02 S/, 300.00 S/.  600.00
1.2.3 Refrigerio del personal Glb. 01 S/, 950.00 S/.  950.00
124 IMmPpresion de material Cient. 02 S. 20000 S/ 400.00
informativo (tripticos)
125 |mpresionde fichas de Cient. 02 S/ 130.00 S. 260.00
trabajo
Costo total para laimplementacién de la estrategia: S/. 2,789.90

Elaborado por las autoras.

52



h. Guia general del programa sostenible para el direccionamiento laboral

PROGRAMA SOSTENIBLE DE DIRECCION LABORAL
DIRECCION REGIONAL DE SALUD DE PIURA — DIRESA

(®
Unidad / Area: Fecha:
Apellidos y Nombre del responsable (a):

Cargo (a):

Actividades por Sesiones que Comprendera el Programa:

Sesiones del Programa de Direccionamiento Laboral
Sesiones

Temario / CUrsos S1 S2 | S3 S4 S5 | S6 | S7 | S8
T1. Delegacion de funciones X X X
T2. Trabajo en equipo X X
T3. Manejo de informacién X X
T4. Resolucién de conflictos X X
T5. Barreras comunicativas X

Evaluacién Sobre el Contenido:
Calificacién Sobre el Contenido del Programa
Indicadores | Malo | Regular [ Bueno

Sobre el Programa

I1.1. Objetividad del programa

11.2. Claridad del del programa

11.3. Profundidad del programa

[1.4. Duracién del programa

Sobre el responsable

[2.1. Dominio y manejo coherente del programa
12.2. Interaccion con los participantes
12.3. Explicacién durante el programa
Sobre mi Participacion

13.1. Puntualidad durante el programa
13.2. Participacion durante el programa

Muchas gracias por su colaboracion...

Elaborado por las autoras.

I. Viabilidad de la estrategia

DIRESA, cuenta con una serie de recursos y disposicion de presupuesto a
nivel econémico o financiero para poder cubrir los costos incurridos en la estrategia
basado a ejecutar un programa sostenible de direccion laboral, siendo esta que
comprende un costo total de S/. 2,789.90 que sera asumido mediante el

procedimiento administrativo, asi mismo la viabilidad de esta estrategia muestra
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una relacion estrecha con las decisiones a niveles estratégicos y operativos, que

contribuira al crecimiento de la direccion.

j. Mecanismo de control

¢ Nivel de cumplimiento de las actividades asignadas
e Nivel de participacion y trabajo en equipo

¢ Nivel de comunicacion laboral de las areas

Estrategia DO: Desarrollar un taller de reconocimiento laboral “Personal

colaborador”

a. Descripcion

La presente estrategia tiene como finalidad realizar un taller en donde se
permita otorgar un reconocimiento formal e incentivo, denominado “Personal
colaborador del afio” permitiendo motivarlos en cumplimiento de los procedimientos
administrativos, en funcion a que sientan la valoracion de la direccion y sobre todo
puedan cumplir con las tareas y/o actividades que se le asignan, direccionandolo a

maximizar su rendimiento respecto a los objeticos laborales.

b. Indicadores

e Numero de participante o colaboradores
e Porcentaje de apoyo del reconocimiento laboral

o Promedio de motivacion laboral

c. Meta

e Lograr un 60% de ofrecimiento de reconocimientos e incentivo laboral

e Lograr alcanzar un 80% de motivacion en el logro de sus labores

d. Tacticas

e Garantizar el apoyo a las diferentes areas laborales
e Fomentar una mayor estimulacion laboral

e Promover el cumplimiento de las actividades laborales
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e. Programa estratégica

El desarrollo del programa basado en desarrollar un taller de reconocimiento
laboral “Personal colaborador’, se realizard en los periodos mensuales de
septiembre a diciembre del 2021, siendo el responsable el area directiva de
DIRESA, asi mismo su cumplimiento se realizara con la finalidad de generar una
mayor motivacion e incentivo laboral, generando un mayor compromiso y
orientacion hacia el cumplimiento de sus actividades laborales en las diferentes

areas con respecto a las decisiones.

f. Cronograma de actividades

Tabla 17

Cronograma de actividades para el taller de reconocimiento laboral “Personal
colaborador”

SEP ocCT NOV DIC

ACTIVIDADES 12341234123 4123 4

O1. Organizar las actividades de
reconocimiento laboral

02.Solicitar la  participacion de los
colaboradores de las diferentes areas

O3.Hacer la entrega del reconocimiento
(Diploma y valor econdmico)

O4. Supervision su correcto cumplimiento

O5. Resultados y beneficios obtenidos

Elaborado por las autoras.

g. Presupuestos

Tabla 18
Costos requeridos para el taller de reconocimiento laboral “Personal colaborador”
P . Costo Costo

Caodigo Categorias Med. Cant. Unitario Parcial
1.1. Materiales requeridos S/. 37.50
1.1.1 Hojas simples Mill. 01 S/, 12.00 S/. 12.00
1.1.2 Lapiceros basicos Doc. 01 S/, 06.50 S/. 06.50
1.1.3 Resaltador basico Unid. 02 S/, 02.20 S/. 04.40
1.1.4 Corrector basico Unid. 02 S/l 02.50 Sl. 05.00
1.1.5 Félderes A4 Paq. 04 S/, 02.40 S/. 09.60
1.2.  Servicios requeridos S/. 2,199.00
1.2.1 Transporte del responsable Glb. 02 S/, 160.00 S/, 320.00
1.2.2 Viéticos del responsable Glb. 02 S/, 240.00 S/. 480.00
123 Refrigeriode ceremoniade 01  S/.1,200.00 S/. 1,200.00

reconocimiento

1.4 'Mmpresion de diplomas de Unid. 10 S 19.90 S/ 199.00

reconocimiento
Costo total para laimplementacién de la estrategia: S/. 2,236.50
Elaborado por las autoras.
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Adicionalmente del costo incurrido para el reconocimiento laboral en
DIRESA, se asignara dentro del presupuesto disponible un valor de S/. 2,500.00
gue seran entregado a cinco colaboradores, cada uno con S/. 500.00 de incentivo

que reflejaron un mayor nivel de desempefio en el cumplimiento de sus labores.

h. Modelo de diploma de reconocimiento laboral “Personal colaborador”

MODELO DE RECONOCIMIENTO LABORAL

v
‘ DIRECCION REGIONAL DE SALUD DE PIURA — DIRESA

Certificado @

Certificado

Fuente: Freepik

El modelo propuesto, comprendera el tamafio de una hoja A4 (21
cm x 29.7cm) de manera vertical y horizontal, en donde se describira
pertinentementemente el motivo del reconocimiento, asi como los valores
gue integra su participacion en su desempefio durante el ejecicio anual

en contribucion de sus funciones, actividades y area laboral.

I. Viabilidad de la estrategia

DIRESA, cuenta con una serie de recursos y disposicion de presupuesto a
nivel econémico o financiero para poder cubrir los costos incurridos en la estrategia
basado a desarrollar un taller de reconocimiento laboral “Personal colaborador”,
siendo est4d que comprende un costo total de S/. 4,736.50 que sera asumido
mediante el procedimiento administrativo, asi mismo la viabilidad de esta estrategia
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muestra una relacion estrecha con las decisiones a nivel estratégico, que

contribuira al desarrollo y crecimiento de la direccion laboral.

j. Mecanismo de control

¢ Nivel de cumplimiento de las actividades laborales
¢ Nivel de desarrollo e incentivo laboral

e Nivel de valoracion laboral
EDA: Implementar un feedback a nivel comunicativo

a. Descripcion

La presente estrategia tiene como finalidad realizar una serie de actividades
basados la retroalimentacién o aprendizaje de los colaboradores en funcién a
promover el conocimiento de las decisiones que se han tomado por parte del area
de direccién de la institucién, mediante el fortalecimiento de los procesos
comunicativos de manera positiva entre la direccion y las areas colaboradoras para

poder alinear sus actividades laborales en base a los objetivos institucionales.

b. Indicadores

e Numero de participante o colaboradores
e NuUmero de decisiones efectuadas en la institucion

e Promedio de conocimiento laboral

c. Meta

e Lograr que el 85% fortalezca su conocimiento en las decisiones directivas

e Lograr que el 70% del personal fortalezca su comunicacion laboral

d. Tacticas

o Promover actividades de fortalecimiento laboral
o Fortalecer la iniciativa en las decisiones direccionales

o Garantizar la correcta relacién laboral
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e. Programa estratégica

El desarrollo del programa basado en implementar un feedback a nivel

comunicativo, se realizara en los periodos mensuales de mayo a agosto del 2021,

siendo el responsable el area directiva de DIRESA, asi mismo su cumplimiento se

realizar4 con la finalidad de poder generar una retroalimentacion o formacion

mediante el uso de la comunicacion entre las jefaturas hasta el personal

subordinado de manera continua, reduciendo las falencias laborales, mediante el

fortalecimiento y correcta relacién laboral.

f. Cronograma de actividades

Tabla 19

Cronograma de actividades para implementar un feedback a nivel comunicativo

May

Jun

Jul

Ago

ACTIVIDADES

O1. Elaborar el programa de feedback

02. Solicitar la participacion de la direccion y las
areas subordinadas

0O3. Ejecutar el programa de feedback

O4. Supervision su correcto cumplimiento

O5. Resultados y beneficios obtenidos

12341234 123 4123 4

Elaborado por las autoras.

g. Presupuestos

Tabla 20
Costos requeridos para implementar un feedback a nivel comunicativo
- . Costo Costo
Codigo Categorias Med. Cant. Unitario Parcial
1.1. Materiales requeridos S/. 94.40
1.1.1 Hojas simples Mill. 04 S/, 12.00 S/. 48.00
1.1.2 Lapiceros basicos Doc. 02 S/, 06.50 S/. 13.00
1.1.3 Resaltador basico Unid. 04 S/, 02.20 S/. 08.80
1.1.4 Corrector basico Unid. 04 S/, 02.50 S/. 10.00
1.1.5 Folderes A4 Pag. 06 S/, 02.40 S/. 14.40
1.2.  Servicios requeridos S/. 2,695.00
1.2.1 Transporte del responsable Glb. 02 S/, 350.00 S/ 700.00
1.2.2 Viaticos del responsable Glb. 02 S/. 400.00 S/, 800.00
1.2.3 Refrigerio del personal Glb. 01 S/. 1,000.00 S/. 1,000.00
124 !Mpresiondefichas Cient. 01 S. 19500 S/  195.00
informativas
Costo total para laimplementaciéon de la estrategia: S/. 2,789.40

Elaborado por las autoras.
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h. Disefio publicitario de los beneficios del feedback comunicativo

. MODELO DE RECONOCIMIENTO LABORAL
‘ DIRECCION REGIONAL DE SALUD DE PIURA — DIRESA

Tres beneficios del feedback 360° para tu compania

DIVERSIDAD DE IDEAS l ALCANZAR OBJETIVOS MAYOR CRECIMIENTO
MAS RAPIDO PARA TU COMPANIA

Fuente: StarMeUp OS

El desarrollo del feedback comunitivo en DIRESA, se efectuara mediante el
involucramiento de las diferentes areas administrativas con el area directivas,
comprendera un proceso mas flexible y sobre todo se anunciara de manera visible en
los ambientes y mediante el portal interno del trabajador o colaborador para su

participacion y mejoramiento continuo.

i. Viabilidad de la estrategia

DIRESA, cuenta con una serie de recursos y disposicién de presupuesto a
nivel econémico o financiero para poder cubrir los costos incurridos en la estrategia
basado a implementar un feedback a nivel comunicativo, siendo estad que
comprende un costo total de S/. 2,789.40 que serda asumido mediante el
procedimiento administrativo, asi mismo la viabilidad de esta estrategia muestra
una relacién estrecha con las decisiones, asi como contribuir a su aprendizaje y

relaciones laborales.
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j. Mecanismo de control

e Nivel de relacion laboral y directiva
¢ Nivel de conocimiento en las decisiones administrativas

« Nivel de crecimiento laboral

EDA: Campainas de orientacion y prevencidon sanitaria a la poblaciéon “Vida

sana”

a. Descripcion

La presente estrategia tiene como finalidad realizar una campafa que
permita contribuir al sector o entorno social, hacia la orientacién y la prevencion
sanitaria, siendo este el principal objetivo establecido por la direccion respecto a las
actividades y responsabilidades que deben unificar las diferentes areas
administrativas para cumplir con el desarrollo laboral a nivel operativo, siendo

necesario la participacion del publico.

b. Indicadores

e NuUmero de participante o colaboradores
e Numero de actividad que comprende la campafia
o NuUmero de personas atendidas en las campafias

c. Meta

e Lograr alcanzar un 90% de atencién de lo planificado en la campafa

e Lograr un 75% el cumplimiento de las actividades laborales

d. Tacticas

o Fortalecer el desarrollo de camparfias sanitarias
e Promover la participacion del entorno social

e Garantizar el cumplimiento de las decisiones directivas

e. Programa estratégica

El desarrollo del programa basado en Campafias de orientacion y prevenciéon

sanitaria a la poblacion “Vida sana” se realizard en los periodos mensuales de abril
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a julio del 2021, siendo el responsable el area directiva de DIRESA, asi mismo su

cumplimiento se realizara con el propésito de realizar acciones ante las

incertidumbres sanitarias, a través del desarrollo de campafias, participacion con el

entorno social en consideracion a las principales decisiones operativas.

f. Cronograma de actividades

Tabla 21

Cronograma de actividades para las campafias de orientacibn y prevencion

Sanitaria a la poblacion “Vida sana”

ACTIVIDADES

01. Organizacion de la campafia de orientacion

y prevencion sanitaria

02. Difundir las campafias de orientaciéon y

prevencion en el portal institucional

O3.Ejecutar las campafas de orientacion y

prevencioén sanitaria en el entorno
O4. Supervision su correcto cumplimiento
O5. Resultados y beneficios obtenidos

ABR

MAY

JUN

JUL

12341234 123 4123 4

Elaborado por las autoras.

g. Presupuestos

Tabla 22

Costos requeridos para las campafas de orientacién y prevencion sanitaria a la

poblacion “Vida sana”

- . Costo Costo
Caodigo Categorias Med. Cant. Unitario Parcial
1.1. Materiales requeridos S/, 228.30
1.1.1 Hojas simples Mill. 10 S/, 12.00 S/, 120.00
1.1.2 Lapiceros basicos Doc. 05 S/, 06.50 S/. 32.50
1.1.3 Resaltador basico Unid. 10 S/, 02.20 S/. 22.00
1.1.4 Corrector basico Unid. 10 S/. 02.50 S/. 25.00
1.1.5 Félderes A4 Paq. 12 S/, 02.40 S/. 28.80
1.2.  Servicios requeridos S/. 4,380.00
1.2.1 Transporte del responsable Glb. 03 S/. 500.00 S/. 1,500.00
1.2.2 Viéticos del responsable Glb. 03 S/, 300.00 S/. 900.00
1.3 Refrigerio del personal Glb. 01  S/.1,20000 S/ 1,200.00
activa en la campafia
1.2.4 'Mmpresion de fichas de Mill. 02 S/ 39000 Sl 780.00
control preventivo
Costo total para la implementacion de la estrategia: S/. 4,608.30

Elaborado por las autoras.
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h. Disefio de camparfias de orientacion y prevencion sanitaria

MODELO DE CAMPARNAS SANITARIAS

L
. DIRECCION REGIONAL DE SALUD DE PIURA — DIRESA

¢:Cuando acudir al 514 SANTA UL CONTRATLY 4 JORNADA

Establecimiento e MATA | FUMIGACION
d Salud? CAMPANA DE
RECOJO DE CRIADEROS DE

¥ <. U "4 -
S ™

DISTRITOVENTISES DE OCTUBRE

SABADO 05 DE DICIEMBRE
0300ama 1 200 pm

o itamanos:  roe o e Corv A il i Svioes b

L Al RY WA Rl o)

NACOVDSUeAGW

Fuente: Portal de la Direcciéon Regional de Salud de Piura — DIRESA

El principal objetivo de la realizacion de las campafias de DIRESA, tien como
proposito reducir los riesgos de infeccidn y propagacion de enfermedades colectivas y
continuas, siendo este el principal objetivo que las decisiones a nivel directivo de
insertar durante todo el plan estrategico anual, sobre el direccionamiento del personal
para afianzar sus esfuerzos en logro de estos tipos de campafas de contribucién del

entorno social.

i. Viabilidad de la estrategia

DIRESA, cuenta con una serie de recursos y disposicion de presupuesto a
nivel econémico o financiero para poder cubrir los costos incurridos en la estrategia
basado a realizar campafias de orientacion y prevencion sanitaria a la poblacion
“Vida sana”, siendo estd que comprende un costo total de S/. 4,608.30 que sera
asumido mediante el procedimiento administrativo, asi mismo la viabilidad de esta
estrategia muestra una relacion estrecha con las decisiones, debido a que el
objetivo principal de la direccidén es contribuir a reducir los riesgos sanitarios del

sector o entorno.
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j. Mecanismo de control

e Nivel de participacion sanitaria
e Nivel de reduccion de riesgos sanitarios

¢ Nivel de contribuciéon en las decisiones directivas

Tabla 23
Resumen de las estrategias propuestas
Categoria Detalle de las estrategias Costo
EFO Implementar fichas de control y evaluacion laboral S/. 1,847.40
Ejecutar un programa sostenible de direccién
S/, 2,789.90
EDO laboral
Desarrollar un taller de reconocimiento laboral S/, 4,736.50
EDA Implementar un feedback a nivel comunicativo S/ 2,789.40

Desarrollo de campafias de orientacion y
EFA _ o y ) S/. 4,608.30
prevencion sanitaria a la poblacién “Vida sana”

Costo total para laimplementacion de las estrategias: S/. 16,771.50

Elaborado por las autoras.

8.8. Andlisis de costo y efectividad

Las estrategias planteadas en la propuesta en funcién a la direccion laboral
para la toma de decisiones administrativas cuentan con un costo de inversion de
S/. 16,771.50 siendo la administracion de DIRESA quienes deben poner en marcha
o implementar las estrategias, asi mismo se cuenta con el presupuesto, fondos
econdmicos Y financieros para la ejecucion, que se efectuara en el periodo anual
2021, respecto a las diferentes actividades disefiadas en concordancia con el
programa estratégico, a pesar de la situacion de incertidumbre que en el periodo
anual 2020 se evidencio en relacion a la crisis sanitaria, que ha incurrido a una
mejora y acciones de control sobre dicha realidad que implica de responsabilidad

sanitaria.

Por el contrario, los costos que implica la propuesta, es efectiva y viable, que
permite una mejora en el tercer procedimiento administrativo que contempla el
direccionamiento del personal hacia la toma de decisiones administrativas, que

permitiran una mejora en los procedimientos laborales, a través de una evaluacion

63



laboral y sostenible que implica el desarrollo de sus actividades administrativas de
manera adecuada en funcion a los lineamientos estratégico establecidos por la
directiva, sumado al reconocimiento laboral y la formacién comunicativa que es
imprescindible para que las decisiones tomadas sean promovido a las diferentes
areas administrativas, valorando el esfuerzo y rendimiento laboral, asi también de
las politicas de prevencion y riesgos sanitarios que implica decisiones directivas a
nivel tactico y operativo, permitiendo demostrar que los beneficios que proporciona
el desarrollo de las estrategias es necesario y relevante para mejora la situacion

gue se evidencia en los procedimientos administrativos.
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ANEXOS



ANEXO 1
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLES DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
DEL ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
— Delegacion de
funciones
— Liderazgo — Formacién de equipos
Por su parte Kotter La | direccion | administrativo de trabgjo 5
(2019) lo define como el administrativa fue - Retroalimentacion
tercer proceso evalua(_jo laboral
administrativo de alta opedrgmonalmente o
responsabilidad que mediante la _apllcgmon -
) tiene como  objetivo de un cuestionario en — Reconocimiento
DIRECCION lanificar organizar escala de Likert, |- Motivacion formal Ordinal
ADMINISTRA giri i ’controla% todaé dirigido al personal y | administrativa |- Incentivos econémicos
TIVA aql?ellays actividades | "2 guia de entrevista — Linea de carrera
. dirigido al jefe o
establecidos por la

empresa u organizacion
para su adecuado
desarrollo y crecimiento

responsable del area
administrativa de la
Direccion Regional de
Salud de Piura -
DIRESA.

— Comunicacion
administrativa

— Manejo de la
informacion

— Resolucion de
conflictos

— Barreras de
comunicacion




TOMA DE
DECISIONES

Segun Martinez (2020)
lo define como el
conjunto de procesos
basados a la seleccion y
toma de decisiones que
permite la solucion ante
un problema laboral o
empresarial, la cual
estdn determinado por
decisiones estratégicos,
operativas y tacticos, de
acuerdo a la estructura
organica para cumplir
con los lineamientos
empresariales

establecidos.

La toma de decisiones
fue evaluado
operacionalmente
mediante la aplicacion
de un cuestionario en
escala de Likert,
dirigido al personal y
una guia de entrevista
dirigido al jefe o
responsable del area
administrativa de la
Direcciéon Regional de
Salud de Piura -
DIRESA.

— Decisiones
estratégicas

— Objetivos estratégicos
— Metas estratégicas
— Politicas estratégicas

— Distribucion de los
recursos disponibles

— Decisiones (fisicos y econdmicos)
tacticas — Procedimientos
laborales
— Evaluacién y seleccién
laboral
— Asignacion de tareas
- y/o actividades
— Decisiones laborales
operativas

— Supervision laboral
— Acciones de mejora

Ordinal

Elaborado por las autoras.




ANEXO 2

MATRIZ DE CONSISTENCIA DEL ESTUDIO

PROBLEMA DE LA

HIPOTESIS DE LA

OBJETIVOS DE LA

TITULO INVESTIGACION INVESTIGACION INVESTIGACION METODO
PROBLEMA GENERAL HIPOTESIS GENERAL OBJETIVO GENERAL
¢cDe qué manera la direccion | La direccion administrativa incide | Determinar la incidencia de la direccion
administrativa incide en la toma | significativamente en la toma de | administrativa en latoma de decisiones de .
decisiones de la Direccién | decisiones de la Direccién Regional de | la Direccién Regional de Salud — DIRESA, TIPO Y DISENO DE
Regional de Salud — DIRESA, | Salud — DIRESA, Piura 2020. Piura 2020. INVESTIGACION
Piura 20207. Aplicada, Correlacional -
Causal, No experimental y
PROBLEMA ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS Transversal
(a)¢C°m9 . eI. . liderazgo (a)El liderazgo administrativo incide
administrativo incide en la anificati | d Eval la_incidencia del lid ENFOQUE
toma de decisiones de la significativamente en la toma de (a) valuar la incidencia del liderazgo Cuantitati ltat
N ; decisiones de la Direccion administrativo en la toma de uantitativo y cualitativo
Direccion Regional de Salud — Regional de Salud — DIRESA decisiones de la Direccion Regional
La Direcci6n DIRESA, Piura 20207?. ' POBLACION

Administrativa y
su Incidencia en
la Toma de
Decisiones de la
Direccién
Regional de Salud
— DIRESA, Piura
2020

(b)¢,De qué forma motivacion
administrativo incide en la
toma de decisiones de la
Direccion Regional de Salud —
DIRESA, Piura 20207?.

manera la
administrativa
incide en la toma de
decisiones de la Direccién
Regional de Salud — DIRESA,
Piura 20207.

(c)¢De qué
comunicacion

(d)¢Como es la situacion de la
toma de decisiones
administrativas de la Direccion
Regional de Salud —DIRESA,
Piura 2020?.

Piura 2020.

(b)La motivacion  administrativa
incide significativamente en la
toma de decisiones de la Direccién
Regional de Salud — DIRESA,
Piura 2020.

(c)La comunicacién administrativa
incide significativamente en la
toma de decisiones de la Direccion
Regional de Salud — DIRESA,
Piura 2020.

(d)La situacion de la toma de
decisiones administrativas de la
Direccion Regional de Salud -
DIRESA, Piura 2020, es
deficiente.

de Salud — DIRESA, Piura 2020.

(b)Establecer la incidencia de la
motivacién administrativa en la toma
de decisiones de la Direccién
Regional de Salud — DIRESA, Piura
2020.

(c) Determinar la incidencia de la
comunicacion administrativa en la
toma de decisiones de la Direccién
Regional de Salud — DIRESA, Piura
2020.

(d)Evaluar la situacion de la toma de
decisiones administrativas de la
Direccion Regional de Salud -
DIRESA, Piura 2020.

50 colaboradores de la
Direccion Regional de Salud -
DIRESA

MUESTRA
Censo

INSTRUMENTO
Cuestionario y guia de
entrevista

METODO DE ANALISIS
Andlisis correlacional
mediante la utilizacién de
SPSS V.25, através de la
representacion estadistica por
frecuencia y porcentaje.

Elaborado por las autoras.




ANEXO 3

MATRIZ DE INSTRUMENTOS DEL CUESTIONARIO

INSTRUMENTO A
CUESTIONARIO
PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS R "
GENERAL GENERAL GENERAL VARIABLES INDICADORES N ITEMS / PREGUNTAS
Del i6n d 01 | Enlainstitucion se evidencia una adecuada delegacion de funciones.
011 |~ fuigigigsn € 02 El lider del area evalia pertinentemente el cumplimiento de las
funciones asignadas.
03 Se forman equipos de trabajo para el desarrollo adecuado de las
- Formacién de actividades laborales.
0:.2 : . - . - -
equipos de trabajo 04 El lider ha tomado acciones de mejora ante las falencias que se
originen en los grupos de trabajo.
0.3 |- Retroalimentacion 05 El lider ha fortalecido los procesos de aprendizaje del personal en
v laboral cada area de la institucion.
¢De que La direccién Determinar la 06 La institucion reconoce formalmente el nivel de desempefio laboral
manera la . ; o ; - R imi ue se realiza durante cada jornada de trabajo.
aste administrativa | incidencia de 0.4 econocimiento q L J D3
direccion incide la direccion formal o7 | Siente que la institucion realiza un reconocimiento formal de manera
administrativa significativame | administrativa justa en todo el personal. : : -
incideenla | o atoma | enlatomade | DIRECCION og | Lainstitucion cuenta con programas de incentivos econémicos que
foma de decisiones | decisiones de | ADMINISTRA | o, 5 |- Incentivos periédicamente percibe el personal.
deC|s.|one§,de de la Direccién | la Direccién TIVA v econoémicos 09 Considera necesario los incentivos econémicos para fortalecer y
Ilg D!reccll(chn Regional de Regional de motivar el desarrollo de las actividades laborales.
(?;?3(?_ © Salud - Salud - 10 | L@ institucién ha establecido politicas basadas en el crecimiento del
DIRESA, Piura DIRESA, . trabajador mediante ascensos.
DIRESA, 2020 Piura 2020 0:1.6 |- Lineade carrera . - —
Piura 20207 : lura - 11 | Es necesario que los ascensos se realicen por las habilidades,
capacidades y rendimiento laboral en la institucion.
0.7 |- Manejodela 10 |La alta direccion transmite con veracidad la informacion de todas las
v informacién areas de la institucion.
La mayoria de los conflictos laborales en la institucién se debe a la
L 13 . o
- Resolucion de falta de cumplimiento de sus actividades.
0.8 . . > — = .
conflictos 14 La alta direccion de la institucion ha tomado acciones basadas en la
mejora del conflicto laboral.
0.9 | Barreras de 15 En la institucién se han eliminado aquellas barreras que limitan la

comunicacion

comunicacion entre el &rea de jerarquia y subordinadas.




TOMA DE
DECISIONES

La alta direccion de la institucion ha tomado decisiones que inciden

0,1 Objetivo; 16 en los objetivos_a_largo plazo. _
estratégicos 17 Tiene un conocimiento claro sob_re Ia toma de decisiones basado en
los objetivos a largo plazo en la institucion.
0,.2 Metas estratégicas 18 Considera} que las decisiones que se han tomado en la institucién
han permitido alcanzar las metas laborales.
0,3 Polfticas estratégicas 19 La toma de decisioneg en Ig instituciéon se basa en las politicas
orientadas a los interés y bienestar de todos
Os.4 Distribucié_n de los 20 La toma .de.deci.s,iones realizadas en !a instituciérj hg permitido una
recursos disponibles mejora distribucién de los recursos fisicos y econémicos.
21 Las dgcisiones en la instituci().n han permitido mejorar los
0,5 Procedimientos proce_dlmlentos laborales aun mediano plazo
laborales 29 Considera que los procedimientos laborales se cumplen de manera
correcta en las areas de la empresa.
0.6 Evaluacion y 23 La toma de decisiones en la institucion esta orientadas a la
2 seleccion laboral evaluacién y seleccion laboral de las distintas areas.
Asignacion de tareas o4 Enla institucién las decisiones estan orientadas en la asignacion de
L tareas y/o actividades laborales de las areas.
027 y/o actividades Las decisiones operativas enfocadas a la programacion de tareas se
laborales 25 as S op LT prog
realizan efectivamente en la institucién.
0.8 Supervision laboral 26 Las de_c_i§iones tqmadas por Ja instituciéon han contribuido a la
supervision y monitoreo de las areas.
02.9 Acciones de mejora 27 En la institucion se han tomado decisiones basadas en la eliminacion

de las falencias de la direccién administrativa.

Elaborado por las autoras.




ANEXO 4

MATRIZ DE INSTRUMENTOS DE LA GUIA DE ENTREVISTA

INSTRUMENTO B
GUIA DE ENTREVISTA

PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS . .
GENERAL GENERAL GENERAL VARIABLES INDICADORES N ITEMS / PREGUNTAS
o1 |” Delegacion de 01 ¢COmo se realiza la delegacion de responsabilidades por parte de
responsabilidades los lideres de las diferentes &reas de la institucion? Explique.
o2 |” Formacién de
equipos de trabajo 02 ¢La institucion promueve la formacién de equipos y la
03 |- Retroalimentacion retroalimentacion laboral en las diferentes areas? Explique.
laboral
5 ) o4 |” Reconocimiento 03 ¢Cuéle§ spn las acciones que realiza la iQstitucién para otorgar el
r:anee?:lea La direccion Determinar la DIRECCION formal_ r.econo.C|m|ento formal ?n eI personal? Explique. . .
direccion admini_suativa incidgncig,de ADMINISTRA | 0,5 |” Incen,tlvc.)s 04 ¢Con§|Qera que la |nst|tuc:|or; cueqta con un programa de incentivo
administrativa . .'r.]CId.e la O!'r?cc'o_n TIVA econoémicos eco}nomlco para su per?onal. Explique. ,
incide en la significativame | administrativa 0.6 |- Lineade carrera 05 g,Comp se ot.cfrgan Ias_ lineas de carreras al personal més destacado
toma nte en latoma | en latomade en la institucion? Explique.
decisi d de decisiones | decisiones de 0.7 |~ Manejodela
ecisiones de . - . - 1. . - , : L . . - -
la Direccion de la !Dlrecmon la D!reccmn informacion 06 ¢ Cudl es la situacidon en el manejo de informacion y la solucion de
Regional de Regional de Regional de O.g |- Resolucion de conflictos laborales en las areas de la institucion? Explique.
Salud — Salud - Salud — : conflictos
DIRESA, DIRESA, Piura leESA’ - Barreras de ¢,Cudles son las principales barreras que limitan la adecuada
Piura 2020? 2020. Piura 2020. 19 comunicacién 07 comunicacion en las diferentes &reas de la institucion? Explique.
021 | Ssbtjreattlt\é/gist‘:os 08 ¢, Cudles son las decisiones establecidas por la institucion en
— funcién a las metas y objetivos a un largo plazo? Explique.
TOMA DE 02.2 |- Metas estratégicas a— T S— —
” .. ¢Considera que la institucion ha tomado decisiones basado en
DECISIONES 1| 023 |- Politicas estratégicas 09 politicas adm?nistrativas y laborales? Explique.
0.4 |” Distribucién de los 10 ¢ Cbémo las decisiones establecidas por la institucion han repercutido

recursos disponibles

en la distribucién de los recursos fisicos y econémicos? Explique.




Procedimientos

02.5 , . - . o

laborales 11 ¢, Cudl es la realidad de las decisiones establecidas por la institucién
0.6 Evaluacion y en los procedimientos, evaluacion y seleccion laboral? Explique.

2. -z
seleccion laboral
Asignacion de tareas . - S "
gnact ¢Considera que las decisiones en la institucién han permitido un
0..7 ylo actividades 12 : . .
mejor desarrollo de las actividades laborales? Explique.

laborales
02.8 Supervision laboral ¢Las decisiones efectuadas por la institucion estan alineadas a la
02.9 Acciones de mejora 13 supervision laboral y acciones de mejora? Explique.

Elaborado por las autoras.




ANEXO 5

FORMATO DE CUESTIONARIO DIRIGIDO AL PERSONAL DE LA
DIRECCION REGIONAL DE SALUD DE PIURA - DIRESA

e =)
' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Fecha.: /

Estimado personal, el presente cuestionario es de caracter confidencial

[. INSTRUCCIONES

NO

basado
principalmente en sustentar la recoleccion de los datos respecto al estudio titulado; “La direccién
administrativa y su inciden en la toma de decisiones de la Direccién Regional de Salud — DIRESA,
Piura 2020” siendo de vital consideracién su apoyo y valoracién respecto a las alternativas
seleccionadas. A continuacion, se describen las principales categorias e instrucciones:

El cuestionario estd basado a cinco alternativas, las cuales permitirdn medir las
dimensiones del estudio, para ello lea adecuadamente cada item y marque con una (X) la
alternativa correcta, teniendo en consideracion la escala de respuesta; (5) Totalmente de acuerdo
(4) De acuerdo (3) Indeciso (2) En desacuerdo (1) Totalmente en desacuerdo. A continuacion, se
detallan cada interrogante:

VARIABLE: Vi DIRECCION ADMINISTRATIVA

ESCALA DE
ALTERNATIVAS

D; LIDERAZGO ADMINISTRATIVO

(6)

4

®)

&)

1)

1. En la institucion se evidencia una adecuada delegacion de
funciones y/o responsabilidades

2. El lider del &rea evalia pertinentemente el cumplimiento de las
responsabilidades asignadas.

3. Se forman equipos de trabajo para el desarrollo adecuado de las
actividades laborales.

4. El lider ha tomado acciones de mejora ante las falencias que se
originen en los grupos de trabajo.

5. Ellider ha fortalecido los procesos de aprendizaje del personal en

cada area de la institucion.

D> MOTIVACION ADMINISTRATIVA

®)

4)

®)

2

(€)

6. Lainstitucion reconoce formalmente el nivel de desempefio laboral
gue se realiza durante cada jornada de trabajo.

7. Siente que la institucién realiza un reconocimiento formal de
manera justa en todo el personal.

8. Lainstituciéon cuenta con programas de incentivos econémicos que
periddicamente percibe el personal.

9. Considera necesario los incentivos econdmicos para fortalecer y
motivar el desarrollo de las actividades laborales.

10. La institucién ha establecido politicas basadas en el crecimiento
del trabajador mediante ascensos.

11. Es necesario que los ascensos se realicen por las habilidades,

capacidades y rendimiento laboral en la institucién.




D3 COMUNICACION ADMINISTRATIVA G| @] G| @ | @D
12. La alta direccion transmite con veracidad la informacién de todas
las areas de la institucién.
13. La mayoria de los conflictos laborales en la institucién se debe a la
falta de cumplimiento de sus actividades.
14. La alta direccion de la institucién ha tomado acciones basadas en
la mejora del conflicto laboral.
15. En la institucién se han eliminado aquellas barreras que limitan la
comunicacién entre el area de jerarquia y subordinadas.
D4DECISION ESTRATEGICA G @ G| @ | @
16. La alta direccién de la institucion ha tomado decisiones que inciden
en los objetivos a largo plazo.
17. Tiene un conocimiento claro sobre la toma de decisiones basado
en los objetivos a largo plazo en la institucion.
18. Considera que las decisiones que se han tomado en la institucién
han permitido alcanzar las metas laborales.
19. La toma de decisiones en la institucion se basa en las politicas
orientadas a los interés y bienestar de todos
Ds DECISION OPERATIVA G| @ 3| @ @
20. La toma de decisiones realizadas en la institucién ha permitido una
mejora distribucion de los recursos fisicos y econémicos.
21. Las decisiones en la institucion han permitido mejorar los
procedimientos laborales a un mediano plazo
22. Considera que los procedimientos laborales se cumplen de
manera correcta en las areas de la empresa.
23. La toma de decisiones en la institucion esta orientados a la
evaluacioén y seleccion laboral de las distintas areas.
Ds DECISION TACTICA G ® 6 @@
24. En la institucién las decisiones estan orientadas en la asignacion
de tareas y/o actividades laborales de las areas.
25. Las decisiones operativas enfocados a la programacién de tareas
se realizan efectivamente en la institucién.
26. Las decisiones tomadas por la institucion han contribuido a la
supervisién y monitoreo de las areas.
27. En lainstitucién se han tomado decisiones basado en la mejora de
las falencias en la direccion administrativa.
DATOS GENERALES
a) Sexo:M___ F_
b) Edad:20-29 _ 30-39__  40-49 _ 50-69 _
C) Grado de instruccion: Post grado __ Superior Universitario __ Técnico __ Secundaria __
d) Nivel de ingresos: S/. 930.00 - S/. 1,800.00 __ S/. 1,800.00 — S/. 3,500.00 __  S/.3,500.00 amés ___

€) Tiempo laborando: Menos de 01 afios __ Entre 01 a 02 afios __ Mas de 02 afios __




ANEXO 6
FORMATO DE GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDO AL JEFE O

RESPOINSABLE DEL AREA ADMINISTRATIVA DE LA DIRECCION

REGIONAL DE SALUD DE PIURA - DIRESA

’\‘
' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Estimado sr., reciba un cordial saludos y la vez agradecerle por su colaboracién en el

presente proyecto investigativo, por lo cual es de caracter confidencial y tiene como finalidad
recolectar informacion financiera que se necesaria para fundamentar la problematica titulada; “La
direcciéon administrativa y su inciden en la toma de decisiones de la Direccién Regional de Salud —
DIRESA, Piura 2020". A continuacion, se detallan los aspectos generales:

I. ASPECTOS GENERALES

U Entrevistador(a): U Fecha de aplicacion: 28/09/2020

a

2.

3.

Mio Guerrero, Anlly Tatiana U Tiempo de aplicacion: 1 hra.
Paico Garcia, Marly Esteni
Entrevistado:

Dr. Victor Martin, Tavara Cérdova

PREGUNTAS

VARIABLE V; DIRECCION ADMINISTRATIVA
¢, Como se realiza la delegacion de responsabilidades por parte de los lideres de las diferentes
areas de la institucién? Explique.

- La delegacién de las responsabilidades por parte de los lideres, se realizan mediante las

responsabilidades que tienen para asignar las tareas y/o actividades al personal de las
diferentes areas que deben cumplir pertinentemente en base a los lineamientos de
planificaciébn. Es necesario indicar que cada lider debe disponer de la capacidad de
liderazgo y organizacion para poder contribuir con el logro de los objetivos establecidos en
la organizacion, debido a que es usual evidenciar algunas dificultades, puesto que existen
algunas areas donde no logran afianzar sus actividades producto de la capacidad de lider.

¢La institucién promueve la formacién de equipos y la retroalimentacion laboral en las
diferentes areas? Explique.
- En la Direccion Regional de Salud, se trata constantemente de formar equipos de trabajo

gue facilite los procedimientos laborales, principalmente que la finalidad de su formacién
es que logren interactuar y cooperar en las actividades que tienen pendientes por
desarrollar, asi mismo es notable que existan algunos colaboradores que no mantengan
una postura de apoyo mutuo, para ello se trata de inculcar una cultura de compromiso,
respecto a la retroalimentacién, desde la perspectiva de aprendizaje laboral, esta se
realiza de manera descentralizada, o que demuestra que el jefe o responsable de cada
area tiene que fortalecer, sin embargo la situacion sanitaria que se esté reflejando en la
realidad ha inducido a debilitar estas actividades.

¢, Cudles son las acciones que realiza la institucion para otorgar el reconocimiento formal en
el personal? Explique.
- Entre las acciones que se ha realizado en la institucion para otorgar un reconocimiento

formal, esta es minima, puesto que usualmente en la programacion que realice el area
administrativa conjuntamente con recurso humano, se establecen algunas actividades de
reconocimiento, sin embargo, es entendible que esto proporciona una mayor motivacion,



por lo cual se han establecido nuevas programaciones que traten de valorar el rendimiento
y logros individuales o grupales en la institucion.

4. ¢Considera que la institucion cuenta con un programa de incentivo econémico para su
personal? Explique.

Respecto a los programas de incentivo econdémico, muestran una serie de dificultad puesto
gue, para otorgar un bono o incentivo de esta indole, contempla un pequefio presupuesto
gue no se ha solicitado o promovido correspondientemente de manera administrativas,
debido a que existen una serie de procesos de requerimientos que se deben presentar
anticipadamente, por el contrario es necesario promover este tipo de incentivo debido a
gue es una estrategia necesaria para contribuir a la mejora de las funciones laborales de
las diferentes &reas de la institucion.

5. ¢Cbmo se otorgan las lineas de carreras al personal mas destacado en la institucién?
Explique.

Las lineas de carreras son uno de los puntos claves para la motivacion del personal, que
se transmite en su dedicacion laboral para su crecimiento profesional, sin embargo esto
implica una serie de criterios con las areas de recursos humanos y administrativos,
usualmente no es muy frecuente en la institucién pero si se ha realizado en algunos casos
durante los Ultimos 3 periodos anuales, siendo el personal asignado, idéneo, capacitado y
gue cuentan con las cualidades para mantener un nivel de jerarquia organizacional.

6. ¢Cudl es la situacion en el manejo de informacion y la solucién de conflictos laborales en las
areas de la institucién? Explique.

La institucidon cuenta con una serie de areas que son pertinentes para el desarrollo de las
actividades principales, establecidos previamente, por lo que la informaciéon en muchos
casos no se transmite de manera correcta, debido a que existen muchos limitantes, puesto
gue existen &reas que no muestran un apoyo o contribucidn conjunta, perjudicando los
resultados que se deben lograr periédicamente, para lo cual se han establecido medidas
correctivas, a diferencia de la solucion de conflictos que como toda organizacion es
evidente, pero se trata de tomar las acciones mas efectivas para que esto no suceda,
debido que en la mayoria de casos son por temas de las roles de trabajo que deben
efectuar y que en caso extremos no se cumplen y surgen una serie de conflictos verbales.

7. ¢Cudles son las principales barreras que limitan la adecuada comunicacion en las diferentes
areas de la institucién? Explique.

Entre las barreras que limitan la comunicacién en las areas de la institucion, estan
relacionados principalmente con; los medios de comunicacion, la falta de coordinacién y
sobre todo la interpretacion del mensaje, debido que cuando se emite un mensaje que
contempla una serie de procedimientos administrativos, no se informa correctamente al
personal, reflejando ciertas limitaciones que influyen en el cumplimiento de los objetivos
de la institucion.

VARIABLE V> TOMA DE DECISIONES

8. ¢Cudles son las decisiones establecidas por la institucién en funcion a las metas y objetivos
a un largo plazo? Explique.

Las decisiones que se han tomado en funcién a las metas y objetivos, principalmente son
en base a los factores de planificacion, tacticas y operativas, las cuales contemplan el
direccionamiento que las areas deben cumplir con la finalidad de fortalecer el crecimiento
de la institucion, entre lo que destaca; las decisiones enfocados con modelos o procesos
administrativos, sistemas y establecimiento de estandares, distribucion, relaciones
laborales y otros de indole institucional, para la cual ha sido necesario la participacion y
apoyo de todos los colaboradores para el cumplimiento de cada objetivo organizacional.

9. ¢Considera que la institucion ha tomado decisiones basado en politicas administrativas y
laborales? Explique.
- Respecto a las decisiones que se han tomado en la institucién se han centrado también

en politicas administrativas y laborales, que han contribuido a la evaluaciéon y control
laboral, por el contrario estas decisiones no han sido constante puesto que las decisiones
gue se toman también generan una repercusion de la estructura organizacional
establecido y vigente en la institucion, por lo tanto estas han sido minimas, sin embargo a
un largo plazo se esta planteando un plan enfocado a decisiones de indole estratégico.



10. ¢ Como las decisiones establecidas por la institucién han repercutido en la distribucion de los
recursos fisicos y econdmicos? Explique.

- Las decisiones que se han tomado en la institucién respecto a la distribucién de los
recursos fisicos y econdmicos, han mostrado ciertas ventajas en funcién a poder
establecer los ambientes éptimos, asi como el control y evaluacion de los flujos
econdémicos o presupuestarias, sin embargo, aun queda mucho trabajo y decisiones que
tomar para poder hacer de los recursos disponibles en la institucién los mas 6ptimos que
contribuyan al bienestar del entorno social.

11. ;/Cual es la realidad de las decisiones establecidas por la institucién en los procedimientos,
evaluacion y seleccion laboral? Explique.

- La realidad de las decisiones basado a los procedimiento de evaluacion y seleccion
laboral, contempla una serie de medidas, puesto que implica la participacion del Area de
Gestion y Desarrollo de Recursos Humanos, sin embargo esto también depende del tipo
de contrato que posee, por lo general no se han tomado acciones basados en el
desempefio laboral, pero si se han fortalecido los procesos que implica la contratacién del
personal que se requiere de manera pertinentemente en alguna de las areas de la
institucion.

12. ¢Considera que las decisiones en la institucion han permitido un mejor desarrollo de las
actividades laborales? Explique.

- Respecto a las decisiones operativas, son donde se evidencia una mayor accion, puesto
gue DIRESA, es una instituciéon que esta afrontando una serie de actividades para reducir
el nimero de casos relacionados con la salud de la poblacidn, en el Gltimo semestre se ha
tomado decisiones respecto a fortalecer las actividades laborales, mediante su
preparacion y exigencia en el logro de sus labores, a pesar que en los periodos anteriores
esto no representaba ni el 60%, por lo cual se espera un mayor compromiso por el
personal.

13. ¢ Las decisiones efectuadas por la institucién estan alineadas a la supervision laboral y
acciones de mejora? Explique.

- Finalmente las decisiones tomadas en la institucién, no siempre estan alineadas a la
supervisién laboral, sino principalmente a las acciones de mejora, puesto que estas
decisiones operativas, involucra una serie de entendimiento sobre los procedimiento
laborales, sin embargo es de responsabilidad de cada lider o jefe de area logre encargarse
de monitorear y seguir las actividades que debe realizar pertinentemente, por el contrario
se observa que a nivel operativo alun hay una necesidad basado a decisiones mas
centralizadas a los lineamientos del personal que contribuiran a su desarrollo.

Muchas gracias por su participacion y colaboracion...



ANEXO 7
VALIDACION DE JUECES EXPERTOS

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, con DNI N* 45361468, Magister en
GESTION PUBLICA, N' ANR:13374, de profesion LICENCIADA EN
ADMINISTRACION, desempefdndome actuaimente como DOCENTE en

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion
del instrumento:

Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo lormular las siguientes
apreciaciones.

[ Cuestionano al personal de la

Direccion Regional de Salud ~ | DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
DIRESA, Piura

x
1. Claridad

X
2.0bjetividad

X
3. Actualidad

X
4, Organizacion

x
5. Suficiencia

x
6. Intencionalidad

] x

7.Consistencia
) x
8.Coherencia

X
9 Metodologia

£n sonal do conformidnd fmo In presente an s cludad de Pl o los 23 dins dol mes
do sabembre del Dos md Vente.
Cf feKa 5 {V_¥_ _1_‘ Matr, - ERICKA JULISSA SUYSUY CHAMBERGO

ONI 45361468
-@' Especialidad - ICENCIADA ADMINISTRACION
an. E-mal - ESUYSUYC@UCYVIRTUAL EDUPE



“LA DIRECCION ADMINISTRATIVA Y SU INCIDENCIA EN LA TOMA DE DECISIONES DE LA DIRECCION
REGIONAL DE SALUD - DIRESA, PIURA 2020”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

; 4 Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21-40 41-60 61-80 81 - 100 OBSERVACIONES
0 |6 11 |16 |21 |26 [31 |36 |41 |46 |[s1 |56 |61 |66 |71 |76 |81 |86 |91 |96
RIS D AtDACYY s |10 |15 |20 |25 |3 |35 |40 |45 |50 |55 |60 |65 |70 |75 |80 .85 |90 .95 | 100
1.Claridad Esta formulado 85
con un lenguaje
apropiado
2.0bjetividad Esta expresado | 85
en conductas
observables .
3.Actualidad Adecuado al a5
enfoque tedrico
abordado en Ia
investigacion
4.0rganizacion Existe una ' 85
organizacion
logica entre sus
items
5.Suficiencia Comprende los 85
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.




6.Intencionaldiad = Adecuado para 85
valorar las
dimensiones del
tema de Ia
investigacion
7.Consistencia Basado en 85
aspectos
teoricos-
cientificos de la
investigacion
8.Coherencia Tiene relacién 85
entre las
variables e
indicadores
9.Metodologia La estrategia 85
responde a la
elaboracion de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalGe la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta
validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 23 de septiembre de 2020.

Mgtr.: ERICKA JULISSA SUYSUY CHAMBERGO
(&)
Crlekad So ySuy Clf DNI: 45361468
{

ﬁ - Teléfono: 990073448
E-mail: ESUYSUYC@UCVVIRTUAL.EDU.PE

CLAD - 1337¢




ucv

CEian VaLLes0 CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo, Mercedes Reneé Palacios de Bnecefio con DNI N° 02845588, Doctora en Ciencias
Administrativas con N* ANR: A 1629082, de profesion Licenciada en

Administracion desempefiandome actualmente como docente en la UCV.

Por medio de |a presente hago constar que he revisado con fines de Validacion
— M Covstionuss

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular Ias siguientes

Cuestionario al personal de la
Direccion Regional de Salud — | DEMIOENTE | ACEPTABRE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE

DIRESA, Plurs.
1.Claridad

2.0bjetividad

3 Actualidad

4.Organizacién

S.Suficlencia

6.Intenconabdad

7.Consistencia

B.Coherencia

9 Metodologia \

En sefial de conformidad firmo la presente en fa ciudad de szGdﬁsde!m
desemnbreddnosnulvm/k/ ,
: Mercedes i0s de Bricefio

Lic. Mercedes R. Palacios de Bricefio
DNI - 02845588
Dra. en Ciencias Administrativas  Especialidad ; Licenciada en Administracion
OLAD NY 05103 E-mail : mechedeb@yahoo.es




UCV

v

UNIVERSIDAD CESAR VALLESD

“LA DIRECCION ADMINISTRATIVA Y SU INCIDENCIA EN LA TOMA DE DECISIONES DE LA DIRECCION

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

REGIONAL DE SALUD - DIRESA, PIURA 2020"

Deficlente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 ' 21 .40 41-60 61-80 81 - 100 OBSERVACOONEBV
8 1 |18 |21 [20 |3 4 46 | 5 61|66 (71 (78 |81 |88 |9 |

ASPECTONO8 VAUDACION o 16 {10 25 30 [36 [4n |45 [ [os [so [es [0 |76 [s0 a8 [s0 86 ||

1.Claridad Esta  formulado LU
con un lenguaje
| apropiado

' 2.0bjetividad Esta  expresado ”
en conductas

i observables |

3.Actualidad Adecuado al 9
enfoque tedrico
abordado en la
Investigacién 4

4.0rganizacion Existe una "
organizacién
logica entre sus

- ftems

5.Suficlencia Comprende los o7
aspectos
necesarios en :
cantidad y

B calidad. —




6.Intencionaldiad | Adecuado  para
valorar las
dimensiones del
tema de |a
investigacién
7.Consistencia Basado en
aspectos
tedricos-
cientificos de la
investigacién
8.Coherencia Tiene relacion
entre las
variables &
indicadores
9.Metodologia La estrategia

responde a la
elaboracion de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie lz pertinencia, eficacia del Instrumento que se estd

validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente  a los diferentes enunciados.

Piurz, 26 de septiembre de 2020.

Lic. Mercedes R. Palacios de b <o //}/'0

Dra. en Ciencias Administrativ..«
CLAD N¢ 05103

Dra.: Mercedes Reneé Palacios de Bricefio
DNI: 02845588

Teléfono: 968060260

E-mail: mechedeb@yahoo.es




ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEXO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Castillo Palacios Freddy William con DNI N® 02842237 Doctor en Ciencias
Administrativas N® ANR: 202528, de profesion Licenciado en ciencias administrativas
desempenandome actualmente como docente a tiempo completo en la Universidad
Cesar Vallejo Piura.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion
los instrumentos:

Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

Cuestionario al personal de la
Direccion Regional de Salud — | DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
DIRESA, Piura.

1.Claridad

2 Objetividad

3.Actualidad

4.Organizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9 Metodologia

En sefial 0e conformicad firmo & presente en la Cudad de Piura a ios 23 (as oai mes

e septemtye oal Dos mi Veinte.
Dr. : Castilio Palacios Freddy William
DNI - 02842237

Especiabdad : Lic. en ciencias admenistrativas
E-mad tweastilop@ucvvinual ecu pe



UCV

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“LA DIRECCION ADMINISTRATIVA Y SU INCIDENCIA EN LA TOMA DE DECISIONES DE LA DIRECCION
REGIONAL DE SALUD - DIRESA, PIURA 2020”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21-40 41-60 61 - 80 81 - 100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 6 11 |16 [21 |26 |31 [36 |41 |46 |51 |56 |61 |66 .71 |76 |81 |86 |91 |96
10 |15 |20 |25 |30 |35 |40 |45 |50 /55 |60 |65 |70 |75 |80 |85 |90 |95 |100

1.Claridad Esta formulado %0

con un lenguaje

apropiado
2.0bjetividad Esta expresado 90

en conductas

observables
3.Actualidad Adecuado al 90

enfoque tedrico

abordado en la

investigacion
4.0Organizacion Existe una 90

organizacion

logica entre sus

ftems
5.Suficiencia Comprende los o0

aspectos

necesarios en

cantidad y

calidad.




6.Intencionaldiad | Adecuade  para 90
valorar las
dimensiones  del
tema de Ia

investigacion
7.Consistencia Basado en 90
aspectos
tedricos-
cientificos de Ia
investigacién
8.Coherencia Tiene  relacion 20
entre las
variables e
indicadores
9.Metodologia La estrategia 90

responde a la
elaboracion de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficacia del Instrumento gque se esta
validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 23 de septiembre de 2020,

Dr.: Freddy William Castillo Palacios
» DNI: 02842237

4 Or Froddy W, Casstis Palacies Teléfono: 969584019

S SURDIEE. E-mail: fwcastillop@ucwvirtual.edu.pe




ANEXO 8
VALIDACION DE CONFIABILIDAD

ﬁmwwm FORMATO DE REGISTRO DE CONFIABILIDAD DE AREA DE
INSTRUMENTO INVESTIGACION

1.1. ESTUDIANTE - | Mio Guerrero, Anlly Tatiana
!mmmm
1.2. TITULO DE PROYECTO DE La direccion administrativa y su incidencia en la
INVESTIGACION : | toma de decisiones de la Direccion Regional de
Salud - DIRESA, Piura 2020
1.3. ESCUELA PROFESIONAL . Escuela Acadéemica Profesional de
' Administracion
1.4. TIPO DE INSTRUMENTO Cuestionario
(adjuntar) :
1.5. COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD = KR-20 kuder Richardson ()
EMPLEADO :
Alfa de Cronbach. (x)
1.6. FECHA DE APLICACION : | 01/10/2020
1.7. MUESTRA APLICADA : 25 colaboradores

Il. CONFIABILIDAD

NDICE DE CONFIABILIDAD ALCANZADO: 0.996

1. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (ftems iniciales, items mejorados, eliminados, etc.)

El cuestionario consta de 27 preguntas, después de I3 validacion del instrumento, 13 cual sus
alternativas son escalas de likert en las respuestas obteniendose resultados que definan
consistencia interna al realizar un calculo para el analisis de fiabilidad utilizando el alfa de
Cronbach.

Estudiante Mio Guerrero, Anily Tatara
Dt 75372472

oM 71909067



INFORME ESTADISTICO DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
DATOS

Esfudiantes:  MIO GUERRERO, ANLLY TATIANA
PAICO GARCIA, MARLY ESTENI
Escuela Académica de Profesional de Administracion de la Universidad Cesar
Vallejo - Piura

Evaluador: M.Sc. RICARDO ANTONIO ARMAS JUAREZ
Docente universitario - Universidad Nacional de Piura
N° de Colegiatura: Colegio Estadistico del Per( (COESPE) N* 507

Después de haber sido vahdado por Jueces Expertos, mostrando la validaz del instrumento para
el estudio: “La direccion administrativa y su incidencia en la toma de decisiones de la
Direccion Regional de Salud — DIRESA, Piura 2020."

Los estudiantes elaboraron un CUESTIONARIO que consta de 27 items, para aplicar a los
colaboradores de la Direccidn Regional de Salud de Piura — DIRESA, 2020. Con el cbjetivo de
MEDIR LA PERCEPCION DE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA., donde el instrumento si se
definen por escala en las respuestas oblenséndose resultados que definan consistencia interna
al realizar un célcule para el andlisis de flabilidad, Por lo lanto, al existir homogeneidad,
uniformidad por escalas en las respuestas a sus preguntas, se utiizd la fiabllidad de Alfa de
Cronbach a los datos oblenidos de una muestra plioto de 25 colaboradores; cuyo valor se da
en la siguiente tabla:

Alfa de Cronbach N de iterns
0.996 27

Se debe mencionar que el coeficiente Alfa de Cronbach tiene una CONFIABILIDAD MUY
ELEVADA seqgin la escala de valorizacion propuesta por Vellis (1991):




ANEXO 9
LA ORGANIZACION DE LA DIRECCION REGIONAL
DE SALUD DE PIURA

w UNIVERSIDAD CESAN VALLE IO

“Afio de la Universalizacién de la Salud”

Piura, 1 de octubre de 2020

C.N, 051 - 2020-FCE-UCY

Seftora:

Jullssa Janeth Garcla Mendoza

Coordinadora Reglonal de Enfermedades Transmisibles
Direccion Regional de Salud (DIRESA)

Piura

Presente. -

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo, asi mismo en
nombre de la Universidad César Vallejo solicitarle el permiso para que las
esludiantes Mio Guerrero Anlly Tatlana, identificada con DNI. N"75372472 y Paico
Garcia Marly Estenl con DNI N°71909067, de la Facultad de Ciencias
Empresariales, cursando el X ciclo de la carrera profesional de ADMINISTRACION,
puedan acceder a la informacion necesaria para la elaboracion de su producto de
fin de carrera titulado: "La Direccion Administrativa y su Incidencia en la Tomade
decisiones de la Direccion Regional de Salud de la DIRESA, Piura2020

Es importante sefalar que esta actividad no conlleva ningun gasto para su
institucion y que se tomaran los resguardos necesarios para no interferir con el
normal funcionamiento de las aclividades propias de la empresa.

Sin otro en particular y agradeciéndole el interés de su persona en contribuir
con los futuros profesionales

Atentamente,
\‘?”‘ PANRYES "f&
Dra. Nelida Rodriguez de Pena
Escuela de Administracion
> 6 Facultad de Ciencias Empresariales
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