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RESUMEN

Siendo la comunicacion interna un elemento importante en la gestion de una
institucion y en consideracion que La Municipalidad Provincial de Huari, no
cuenta con un Plan de Comunicacion Interna; se planteo realizar el estudio
con el proposito de determinar la relacion entre la comunicacion interna y la
identidad corporativa de los colaboradores, asimismo se planteo realizar una
propuesta enfocada en la comunicacion interna. Para ello se planific6 un
disefio correlacional, utilizando una muestra de 144 colaboradores, que
laboran en la Municipalidad Provincial de Huari - Ancash; a quienes se les
aplicé un cuestionario, elaborado en escala de tipo likert. Se lleg6é a la
conclusion que existe una relacion altamente significativa entre la
comunicacion interna y la identidad corporativa con un coeficiente Rho de
Spearman de 0.996 (Sig <0.01). Indicando que, al mejorar la comunicacién
interna, mejora la identidad corporativa. Por ultimo, se elabord la propuesta

gue responde a cinco objetivos con sus respectivas actividades.

Palabras claves: Comunicacién Interna. Comunicacion Estratégica.

Relaciones Publicas. Identidad Corporativa. Cultura Corporativa.
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ABSTRACT

Internal communication being an important element in the management of an
institution and considering that the Provincial Municipality of Huari does not have an
Internal Communication Plan; It was proposed to carry out the study in order to
determine the relationship between internal communication and the corporate
identity of the collaborators, and it was also proposed to carry out a proposal focused
on internal communication. For this, a correlational design was planned, using a
sample of 144 collaborators, who work in the Provincial Municipality of Huari -
Ancash; to whom a questionnaire was applied, prepared on a Likert-type scale. It
was concluded that there is a highly significant relationship between internal
communication and corporate identity with a Spearman Rho coefficient of 0.996 (Sig
<0.01). Indicating that, by improving internal communication, it improves corporate
identity. Finally, the proposal was prepared that responds to five objectives with their

respective activities.

Keywords: Internal Communication. Strategic Communication. Public relations.

Corporate identity. Corporate Culture.
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INTRODUCCION

Actualmente en casi todos los organismos publicos y privados
elaboran planes de comunicacién, para integrar y ejercer ocupaciones
estratégicas de comunicacion interna y externa, de manera que les
permita realizar un ejercicio adecuado de sus actividades, manteniendo
la imagen corporativa o institucional que han ido fortaleciendo con el paso
del tiempo.

La comunicacion interna en la gestion publica aun presenta una serie
de deficiencias y debilidades, de modo que los colaboradores de estas
instituciones deben lidiar con el exceso de comunicacién descendente y
unidireccional. Ademas, no es frecuente que se permita la colaboracién
de los trabajadores en las elecciones de la alta direccién. Por lo que, no
se desarrolla una mejor empatia y sentimiento de pertenencia con la
instituciébn. Se sabe que wuna inadecuada administracion de
relacionamiento interno puede ocasionar problemas en el
relacionamiento interno entre colaboradores y jefes, estas pueden
generar ademas inconformidad, temor constante y la desconfianza entre

compafieros (Yafiez Roman, 2017).

Segun Carretén y Ramos (2009), las relaciones publicas tienen como
responsabilidad aplicar estrategias y tacticas de comunicacién interna,
para generar el relacionamiento entre colaboradores y organizacién. Sin
embargo, en muchas instituciones, y en particular en el sector publico
estas acciones se han limitado a la labor de promocion y difusion de
actividades de la gestion, del jefe o eventos institucionales desarrollados,
cuando no son suficientes para el cumplimiento de objetivos, tal como
indica (Solano, 2014).

Es importante indicar que, el Funcionalismo influye directamente en la
comunicacién empresarial y para el desarrollo de tareas con eficacia en
el interior de la empresa. Sin embargo, en el instante en que miramos la
cultura para entender la comunicacion organizacional, identificamos al

individuo teniendo en cuenta su historia, religiébn, practicas politicas,



tradiciones y demas elementos que componen la cultura (Balarezo Toro,
2014).

En la Municipalidad Provincial de Huari, ubicada en el departamento
de Ancash, no son extrafias las debilidades como en todas las
municipalidades de la region; puesto que la gestion no presta atencion a
la Unidad de Imagen Institucional, siendo esta relegada a un escalén
adicional en el organigrama de la institucion. Tal vez hace falta la
sensibilizacion a los funcionarios de la alta direccion, de que los
profesionales de comunicacion conocen sobre herramientas
comunicacionales y que, como especialistas en relaciones publicas,
tienen la posibilidad de ejecutar la estrategia de relacionamiento interno,
un manual de crisis, manual de responsabilidad social o un plan de social
media, fundamentales para toda institucién y con los cuales se obtienen

mejores resultados.

En la Municipalidad Provincial de Huari, la oficina encargada del
recurso humano dirige acciones de relacionamiento entre los
trabajadores, y la Unidad de Imagen apoya estas actividades. Segun las
tareas establecidas en el MOF, la jefatura de esta unidad trabaja
basicamente en la aplicacion de estrategias de comunicacion dirigido al
exterior, indicando trabajos de eventos y protocolo que realiza la
municipalidad, a través de los canales Online y Offline (television, mural,

radiodifusién y social media), desatendiendo el relacionamiento interno.

Ademas, aplicando un diagndstico interno a través de la observacion,
como colaborador de la comuna, se deduce que el flujo comunicacional
descendente - vertical y el limitado uso de los canales de comunicacion
interna, tiene como consecuencia la desinformacién entre los
colaboradores, que hacen lento los procesos en el desempefio laboral e

incluso en la atencién a los administrados.

En ese sentido, la presente investigacion ayudo6 a definir el contexto
actual de la Municipalidad Provincial de Huari, en referencia a los
elementos de estudio, comunicacion interna e identidad corporativa de
los empleados. Su justificacion se sustento en tres puntos fundamentales

como son: Tedrica, metodoldgica y su nivel de relevancia. De manera



tedrica fundamentada en el funcionalismo y la comunicacién
organizacional y en relacion a la comunicacion interna se abordara
referente a los flujos y medios de transmision de informacion; y el
sustento de Capriotti (2013) para exponer en cuanto a la identidad
corporativa, abordando sobre filosofia y la cultura corporativa. Asimismo,
de manera metodoldgica, propone la aplicacion de métodos cuantitativos
orientados a mejorar la comprension y comportamiento en el area con
fines de poder modificar situaciones en el desempefio dentro de la
institucién. Su relevancia se fundamenta en el aporte que dejara a la
gestion municipal y que tanto la investigacion como la iniciativa de una
estrategia de comunicacion sean consideradas como modelo para
ayudar a la mejora del desarrollo gubernamental local, con respecto a su
escenario social. Por lo que seguramente serd considerado por las

autoridades y funcionarios de la alta direccion de esta comuna provincial.

Por lo tanto, tras identificar el problema de investigacion se formulo el
problema general, de la siguiente manera: ¢ Cual es la relacion entre la
comunicacion interna y la identidad corporativa en colaboradores de la
Municipalidad Provincial de Huari, setiembre a diciembre, afio 20217?

También, los problemas especificos: ¢Qué relacion existe entre la
comunicacién estratégica y la identidad corporativa en colaboradores de
la Municipalidad Provincial de Huari, setiembre a diciembre, afio 20217,
¢,Como intervienen los flujos comunicacionales en la identidad
corporativa en colaboradores de la Municipalidad Provincial de Huari,
setiembre a diciembre, afio 2021? ¢ Qué relacidn existe entre los canales
de comunicacion interna y la identidad corporativa en colaboradores de

la Municipalidad Provincial de Huari, setiembre a diciembre, afio 20217

Considerando las preguntas propuestas, se planteé como objetivo
general: Determinar la relacion entre la comunicacion interna y la
identidad corporativa en colaboradores de la Municipalidad Provincial de

Huari, setiembre a diciembre, afio 2021.

Asimismo, se plantearon los objetivos especificos: a) Determinar si la
comunicacion estratégica se relaciona con la identidad corporativa en

colaboradores de la Municipalidad Provincial de Huari, setiembre a



diciembre, afio 2021. b) Determinar si los flujos comunicacionales se
relacionan con la identidad corporativa en colaboradores de la
Municipalidad Provincial de Huari, setiembre a diciembre, afio 2021. c)
Demostrar la relacion entre los canales de comunicacién interna y la
identidad corporativa en colaboradores de la Municipalidad Provincial de
Huari, setiembre a diciembre, afio 2021. d) Elaborar y presentar una
propuesta como proyecto de comunicacion estratégica interna que
permita mejorar la identidad de los colaboradores de la Municipalidad

Provincial de Huari.

En funcion a los objetivos se plantearon las siguientes hipoétesis de
investigacion. Hipotesis General. Hi. Existe relacion entre la
Comunicacion Interna y la Identidad Corporativa en colaboradores de la
Municipalidad Provincial de Huari, setiembre a diciembre, afio 2021. Ho.
No existe relacion entre la Comunicacion Interna y la Identidad
Corporativa en colaboradores de la Municipalidad Provincial de Huari,

setiembre a diciembre, afio 2021.

Hipotesis Especificas H1. La comunicacidon estratégica se relaciona
con la identidad corporativa en colaboradores de la Municipalidad
Provincial de Huari, setiembre a diciembre, afio 2021. H2. Los flujos
comunicacionales se relacionan con la identidad corporativa en
colaboradores de la Municipalidad Provincial de Huari, setiembre a
diciembre, afio 2021. H3. Existe relacion entre los medios de
comunicacion interna y la identidad corporativa en colaboradores de la
Municipalidad Provincial de Huari, setiembre a diciembre, afio 2021.
Referente a la propuesta de elaboracion de un proyecto de comunicaciéon
estratégica. “La comunicacion interna es primordial para la identidad

corporativa de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Huari”.



MARCO TEORICO
A continuacion, se desarrollan los antecedentes que abordan respecto

a las variables de estudio de la presente pesquisa.
Las referencias internacionales que citamos son:

Men y April (2019), en el estudio sobre “Creating a positive emotional
culture: Effect of internal communication and impact on employee
supportive behaviors”, examiné el efecto del mensaje interno en la
formacion emocional positiva, a través de una encuesta via web realizado
a 506 empleados en los Estados Unidos. Los resultados mostraron que
el lenguaje equilibrado y de liderazgo abierto sembraron una cultura que

impacta positivamente en las emociones.

Lee y Queenie, (2019), en el estudio sobre “The value of internal
communication in enhancing employees’ health information disclosure
intentions in the workplace”, el propdsito es analizar el efecto de la
comunicacién interna en las percepciones de salud de los empleados.
Para eso, han realizado una encuesta online a trabajadores de tiempo
completo en los Estados Unidos. La investigacién exploratoria concluye
que a través de la comunicacion transparente se incremento la relacion
percibida por los empleados, pero que sus intenciones de revelar

percepciones de salud disminuyeron.

Tkalac y Poloski (2017), en la investigacion “Engaging employees
through internal communication”. Aplicaron el enfoque cuantitativo
correlacional. El estudio confirmé que la satisfaccién de la comunicacion
interna cumple un papel fundamental para lograr mayor compromiso de

los empleados.

Tongo y Consultora y Agencia Internal (2021), desarrollé la
investigacion denominada “Encuesta de Comunicacion Interna
Iberoamericana 20217, en la cual, por medio de 31 cuestiones y 516
respuestas, buscan dar a conocer como ha ido evolucionando el
relacionamiento en organizaciones de paises de Latinoamérica y Europa.
El estudio concluye que todavia vemos que las areas de Cl dependen
mayoritariamente de Recursos Humanos (46.7%). Si bien han



experimentado un crecimiento en los ultimos afios, las gerencias de
Comunicacion Corporativa o de Asuntos Corporativos siguen siendo

minoritarias a nivel iberoamericano (24.9%).

Sanchez (2021), en su prospeccion realiza un estudio en la Secretaria
de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SENESCYT),
donde abordo el manejo de la imagen e identidad corporativa, durante un
afio, de febrero 2019 a febrero 2020. ElI procedimiento es de
planteamiento de cualidades y cantidades. Referido a la comunicacion
interna concluye que la Senescyt, no aplica estrategias adecuadas de
relacionamiento. Se percibe falta de acoplamiento entre jefes y
subalternos. Referido a la variable de pertenencia corporativa se
determind que la Senescyt se concentra en el logro de sus metas como

institucién y evalian el desempefio de sus empleados.

Laurenti (2017), realiz6 un estudio de enfoque mixto, dirigido a 250
trabajadores de la entidad y 200 externos del gobierno local de Ulapes,
en La Rioja. Los resultados muestran que es posible desarrollar planes
de relacionamiento segun las deficiencias de estrategias de los
organismos publicos, de manera que aporten una gestion regulada de la
informacion, y faciliten la filiacion y vinculacion del empleado a la

empresa.

Egas y Yance (2018) para fortalecer la afinidad corporativa de una
comparniia, estudian sobre las estrategias de comunicacion interna de
seguridad en Guayaquil, Ecuador. El objetivo del estudio es esbozar
estrategias para reforzar la filiacién visual de dicho centro de labores. El
estudio sigue un proceso exploratorio, como herramienta la encuesta se
aplicé a los trabajadores de dicha poblacién. Concluye que las
estrategias de comunicacion deben disefiarse para ayudar a reforzar la
identidad de una empresa y hacer que los empleados experimenten

atencion.

Puebla y Farfan (2018), realizaron un tratado orientado a los atributos
referido al uso de las aplicaciones para teléfonos inteligentes y lograr la
administracion de la comunicacion interna. La pesquisa se desarrollé en

el Corte Inglés. Realizaron entrevistas a los encargados de la aplicacion



corporativa y un analisis de contenido de la app. La exploracién concluye
que el uso de herramientas digitales en la explicacion interna es
fundamental para perseverar una comunicacion bidireccional entre

directivos y el talento humano de una compaiiia.
Las referencias nacionales que citamos son:

Bustamante (2021), en su andlisis estadistico de disefio no
experimental y correlacional, dedicé una encuesta a 216 trabajadores de
la Municipalidad Provincial de Espinar. Concluyé que concurre
correspondencia moderada entre la comunicacién interna de la
municipalidad y la identidad de los trabajadores. Asimismo, los
trabajadores consideran que la comunicacion ascendente es deficiente y

gue la comunicacion transversal es inadecuada.

Almonacid (2019), en su tratado de proceso mixto, explicativo con un
proyecto cuasi experimental, aplicado en trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Huancavelica. Concluyo que las derivaciones
no mostraron cambios significativos en la percepcion del entorno
empresarial que tenian los trabajadores de la ciudad luego de aplicar

estrategias de comunicacion interna.

Mego (2019), en su tesis de maestria, realizé un estudio mixto,
aplicado una encuesta a 116 trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Marcona, y una entrevista a los funcionarios de la oficina de Imagen. Del
estudio se deduce que concurre una correlacién entre la Comunicacion
interna y la Identidad corporativa de los funcionarios de la entidad publica.
Referido a la circulacion de difusién dentro de una entidad, el 21% estan
en desacuerdo. Asimismo, respecto a los valores institucionales, mayoria

de ellos manifiestan que tienen escasos conocimientos al respecto.

Dominguez (2019), en su tesis con proceso estadistico, correlacional
y efectuado Unicamente en un determinado tiempo, aplicd la técnica
encuesta a una muestra de 240 pobladores entre 25 a 39 afos, para
conocer el vinculo entre las variables relaciones publicas y la imagen
institucional de la Municipalidad Provincial de Huari realizado en el afio

2018. Concluy6 resultado favorable de reciprocidad directa entre



elementos de estudio mencionadas. Es decir, con el ddo relacion y
comunicacion se lograra incrementar la imagen institucional de manera

positiva.

Castillo (2020), en su investigacion de proceso estadistico y
correlacional realizado en un determinado tiempo y espacio, aplicé una
encuesta en la poblacién de la Red Asistencial Ancash de EsSalud,
constituida por 73 empleados. Concluyé que los elementos de estudio

vinculan de manera positiva y muy significativa.

Carpio (2019), en su estudio no empirico y correlacional, tuvo como
muestra a 72 trabajadores de Contugas, a los que aplicé una encuesta.
Concluy6 gue sus variables de estudio estan influidas fuertemente para
que la identidad corporativa esté emparentada con el desarrollo y

consolidacién de la misma.

Cieza (2016), en su investigacion cuantificable y de asociacion,
sonde6 a 22 trabajadores de una empresa privada de Trujillo. Se

contrasto la asociacion significativa entre las variables de estudio.

Respecto a las epistemologias que respaldan a la investigacion,
abordamos sobre la Teoria Funcionalista y la comunicacion
organizacional. Nos respaldamos en los estudios propuestos por
Brandolini, Gonzalez y Hopkins (2009) para explicar las medidas de la
variable comunicacion interna, donde aborda sobre la comunicacion
estratégica, flujos comunicacionales y conductos de comunicacion

interna.

En tanto, el sustento de Capriotti (2013), nos abrira luces para explicar
la variable identidad corporativa, ya que explica sobre la importancia del
conocimiento de la cultura y filosofia corporativa para obtener una éptima

identidad corporativa en una organizacion.

Para Cadenas (2016), el enfoque funcionalista parte de los términos
sistema y funcion, donde el concepto funcidon permite conocer las
relaciones entre un todo como un organismo y sus partes como sus

organos.



Por su parte, Malinowski (1936) indica que el analisis funcionalista de
la cultura estudia sobre los hechos antropolégicos. Entonces podemos
percibir que el enfoque funcionalista aborda sobre todas las formas
constantes de cultura. Como menciona Merton (1992), que el individuo
en la sociedad est& conectado por relaciones sociales, donde la cultura
juega un papel fundamental. Acotando a ello, para el analisis de una
cultura organizacional, Parsons (1974) explica que ningun sistema social
puede existir sin las relaciones culturales que establecen funciones y
acciones para el funcionamiento de las estructuras de las

organizaciones.

Del mismo modo, Hernandez, Mendoza y Gonzales (2007) sostienen
que el enfoque funcionalista es una teoria que ayuda a comprender la
articulacion de la estructura social de las empresas, que se van formando
a través de sus relaciones culturales en la sociedad en la que se

establezcan en el espacio, tiempo y contexto histérico determinado.

Ademas, podemos inferir que la comunicacion organizacional esta
influenciada por la teoria funcional, ya que este presente también permite
comprender como la comunicacion afecta a la sociedad. (Martinez,
2020).

Para (De Castro, 2016) la comunicacidbn que instauran las
organizaciones se asocia a sus estandares culturales. Por esta razon,
funcionarios de diferentes jerarquias y empleados deben comunicarse de
manera fluida. De lo anterior, tenemos el presentimiento de que la

comunicacién corporativa tiene que ver con la organizacional también.

Del mismo modo, Favaro (2006), sostiene que la comunicacion
organizacional es parte del fortalecimiento y desarrollo institucional.
Asimismo, Feess (2019), aporta que la gestion corporativa requiere de la
comunicacién para asegurar la consistencia de las tareas realizadas
internamente. Eso significa que la comunicacion es una herramienta para
administrar la identidad y la imagen de la institucion, mediante la
aplicacion de tacticas establecidas en un plan de comunicacion

estratégica.



Sin embargo, Ritler (2010), indica que existen inconvenientes en la
comunicacién organizacional, porque no se identifican de manera
correcta los publicos meta, cuando es relevante para concretar la
interaccion directa ante la necesidad de resolucion de problemas. Para
ello, Isaacs (2008), sugiere la elaboracion de tacticas para que la
comunicacioén interna no se haga dificil, sino signifique asumir un reto con

ingenio y creatividad.

En tanto, respecto a la comunicacion interna Formanchuk (2017),
realiza una clasificacion basada en cuatro eras ocurridas a nivel global.
El primero, la era oscura, donde empresas desconocen sobre el
relacionamiento interno y no tienen interés en aprender mejorar. El
segundo, la era del amanecer, aqui las empresas tienen cierto interés por
conocer respecto al tema. El siguiente, la fase de la nebulosidad cuando
las corporaciones poseian despacho de medios, pero estas oficinas solo
producian y enviaban informacion como una agencia de noticias.
Finalmente la era de la iluminacién, etapa donde las corporaciones dan
valor al relacionamiento interno, a través del trabajo en las oficinas de

comunicacion.

Rescatando la ultima era, Brandolini, Gonzéalez & Hopkins (2009)
precisan que el relacionamiento interno esta basado en el uso de técnicas
como una herramienta de gestién. La acogida e interpretacion de los
mensajes tiene una importancia primordial, ya que en el relacionamiento
el publico interno es el que recibe estos mensajes que permiten propiciar

entornos agradables con la participacion de todos.

Estanyol, Garcia y Lalueza (2016), afirman que los colaboradores de
una organizacion son los principales portavoces de la comunicacion
interna. Es importante que se mantengan comunicados y motivados, para

sentirse identificados con la organizacion.

Asimismo, Costa y Tunez (2015), sefialan que la comunicacién interna
como instrumento eficaz permite reforzar la identidad institucional, a
traves de la difusion de valores formativos entre el grupo completo.

También, afirman que el publico interno, considerado como un cliente
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potencial, es el principal valor para una empresa, puesto que cada uno

de ellos transmitira mensajes al publico fuera de la empresa.

Altuntas, Semercioz y Noyan (2013), argumentan que el
relacionamiento se da en diferentes niveles y areas de especializacion
dentro de la organizacion. Asimismo, Argentini (2015), sostiene que la
comunicacion interna propone acciones para generar ambiente de

respeto y valores dentro del ambiente interno.

Entonces, cuando nos referimos a la comunicacion interna hablamos
sobre la comunicacion que se crea dentro de una organizacion en
basqueda de sinergia entre jefes y colaboradores. Tal como Xifra (2011)
refiere que "Las relaciones publicas internas incluyen todos los actos de

comunicacion gque tienen lugar dentro de una organizacion". (p.19).

Y las Relaciones Publicas establecen estrategias de la confianza, ya
que a través de esta se dan credibilidad a los mensajes que circulan
internamente. (Solorzano, E., 2011, p. 75). Siguiendo la misma idea,
Jacobs, Yu, y Chavez, (2016) sostienen que toda empresa que quiera
lograr el éxito debera incorporar estrategias y acciones de comunicacién

interna considerando la elaboracién de un plan.

Respecto a la comunicacion estratégica, Di Génova (2016), sostiene
gue implementar acciones de comunicacion interna estratégica, significa
perseguir el cumplimiento de un objetivo comun de la organizacion. En
esa misma idea, Oyarvide, Reyes y Montafio (2017), sefialan como los
objetivos comunicacionales deben estar acordes al institucional,

considerando metas, politicas y nhormas.

Asimismo, Brandolini, Gonzélez & Hopkins (2009) alegan que la
tactica de relacionamiento interno debe estar alineada con las metas de

la compafiia para la validez de los mensajes que se transmitan.

Para Mufioz (2009), para lograr credibilidad y confianza se debe
aplicar el relacionamiento estratégico. Es asi que la organizacion

incrementa el relacionamiento y la sinergia entre sus colaboradores.
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Para Cavaller, Sanchez, & Codina (2014), elaborar un proyecto de
comunicacion establece aspectos claves que definen las estrategias,
porque a partir de ello se establecen las acciones y luego las tacticas. En
este contexto, segun Estanyol, Garcia y Lalueza (2016), las tacticas son
acciones especificas que los expertos de las relaciones publicas, deben
realizar cuando surgen oportunidades y circunstancias. También es
importante que el responsable de la planificacién tenga un conocimiento

profundo de varios modelos de comunicacion interna.

Segun Favaro (2006), la comunicacion interna se compone de cinco
tipos. La comunicacion formal, el cual tiene un contenido institucional e
involucra documentos escritos (comunicaciones, memorandos). Su
entrega y recepcion entre oficinas puede ser lenta por la burocracia. La
siguiente es informal y que, aunque su contenido es institucional no suele
utilizar canales oficiales. (por ejemplo, la reunion, encuentros en pasillos).
Pero la comunicacidon llega méas fluida y rapida. El tercer tipo de
comunicacioén es vertical. Se crea en la alta direccién y se reduce a través
de los canales oficiales. Si no posibilita el intercambio y la
retroalimentacion ascendente no resulta eficiente. En tanto, en la
comunicaciéon horizontal, esta dirigida a todos los actores en un mismo
nivel de area de trabajo. Finalmente estan los rumores, a través de ella
se traslada la comunicacion informal a velocidad. Se deberia evitar, ya

que son originadas por la ausencia de la informacion corroborada.

Asimismo, segun la Fundacion para la Motivacion de los Recursos
Humanos, (2005), existen los siguientes flujos de comunicacién.
Comunicacion descendente, el cual se origina en forma jerarquico del
organigrama, de arriba hacia abajo. En tanto, la comunicacion creciente
se produce en los personales y se divulga de abajo hacia arriba teniendo
en cuenta el organigrama. Seguidamente tenemos la comunicacion
horizontal y esta se origina entre colaboradores de un mismo nivel
jerarquico. Sin embargo, Formanchuk (2017), indica que la comunicacion
horizontal y transversal es la efectiva. De manera bidireccional,

generando un entorno participativo, donde los colaboradores participen
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en la toma de decisiones. Con ello se permitiria que los trabajadores

fortalezcan su identidad y sentido de pertenencia.

Telleria y Urcola (2017), sostienen que es importante mantener
informados permanentemente a todos los miembros de un equipo de
trabajo y para lograrlo es importante establecer los conductos de
comunicacién para que todos los colaboradores participen de manera

oportuna.

Respecto a los canales de comunicacién interna, Penalba (2016),
indica que pueden ocurrir de tres formas. Mediante los canales orales;
aguellos que suceden a través de la lengua, visual y auditivo como por
ejemplo las reuniones. El segundo es considerado el mas tradicional,
tenemos en esta los buzones de sugerencias, comunicados, entre otros.
Y el tercero son los canales tecnologicos. A medida que se extiende en
el tiempo el avance cientifico, las empresas consideran mas de estos
canales como, correos corporativos, redes sociales corporativos, la

intranet, entre otros canales digitales corporativos.

Por su parte, Cauti (2018), realiza una clasificacion de los medios de
comunicacioén interna de la siguiente manera. Canal de impresion: canal
que utiliza papel como soporte. Encontraras boletines, revistas internas,
peridédicos murales, volantes, folletos, entre otros. En el canal electronico:
actia como medio digital para ordenadores y teléfonos méviles. En él
encontramos herramientas como intranet, correo electronico,
videoconferencia, WhatsApp, radio corporativa, boletin electrénico,
portales webs, entre otros. La ventaja de estos canales es que permiten
el feedback. Finalmente tenemos el canal humano: en esta ocurre la
comunicacion cara a cara como en las reuniones, eventos de

relacionamiento y capacitaciones.

Por otro lado, respecto al concepto de identidad corporativa, variable
de la presente investigacion, segun Capriotti (2013), una organizacion se
identifica y distingue de otras organizaciones competidoras en el
mercado, cuando logra fortalecer el acervo de particularidades, valores y

creencias de su entorno interno.
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Sin duda, la adhesion corporativa de una corporacion tiene mucho que
ver con sus decisiones internas, porque asi es como suceden sus
relaciones con la audiencia interna. Ademas de permitir que la

organizacion se diferencie de las demas.

En ese sentido, para Bravo, Matute y Pina (2016), las organizaciones
se diferencian de las demas, asi como los humanos por su identidad
fisica. (P.51). Asimismo, Antezana (2018), indica que la identidad
corporativa aborda el elemento organizacional, operacional y de
comportamiento, que debe ser socializado y compartido por todos

internamente, permitiendo la diferenciacion de otras. (p. 75).

Por su parte, Feess (2019), en su guia de gestién de medios, sostiene
que la identidad se establece por la cultura y el estilo institucional y que
los colaboradores deben conocer el objetivo institucional, visién, misién,

valores y filosofia empresarial de la organizacion a la que pertenecen.

Del mismo modo, Collins y Porras (1995, citado en Capriotti 2009),
afirma que la identidad corporativa permite el refuerzo interno y es un
reflejo de las caracteristicas culturales de la organizacion. Asimismo, De
Casas, Iguacel y Scalabroni (2012) muestran que la identidad de una
organizaciéon incluye su historia, creencias, filosofia, valores éticos y
cultura. Constituyendo el eje principal sobre la cual gira la existencia de

la organizacion.

En consecuencia, segun Aced (2015) la variable identidad corporativa

esta formada por la formacion y doctrina institucional.

De igual forma, para Capriotti (2013), el conjunto de creencias, valores
y comportamientos compartidos y no escritos, conforman la cultura
corporativa, por los cuales los que conforman una organizacién se rigen
y se reflejan en su comportamiento. Es decir, es la impresidén o creencia
que el publico tiene sobre la organizacién. Asimismo, Mousiolis y
Bourletidis (2015), afirman que la formacion corporativa es significativa
para construir una identidad corporativa. Ello a través de la posibilidad

de compartir valores y creencias.
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Asimismo, segun Sheen (2017), la cultura en la empresa se refleja en
cuatro elementos: valores, tradiciones, héroes y simbolos. Los valores se
ven todos los dias y se forman en nuestra mente, no es necesario que
alguien esté al tanto del proceso. Sobre la tradicion, el autor sostiene que
estos ritos son acciones habituales en horas laborales y poseen un
significado particular, por ejemplo, eventos de confraternidad o
aniversario en la municipalidad. Referente a héroes, el autor se refiere a
los colaboradores que de algin modo han logrado liderar y son vistos
como ejemplos de conductas y valores. Finalmente, los simbolos se
refieren a las palabras, gestos, estilos de vestir que identifiqgue a los que

conforman un grupo de talento humano en la compaiiia.

Por otro lado, para Capriotti (2013) la filosofia empresarial es el disefio
general de la organizacion y la establece la alta direccion. Se basa en la
tarea, la perspectiva y valores de una organizacion y responde a las
siguientes preguntas: ¢ Qué debo hacer? ¢ Cémo yo lo hago?; Y a donde
quiero ir. Segun el autor, la mision es la razén y el propdsito del negocio.
La vision se refiere al lugar al que quiere llegar la organizacion. Y los

valores se refieren a como actua y se desarrolla una organizacion.

Tras el abordaje tedrico y conceptual, podemos sintetizar con lo
expuesto por Constantin y Constantin (2015) de que una apropiada
emisiéon de comunicados al interior de una institucién permite lograr la
interaccidn con los colaboradores, de tal forma que, al permitir opiniones
sobre decisiones que son importantes para la empresa, ganamos la
escucha activa, emociones del sentido de afinidad de nuestros
coparticipes. De lo contrario, al crear debilidades como la falta de
motivacion y la tolerancia puede provocar la retirada de la organizacion
dando paso a la competencia. Asimismo, es importante identificar y tener
presente que la actitud de los trabajadores en su centro de labores influye
en los resultados. Finalmente, cabe afirmar que la eficiencia en el
cumplimiento de tareas depende del intercambio efectivo de informacion

internamente.

Por lo tanto, es conveniente realizar la presente investigacion porque

con las deducciones del instrumento aplicado, la alta direccion y alcaldia,
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conformada por autoridades y funcionarios, pueden decidir sobre la
aplicacion de las tacticas de relacionamiento interno y encaminar el
mismo en la Municipalidad Provincial de Huari. Del mismo modo, su
relevancia se fundamenta en el aporte que dejara a la gestion municipal
y que tanto la investigacién como la propuesta de un plan comunicacion
sean consideradas como modelo para contribuir a la optimizacion del
desarrollo del gobierno local con respecto a su escenario social. En dltima
instancia, esto tiene sentido, ya que proporcionaria una nueva
herramienta de investigacion y un enfoque que luego seria util para los
futuros profesionales de la investigacion que trabajaran en estas mismas

variables.
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3.1.

METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacion

La investigacion procura dar a conocer las asociaciones entre
variables. Y acopiar data para ambas variables (Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2014). Por ello, la pesquisa fue basica, de enfoque cuantitativo
correlacional, porque valora la analogia entre las dos variables.
Comunicacion Interna y la Identidad Corporativa en colaboradores de la

Municipalidad Provincial de Huari.

Se describieron las peculiaridades de cada variable Comunicacion
Interna e Identidad Corporativa., por ello el nivel de investigacién fue
descriptivo. Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), sefialan que este
analisis busca explicar los caracteres, importantes de cualquier

fenébmeno en estudio.

Al no realizar la manipulacién de las variables y se observaran los
cambios en su contexto natural y tiempo, el disefio de la presente
investigacion fue no experimental de corte transversal. Es decir, las
variables independientes no tienen variacion en forma intencional para

ver resultados (Hernandez et al., 2017).

Ox
Dénde:
M = Colaboradores de MPHi r
Ox = Comunicacion Interna M
Oy = Identidad Corporativa Oy

r = Relaciéon
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3.2.Variables y Operacionalizacion

VARIABLE INDEPENDIENTE. Comunicacion Interna
VARIABLE DEPENDIENTE. Identidad Corporativa

Variables de Definiciéon conceptual Definicion operacional Dimensién Indicadores Escala de Medicién
estudio
Comunicacion  “Es la comunicacion Uso y aplicacion de Comunicacion Estrategia Ordinal con
especificamente dirigida herramientas de - — escala de Likert:
Interna o .~ estratégica Tactica
al comunicacion interna, a través Totalmente en
publico interno, al de los flujos comunicacionales  Flujos Descendente desacuerdo (1)
personal y medios, para mejorar el o En desacuerdo (2)
de una empresa, atodos relacionamiento y los Comunicaciona Ascendente Indiferente (3)
sus integrantes y que procesos _,internos en una |es Transversal De Acuerdo (4)
surge organizacion. Permitiran Totalmente de
a partir de generar un obtener resultados a través de Medios acuerdo (5)
entorno productivo la aplicacién de una encuesta. Medios de tradicionales
armonioso y
participativo” comunicacion  Medios
(Brandolini 'y  otros, - -
2000, Interna tecnoldgicos
p.25). Canal humano
Identidad “Es un conjunto de Percepcibn que tiene el Filosofia Mision Ordinal con
Corporativa caracteristicas, valores pL'Jinc_o _i,nterno de una corporativa Vison escala de Likert:
y organizacion y ello se define Totalmente en
creencias con la que la  por el conocimiento que tienen Cyltura Valores desacuerdo (1)
organizacion se de la filosofia y cultura _ En desacuerdo (2)
autoidentifica y se corporativa de la institucion. Ccorporativa Tradiciones Indiferente (3)
autodiferencia de las Dimensiones que se podran Heéroes De Acuerdo (4)

otras

organizaciones
concurrentes en un
mercado”

(Capriotti, 2013, p.140).

medir aplicando una encuesta.

Totalmente de
acuerdo (5)

Elaboracién: propia
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3.3.

Poblacién, muestray muestreo

Poblacién: Tamayo y Tamayo (2001; p. 114), sefialan que esta
conformado por la investigacion en su conjunto, en la que los miembros
de la poblacion tienen cosas particulares en comun, dando resultados y
datos importantes para la oferta del estudio. En ese sentido, la poblacion
estuvo constituida por 230 colaboradores de ambos sexos, que trabajan
en la Municipalidad Provincial de Huari - Ancash.

Poblacién de estudio

Areas varones mujeres cantidad
Organos delinea 35 15 50
Asistentes 36 50 86
48 46 94
Apoyo
230

Muestra: Es un grupo que forma una poblacion. Herndndez, Fernandez
y Baptista (2014). Para la presente indagacion se utilizaron métodos y
férmulas estadisticas para poder ubicar la muestra de una poblacién

finita; el cual se obtuvo de la siguiente manera.

DATOS:
n= Tamafo de la muestra n= ?
S = Sigma = Nivel de Confianza (1-5) Z= 1.96
N = Universo N= 230
P = Posibilidad de éxito = 50% P= 0.5
Q = Posibilidad de error =
50% Q= 0.5
E = Error muestral (1-10) E= 0.05
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FORMULA PARA POBLACIONES
FINITAS:

n= 72N XP.Q
E? (N-1) +Z2 P.Q

3.84 230.00 0.50 0.50
0.003  229.00 + 3.84 0.50 0.50

>
1

883.57 X 0.25

>
1

0.57 + 3.84 0.25
n= 220.89
0.57 + 0.96
n= 220.89
1.53
n= 144  — Colaboradores de la MPHi

Muestreo: Para conseguir la muestra, el muestreo aplicado fue a través
de la técnica estadistica probabilistico; porque todos los trabajadores
tienen probabilidades de ser incluidos en la muestra. Ademés, por
muestreo aleatorio simple: se utiliza para poblaciones semejantes, ya
que todas tienen la misma categoria de colaboradores de la

Municipalidad Provincial de Huari.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
El procedimiento de sondeo aplicada conduce al conocimiento de los
datos demandados y una lista de items que estan equilibrados con el
objetivo de la investigacion. Hernandez y Mendoza (2018) muestran que
este procedimiento implica obtener data a través de consultas a un grupo

seleccionado de personas.

El instrumento utilizado fue un cuestionario para la recoleccion de
datos. Las respuestas se evallan en una escala Likert con una
puntuacion de 1 a 5. (Totalmente en desacuerdo, En desacuerdo,

Indiferente, De Acuerdo, Totalmente de acuerdo). (Ver anexo N° 02).
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3.5.

Para dar mayor firmeza a la validez y confiabilidad, el instrumento de
recopilacion de datos, fue sometida a revision por tres expertos externos,
especialistas en funcion a cada una de las variables de estudio.
Asimismo, la confiabilidad se determina con la prueba estadistica Alfa de
Cronbach, luego de aplicar la prueba piloto a los 10colaboradores de la
Municipalidad Provincial de Huari. (Ver anexo N° 03).

Procedimientos

El proceso de la presente investigacion inicié con el analisis de la
realidad problematica identificado a través de la observacion.
Seguidamente se formularon las preguntas referidas al problema. Se
planteé el objetivo general y especificos. Del mismo modo se plantearon

las hipotesis.

Se obtuvieron datos, a traves de la revision de la bibliografia, el cual
permiti6 aplicar teorias y conceptos que respaldan al tema de

investigacion.

Se trabajo cuantitativamente, con un estudio de correlacién, a nivel
descriptivo, con un disefio transversal. El método de recogida de datos
es la indagacion, la cual se ha aplicado, segun los datos considerados en

la tabla de actividad de variables.

La poblacion incluyé a 230 colaboradores de la Municipalidad
Provincial de Huari, a quienes se aplico el temario en distintos dias
durante el mes de octubre del 2021. En tanto, para la obtencién de los
resultados de la confiabilidad se aplic6 una encuesta piloto a 10

colaboradores de la MPHi.

Cabe indicar que para llevar a cabo una investigacién formal se
solicito el permiso correspondiente a la Municipalidad Provincial de Huari,
mediante una carta dirigida al sefior alcalde Prof. Luis Sanchez
Urbisagaztegui. En dicho documento se solicitd permiso para aplicar la
encuesta y fijar fechas para sostener conversaciones con las autoridades
y funcionarios de la Oficina de Imagen Institucional, con respecto al

proyecto de comunicacion estratégica Interna de dicha municipalidad.
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3.6.

3.7.

Finalmente se procesaron los datos estadisticos, el cual permitid
analizar los resultados para efectuar una interpretacion en coherencia a

los objetivos trazados.

Método de analisis de datos
Para analizar todos los datos, se trabajo en Excel y el programa
estadistico IBM SPSS V25, utilizando estadistica descriptiva a través de

tablas estadisticas y graficos de barras.

Para el andlisis inferencial y poder demostrar los supuestos se utilizd
la prueba de coeficiente de correlacion de Rho de Spearman, para las
variables que no cumplieron la normalidad y la prueba de coeficiente de
Pearson para las variables que cumplieron la distribucion normal.
Aspectos éticos:

En este estudio se respetaron los principios éticos tipificados en el
estatuto de tesis de la Universidad César Vallejo. La investigacion es
auténtica y respeta la fidelidad de la indagacion utilizada como referencia
tanto de antecedentes internacionales y nacionales, asi como la revision
de la bibliografia para sustentar el tema y variables de investigacién; por
lo tanto, la autora no ha modificado ni manipulado los resultados
obtenidos. El formato de lo anterior se ha seguido de acuerdo con la Guia
de Referencia y Estandares de la Asociacion Estadounidense de
Psicologia (APA) 7.a edicion. Como resultado, se han cumplido los
requisitos de ética legal de la Escuela., Por lo que no se permite ningan

tipo de plagio relacionado con investigaciones previas.

Los colaboradores encuestados fueron informados de que los
resultados tendran una finalidad académica e institucional; ademas de
que la informacién fue procesada en confidencialidad, es decir la
informacion proporcionada por la municipalidad y la participacién de los
colaboradores en el estudio. Asimismo, la institucibn municipal fue

informado sobre las derivaciones del analisis.

Por ultimo, dentro de un marco ético y sentido de integridad

investigador, se respeté el derecho de autor.
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RESULTADOS
4.1 Analisis descriptivo

Tabla 1
Nivel de comunicaciéon interna en colaboradores de la Municipalidad

Provincial de Huari

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 3 2,1
Regular 92 63,9
Bueno 49 34,0
Total 144 100,0

Nota: Base de datos

Interpretacion: De la tabla 1, se aprecia que el 63.9% de los trabajadores
de la Municipalidad Provincial de Huari, indican tener un nivel regular de
comunicacion interna y sélo el 34% indican estar en un buen nivel de

comunicacion interna.
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Tabla 2
Nivel de las dimensiones de comunicacion interna en colaboradores de la

Municipalidad Provincial de Huari

Frecuencia Porcentaje
D1. Comunicacion Deficiente 24 16.7
estratégica Regular 86 59.7
Bueno 34 23.6
D2. qujos. Deficiente 10 6.9
comunicacionales Regular 58 403
Bueno 76 52.8
D3. Mgdios_ de_ Deficiente 0 0.0
comunicacion interna Regular 96 66.7
Bueno 48 33.3

Nota: Base de datos

Interpretacion: De la tabla 2, se aprecia que en la dimension comunicacion
estratégica el 59.7% de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Huari, indican tener un nivel regular de comunicacion estratégica y solo el
23.6% indican estar en un buen nivel de comunicacion, ademas se encontr
un 16.7% de trabajadores que consideran estar en un nivel deficiente.
Respecto a flujos comunicacionales, el 40.3% de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Huari, indican tener un nivel regular y el 52.8%
indican estar en un buen nivel de flujos comunicacionales, finalmente en
medios de comunicacion interna, el 66.7% de los trabajadores, indican
tener un nivel regular en sus medios de comunicacién interna y solo el

33.3% indican estar en un buen nivel en sus medios de comunicacion.
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Tabla 3
Nivel identidad corporativa en colaboradores de la Municipalidad Provincial

de Huari-

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 2 1,4
Regular 83 57,6
Bueno 59 41,0
Total 144 100,0

Nota: Base de datos

Interpretacion: De la tabla 3, se aprecia que el 57.6% de los trabajadores
de la Municipalidad Provincial de Huari, indican tener un nivel regular de
identidad corporativa mientras que el 41% indican estar en un buen nivel

de identidad corporativa.

Tabla 4
Nivel de las dimensiones de identidad corporativa en colaboradores de la

Municipalidad Provincial de Huari.

Frecuencia Porcentaje
D1. Filosofia Deficiente 3 2.1
corporativa Regular 79 54.9
Bueno 62 43.1
D2. Cultyra Deficiente 2 1.4
corporativa Regular 81 56.3
Bueno 61 42.4

Nota: Base de datos
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Interpretacion: De la tabla 4, se aprecia que en la dimension filosofia

corporativa el 54.9% de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de

Huari, indican tener un nivel regular en su filosofia corporativa y el 43.1%

muestran tener un buen nivel de filosofia corporativa y en relacion a la

dimension cultura corporativa, el 56.3% de los trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Huari, indican tener un nivel regular en su

cultura corporativa y el 42.4% indican estar en un buen nivel de cultura.

Tabla 5

Relacion de la comunicacion interna y la identidad corporativa.

Identidad corporativa Total
Inadecuada Regular Adecuada
N° 2 1 0 3
Inadecuada
% 1,4% 0,7% 0,0% 2,1%
Comunicacién N® 0 82 10 92
) Regular
interna % 0,0% 56,9% 6,9% 63,9%
N° 0 0 49 49
Adecuada
% 0,0% 0,0% 34,0% 34,0%
N° 2 83 59 144
Total
% 1,4% 57,6% 41,0% 100,0%

Nota: Base de datos

Interpretacion: De la tabla 5, se aprecia que cuando la comunicacién

interna es inadecuada, el 1.4% del total de trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Huari, indican tener un nivel inadecuado de identidad

corporativa; pero cuando la comunicacion interna es adecuada el 34% del

total muestran una identidad corporativa adecuada.
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Tabla 6

Relacion de la comunicacion estratégica y la identidad corporativa.

Identidad corporativa Total

Inadecuada Regular Adecuada

N° 2 22 0 24
Inadecuada
% 1,4% 15,3% 0,0% 16,7%
L, N° 0 60 26 86
Comunicacion
L Regular
estratégica % 0,0% 41,7% 18,1% 59,7%
N° 0 1 33 34
Adecuada
% 0,0% 0,7% 22.9% 23,6%
N° 2 83 59 144
Total
% 1,4% 57,6% 41,0% 100,0

%

Nota: Base de datos

Interpretacion: De la tabla 6, se aprecia que cuando la comunicacion
estratégica es inadecuada, el 15.3% del total de trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Huari, indican tener un nivel regular de
identidad corporativa; pero cuando la comunicacion estratégica es

adecuada el 22.9% del total, muestran una identidad corporativa adecuada.
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Tabla 7

Relacioén entre los flujos comunicacionales y la identidad corporativa.

Identidad corporativa Total
Inadecuada Regular Adecuada
N° 2 8 0 10
Inadecuada
% 1,4%  5,6% 0,0% 6,9%
Flujos N° 0 50 8 58
comunica Regular
. % 0,0% 34,7% 56% 40,3%
cionales
N° 0 25 51 76
Adecuada
% 0,0% 17,4% 35,4% 52,8%
N° 2 83 59 144
Total
% 1,4% 57,6% 41,0% 100,0%
Nota: Base de datos
Interpretacion: De la tabla 7, observamos que, en los flujos

comunicacionales inadecuados, el 5.6% del total de trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Huari, indican tener un nivel regular de

identidad corporativa; mientras que, cuando los flujos ocupacionales son

adecuados el 35.4% del total, muestra una identidad corporativa adecuada

y el 17.4% indica una identidad regular.
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Tabla 8

Relacién entre los medios de comunicacion y la identidad corporativa.

Identidad corporativa Total
Inadecuada Regular Adecuada
Requl N° 2 70 24 96
i egular
Medios de €9 % 14% 48,6%  16,7% 66,7%
comunicacion
. N° 0 13 35 48
Interna Adecuada
% 0,0%  9,0% 24,3% 33,3%
N° 2 83 59 144
Total
% 1,4% 57,6% 41,0% 100.0

%

Nota: Base de datos

Interpretacion: De la tabla 8, observamos que, cuando los medios de
comunicacion se perciben como regulares, el 48.6% del total de
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huari, revelan una identidad
corporativa regular; mientras que, cuando medios de comunicacion son

adecuados el 24.3% del total, muestra una identidad corporativa adecuada.
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4.2 Analisis inferencial
Tabla 9

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico gl Sig.
Comunicacion interna ,113 144 ,000
Comunicacion estratégica ,123 144 ,000
Flujos comunicacionales ,105 144 ,001
Medios de comunicacion ,059 144 ,200°
interna
Identidad corporativa ,063 144 ,200°
Filosofia corporativa ,071 144 ,074
Cultura corporativa ,087 144 ,010

*, Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion: En la tabla se observa los resultados de la prueba de
normalidad de Kolmogorov Smirnov, aplicado a las variables y dimensiones
de estudio, donde se observa niveles de significancia menores y mayor a
0,05. Por lo tanto, se determind que los datos no tienen distribucion normal
y se utilizd para la comprobacién de las hipétesis la prueba no paramétrica

de Rho Spearman.

Prueba de Hipotesis
Hipotesis General
HO: No existe relacion entre la Comunicacién Interna y la Identidad

Corporativa en colaboradores de la Municipalidad Provincial de Huari,
setiembre a diciembre, afio 2021.

Ha: Existe relacion entre la Comunicacion Internay la Identidad Corporativa
en colaboradores de la Municipalidad Provincial de Huari, setiembre
a diciembre, afio 2021.
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Tabla 10
Relacion entre la Comunicacion Interna y la Identidad Corporativa en
colaboradores de la Municipalidad Provincial de Huari

Identidad
corporativa
Rhode  Comunicacion  Coeficiente de ,996"
Spearma interna correlacion
n Sig. (bilateral) ,000
N 144

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla 10, se verifica que existe una relacion directa
altamente significativa (sig<0.01), y de alto nivel, entre la comunicacién
interna y la identidad corporativa, con un coeficiente Rho de Spearman de
0.996, indicando que a mejor comunicacion interna mejor es la identidad

corporativa.

Hipdtesis Especifica 1

HO: No existe relacion entre la Comunicacion estratégica y la Identidad
Corporativa en colaboradores de la Municipalidad Provincial de Huari,
setiembre a diciembre, afio 2021.

Ha: Existe relacion entre la Comunicacion estratégica y la Identidad
Corporativa en colaboradores de la Municipalidad Provincial de Huari,
setiembre a diciembre, afio 2021.
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Tabla 11
Relacion entre la Comunicacion estratégica y la ldentidad Corporativa en

colaboradores de la Municipalidad Provincial de Huari.

Identidad
corporativa
Rhode  Comunicacién Coeficiente de ,683™
Spearma estratégica correlaciéon
n Sig. (bilateral) ,000
N 144

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla 11, se verifica que existe una relacion directa
altamente significativa (sig<0.01), y de nivel moderado, entre la
comunicacion estratégica y la identidad corporativa, con un coeficiente Rho
de Spearman de 0.683, indicando que a mejor comunicacion estratégica

mejor es la identidad corporativa.

Hipotesis Especifica 2

HO: No existe relacién entre los Flujos comunicacionales y la Identidad
Corporativa en colaboradores de la Municipalidad Provincial de Huari,
setiembre a diciembre, afio 2021.

Ha: Existe relacion entre los Flujos comunicacionales y la Identidad
Corporativa en colaboradores de la Municipalidad Provincial de Huari,
setiembre a diciembre, afio 2021.
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Tabla 12

Relacion entre los flujos comunicacionales y la Identidad Corporativa en
colaboradores de la Municipalidad Provincial de Huari.

Identidad
corporativa
Rhode Flujos Coeficiente de ,804™
Spearma comunicacionales correlacion
n Sig. (bilateral) ,000
N 144

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla 12, se verifica que existe una relacion directa
altamente significativa (sig<0.01), y de nivel alto, entre los flujos
comunicacionales y la identidad corporativa, con un coeficiente Rho de
Spearman de 0.804, indicando que cuando mejoran los flujos

comunicacionales, la identidad corporativa también mejora.

Hipotesis Especifica 3

HO: No existe relacion entre los Medios de comunicacion interna y la
Identidad Corporativa en colaboradores de la Municipalidad Provincial
de Huari, setiembre a diciembre, afio 2021.

Ha: Existe relacidon entre los Medios de comunicacion interna y la Identidad
Corporativa en colaboradores de la Municipalidad Provincial de Huari,
setiembre a diciembre, afio 2021.
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Tabla 13

Relacioén entre los Medios de comunicacion interna y la Identidad Corporativa
en colaboradores de la Municipalidad Provincial de Huari

Identidad
corporativa
Rhode Medios de Coeficiente de 792"
Spearma comunicacion correlaciéon
n interna Sig. (bilateral) ,000
N 144

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla 13, se verifica que existe una relacion directa
altamente significativa (sig<0.01), y de nivel alto, entre los medios de
comunicacion interna y la identidad corporativa, con un coeficiente de
correlacion de Pearson de 0.792, indicando que cuando mejoran los medios

de comunicacion interna, la identidad corporativa también mejora.
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DISCUSION

Siendo la comunicacion, una herramienta clave en la identidad e
imagen de la institucion y considerando que, la Oficina de Relaciones
Pulblicas de la Municipalidad Provincial de Huari, anuncié, que no aplican
estrategias de un Plan de Comunicacion Interna aprobado; en ese sentido,
la investigacion tuvo como intencién determinar la relaciéon entre la
comunicacion interna y la identidad corporativa en los colaboradores de la
Municipalidad Provincial de Huari, con el fin realizar una propuesta enfocada

en la comunicacion interna.

Después de una exhaustiva revision tedrica y las pruebas estadisticas
realizadas, se logré6 comprobar la hipotesis general de investigacién, como
se observa en la tabla 10, determinando que existe una relacion directa y
altamente significativa (sig<0.01), en un grado alto, entre la comunicacion
interna y la identidad corporativa, con un coeficiente Rho de Spearman de
0.996; asi mismo se verifica en el diagrama de dispersion, la tendencia
positiva entre las variables, es decir que a mejor puntaje en la comunicacion
interna, mejor es la identidad corporativa. Estos resultados coinciden con
Carpio (2019), quien manifiesta que la comunicacion interna, esta
fuertemente relacionada con el desarrollo y el fortalecimiento de la identidad
corporativa. Asi mismo es similar a los resultados encontrados por Castillo
(2020), en su investigacion realizada en la Red Asistencial de Ancash, donde
concluyé que la comunicacion interna se relaciona de manera positiva y muy
significativa con la identidad corporativa; sin embargo la relacion que se
encontré6 fue de nivel moderado; tal como se puede apreciar en la
investigacion de Cieza (2016) y Bustamante (2021), donde refieren haber
encontrado una relacién de nivel moderado o regular entre la comunicacion
interna y la identidad corporativa de los trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Espinar.
Desde la posicion de Costa y Tunez (2015), la comunicacion interna

permite fortalecer la identidad institucional, convirtiéndose en una

herramienta eficaz, para la empresa, ya que el cliente interno es el medio de
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la comunicacion hacia el exterior. En el analisis se examiné el nivel de
comunicacion interna, encontrdndose en la tabla 1, que el 63.9% de los
colaboradores de la Municipalidad Provincial de Huari, exteriorizan tener un
nivel regular en la comunicacion interna y el 34% manifiesta encontrarse en
un buen nivel; sin embargo, se encuentra a un 2.1% de los colaboradores
gue consideran que el nivel de comunicacion interna es deficiente. Estas
cifras pueden mejorarse si tenemos en cuenta lo mencionado por
Formanchuk (2017), quien manifiesta que, la comunicacion interna es
efectiva si se proporciona de manera bidireccional, formando un entorno
participativo, en los colaboradores, permitiendo optimizar su identidad y

sentido de pertenencia.

Para la hipétesis especifica de la relacién entre la Comunicacién
estratégica y la Identidad Corporativa en colaboradores de la Municipalidad
Provincial de Huari, se alcanzé demostrar la hipétesis, verificando en la tabla
11, que existe una relacion directa o positiva, altamente significativa
(sig<0.01), en grado moderado, entre la dimensién comunicacion estratégica
y la identidad corporativa, obteniendo un coeficiente Rho de Spearman de
0.683. Esto quiere decir que, cuando mejora la comunicacion estratégica,
trae consigo mejora significativa, en la identidad corporativa; Asi mismo se
verifica en la tabla 2, que en comunicacién estratégica la mayoria de los
colaboradores de la Municipalidad Provincial de Huari, siendo el 59.7%
indican tener un nivel regular de comunicacién estratégica y el 16.7% de los
colaboradores indican que estan en un nivel deficiente. En consecuencia, la
Municipalidad, debe enfocarse en mejorar la comunicacién estratégica,
evaluando las necesidades e implementando tacticas establecidas en un
plan de comunicacion estratégica, para el buen cumplimiento de los
objetivos, ya que la inadecuada gestién de la comunicacion interna, genera
dificultades entre los colaboradores y los jefes, tales como temor constante,
la desconfianza entre compafieros, segun lo especifica Yafiez Roman
(2017).

Respecto a la dimension, flujos comunicacionales de la Municipalidad

Provincial de Huari, se observd en la tabla 2, que el 40.3% de los
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trabajadores, indican tener un nivel regular y el 52.8% exteriorizan estar en
un buen nivel de flujos comunicacionales; sin embargo, hay un 6.9% de los
colaboradores que lo califican en nivel deficiente. Para esta dimension se
planted la hipoétesis: Existe relacion entre los Flujos comunicacionales y la
Identidad Corporativa en colaboradores de la Municipalidad Provincial de
Huari, la cual se llegd a comprobar, tal como se verifica en la tabla 12, con
un coeficiente Rho de Spearman de 0.804 y una significancia menor a 0.01,
ademas se observa que hay una relacion directa con alto grado, entre los
flujos comunicacionales y la identidad corporativa, esto quiere decir que al
optimizar los flujos comunicacionales, la identidad corporativa se mejora
significativamente. Es por ello que, segun lo observado, la municipalidad
debe encaminar sus acciones, en mejorar los medios de comunicacion, que
permitan transmitir las dudas de los funcionarios, valorar las ideas o
sugerencias de los colaboradores, mejorar el clima y confianza entre los

equipos de trabajo o distintas areas.

Para Martinez (2020), la teoria funcionalista, indica que los medios de
comunicacion influyen en la sociedad, motivo por el cual se considero
revisar, como se encuentran los medios de comunicacion en la
Municipalidad, ubicandose en la tabla 2, que el 66.7% de los colaboradores,
expresan que los medios de comunicacion interna, estan en nivel regular y
el 33.3% manifiestan que se encuentran en buen nivel, no encontrandose
opiniones de nivel deficiente. Estas cifras son favorables, sin embargo, es
importante pasar de nivel regular a nivel bueno; por consiguiente, de acuerdo
a lo mencionado y lo observado en la aplicacion del cuestionario, se puede
sugerir que a raiz de los ultimos eventos originados por la pandemia, la
Municipalidad provincial de Huari, debe capacitar a los colaboradores, en
herramientas tecnoldgicas, que permitan una comunicacion fluida y logre la
mejora continua, en el desempefio de sus colaboradores; Asi mismo, se
debe considerar las opiniones del publico interno, ya que si el uso de los
canales de comunicacion interna, son limitados trae, como resultado la
desinformacion entre los colaboradores, originando procesos lentos de

desempeifio laboral.
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En la hipotesis especifica 3, que plantea comprobar si existe relacion
entre los Medios de comunicacion interna y la ldentidad Corporativa en
colaboradores, se llegb a demostrar que existe una relacion positiva
altamente significativa (sig<0.01), entre la dimension y la imagen corporativa,
observando un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.792, mostrando
un alto grado de relacion entre las variables, explicando que al incrementar
los medios de comunicacion interna, la identidad corporativa también mejora.
Asi mismo, después de comprobar las hipétesis especificas, planteadas se
pudo apreciar que la dimension de comunicacion interna, que presentaba
mayor relacion con la identidad corporativa fue, la dimension flujos

comunicacionales con un coeficiente de 0.804 (Sig <0.01).

Respecto a la imagen corporativa, Dominguez (2019) refiere que la
imagen institucional, se incrementa con el binomio relacion — comunicacion.
En la Municipalidad Provincial de Huari, se encontré en la tabla 3, que la
mayoria de los colaboradores siendo el 57.6%, manifiestan tener un nivel
regular de identidad corporativa, mientras que el 41% revelan estar en un
buen nivel de identidad corporativa, estas cifras reflejan alertas, que la
institucién deberia considerar para la implementacion de su plan de imagen.
Segun lo observado en el andlisis y cuestionarios aplicados se encontré que
muchos trabajadores, desconocen la mision y vision de la institucion, no se
ponen en practica valores de la Municipalidad, las actividades de integraciéon

no son consideradas adecuadas para mejorar el clima laboral, entre otros.

Por otra parte, se analizé las dimensiones, de la imagen corporativa,
considerando que Capriotti (2013), indica que la filosofia y la cultura
corporativa son importantes, para generar identidad corporativa en una
organizacion. Encontrando en la tabla 4, que en la dimension filosofia
corporativa el 43.1% de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de
Huari, reflejan tener un buen nivel de filosofia corporativa y el 54.9% de los
colaboradores, exponen tener un nivel regular de filosofia corporativa. Es
importante, que estas cifras, sean mejoradas teniendo en cuenta los

especificado por De Casas, Iguacel, & Scalabroni (2012), quienes plantean
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gue el eje principal para la identidad de una organizacién debe estar

enfocado en su filosofia, sus creencias y valores éticos y culturales.

En relacion a la dimension cultura corporativa, el 42.4% indican estar
en un buen nivel de cultura y la mayoria siendo el 56.3% de los
colaboradores, manifiestan tener un nivel regular en su cultura corporativa,
esta dimension, también debe ser mejorada, teniendo en cuenta, la cultura
como una estrategia dentro del plan de comunicacion organizacional
considerando aspectos como su religion, sus areas artisticas, tradiciones y

practicas politicas tal como refiere (Balarezo Toro, 2014).

Para el dltimo objetivo, se plante6 elaborar una propuesta de plan de
comunicacion interna para mejorar la identidad corporativa en colaboradores
de la Municipalidad Provincial de Huari, para ello se realizé un analisis DAFO
y se planted cinco objetivos a partir del analisis y diagnéstico del problema
en la Comunicacion Interna de la Municipalidad Provincial de Huari.
Proponiendo ademas diferentes estrategias y tacticas para el cumplimiento
de los objetivos planteados, con la finalidad de mejorar la coordinacion vy el
trabajo y reforzar la identidad corporativa entre todos los miembros de la

entidad municipal (Ver anexo 07)

Las actividades planteadas para la ejecucion del plan fueron: Realizar
reuniones presenciales y virtuales entre el alcalde, gerentes de linea,
funcionarios y colaboradores de la Municipalidad; Identificar los potenciales
aliados estratégicos que trabajaran de la mano con la Oficina de Imagen
Institucional y Relaciones Publicas; Establecer el uso del correo y WhatsApp
corporativo, y crear la aplicacion virtual “Rurag MPHi”, como canales de
comunicacion interna para mejorar las coordinaciones y el trabajo en equipo
entre el alcalde provincial, los gerentes, subgerentes, jefes de areas y
colaboradores; Realizar una votacion cada mes para elegir al “Colaborador
del mes”, por parte de La Subgerencia de Recursos Humanos en
coordinacion con la Gerencia Municipal y Oficina de Imagen Institucional; y
Celebrar las actividades internas, con la finalidad de mejorar el
relacionamiento y el comparferismo entre colaboradores de las diferentes

gerencias, subgerencias y areas de la Municipalidad Provincial de Huari.
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VI.

CONCLUSIONES

En relacion a la hipotesis general, se demostro la relacion altamente
significativa entre la comunicacion interna y la identidad corporativa
en colaboradores de la Municipalidad Provincial de Huari, setiembre
a diciembre, afio 2021, Con un valor (Rho de Spearman de 0.996, Sig
<0.01). Indicando que, al mejorar la comunicacion interna, mejora la

identidad corporativa.

Con respecto a la hipotesis especifica 1, se demostro la relacion de la
comunicacion estratégica y la identidad corporativa en colaboradores
de la Municipalidad Provincial de Huari, setiembre a diciembre, afio
2021, Con un valor (Rho de Spearman de 0.683, Sig <0.01).

Con respecto a la hipétesis especifica 2, se logré demostrar la relacion
entre los flujos comunicacionales y la identidad corporativa en
colaboradores de la Municipalidad Provincial de Huari, setiembre a
diciembre, afio 2021, Con un valor (Rho de Spearman de 0.804, Sig
<0.01).

Con respecto a la hipétesis especifica 3, se logré demostrar la relacion
entre los medios de comunicacion interna y la identidad corporativa
en colaboradores de la Municipalidad Provincial de Huari, setiembre

a diciembre, afio 2021, Con un valor (Pearson de 0.792, Sig <0.01).

Se elabor6 la propuesta de plan de comunicacion interna para mejorar
la identidad corporativa en colaboradores de la Municipalidad
Provincial de Huari, estableciéndose 5 objetivos y sus actividades a
realizar para cada uno, indicando realizar reuniones presenciales y
virtuales entre el alcalde, gerentes de linea, funcionarios y
colaboradores de la Municipalidad; Identificar los potenciales aliados
estratégicos; Establecer el uso del correo y WhatsApp corporativo, y
crear la aplicacion virtual “Ruraq MPHi”; Elegir al “Colaborador del
mes” y celebrar las actividades internas, con la finalidad de mejorar

la relacién y el compafierismo.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Oficina de Imagen Institucional de la
Municipalidad Provincial de Huari, fortalecer la comunicacion
interna en especial en flujos comunicacionales, que es la que mas

influye sobre la identidad corporativa.

Se recomienda a los directivos de la Unidad de Imagen de la
Municipalidad Provincial de Huari, asumir la Planificacion a fin de
contribuir a la comunicacién estratégica, por ser la que presenta

mayor porcentaje con nivel deficiente.

Se recomienda a investigadores de escenarios corporativos
municipales, dirigir su atencion al comportamiento comunicacional
corporativo interno y enfocar considerando la formulacion de
estrategias en prevision de situaciones sensibles en aspectos de
salud, con implicancia social significativa. Asi también, que prevean
situaciones de irritacibn o preocupaciéon politica, asociadas a la

gestion municipal.
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Anexo 01: Matriz de Consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Relacion entre la comunicacion interna y la identidad corporativa en colaboradores de la Municipalidad Provincial de Huari, setiembre a diciembre, afio 2021.
AUTORA: Gaby Susan Rojas Melgarejo

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
Problema Objetivo Hipotesis General VARIABLE 1. COMUNICACION INTERNA
General: General: Hi. Existe relacion . . . p Escala de .. .
LCul es la Determinar la entre la Comunicacion Dimensiones Indicadores Items medicién Marco tedrico Método
relacion entre la relacion entre la Interna y la Identidad Comunicacion | Estrategia 1,2y3 Ordinal con -Teoria
comunicacion comunicacion Corporativa en Estratégica Téctica 4y5 escala de Funcionalista. TIPO Y DISENO
interna y la internay la colaboradores de la Flujos Descendente 6,.7y8 Likert: DE
identidad identidad Municipalidad comunicaciona | Ascendente 9 y 10 Totalmente en | -La comunicacion | INVESTIGACION
corporativa en corporativa en Provincial de Huari, les Transversal 11.12y13 desacuerdo (1) | organizacional. Investigacion
colaboradores de | colaboradores de | setiembre a diciembre, Medios de Medios 141516 y17 | EN desacuerdo bésica, de enfoque
la Municipalidad | 1a Municipalidad | afio 2021. e - 100y ) En cuanto a las cuantitativo,
Provincial de Provincial de : i comunicacion tradicionales Indiferente (3) | dimensiones de la | correlacional causal
Huari, setiemb Huari, setiembre a Ho. No existe rglac!gn Interna Medios 18,19,20y 21 De Acuerdo variable .
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Problemas
Especificos:

- ¢ Qué relacion
existe entre la
comunicacion
estratégica y la
identidad
corporativa en
colaboradores de
la Municipalidad
Provincial de
Huari, setiembre a
diciembre, afio
20212

;Como
intervienen los
flujos
comunicacionales
en la identidad
corporativa en

Objetivos
Especificos:

- Determinar si la
comunicacion
estratégica se
relaciona con la
identidad
corporativa en
colaboradores de
la Municipalidad
Provincial de
Huari, setiembre a
diciembre, afio
2021.

- Determinar si los
flujos
comunicacionales
se relacionan con
la identidad

colaboradores de la
Municipalidad
Provincial de Huari,
setiembre a diciembre,
afo 2021.

Hipdtesis Especificas

H1. La comunicacién
estratégica se relacionan

con la identidad
corporativa en
colaboradores de la

Municipalidad
Provincial de Huari,
setiembre a diciembre,
afio 2021.

H2. Los flujos
comunicacionales se
relacionan con la

acuerdo (5)

basado en los
estudios
propuestos por
Brandolini,
Gonzalez y
Hopkins (2009),
donde se aborda
sobre la
comunicacion
estratégica, flujos

comunicacionales
y canales de
comunicacion
interna.
VARIABLE 2. IDENTIDAD CORPORATIVA
Filosofia Mision 12y3 Ordinal con La variable
corporativa Vision 4,5y6 escala de identidad
Likert: corporativa estard
Cultura Valores 7,8y9 sustentada por el
Corporativa Tradiciones 10y 11 Totalmente en | modelo propuesto

El disefio es no
experimental, de
corte transversal.

POBLACION

Esta constituida por
230 colaboradores
de ambos sexos, que
trabajan en la
Municipalidad
Provincial de Huari
- Ancash.

Se aplico la formula
estadistica que
permite ubicar la
muestra de la
poblacion finita;
del cual se obtuvo
como muestra a
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colaboradores de
la Municipalidad
Provincial de
Huari, setiembre a
diciembre, afio
2021?

- ¢ Qué relacion
existe entre los
canales de
comunicacion
internay la
identidad
corporativa en
colaboradores de
la Municipalidad
Provincial de
Huari, setiembre a
diciembre, afio
2021?

corporativa en
colaboradores de
la Municipalidad
Provincial de
Huari, setiembre a
diciembre, afio
2021.

- Demostrar la
relacién entre los
canales de
comunicacion y la
identidad
corporativa en
colaboradores de
la Municipalidad
Provincial de
Huari, setiembre a
diciembre, afio
2021.

-Elaborar una
propuesta de plan
de comunicacion
interna para
mejorar la
identidad
corporativa en
colaboradores de
la Municipalidad
Provincial de
Huari, setiembre a
diciembre, afio
2021.

identidad corporativa en
colaboradores de la
Municipalidad
Provincial de Huari,
setiembre a diciembre,
afio 2021.

H3. Existe relacion
entre los canales de
comunicacion 'y la
identidad corporativa en
colaboradores de la
Municipalidad
Provincial de Huari,
setiembre a diciembre,
afio 2021.

Referente a la propuesta
de elaboracion de un
plan de comunicacion
interna. “La
comunicacion interna
es primordial para la
identidad corporativa
de los colaboradores
de la Municipalidad
Provincial de Huari”.

Héroes

12y13

desacuerdo (1)
En desacuerdo
(2)

Indiferente (3)
De Acuerdo
4
Totalmente de
acuerdo (5)

por Capriotti
(2013), donde
explica sobre la
importancia del
conocimiento de
la culturay
filosofia
corporativa para
obtener una
Optima identidad
corporativa en una
organizacion.

144 colaboradores
de la MPHi.

TECNICAE
INSTRUMENTO:

Técnica: Encuesta.

Instrumento:
Cuestionario.

METODO DE
ANALISIS DE
DATOS

A través del
Software Excel y el
programa
estadistico IBM
SPSS v25.
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Anexo 02: Instrumentos

CUESTIONARIO SOBRE COMUNICACION INTERNA

PRESENTACION: La presente encuesta tiene como objetivo determinar la relaciéon entre la comunicacion
interna y la identidad corporativa en colaboradores de la Municipalidad Provincial de Huari, en el afio 2021.
El estudio es confidencial, por lo que las respuestas y los resultados que se obtengan seran utilizadas
Unicamente con fines académicos.

INSTRUCCIONES: Estimado (a) colaborador de la MPHi, lea con atencién cada pregunta y segun su
experiencia personal en la institucion, sirvase a contestar con honestidad el presente cuestionario. Para
cada pregunta usted encontrara cinco opciones como alternativas de respuestas, de las cuales debera
seleccionar solo uno, marcando con una (X) en el recuadro correspondiente.

iMuchas gracias por su apoyo y tiempo!

DATOS PERSONALES

Sexo: M[__] F[_]Edad: Cargo

LEYENDA

Totalmente en
Desacuerdo

En Desacuerdo Indiferente De Acuerdo

Totalmente
de Acuerdo

TD ED I

DA

TA

PARTE I: Variable. Comunicaciéon Interna de la MPHi

NO

PREGUNTAS

ALTERNATIVAS

TD

ED

| | DA | TA

DIMENSION: COMUNICACION ESTRATEGICA

¢ Usted cree que la Municipalidad Provincial de Huari planifica las
estrategias de comunicacion interna para ponerlas en practica en
un determinado tiempo?

¢ Considera usted que las acciones de comunicacion interna de la
MPHi favorecen al logro del objetivo institucional?

¢,Cree usted que la Gerencia Municipal planifica los mensajes que
difunde internamente?

¢,Cree usted que el video institucional de comunicacion interna
contiene un mensaje motivacional dirigido a todos los trabajadores
de la municipalidad?

¢,Considera usted que el periédico mural ubicado a exteriores de
la Oficina de Imagen Institucional contiene informacion util para
gue conozcan las actividades que desarrolla la municipalidad?

DIMENSION: FLUJOS COMUNICACIONALES

¢ Su jefe inmediato suele comunicarle alguna situacion referido a
sus funciones en el cargo que ocupa en la municipalidad?

¢,Considera que la comunicacion de los jefes de la Alta Direcciéon
logra captar la atencion de todos los colaboradores de la MPHi?

¢ Considera que los jefes usan palabras faciles de entender al
dirigirse a los colaboradores de la MPHi?

¢Existen medios de comunicacion que transmitan sus
comentarios o dudas a los funcionarios de la MPHi?

10

¢, Considera usted que los funcionarios de la Alta Direccion valoran
las ideas o sugerencias de todos los colaboradores de la MPHi?

11

¢,Cree usted que los funcionarios de la municipalidad se
preocupan por lograr un clima adecuado de confianza entre los
equipos de trabajo?
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12

¢Considera usted que hay condiciones adecuadas para
comunicarse con los compafieros de su area de trabajo?

13

¢ Considera que existe una comunicacion oportuna entre las
distintas areas de la MPHi?

DMIENSION: MEDIOS DE COMUNICACION INTERNA

14

¢La municipalidad utiliza revistas u otros medios institucionales,
para comunicar los acontecimientos de la institucion a sus
colaboradores?

15

¢, Considera que el periddico mural se encuentra en un lugar visible
y con buena ubicacién para captar la atencion de todos los
colaboradores de la MPHi?

16

¢, Considera que los documentos impresos son el principal medio
de comunicacién interna que utiliza la MPHi con sus
colaboradores de cada area?

17

¢ Considera que las llamadas telefénicas, a través de las lineas
corporativas (anexos), son el principal medio de comunicacion
interna que utiliza la MPHi con sus colaboradores de cada area?

18

¢, Considera que la red social WhatsApp es la mejor herramienta
de comunicacién digital utilizada por la MPHi con sus
colaboradores?

19

¢La informacién compartida a través del grupo de WhatsApp de la
MPHi es importante para los colaboradores de la municipalidad?

20

¢,Cree usted que el correo corporativo de la MPHi es el principal
canal de comunicacion entre jefes y colaboradores?

21

¢Ud. maneja las herramientas tecnoldgicas para una
comunicacion fluida en su area de trabajo?

22

¢Los funcionarios de la Alta Direccion de la MPHi programan
reuniones para promover el didlogo con el objetivo de recoger las
opiniones de los publicos

internos para la toma de decisiones?

23

,Los funcionarios de la Alta Direccion de la MPHi realizan
sesiones de retroalimentacién, con los miembros de su equipo
de trabajo, para la mejora continua del desempefo?
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FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

CARACTERISTICAS DEL CUESTIONARIO

Denominacién
Autor

Aplicacion

N° de Dimensiones
N° de items
Poblacién
Duracién

Objetivo

Técnica

Validez:

Confiabilidad

Cuestionario sobre Comunicacion Interna

Lic. Gaby Susan Rojas Melgarejo

Individual

3

23

230 Colaboradores de la Municipalidad Provincial de Huari

15 minutos

Identificar el uso y la aplicacion de herramientas de
comunicacion interna, a través de los flujos comunicacionales y
medios (canales de comunicacién interna), para mejorar el
relacionamiento y los procesos internos en los colaboradores de
la Municipalidad Provincial de Huari.

Aplicacion de una encuesta con el instrumento — Cuestionario

Realizada mediante juicio de expertos. Especialistas en
comunicacioén interna y con experiencia en la materia.

El coeficiente de consistencia interna Alfa de Cronbach para el
cuestionario sobre Comunicacion Interna es de r = 0. 930 que
permite inferir que el instrumento a utilizar es muy confiable.
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INSTRUMENTOS (Segunda Variable)

CUESTIONARIO SOBRE IDENTIDAD CORPORATIVA

PRESENTACION: La presente encuesta tiene como objetivo determinar la relaciéon entre la comunicacion
interna y la identidad corporativa en colaboradores de la Municipalidad Provincial de Huari, en el afio 2021.
El estudio es confidencial, por lo que las respuestas y los resultados que se obtengan seran utilizadas
Unicamente con fines académicos.

INSTRUCCIONES: Estimado (a) colaborador de la MPHi, lea con atencién cada pregunta y segun su
experiencia personal en la institucién, sirvase a contestar con honestidad el presente cuestionario. Para
cada pregunta usted encontrara cinco opciones como alternativas de respuestas, de las cuales debera

seleccionar solo uno, marcando con una (x) en el recuadro correspondiente.

iMuchas gracias por su apoyo y tiempo!

DATOS PERSONALES

Sexo: M[__] F[_]Edad: Cargo

LEYENDA

Totalmente en
Desacuerdo

En Desacuerdo Indiferente De Acuerdo

Totalmente de
Acuerdo

TD ED I

DA

TA

PARTE II: Variable. Identidad Corporativa de la MPHi

NO

PREGUNTAS

ALTERNATIVAS

D

ED

I DA | TA

DIMENSION: FILOSOFIA CORPORATIVA

=

¢, Recuerda cudl es la mision de la Municipalidad Provincial de Huari?

N

¢La municipalidad ejecuta actividades para que los colaboradores
recuerden cudl es la mision de la Municipalidad Provincial de Huari?

¢Considera que la comunicacion interna de la municipalidad esta
enfocada en lograr los objetivos institucionales?

¢, Recuerda cudl es la visién de la Municipalidad Provincial de Huari?

¢La municipalidad ejecuta actividades para que los colaboradores
recuerden cual es la visién de la Municipalidad Provincial de Huari?

» [20E>N w

¢ Considera importante la implementacion de un
plan de comunicacion interna, para mejorar la
identidad e imagen de la Municipalidad?

DIMENSION: CULTURA CORPORATIVA

¢,Considera que la comunicacién interna contribuye a que el trabajador
conozca los valores de la municipalidad?

¢ La MPHi difunde internamente los valores institucionales para generar
una imagen favorable?

¢ Considera que los valores de la MPHi se ponen en practica?

10

¢Los eventos internos promueven la integracion de los trabajadores de la
MPHi?

11

¢Considera que las actividades de integracién son adecuados para mejorar el
clima laboral en la MPHi?

12

¢ Considera que hay colaboradores ejemplares con liderazgo en la MPHi?

13

¢Puede reconocer a los colaboradores con mayor antigledad en la
municipalidad por su compromiso con la MPHi?
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FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

CARACTERISTICAS DEL CUESTIONARIO

Denominacién
Autor

Aplicacion

N° de Dimensiones
N° de items
Poblacién
Duracién

Objetivo

Técnica

Validez:

Confiabilidad

Cuestionario sobre Identidad Corporativa

Lic. Gaby Susan Rojas Melgarejo

Individual

2

13

230 Colaboradores de la Municipalidad Provincial de Huari

15 minutos

Identificar la percepcion que tiene el puablico interno de la
Municipalidad Provincial de Huari y ello se define por el
conocimiento que tienen de la filosofia y cultura corporativa de
la institucion.

Aplicacion de una encuesta con el instrumento — Cuestionario
Realizada mediante juicio de expertos. Especialistas en

comunicacion interna y con experiencia en la materia.

El coeficiente de consistencia interna Alfa de Cronbach para el
cuestionario sobre Comunicacion Interna es de r = 0. 828 que
permite inferir que el instrumento a utilizar es muy confiable.
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Anexo 03:

Validez y Confiabilidad.

CONSTANCIA DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA COMUNICACION INTERNA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: COMUNICACION ESTRATEGICA SI NO Sl NO Sl NO
INDICADOR: Estrategia

1 |¢Usted cree que la Municipalidad Provincial de Huari planifica las estrategias de
comunicacion interna para ponerlas en practica en un determinado tiempo? X X X
2 |;Considera usted que las acciones de comunicacion interna de la MPHi favorecen
al logro del objetivo institucional? X X X
3 |;Cree usted que la Gerencia Municipal planifica los mensajes que difunde
internamente? X X X
INDICADOR: Tactica
4 |;Cree usted que el video institucional de comunicacién interna contiene un
mensaje motivacional dirigido a todos los trabajadores de la municipalidad? X X X
5 |;Considera usted que el periédico mural ubicado a exteriores de la Oficina de
Imagen Institucional contiene informacién util para que conozcan las actividades| X X X
que desarrolla la municipalidad?
DIMENSION 2: FLUJOS COMUNICACIONALES S| |NO Sl |NO Sl |NO
INDICADOR: Descendente
6 |;Su jefe inmediato suele comunicarle alguna situacion referido a sus funcione X X X
en el cargo que ocupa en la municipalidad? sl
7 |;Considera que la comunicacion de los jefes de la Alta Direccién logra captar I3
atencién de todos los colaboradores de la MPHi? X X X
8 |;Considera que los jefes usan palabras faciles de entender al dirigirse a los
colaboradores de la MPHi? X X X
INDICADOR: Ascendente
9 |;Existen medios de comunicacion que transmitan sus comentarios o dudas a los X X X
funcionarios de la MPHi?
10 |;Considera usted que los funcionarios de la Alta Direccion valoran las ideas o
sugerencias de todos los colaboradores de la MPHi? X X X
INDICADOR: Transversal
11 |; Cree usted que los funcionarios de la municipalidad se preocupan por lograr un
: ; : X X X
clima adecuado de confianza entre los equipos de trabajo?
12 |; Considera usted que hay condiciones adecuadas para comunicarse con los
comparieros de su area de trabajo? X X X
13 |¢ Considera que existe una comunicacion oportuna entre las distintas areas de la
MPHi? X X X
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DIMENSION 3. MEDIOS DE COMUNICACION INTERNA Sl NO sl NO Sl NO
INDICADOR: Medios tradicionales
14 |; La municipalidad utiliza revistas u otros medios institucionales, para comunicar
los acontecimientos de la institucién a sus colaboradores? X X X
15 |; Considera que el periédico mural se encuentra en un lugar visible y con buena
ubicacion para captar la atencién de todos los colaboradores de la MPHi? X X X
16 |; Considera que los documentos impresos son el principal medio de comunicacién|
interna que utiliza la MPHi con sus colaboradores de cada area? X X X
17 |; Considera que las llamadas telefonicas, a través de las lineas corporativas
(anexos), son el principal medio de comunicacion interna que utiliza la MPHi con | X X X
sus colaboradores de cada area?
INDICADOR: Medios tecnolégicos
18 |; Considera que la red social WhatsApp es la mejor herramienta de comunicacion X X X
digital utilizada por la MPHi con sus colaboradores?
19 |;La informacién compartida a través del grupo de WhatsApp de la MPHi es
importante para los colaboradores de la municipalidad? X X X
20 |;Cree usted que el correo corporativo de la MPHi es el principal canal de
comunicacién entre jefes y colaboradores? X X X
21 |;Ud. maneja las herramientas tecnoldgicas para una comunicacién fluida en su
area de trabajo? 2 X X
INDICADOR: Canal humano
22 |;Los funcionarios de la Alta Direccién de la MPHi programan reuniones para
promover el didlogo con el objetivo de recoger las opiniones de los publicos| x X X
internos para la toma de decisiones?
23 |;Los funcionarios de la Alta Direccion de la MPHi realizan sesiones de
retroalimentacién, con los miembros de su equipo de trabajo, para la mejoral x X X

continua del desempefio?
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_Los items planteados son suficientes para medir las dimensiones

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mag. Elias Villanueva, Luis Enrique Eduardo. DNI:
07617927 Codigo Orcid: 0000-0002-3249-9526. Especialidad del validador: Maestro en Relaciones

Publicas y Asesor de tesis.

Trujillo, 10 de Octubre del 2021

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo.
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items son suficientes para medir la dimension.

QoINS

Firma del Experto Informante.



CONSTANCIA DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA COMUNICACION INTERNA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: COMUNICACION ESTRATEGICA Sl NO Sl NO Sl NO
INDICADOR: Estrategia

1 |¢Usted cree que la Municipalidad Provincial de Huari planifica las estrategias de| X X X
comunicacion interna para ponerlas en practica en un determinado tiempo?

2 |;Considera usted que las acciones de comunicacién interna de la MPHi favorecen| X X X
al logro del objetivo institucional?

3 |iCree usted que la Gerencia Municipal planifica los mensajes que difunde| X X X
internamente?
INDICADOR: Tactica

4 |;Cree usted que el video institucional de comunicacién interna contiene un| X X X
mensaje motivacional dirigido a todos los trabajadores de la municipalidad?

5 |;Considera usted que el periddico mural ubicado a exteriores de la Oficina de| X X X
Imagen Institucional contiene informacién util para que conozcan las actividades|
que desarrolla la municipalidad?
DIMENSION 2: FLUJOS COMUNICACIONALES Sl |NO S| |NO SI |NO
INDICADOR: Descendente

6 |;Su jefe inmediato suele comunicarle alguna situacién referido a sus funciones| X X X
en el cargo que ocupa en la municipalidad? s]

7 |;Considera que la comunicacion de los jefes de la Alta Direccion logra captar la| X X X
atencion de todos los colaboradores de la MPHi?

8 |iConsidera que los jefes usan palabras faciles de entender al dirigirse a los X X X

colaboradores de la MPHi?
[INDICADOR: Ascendente

9 |;Existen medios de comunicacién que transmitan sus comentarios o dudas alos| X X X

funcionarios de la MPHi?
10 |; Considera usted que los funcionarios de la Alta Direccién valoran las ideas o X X X
sugerencias de todos los colaboradores de la MPHi?
INDICADOR: Transversal

11 |; Cree usted que los funcionarios de la municipalidad se preocupan por lograr un| X X X
clima adecuado de confianza entre los equipos de trabajo?

12 |; Considera usted que hay condiciones adecuadas para comunicarse con los X X X
comparieros de su area de trabajo?

13 |; Considera que existe una comunicacion oportuna entre las distintas areas de la| X X X
MPHi?
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retroalimentacion, con los miembros de su equipo de trabajo, para la mejora
continua del desempefio?

]DIMENSION 3. MEDIOS DE COMUNICACION INTERNA Sl NO Sl NO Sl NO
INDICADOR: Medios tradicionales
14 |; La municipalidad utiliza revistas u otros medios institucionales, para comunicar| X X X
los acontecimientos de la institucién a sus colaboradores?
15 |; Considera que el periddico mural se encuentra en un lugar visible y con buena| X X X
ubicacion para captar la atencion de todos los colaboradores de la MPHi?
16 |; Considera que los documentos impresos son el principal medio de comunicacién| X X X
interna que utiliza la MPHi con sus colaboradores de cada area?
17 |; Considera que las llamadas telefénicas, a través de las lineas corporativas X X X
(anexos), son el principal medio de comunicacién interna que utiliza la MPHi con
sus colaboradores de cada area?
INDICADOR: Medios tecnologicos
18 |; Considera que la red social WhatsApp es la mejor herramienta de comunicacién| X X X
digital utilizada por la MPHi con sus colaboradores?
19 |;La informacién compartida a través del grupo de WhatsApp de la MPHi es| X X X
importante para los colaboradores de la municipalidad?
20 |;Cree usted que el correo corporativo de la MPHi es el principal canal de| X X X
comunicacién entre jefes y colaboradores?
21 |;Ud. maneja las herramientas tecnolégicas para una comunicacion fluida en su| X X X
area de trabajo?
INDICADOR: Canal humano
22 |;Los funcionarios de la Alta Direccion de la MPHi programan reuniones para;l X X X Mejorar la redaccion. Sugiero:
promover el didlogo con el objetivo de recoger las opiniones de los publico programan reuniones para recoger
internos para la toma de decisiones? opiniones...
23 |;Los funcionarios de la Alta Direccién de la MPHi realizan sesiones de| X X X No va esa (,)




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Observaciones (precisar si hay suficiencia):SlI

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mag. Felipe Anderson Rios Incio DNI: 44198255 Codigo Orcid:
0000-0001-7049-8869 Especialidad del validador: Marketing e investigacion

Trujillo 10 de Octubre del 2021

1. Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2. Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo.
3. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items son suficientes para medir la dimension.

byl

Firma de1E/xpetto Informante.




CONSTANCIA DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA COMUNICACION INTERNA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia'| Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: COMUNICACION ESTRATEGICA Si NO Sl NO sl NO
INDICADOR: Estrategia

1 |¢Usted cree que la Municipalidad Provincial de Huari planifica las estrategias de| X X X
comunicacion interna para ponerlas en practica en un determinado tiempo?

2 |;Considera usted que las acciones de comunicacién interna de la MPHi favorecen| X X X
al logro del objetivo institucional?

3 |iCree usted que la Gerencia M‘uhicﬂi'pa'lA bianiﬁba los menséjes que difunde| X X X
internamente?
INDICADOR: Téactica

4 |;Cree usted que el video institucional de comunicacién interna contiene un| X X X
mensaje motivacional dirigido a todos los trabajadores de la municipalidad?

5 |;Considera usted que el periddico mural ubicado a exteriores de la Oficina de| X X X
Imagen Institucional contiene informacién util para que conozcan las actividades
que desarrolla la municipalidad?
DIMENSION 2: FLUJOS COMUNICACIONALES S| |NO S| |NO Sl |NO
INDICADOR: Descendente

6 |;Su jefe inmediato suele comunicarle alguna situacién referido a sus funciones| X X X
en el cargo que ocupa en la municipalidad?

7 |;Considera que la comunicacion de los jefes de la Alta Direccion logra captar la| X X X
atencion de todos los colaboradores de la MPHi?

8 |;Considera que los jefes usan palabras faciles de entender al dirigirse a los X X X

colaboradores de la MPHi?
[INDICADOR: Ascendente

9 |[;Existen medios de comunicacion que transmitan sus comentarios o dudas a los| X X X

funcionarios de la MPHi?
10 |; Considera usted que los funcionarios de la Alta Direccién valoran las ideas o X X X
sugerencias de todos los colaboradores de la MPHi?
INDICADOR: Transversal

11 |; Cree usted que los funcionarios de la municipalidad se preocupan por lograr un| X X X
clima adecuado de confianza entre los equipos de trabajo?

12 |; Considera usted que hay condiciones adecuadas para comunicarse con los X X X
comparfieros de su area de trabajo?

13 |; Considera que existe una comunicacion oportuna entre las distintas areas de la| X X X
MPHi?
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retroalimentacién, con los miembros de su equipo de trabajo, para la mejora

continua del desempefio?

DIMENSION 3. MEDIOS DE COMUNICACION INTERNA Sl NO sl NO sl NO
INDICADOR: Medios tradicionales

14 |; La municipalidad utiliza revistas u otros medios institucionales, para comunicar| X X X
los acontecimientos de la institucion a sus colaboradores?

15 |; Considera que el periddico mural se encuentra en un lugar visible y con buena| X X X
ubicacion para captar la atencion de todos los colaboradores de la MPHi?

16 |; Considera que los documentos impresos son el principal medio de comunicacién| X X X
interna que utiliza la MPHi con sus colaboradores de cada area?

17 |; Considera que las llamadas telefénicas, a través de las lineas corporativas X X X
(anexos), son el principal medio de comunicacion interna que utiliza la MPHi con
sus colaboradores de cada area?
INDICADOR: Medios tecnologicos

18 |; Considera que la red social WhatsApp es la mejor herramienta de comunicacion| X X X
digital utilizada por la MPHi con sus colaboradores?

19 |;La informacién compartida a través del grupo de WhatsApp de la MPHi es| X X X
importante para los colaboradores de la municipalidad?

20 |;Cree usted que el correo corporativo de la MPHi es el principal canal del X X X
comunicacién entre jefes y colaboradores?

21 |;Ud. maneja las herramientas tecnolégicas para una comunicacion fluida en su| X X X
area de trabajo?
INDICADOR: Canal humano

22 |;Los funcionarios de la Alta Direcciéon de la MPHi programan reuniones paral X X X
promover el didlogo con el objetivo de recoger las opiniones de los publicos
internos para la toma de decisiones?

23 |;Los funcionarios de la Alta Direccion de la MPHi realizan sesiones de| X X X




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los items planteados son suficientes para medir las dimensiones

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mag. Paulo César Grijalva Purizaga DNI:10665435 Cdédigo
Orcid: 0000-0001-9999-1390 Especialidad del validador: Gestion Publica

Trujillo 12 de Octubre del 2021

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items son suficientes para medir la dimension.

WN =

Firma del Experto Informante.
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CONSTANCIA DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA IDENTIDAD CORPORATIVA

N° DIMENSIONES / items Pertinencial| Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: FILOSOFIA CORPORATIVA | NO Sl NO sl NO
INDICADOR: Mision

;. Recuerda cual es la misién de la Municipalidad Provincial de Huari? X X X
2 |;La municipalidad ejecuta actividades para que los colaboradores recuerden cual
Yoo AR L : X X X
es la misién de la Municipalidad Provincial de Huari?
3 |;Considera que la comunicacién interna de la municipalidad esta enfocada en
lograr los objetivos institucionales? X X X
INDICADOR: Vision
;Recuerda cual es la visién de la Municipalidad Provincial de Huari? X X X
¢ La municipalidad ejecuta actividades para que los colaboradores recuerden cual
es la vision de la Municipalidad Provincial de Huari? X X X
6 |;Considera importante la implementacion de un plan de comunicacién interna,
para mejorar la identidad e imagen de la Municipalidad? X X X
DIMENSION 2: CULTURA CORPORATIVA SI |INO SI |NO Sl |NO
INDICADOR: Valores
7 |;Considera que la comunicacién interna contribuye a que el trabajador conozca X X X
los valores de la municipalidad?
8 [;La MPHi difunde internamente los valores institucionales para generar una
imagen favorable? X X X
9 | ;Considera que los valores de la MPHi se ponen en practica? X X X
INDICADOR: Tradiciones
10 [;Los eventos internos promueven la integracion de los trabajadores de la MPHi? X X X
11 |;Considera que las actividades de integracion son adecuados para mejorar el
clima laboral en la MPHi? £ X x
INDICADOR: Héroes
12 | ; Considera que hay colaboradores ejemplares con liderazgo en la MPHi? X X X
13 | ;Puede reconocer a los colaboradores con mayor antigiedad en Ia X X X
municipalidad por su compromiso con la MPHi?




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_Los items planteados son suficientes para medir las dimensiones

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mag. Luis Enrique Eduardo Elias Villanueva DNI: 07617927
Codigo Orcid: 0000-0002-3249-9526. Especialidad del validador: Maestro en Relaciones Publicas y

asesor de tesis.

Trujillo 10 de Octubre del 2021

1. Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2. Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo.
3. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items son suficientes para medir la dimension.

Firma del Experto Informante



CONSTANCIA DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA IDENTIDAD CORPORATIVA

N° DIMENSIONES / items Pertinencial| Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: FILOSOFIA CORPORATIVA sl NO Sl NO sl NO
INDICADOR: Mision
¢ Recuerda cudl es la misién de la Municipalidad Provincial de Huari? X X X
2 |;La municipalidad ejecuta actividades para que los colaboradores recuerden cual X X X
es la mision de la Municipalidad Provincial de Huari?
3 |;Considera que la comunicacion interna de la municipalidad esta enfocada en| X X X IConsidero que deberias considerar
lograr los objetivos institucionales? otro indicador OBJETIVOS
INSTITUCIONALES
INDICADOR: Vision
;Recuerda cual es la vision de la Municipalidad Provincial de Huari? X X X
5 |;La municipalidad ejecuta actividades para que los colaboradores recuerden cuall X X X
es la vision de la Municipalidad Provincial de Huari?
6 |;Considera importante la implementacion de un plan de comunicacién interna,| X X X
para mejorar la identidad e imagen de la Municipalidad?
DIMENSION 2: CULTURA CORPORATIVA SI  INO Sl INO Sl |INO
INDICADOR: Valores
7 |iConsidera que la comunicacion interna contribuye a que el trabajador conozcal X X X Recomiendo utilices un mismo
los valores de la municipalidad? termino colaborador o trabajador
8 |;La MPHi difunde intemamente los valores institucionales para generar una X X X
imagen favorable?
9 | iConsidera que los valores de la MPHi se ponen en practica? X X X
INDICADOR: Tradiciones
10 |;Los eventos internos promueven la integracién de los trabajadores de la MPHi?| X X X
11 |;Considera que las actividades de integracion son adecuados para mejorar el X X X
clima laboral en la MPHi?
INDICADOR: Héroes
12 | ;Considera que hay colaboradores ejemplares con liderazgo en la MPHi? X X X
13 | ;Puede reconocer a los colaboradores con mayor antigiedad en Ia X X X
municipalidad por su compromiso con la MPHi?
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Observaciones (precisar si hay suficiencia):SI

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mag. Felipe Anderson Rios Incio DNI: 44198255 Codigo Orcid:
0000-0001-7049-8869 Especialidad del validador: Marketing e investigacion

Trujillo 10 de Octubre del 2021

4. Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
5. Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo.
6. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items son suficientes para medir la dimension.

iy

Firma délﬁperto Informante.




CONSTANCIA DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA IDENTIDAD CORPORATIVA

N° DIMENSIONES / items Pertinencial| Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: FILOSOFIA CORPORATIVA Sl NO Sl NO Sl NO
INDICADOR: Mision

1 |;Recuerda cudl es la misién de la Municipalidad Provincial de Huari? X X X

2 |;La municipalidad ejecuta actividades para que los colaboradores recuerden cual| X X X
es la mision de la Municipalidad Provincial de Huari?

3 |;Considera que la comunicacién interna de la municipalidad esta enfocada en| X X X
lograr los objetivos institucionales?
INDICADOR: Vision

4 |;Recuerda cual es la vision de la Municipalidad Provincial de Huari? X X X
;La municipalidad ejecuta actividades para que los colaboradores recuerden cual| X X X
es |a vision de la Municipalidad Provincial de Huari?

6 |;Considera importante la implementacién de un plan de comunicacién interna,| X X X
para mejorar la identidad e imagen de la Municipalidad?
DIMENSION 2: CULTURA CORPORATIVA Sl  |INO Sl NO Sl |NO
INDICADOR: Valores

7 |;Considera que la comunicacion interna contribuye a que el trabajador conozca| X X X
los valores de la municipalidad?

8 [;La MPHi difunde internamente los valores institucionales para generar unal X X X
imagen favorable?

9 | ;Considera que los valores de la MPHi se ponen en practica? X X X

INDICADOR: Tradiciones
10 |;Los eventos internos promueven la integracién de los trabajadores de la MPHi?| X X X
11 |;Considera que las actividades de integracion son adecuados para mejorar el| X X X
clima laboral en la MPHi?
INDICADOR: Héroes
12 | ; Considera que hay colaboradores ejemplares con liderazgo en la MPHi? X X X
13 | ;Puede reconocer a los colaboradores con mayor antigiedad en la| X X X
municipalidad por su compromiso con la MPHi?




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los items planteados son suficientes para medir las dimensiones

Opini6n de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mag. Paulo César Grijalva Purizaga DNI:10665435 Cédigo
Orcid: 0000-0001-9999-1390 Especialidad del validador: Gestion Publica

Trujillo 12 de Octubre del 2021

1. Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items son suficientes para medir la dimension.

\

Firma del Experto Informante.



Validez de contenido del instrumento Comunicacién Interna: V-Aiken

Comunicacion interna: PERTINENCIA

Dimensiones

ftems

Juez 1

Juez 2

Juez 3

Valores

Comunicacion estratégica

1

1

1

1

1

Flujos comunicacionales

2
3
4
5
6

Y N

Y N

o r| r| k| »

N W W w w wl !

wW| W W W w w2

N N N N N NO

[N Y = S S

10

11

12

e N N Nl

e N N Nl

Y = = S (S S

13

Medios de comunicacion

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

R R R R R R R R R Rk

R R R R R R R R R Rk

N N e S S S I S S

W W W W W W Wl W W W W W W W W w w

Wl W W W W W W W W W W W W w w w w

N N N N N N NN N NN NN N N NN

[ e B N N S Y Y N S S
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Comunicacion interna: RELEVANCIA

0.958

Valores

0.67

Juez 3

Juez 2

Juez 1

items

10
11

12

13

14
15
16
17

18
19
20
21

22

23

Dimensiones

Comunicacion estratégica

Flujos comunicacionales

Medios de comunicacion
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Comunicacion interna: CLARIDAD

Dimensiones

ftems

Juez 1

Juez 2

Juez 3

Valores

1

1

1

1

Comunicacién estratégica

o O] | W[ N

1
1
1
1
1

1
1
1
1
1

o k| k| L,k
N w| w| w| w| wln
w| w| wl w w wlz

NIENIENIENIEN RN Ke)

N

o

Flujdos comunicacionales

10

11

12

13

14

15

16

17

18

Medios de comunicacién

19

20

21

22

23

N e e S N e N N N N

N e e S N e N N N N

N S NN R R R
w| w| W W w| w W w w w w w w wl w w w
w| w| W W w| w W w w w w w w wl w w w

N NN NN N NNNNDN NN NN NN

N S NN R R R

CRITERIOS

DIMENSIONES

PERTINENCIA

RELEVANCIA | CLARIDAD

V por dimensiones

Coeficiente
V general

Comunicacion estratégica

1.00

1.00

1.00 1.00

Fluijos comunicacionales

1.00

0.958

1.00 0.986

Medios de comunicacion

1.00

1.00

1.00 1.00

0.995

74



Validez de contenido del instrumento Identidad Corporativa: V-Aiken

Identidad corporativa: PERTINENCIA

Dimensiones ftems Juez 1 Juez 2 Juez 3 S N C Valores
1 1 1 1 3 3 2 1
2 1 1 1 3 3 2 1
3 1 1 1 3 3 2 1
4 1 1 1 3 3 2 1
Filosofia corporativa
5 1 1 1 3 3 2 1
6 1 1 1 3 3 2 1
1 1 1 3 3 2 1
8 1 1 1 3 3 2 1
9 1 1 1 3 3 2 1
10 1 1 1 3 3 2 1
Cultura corporativa 11 1 1 1 3 3 > 1
12 1 1 1 3 3 2 1
13 1 1 1 3 3 2 1
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Identidad corporativa: RELEVANCIA

Dimensiones

items

Juez 1

Juez 2

Juez 3

Valores

Filosofia corporativa

1

1

1

1

1

2
3
4
5
6

N e

NI

S e

wW| W W w w wwnm

Wl W w w w wZ

N| N N N N N O

N N N S S

Cultura corporativa

10

11

12

13

e I Y I B B e

NI

e Y B B S

Wl Wl W Wl W w w

w| W W W W w w

Nl N N N N NN

N Y Y B N N
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Identidad corporativa: CLARIDAD

Dimensiones items Juezl Juez 2 Juez 3 S N C Valores
1 1 1 1 33| 2 1
2 1 1 1 3| 3|2 1
3 1 1 1 3| 3|2 1
Filosofia corporativa ‘ ' ' ' ° ° 2 '
5 1 1 1 3| 3|2 1
6 1 1 1 3|32 1
1 1 1 3|32 1
8 1 1 1 3| 3|2 1
9 1 1 1 3|32 1
10 1 1 1 3| 3|2 1
Cultura corporativa 11 1 1 1 3 3 > 1
12 1 1 1 3|32 1
13 1 1 1 3| 3|2 1
CRITERIOS Coeficiente
DIMENSIONES PERTINENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD |V por dimensiones | ¥ 9eneral
Filosofia corporativa 1.00 1.00 1.00 1.00 0.995
Cultura corporativa 1.00 1.00 1.00 1.00 .
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ANALISIS DE LA CONFIABILIDAD

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA COMUNICACION INTERNA

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,930 23

ANALISIS DE LA CONFIABILIDAD:

La confiabilidad del cuestionario con que se medira la variable Comunicacion Interna
en colaboradores de la Municipalidad Provincial de Huari, 2021. Que determina la
consistencia interna de sus items; es decir, para detectar si algun item tiene un menor
o mayor error de medida, utilizando el método del Alfa de Cronbach, aplicado a una
muestra piloto de 10 sujetos, obtuvo un coeficiente de confiabilidad de r = 0. 930 que

permite inferir que el instrumento a utilizar es muy confiable.
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ANALISIS DE LA CONFIABILIDAD

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA IDENTIDAD CORPORATIVA

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,828 13

ANALISIS DE LA CONFIABILIDAD

La confiabilidad del cuestionario con que se medira la variable Identidad Corporativa
en colaboradores de la Municipalidad Provincial de Huari, 2021. Que determina la
consistencia interna de sus items; es decir, para detectar si algun item tiene un menor
o mayor error de medida, utilizando el método del Alfa de Cronbach, aplicado a una
muestra piloto de 10 sujetos, obtuvo un coeficiente de confiabilidad de r = 0. 828 que

permite inferir que el instrumento a utilizar es muy confiable.
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Anexo 04: Autorizacion de la institucion para desarrollar la investigacion y aplicacion de los
instrumentos de medicion.

SOLICITA: PERMISO PARA LA RECOLECCION
DE DATOS PARA ESTUDIO DE
INVESTIGACION DE POST GRADO

Sr. Luis Alberto Sanchez Urbizagaztegui

Alcalde
Municipalidad Provincial de Huari .4 M.
ol /6-36}.\

SA.

Yo, GABY SUSAN ROJAS MELGAREJO,
identificada con Documento Nacional dé¢ Identidad
N° 46966480, con domicilio real en Jr. Santiago
Antinez de Mayolo s/n Paucas, con el debido
respeto me presento, y expreso:

Que, en mi condicién de egresada de estudios de
Post Grado del Programa Académico de Relaciones Publicas e Imagen Corporativa de
la Universidad César Vallejo - Trujillo, la suscrita esté elaborando el proyecto y tesis de
investigacién titulado: “RELACION ENTRE LA COMUNICACION INTERNA Y LA
IDENTIDAD CORPORATIVA EN LOS COLABORADORES DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE HUARI, SETIEMBRE A DICIEMBRE, ANO 2021", para obtener el
grado académio de Maestro en Relaciones Publicas e Imagen Corporativa, el mismo
que esta siendo asesorado por el Dr. Luis Aliaga Loyola.

Por lo que, acudo a su despacho solicitando vuestro
permiso para realizar la recoleccién de datos en la institucion a su cargo, con el objetivo
de culminar el desarrollo del Trabajo de Investigacion. Cabe destacar, que los datos
recolectados seran manejados de forma responsable, y solo con fines académicos.

POR LO EXPUESTO:

Esperando acceda a esta peticion, me suscribo sin
antes expresarle mi estima personal.

Huari, 13 de octubre de 2021

) L4 ,/

i V./
oA A

GABY SUSAN ROJAS MELEARED
ONI N 4B95E480
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& Mun iluau AD

CARTA DE AUTORIZACION

Por medio de la presente, la Sub Gerencia de Recursos Humanos de la
Municipalidad de Huari, Autoriza a Gaby Susan Rojas Melgarejo con DNI.
N° 46966480, el permiso para la recoleccién de datos para estudio de
investigacion Titulado “RELACION ENTRE LA COMUNICACION INTERNA Y
LA IDENTIDAD CORPORATIVA EN LOS COLABORADORES DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUARI, SETIEMBRE A DICIEMBRE, ANO
2021”, en atencidn a lo solicitado, con N° Exp. GM 05119.

Huari, 18 de octubre del 2021

Atentamente,

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL "DE HUAKi
. WIAGEN INSTITUCIONAL |

P RECIBIDO

{ v IDAD PROVINCIAL DE HUARI
| & Ggiv ezl =

; 43 o 0 "CPC. Tomas 5, Tarazona Berancio
m“ e i S L

043-380365 @ www.munihuari.gob.pe Jr. Ramén Castilla N°470

ANEXO: 1039 mesadepartes@munihuarigob.pe Huari




Anexo 05: Base de datos de confiabilidad de la prueba piloto.

@ BASE DE DATOS COM INTERNA.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos = X

Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos  Ufilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SRl BLAEF H BE «i9le
| \ |Visible: 26 de 26 variables

| &N | &po | Lpoo | glipt | g, | e | lesa | Jles | Jlles | gller | glles | gliee | gllpto | glie1t | gllei2 [ o

1 1 Masculino 20 Totalmente... De Acuerdo Totalmente... De Acuerdo Totalmente... Totalmente... 7 De Acuerdo Totalmente... Totalmente... Totalmente... De Acuerdo Total
2 2 Femenino 27 De Acuerdo Totalmente... De Acuerdo De Acuerdo De Acuerdo De Acuerdo De Acuerdo Totalmente... Totalmente .. De Acuerdo De Acuerdo Totalmente... De
3 3 Femenino 24 Indiferente De Acuerdo De Acuerdo  Indiferente De Acuerdo De Acuerdo  Indiferente De Acuerdo De Acuerdo  Indiferente De Acuerdo De Acuerdo  Ing¢
4 4 Femenino 34 Indiferente De Acuerdo De Acuerdo En Desacu...  Indiferente. De Acuerdo De Acuerdo De Acuerdo De Acuerdo  Indiferente De Acuerdo De Acuerdo De
5 5 Femenino 25 Totalmente... De Acuerdo Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente... De Acuerdo Totalmente... En Desacu... De Acuerdo En D
6 6  Masculino 28 Totalmente... En Desacu... De Acuerdo De Acuerdo Totalmente... Totalmente... De Acuerdo De Acuerdo De Acuerdo Totalmente...  Indiferente Totalmente... Totali
7 Masculino 34 De Acuerdo De Acuerdo En Desacu... De Acuerdo  Indiferente. De Acuerdo Totalmente...  Indiferente  Indiferente En Desacu... Totalmente... Totalmente... Total
[ 8 8  Femenino 22 Indiferente Totalmente... Indiferente  Indiferente  Indiferente. De Acuerdo De Acuerdo  Indiferente De Acuerdo Indiferente Totalmente... De Acuerdo Total
9 9 Masculino 30  Indiferente. De Acuerdo De Acuerdo En Desacu... De Acuerdo De Acuerdo Totalmente... De Acuerdo Totalmente... De Acuerdo  Indiferente. De Acuerdo En D
10 10 Masculino 40 Totalmente... De Acuerdo De Acuerdo Totalmente... De Acuerdo  Indiferente En Desacu... Totalmente... De Acuerdo Totalmente... De Acuerdo De Acuerdo De
11
12
T
@ BASE DE DATOS IDENTIDAD CORPORATIVA.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos = X

Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos  Utilidades Ampliaciones Ventana Ayuda

=Y = LB H BE .19/

|Visible: 16 de 16 variables

l
| &N | &ro | Lroo | allpt | gllpe | gllps | gllpa | gllps | gllpe | gller | gllps | allpe | glpto | et | P12 |

‘ 1 1 Femenino 25 En Desacu... Totalmente... Totalmente... De Acuerdo En Desacu... Totalmente...  De Acuerdo Totalmente... En Desacu... De Acuerdo En Desacu... En Desacu... En D

[ 2 2 Femenino 34 Indiferente. De Acuerdo De Acuerdo  Indiferente  Indiferente. De Acuerdo De Acuerdo De Acuerdo De Acuerdo| De Acuerdo De Acuerdo De Acuerdo De
3 3 Masculino 20 De Acuerdo Totalmente... De Acuerdo De Acuerdo De Acuerdo Totalmente... De Acuerde Indiferente. De Acuerdo De Acuerdo Totalmente... De Acuerdo Totalf
4 4 Femenino 27 De Acuerdo Totalmente... De Acuerdo De Acuerdo Totalmente... De Acuerdo De Acuerdo Totalmente... Totalmente... De Acuerdo De Acuerdo Totalmente... De
5 5 Femenino 24 Indiferente En Desacu...  Indiferente  Indiferente  Indiferente Totalmente... De Acuerdo  Indiferente  Indiferente De Acuerdo De Acuerdo En Desacu... En D
6 6  Masculino 28 En Desacu...  Indiferente En Desacu...  Indiferente De Acuerdo Totalmente... De Acuerdo De Acuerdo En Desacu...  Indiferente. De Acuerdo De Acuerdo Totali
7 7 Masculino 34 Indiferente.  Indiferente  Indiferente, De Acuerdo  Indiferente Totalmente...  Indiferente De Acuerdo  Indiferente De Acuerdo De Acuerdo De Acuerdo Total
8 8 Femenino 22 De Acuerdo  Indiferente De Acuerdo  Indiferente De Acuerdo Totalmente... De Acuerdo De Acuerdo De Acuerdo  Indiferente En Desacu... De Acuerdo  Ing
9 9  Masculino 30 Totalmente... De Acuerdo Totalmente... En Desacu... En Desacu... Totalmente...  Indiferente. De Acuerdo  Indiferente En Desacu... De Acuerdo De Acuerdo De
10 10 Masculino 40 En Desacu... Totalmente... De Acuerdo De Acuerdo De Acuerdo Totalmente... De Acuerdo De Acuerdo  Indiferente  Indiferente Totalmente... De Acuerdo Totali

R

T




Base de datos de la variable Comunicacion Interna

N° |Cl [C2 |C3 |C4 [C5 |C6 |C7 [C8 |C9 |Cl0|C11|C12|C13|C1l4|Cl15|Cl6|C17|C18|C19|C20|C21|C22|C23|D1 |D2 |D3 |V1 D1 D2 D3 V1
1 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4| 23| 38| 45| 106 | Bueno Bueno Bueno | Bueno
2 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4| 21| 35| 46| 102 | Bueno Bueno Bueno | Bueno
3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3| 18| 29| 36 83 | Regular Regular Regular | Regular
4 3 4 4 2 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 1 4 4 4 4 3 1 4 4| 16| 31| 33 80 | Regular Bueno Regular | Regular
5 1 4 1 1 1 1 1 1 4 1 2 4 2 1 4 1 4 4 4 2 2 1 1 8| 16| 24 48 | Deficiente | Deficiente | Regular | Deficiente
6 5 2 4 4 5 5 4 4 4 5 3 5 5 3 4 4 3 4 5 2 3 4 5 20| 35| 37 92 | Bueno Bueno Regular | Bueno
7 4 4 2 4 3 4 5 3 3 2 5 5 5 4 5 5 5 5 3 5 5 3 3| 17| 32| 43 92 | Regular Bueno Bueno | Bueno
8 3 5 3 3 3 4 4 3 4 3 5 4 5 4 2 4 3 4 4 5 4 2 3| 17| 32| 35 84 | Regular Bueno Regular | Regular
9 3 4 4 2 4 4 1 4 5 4 3 4 2 4 4 3 4 3 4 4 3 2 2| 17| 27| 33 77 | Regular Regular Regular | Regular
10 1 4 4 1 4 3 2 5 4 5 4 4 4 3 3 4 5 2 5 3 4 3 3| 14| 31| 35 80 | Regular Bueno Regular | Regular
11 3 2 1 3 2 4 3 4 4 3 3 4 2 3 3 3 5 4 3 4 2 1 1| 11| 27| 29 67 | Deficiente | Regular Regular | Regular
12 2 3 4 5 2 3 4 3 4 2 2 3 3 4 4 3 3 2 2 4 3 3 2| 16| 24| 30 70 | Regular Regular Regular | Regular
13 2 2 3 3 2 3 4 3 2 3 2 3 5 4 5 4 3 4 4 3 3 3 3| 12| 25| 36 73 | Regular Regular Regular | Regular
14 1 4 4 5 4 4 4 5 2 3 4 4 4 4 5 5 5 3 4 4 4 4 4| 18| 30| 42 90 | Regular Bueno Bueno | Bueno
15 3 3 4 4 4 4 3 4 2 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3| 18| 27| 35 80 | Regular Regular Regular | Regular
16 4 3 4 4 5 3 4 5 2 4 3 4 3 4 4 5 4 4 5 3 3 3 4| 20| 28| 39 87 | Bueno Regular Bueno | Bueno
17 1 2 3 1 4 4 4 2 3 4 4 5 4 3 5 5 5 5 3 5 4 4 1| 11| 30| 40 81 | Deficiente | Bueno Bueno | Regular
18 3 3 4 5 5 5 4 3 3 4 3 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 3 3| 20| 32| 40 92 | Bueno Bueno Bueno | Bueno
19 4 4 3 3 4 4 4 4 4 5 2 3 2 3 3 3 4 4 4 4 4 4 2| 18| 28| 35 81 | Regular Regular Regular | Regular
20 3 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 5 5 4 3 3 3| 19| 31| 37 87 | Bueno Bueno Regular | Bueno
21 4 4 3 4 2 3 2 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2| 17| 24| 36 77 | Regular Regular Regular | Regular
22 1 2 1 2 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 5 5 5 3 2 1 9| 29| 35 73 | Deficiente | Regular Regular | Regular
23 3 3 3 2 4 4 3 3 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 3 2 15| 30| 41 86 | Regular Bueno Bueno | Bueno
24 2 2 2 3 3 4 2 3 4 4 5 3 4 2 3 4 4 5 5 5 5 5 41 12| 29| 42 83 | Regular Regular Bueno | Regular
25 3 3 3 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 2 2 3 2 2 2| 17| 35| 29 81 | Regular Bueno Regular | Regular
26 2 2 3 3 3 2 3 2 2 1 2 3 3 4 3 4 3 3 3 2 2 2 1| 13| 18| 27 58 | Regular Deficiente | Regular | Regular
27 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 5 5 5 3 3 2 2| 16| 27| 37 80 | Regular Regular Regular | Regular
28 3 4 3 3 2 3 3 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 2| 15| 30| 39 84 | Regular Bueno Bueno | Regular
29 2 2 2 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 2| 10| 22| 33 65 | Deficiente | Regular Regular | Regular
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30 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 5 5 5 5 5 2 3 2| 23| 32| 37 92 | Bueno Bueno Regular | Bueno
31 1 2 1 3 4 4 5 3 3 4 4 5 4 2 3 4 5 3 4 4 4 2 2| 11| 32| 33 76 | Deficiente | Bueno Regular | Regular
32 3 3 4 3 4 3 4 3 2 2 3 4 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3| 17| 23| 28 68 | Regular Regular Regular | Regular
33 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4| 23| 38| 45| 106 | Bueno Bueno Bueno | Bueno
34 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4| 21| 35| 46| 102 | Bueno Bueno Bueno | Bueno
35 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3| 18| 29| 36 83 | Regular Regular Regular | Regular
36 3 4 4 2 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 1 4 4 4 4 3 1 4 4| 16| 31| 33 80 | Regular Bueno Regular | Regular
37 1 4 1 1 1 1 1 1 4 1 2 4 2 1 4 1 4 4 4 2 2 1 1 8| 16| 24 48 | Deficiente | Deficiente | Regular | Deficiente
38 5 2 4 4 5 5 4 4 4 5 3 5 5 3 4 4 3 4 5 2 3 4 5| 20| 35| 37 92 | Bueno Bueno Regular | Bueno
39 41 4 2 4 3 4 5 3 3 2 5 5 5 4 5 5 5 5 3 5 5 3 3| 17| 32| 43| 92| Regular Bueno Bueno | Bueno
40 3 5 3 3 3 4 4 3 4 3 5 4 5 4 2 4 3 4 4 5 4 2 3| 17| 32| 35 84 | Regular Bueno Regular | Regular
41 3 4 4 2 4 4 1 4 5 4 3 4 2 4 4 3 4 3 4 4 3 2 2| 17| 27| 33 77 | Regular Regular Regular | Regular
42 1 4 4 1 4 3 2 5 4 5 4 4 4 3 3 4 5 2 5 3 4 3 3| 14| 31| 35 80 | Regular Bueno Regular | Regular
43 3 2 1 3 2 4 3 4 4 3 3 4 2 3 3 3 5 4 3 4 2 1 1| 11| 27| 29 67 | Deficiente | Regular Regular | Regular
44 2 3 4 5 2 3 4 3 4 2 2 3 3 4 4 3 3 2 2 4 3 3 2| 16| 24| 30 70 | Regular Regular Regular | Regular
45 2 2 3 3 2 3 4 3 2 3 2 3 5 4 5 4 3 4 4 3 3 3 3| 12| 25| 36 73 | Regular Regular Regular | Regular
46 1 4 4 5 4 4 4 5 2 3 4 4 4 4 5 5 5 3 4 4 4 4 4| 18| 30| 42 90 | Regular Bueno Bueno | Bueno
47 3 3 4 4 4 4 3 4 2 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3| 18| 27| 35 80 | Regular Regular Regular | Regular
48 4 3 4 4 5 3 4 5 2 4 3 4 3 4 4 5 4 4 5 3 3 3 4| 20| 28| 39 87 | Bueno Regular Bueno | Bueno
49 1 2 3 1 4 4 4 2 3 4 4 5 4 3 5 5 5 5 3 5 4 4 1| 11| 30| 40 81 | Deficiente | Bueno Bueno | Regular
50 3 3 4 5 5 5 4 3 3 4 3 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 3 3| 20| 32| 40| 92]Bueno Bueno Bueno | Bueno
51 4 4 3 3 4 4 4 4 4 5 2 3 2 3 3 3 4 4 4 4 4 4 2| 18| 28| 35 81 | Regular Regular Regular | Regular
52 3 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 5 5 4 3 3 3| 19| 31| 37 87 | Bueno Bueno Regular | Bueno
53 4 4 3 4 2 3 2 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2| 17| 24| 36 77 | Regular Regular Regular | Regular
54 1 2 1 2 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 5 5 5 3 2 1 9| 29| 35 73 | Deficiente | Regular Regular | Regular
55 3 3 3 2 4 4 3 3 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 3 2| 15| 30| 41 86 | Regular Bueno Bueno | Bueno
56 2 2 2 3 3 4 2 3 4 4 5 3 4 2 3 4 4 5 5 5 5 5 4| 12| 29| 42 83 | Regular Regular Bueno | Regular
57 3 3 3 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 2 2 3 2 2 2| 17| 35| 29 81 | Regular Bueno Regular | Regular
58 2 2 3 3 3 2 3 2 2 1 2 3 3 4 3 4 3 3 3 2 2 2 1| 13| 18| 27 58 | Regular Deficiente | Regular | Regular
59 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 5 5 5 3 3 2 2| 16| 27| 37 80 | Regular Regular Regular | Regular
60 3 4 3 3 2 3 3 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 2| 15| 30| 39| 84|Regular Bueno Bueno | Regular
61 2 2 2 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 2| 10| 22| 33| 65| Deficiente | Regular Regular | Regular
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62 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 5 5 5 5 5 2 3 2| 23| 32| 37 92 | Bueno Bueno Regular | Bueno
63 1 2 1 3 4 4 5 3 3 4 4 5 4 2 3 4 5 3 4 4 4 2 2| 11| 32| 33 76 | Deficiente | Bueno Regular | Regular
64 3 3 4 3 4 3 4 3 2 2 3 4 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3| 17| 23| 28 68 | Regular Regular Regular | Regular
65 3 4 3 4 2 3 3 4 5 5 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3| 16| 31| 35 82 | Regular Bueno Regular | Regular
66 3 4 2 4 4 2 2 2 2 1 3 4 2 2 1 4 4 4 3 4 2 2 2| 17| 18| 28 63 | Regular Deficiente | Regular | Regular
67 2 3 3 4 4 3 4 2 3 3 4 4 4 2 3 2 3 4 2 3 3 3 3| 16| 27| 28 71 | Regular Regular Regular | Regular
68 1 1 2 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 2 3 4 4 3 4 3 4 3 3| 11| 27| 33 71 | Deficiente | Regular Regular | Regular
69 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 1| 14| 28| 32 74 | Regular Regular Regular | Regular
70 2 3 1 2 3 3 4 2 3 2 4 4 3 4 5 3 3 4 5 5 4 4 4| 11| 25| 41 77 | Deficiente | Regular Bueno | Regular
71 3 3 3 3 4 3 2 2 2 1 2 3 3 3 4 3 2 3 4 3 3 3 3| 16| 18| 31 65 | Regular Deficiente | Regular | Regular
72 4 4 4 2 3 2 4 4 4 4 4 2 2 2 1 3 3 4 3 4 5 3 1| 17| 26| 29 72 | Regular Regular Regular | Regular
73 3 3 2 2 1 2 3 4 3 2 5 5 5 5 3 5 5 5 5 3 2 4 2| 11| 29| 39 79 | Deficiente | Regular Bueno | Regular
74 4 4 4 3 3 4 3 3 3 1 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 4 3 2| 18| 29| 39 86 | Regular Regular Bueno | Bueno
75 1 2 2 2 3 4 4 4 4 4 4 3 4 5 2 4 5 5 5 5 5 2 2| 10| 31| 40 81 | Deficiente | Bueno Bueno | Regular
76 2 3 3 4 4 1 2 2 3 3 3 4 4 4 4 5 2 3 4 4 4 4 4| 16| 22| 38 76 | Regular Regular Bueno | Regular
77 3 3 4 4 4 3 2 3 3 4 4 4 5 5 5 5 2 1 2 3 3 2 3| 18| 28| 31 77 | Regular Regular Regular | Regular
78 2 3 2 3 3 3 4 4 4 5 5 5 4 5 1 5 3 3 3 5 3 2 3| 13| 34| 33 80 | Regular Bueno Regular | Regular
79 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 1 4 4 4 5 5 3 4 3| 20| 33| 36 89 | Bueno Bueno Regular | Bueno
80 4 3 2 3 3 4 2 4 4 5 5 4 5 3 1 3 3 5 5 5 3 4 2| 15| 33| 34| 82| Regular Bueno Regular | Regular
81 3 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 2 2 3 3 4 4 3 3 4 2| 22| 37| 30| 89 |Bueno Bueno Regular | Bueno
82 4 5 2 4 5 5 5 3 4 5 4 4 5 5 3 3 3 4 4 2 2 3 3| 20| 35| 32| 87]Bueno Bueno Regular | Bueno
83 3 5 5 4 4 41 4| 4 5 5 5 2 4 5 2 3 3 5 5 4 4 3 3| 21| 33| 37| 91]Bueno Bueno Regular | Bueno
84 2 3 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 1 4 5 5 4 4 2 4 1| 18| 34| 35 87 | Regular Bueno Regular | Bueno
85 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 5 3 3 4 4 4 5 5 3 2| 20| 25| 38 83 | Bueno Regular Bueno | Regular
86 3 3 3 3 3 3 4 4 4 5 5 5 5 3 3 4 4 4 3 3 3 3 2| 15| 35| 32 82 | Regular Bueno Regular | Regular
87 4 4 5 2 4 5 5 3 4 5 3 5 3 4 3 3 2 3 4 4 3 5 31 19| 33| 34 86 | Bueno Bueno Regular | Bueno
88 4 4 3 4 4 3 5 5 5 3 4 5 4 3 2 3 4 4 5 5 5 5 3| 19| 34| 39 92 | Bueno Bueno Bueno | Bueno
89 3 3 3 3 4 4 3 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 3 4| 16| 35| 42 93 | Regular Bueno Bueno | Bueno
90 4 4 4 3 4 4 5 5 5 3 4 4 3 3 3 3 4 5 5 5 5 5 5| 19| 33| 43 95 | Bueno Bueno Bueno | Bueno
91 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 5 5 5 3 5 4 4 5 5 5 3 4| 18| 32| 43 93 | Regular Bueno Bueno | Bueno
92 41 4 2 3 2 3 41 4 5 5 5 5 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 2| 15| 34| 33| 82| Regular Bueno Regular | Regular
93 3 3 2 2 3 3 4 5 5 5 5 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 3| 13| 33| 34| 80| Regular Bueno Regular | Regular
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94 3 2 4 3 5 5 5 4 4 3 4 5 4 5 3 4 2 3 3 4 5 4 5| 17| 34| 38 89 | Regular Bueno Bueno | Bueno
95 1 2 4 3 4 3 5 4 3 3 3 4 4 5 3 4 4 5 5 4 3 4 4| 14| 29| 41 84 | Regular Regular Bueno | Regular
96 2 3 2 3 4 3 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5| 14| 34| 48 96 | Regular Bueno Bueno | Bueno
97 3 3 4 4 3 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 3| 17| 35| 43 95 | Regular Bueno Bueno | Bueno
98 4 3 4 4 4 3 4 4 4 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 4 4 3 3] 19| 35| 42 96 | Bueno Bueno Bueno | Bueno
99 2 3 2 3 2 3 4 4 4 3 2 2 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 2| 12| 25| 32 69 | Regular Regular Regular | Regular
100 3 3 2 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 1| 14| 26| 30 70 | Regular Regular Regular | Regular
101 4 4 3 4 2 3 2 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2| 17| 24| 36 77 | Regular Regular Regular | Regular
102 1 2 1 2 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 5 5 5 3 2 1 9| 29| 35 73 | Deficiente | Regular Regular | Regular
103 3 3 3 2 4 4 3 3 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 3 2( 15| 30| 41 86 | Regular Bueno Bueno | Bueno
104 2 2 2 3 3 4 2 3 4 4 5 3 4 2 3 4 4 5 5 5 5 5 4| 12| 29| 42 83 | Regular Regular Bueno | Regular
105 3 3 3 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 2 2 3 2 2 2| 17| 35| 29 81 | Regular Bueno Regular | Regular
106 2 2 3 3 3 2 3 2 2 1 2 3 3 4 3 4 3 3 3 2 2 2 1| 13| 18| 27 58 | Regular Deficiente | Regular | Regular
107 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 5 5 5 3 3 2 2| 16| 27| 37 80 | Regular Regular Regular | Regular
108 3 4 3 3 2 3 3 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 2| 15| 30| 39 84 | Regular Bueno Bueno | Regular
109 2 2 2 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 2| 10| 22| 33 65 | Deficiente | Regular Regular | Regular
110 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 5 5 5 5 5 2 3 2| 23| 32| 37 92 | Bueno Bueno Regular | Bueno
111 1 2 1 3 4 4 5 3 3 4 4 5 4 2 3 4 5 3 4 4 4 2 2| 11| 32| 33 76 | Deficiente | Bueno Regular | Regular
112 3 3 4 3 4 3 4 3 2 2 3 4 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3| 17| 23| 28 68 | Regular Regular Regular | Regular
113 3 4 3 4 2 3 3 4 5 5 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3| 16| 31| 35 82 | Regular Bueno Regular | Regular
114 3 4 2 4 4 2 2 2 2 1 3 4 2 2 1 4 4 4 3 4 2 2 2| 17| 18| 28 63 | Regular Deficiente | Regular | Regular
115 2 3 3 4 4 3 4 2 3 3 4 4 4 2 3 2 3 4 2 3 3 3 31 16| 27| 28 71 | Regular Regular Regular | Regular
116 1 1 2 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 2 3 4 4 3 4 3 4 3 3| 11| 27| 33 71 | Deficiente | Regular Regular | Regular
117 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 1| 14| 28| 32 74 | Regular Regular Regular | Regular
118 2 3 1 2 3 3 4 2 3 2 4 4 3 4 5 3 3 4 5 5 4 4 4| 11| 25| 41 77 | Deficiente | Regular Bueno | Regular
119 3 3 3 3 4 3 2 2 2 1 2 3 3 3 4 3 2 3 4 3 3 3 3| 16| 18| 31 65 | Regular Deficiente | Regular | Regular
120 4 4 4 2 3 2 4 4 4 4 4 2 2 2 1 3 3 4 3 4 5 3 1| 17| 26| 29 72 | Regular Regular Regular | Regular
121 3 3 2 2 1 2 3 4 3 2 5 5 5 5 3 5 5 5 5 3 2 4 2| 11| 29| 39 79 | Deficiente | Regular Bueno | Regular
122 4 4 4 3 3 4 3 3 3 1 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 4 3 2| 18| 29| 39 86 | Regular Regular Bueno | Bueno
123 1 2 2 2 3 4 4 4 4 4 4 3 4 5 2 4 5 5 5 5 5 2 2( 10| 31| 40 81 | Deficiente | Bueno Bueno | Regular
124 2 3 3 4 4 1 2 2 3 3 3 4 4 4 4 5 2 3 4 4 4 4 4| 16| 22| 38| 76| Regular Regular Bueno | Regular
125 3 3 4 4 4 3 2 3 3 4 4 4 5 5 5 5 2 1 2 3 3 2 3| 18| 28| 31| 77| Regular Regular Regular | Regular
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126 2 3 2 3 3 3 4 4 4 5 5 5 4 5 1 5 3 3 3 5 3 2 3| 13| 34| 33 80 | Regular Bueno Regular | Regular
127 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 1 4 4 4 5 5 3 4 3 20| 33 36 89 | Bueno Bueno Regular | Bueno
128 4 3 2 3 3 4 2 4 4 5 5 4 5 3 1 3 3 5 5 5 3 4 2| 15| 33| 34 82 | Regular Bueno Regular | Regular
129 3 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 2 2 3 3 4 4 3 3 4 2| 22| 37| 30 89 | Bueno Bueno Regular | Bueno
130 4 5 2 4 5 5 5 3 4 5 4 4 5 5 3 3 3 4 4 2 2 3 3| 20| 35| 32 87 | Bueno Bueno Regular | Bueno
131 3 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 2 4 5 2 3 3 5 5 4 4 3 3| 21| 33| 37 91 | Bueno Bueno Regular | Bueno
132 2 3 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 1 4 5 5 4 4 2 4 1| 18| 34| 35 87 | Regular Bueno Regular | Bueno
133 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 5 3 3 4 4 4 5 5 3 2| 20| 25| 38 83 | Bueno Regular Bueno | Regular
134 3 3 3 3 3 3 4 4 4 5 5 5 5 3 3 4 4 4 3 3 3 3 2( 15| 35| 32 82 | Regular Bueno Regular | Regular
135 41 4 5 2 4 5 5 3 4 5 3 5 3 4 3 3 2 3 4 4 3 5 3| 19| 33| 34| 86]Bueno Bueno Regular | Bueno
136 4 4 3 4 4 3 5 5 5 3 4 5 4 3 2 3 4 4 5 5 5 5 3] 19| 34| 39 92 | Bueno Bueno Bueno | Bueno
137 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4| 23| 38| 45| 106 | Bueno Bueno Bueno | Bueno
138 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4| 21| 35| 46| 102 | Bueno Bueno Bueno | Bueno
139 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3| 18| 29| 36 83 | Regular Regular Regular | Regular
140 3 4 4 2 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 1 4 4 4 4 3 1 4 4| 16| 31| 33 80 | Regular Bueno Regular | Regular
141 1 4 1 1 1 1 1 1 4 1 2 4 2 1 4 1 4 4 4 2 2 1 1 8| 16| 24 48 | Deficiente | Deficiente | Regular | Deficiente
142 5 2 4 4 5 5 4 4 4 5 3 5 5 3 4 4 3 4 5 2 3 4 5| 20| 35| 37 92 | Bueno Bueno Regular | Bueno
143 4| 4 2 4 3 4 5 3 3 2 5 5 5 4 5 5 5 5 3 5 5 3 3| 17| 32| 43| 92| Regular Bueno Bueno | Bueno
144 3 5 3 3 3 4 4 3 4 3 5 4 5 4 2 4 3 4 4 5 4 2 3| 17| 32| 35 84 | Regular Bueno Regular | Regular
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Base de datos de la variable Identidad Corporativa

ICORP | ICORP |[ICORP |ICORP |ICORP |ICORP |ICORP |ICORP |ICORP |ICORP |ICORP |ICORP | Filosofia Cultura Identidad Filosofia Cultura Identidad
N° |2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 corporativa | corporativa | corporativa corporativa corporativa corporativa
1 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 24 35 59 | Bueno Bueno Bueno
2 4 4 4 5 5 5 3 5 5 5 5 5 24 33 57 | Bueno Bueno Bueno
3 4 4 3 4 5 5 3 4 3 4 4 1 23 24 47 | Bueno Regular Regular
4 4 3 4 3 5 5 5 2 3 3 4 1 23 23 46 | Bueno Regular Regular
5 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 16 14 30 | Regular Deficiente Deficiente
6 5 5 5 5 5 5 4 3 4 4 4 1 31 25 56 | Bueno Regular Bueno
7 3 4 4 4 5 5 5 3 4 5 4 5 27 31 58 | Bueno Bueno Bueno
8 4 5 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 28 26 54 | Bueno Regular Bueno
9 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 1 28 21 49 | Bueno Regular Bueno
10 3 3 3 3 4 4 4 2 4 4 4 3 26 25 51 | Bueno Regular Bueno
11 3 2 3 2 5 4 3 2 3 4 4 2 26 22 48 | Bueno Regular Regular
12 3 2 1 2 5 4 3 4 4 4 4 2 25 25 50 | Bueno Regular Bueno
13 2 2 3 2 5 4 4 4 4 4 3 2 27 25 52 | Bueno Regular Bueno
14 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 37 28 65 | Bueno Bueno Bueno
15 3 2 3 3 5 5 4 4 4 4 3 2 31 26 57 | Bueno Regular Bueno
16 4 4 4 4 5 5 5 3 4 4 3 2 37 26 63 | Bueno Regular Bueno
17 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 35 26 61 | Bueno Regular Bueno
18 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 39 29 68 | Bueno Bueno Bueno
19 4 4 4 4 5 4 4 3 3 3 3 2 40 22 62 | Bueno Regular Bueno
20 4 4 3 4 5 4 5 5 5 4 4 2 40 29 69 | Bueno Bueno Bueno
21 3 4 3 3 4 4 4 2 3 4 4 3 38 24 62 | Bueno Regular Bueno
22 4 2 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 39 21 60 | Bueno Regular Bueno
23 4 4 3 5 5 5 5 3 4 3 3 3 44 26 70 | Bueno Regular Bueno
24 4 3 3 4 5 4 3 3 4 4 4 3 43 25 68 | Bueno Regular Bueno
25 3 4 3 4 5 4 4 4 3 2 4 3 44 24 68 | Bueno Regular Bueno
26 1 1 4 2 5 4 1 2 4 2 2 2 39 17 56 | Bueno Regular Bueno
27 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 5 43 27 70 | Bueno Bueno Bueno
28 4 4 3 3 4 5 5 3 4 3 4 4 46 28 74 | Bueno Bueno Bueno
29 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 43 21 64 | Bueno Regular Bueno
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30 3 4 3 3 5 5 5 2 5 5 5 5 48 32 80 | Bueno Bueno Bueno
31 3 3 2 3 5 4 3 3 4 4 3 2 47 23 70 | Bueno Regular Bueno
32 3 3 4 4 5 2 2 3 2 3 5 1 51 18 69 | Bueno Regular Bueno
33 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 56 35 91 | Bueno Bueno Bueno
34 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 58 31 89 | Bueno Bueno Bueno
35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 3 55 25 80 | Bueno Regular Bueno
36 3 4 3 3 5 3 4 3 4 5 4 2 54 25 79 | Bueno Regular Bueno
37 2 1 2 3 4 2 2 3 2 3 2 1 49 15 64 | Bueno Deficiente Bueno
38 5 4 4 4 5 4 3 4 4 5 4 5 60 29 89 | Bueno Bueno Bueno
39 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 60 30 90 | Bueno Bueno Bueno
40 3 4 3 4 5 5 4 4 4 4 4 4 59 29 88 | Bueno Bueno Bueno
41 4 2 3 3 5 4 4 4 4 3 3 2 58 24 82 | Bueno Regular Bueno
42 3 4 3 4 5 3 4 4 3 3 2 4 61 23 84 | Bueno Regular Bueno
43 3 4 3 4 3 2 2 3 3 4 4 2 60 20 80 | Bueno Regular Bueno
44 3 2 3 4 5 5 4 3 3 3 1 1 61 20 81 | Bueno Regular Bueno
45 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 62 22 84 | Bueno Regular Bueno
46 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 66 28 94 | Bueno Bueno Bueno
47 4 3 4 3 5 3 3 4 3 4 3 3 66 23 89 | Bueno Regular Bueno
48 3 4 4 4 5 5 4 3 4 4 4 4 68 28 96 | Bueno Bueno Bueno
49 4 5 2 2 5 3 4 3 2 4 4 4 67 24 91 | Bueno Regular Bueno
50 4 3 4 4 5 5 4 5 5 5 5 3 70 32 102 | Bueno Bueno Bueno
51 2 3 2 3 5 4 4 4 5 4 4 5 66 30 96 | Bueno Bueno Bueno
52 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 72 27 99 | Bueno Bueno Bueno
53 3 2 3 3 5 5 5 3 3 3 3 3 69 25 94 | Bueno Regular Bueno
54 4 4 3 3 5 3 2 3 4 3 3 2 73 20 93 | Bueno Regular Bueno
55 4 3 4 4 5 5 5 3 4 4 3 3 75 27 102 | Bueno Bueno Bueno
56 4 3 4 4 5 3 3 4 4 4 3 3 76 24 100 | Bueno Regular Bueno
57 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 75 26 101 | Bueno Regular Bueno
58 3 3 3 3 4 2 2 3 2 3 3 2 74 17 91 | Bueno Regular Bueno
59 3 4 2 2 4 5 4 3 5 4 3 4 74 28 102 | Bueno Bueno Bueno
60 4 3 4 4 5 4 4 3 3 4 3 5 80 26 106 | Bueno Regular Bueno
61 3 3 3 4 4 4 4 2 2 2 2 1 78 17 95 | Bueno Regular Bueno
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62 4 4 4 5 5 5 5 3 4 4 4 4 84 29 113 | Bueno Bueno Bueno
63 3 4 3 4 3 4 3 4 2 3 3 3 80 22 102 | Bueno Regular Bueno
64 3 2 3 2 5 3 4 3 3 4 3 3 79 23 102 | Bueno Regular Bueno
65 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 83 26 109 | Bueno Regular Bueno
66 3 2 3 3 5 2 2 3 2 3 3 3 82 18 100 | Bueno Regular Bueno
67 2 3 3 3 5 4 3 3 4 4 2 2 83 22 105 | Bueno Regular Bueno
68 3 3 3 3 5 2 3 4 4 4 3 1 85 21 106 | Bueno Regular Bueno
69 3 4 3 4 5 3 4 2 3 3 3 3 88 21 109 | Bueno Regular Bueno
70 3 2 3 4 5 4 4 2 3 4 4 5 87 26 113 | Bueno Regular Bueno
71 3 3 3 3 4 3 3 2 3 4 3 2 87 20 107 | Bueno Regular Bueno
72 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 89 21 110 | Bueno Regular Bueno
73 4 3 4 3 2 3 3 3 4 4 4 5 89 26 115 | Bueno Regular Bueno
74 4 4 4 3 5 4 3 4 4 4 4 4 94 27 121 | Bueno Bueno Bueno
75 3 4 4 4 4 5 5 2 4 3 3 2 94 24 118 | Bueno Regular Bueno
76 4 3 3 4 5 3 3 4 3 3 3 2 95 21 116 | Bueno Regular Bueno
77 3 3 3 3 5 4 3 4 4 4 3 3 94 25 119 | Bueno Regular Bueno
78 3 3 2 3 4 4 4 3 4 4 4 4 93 27 120 | Bueno Bueno Bueno
79 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 99 28 127 | Bueno Bueno Bueno
80 4 4 4 4 5 4 3 2 4 3 4 2 101 22 123 | Bueno Regular Bueno
81 4 4 4 4 5 5 5 3 3 4 4 3 102 27 129 | Bueno Bueno Bueno
82 4 3 4 3 5 5 5 4 4 4 4 3 101 29 130 | Bueno Bueno Bueno
83 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 2 105 27 132 | Bueno Bueno Bueno
84 5 4 4 4 5 4 4 3 3 5 4 5 106 28 134 | Bueno Bueno Bueno
85 4 3 4 4 5 3 4 2 3 4 4 5 105 25 130 | Bueno Regular Bueno
86 4 3 2 3 5 5 4 4 4 4 4 3 103 28 131 | Bueno Bueno Bueno
87 3 3 3 4 5 4 4 4 5 5 5 3 105 30 135 | Bueno Bueno Bueno
88 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 110 31 141 | Bueno Bueno Bueno
89 4 5 5 5 5 5 5 3 4 5 4 3 113 29 142 | Bueno Bueno Bueno
90 4 5 5 5 5 5 3 5 5 5 4 3 114 30 144 | Bueno Bueno Bueno
91 5 4 5 5 5 5 5 2 4 5 4 4 115 29 144 | Bueno Bueno Bueno
92 4 3 3 4 5 5 5 3 4 3 2 3 111 25 136 | Bueno Regular Bueno
93 3 3 3 4 5 3 3 3 3 3 5 5 111 25 136 | Bueno Regular Bueno
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94 3 3 4 3 5 5 5 3 4 4 5 5 112 31 143 | Bueno Bueno Bueno
95 4 4 5 5 5 5 3 1 5 3 3 3 118 23 141 | Bueno Regular Bueno
96 5 3 4 3 5 5 5 3 5 5 5 5 116 33 149 | Bueno Bueno Bueno
97 4 4 5 5 5 5 5 2 4 5 5 5 120 31 151 | Bueno Bueno Bueno
98 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 120 33 153 | Bueno Bueno Bueno
99 3 2 3 3 5 3 3 3 4 3 3 3 115 22 137 | Bueno Regular Bueno
100 4 3 4 3 4 3 4 2 3 3 3 1 118 19 137 | Bueno Regular Bueno
101 4 2 3 2 3 4 3 3 4 5 5 3 115 27 142 | Bueno Bueno Bueno
102 2 3 2 3 4 4 3 3 5 4 4 3 116 26 142 | Bueno Regular Bueno
103 4 4 4 4 5 5 4 4 3 4 3 3 124 26 150 | Bueno Regular Bueno
104 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 122 28 150 | Bueno Bueno Bueno
105 4 2 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 122 27 149 | Bueno Bueno Bueno
106 2 1 2 2 4 4 4 2 3 4 3 3 117 23 140 | Bueno Regular Bueno
107 3 4 3 4 5 5 3 3 4 3 2 3 126 23 149 | Bueno Regular Bueno
108 4 4 2 3 5 5 5 5 3 4 4 2 126 28 154 | Bueno Bueno Bueno
109 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 4 2 124 21 145 | Bueno Regular Bueno
110 5 5 5 5 5 5 5 3 4 3 4 3 135 27 162 | Bueno Bueno Bueno
111 4 4 4 4 2 3 4 3 4 3 3 2 129 22 151 | Bueno Regular Bueno
112 4 3 4 3 3 4 3 3 2 3 2 2 129 19 148 | Bueno Regular Bueno
113 3 4 3 4 5 5 5 3 3 4 4 1 132 25 157 | Bueno Regular Bueno
114 2 2 3 2 3 3 4 3 3 3 3 2 126 21 147 | Bueno Regular Bueno
115 5 3 2 2 4 3 4 3 3 3 3 2 131 21 152 | Bueno Regular Bueno
116 4 3 4 3 5 3 3 3 3 3 3 1 135 19 154 | Bueno Regular Bueno
117 4 2 4 2 3 4 3 3 4 3 4 3 132 24 156 | Bueno Regular Bueno
118 3 2 3 2 5 3 4 4 4 4 4 4 133 27 160 | Bueno Bueno Bueno
119 4 2 2 3 4 3 4 3 2 3 2 3 134 20 154 | Bueno Regular Bueno
120 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 2 136 22 158 | Bueno Regular Bueno
121 2 2 3 3 5 4 4 4 4 4 4 3 136 27 163 | Bueno Bueno Bueno
122 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 142 28 170 | Bueno Bueno Bueno
123 4 3 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 142 25 167 | Bueno Regular Bueno
124 3 2 3 2 5 3 3 4 4 4 4 4 139 26 165 | Bueno Regular Bueno
125 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 2 145 22 167 | Bueno Regular Bueno
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126 4 3 4 3 5 3 4 3 4 3 4 3 145 24 169 | Bueno Regular Bueno
127 4 3 4 3 5 5 5 3 3 5 5 4 146 30 176 | Bueno Bueno Bueno
128 3 3 4 3 5 3 4 3 4 4 4 5 146 27 173 | Bueno Bueno Bueno
129 4 3 4 3 5 5 5 4 4 4 4 3 148 29 177 | Bueno Bueno Bueno
130 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 150 28 178 | Bueno Bueno Bueno
131 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 152 28 180 | Bueno Bueno Bueno
132 4 4 3 4 5 5 5 4 4 4 3 3 152 28 180 | Bueno Bueno Bueno
133 4 3 3 2 4 4 4 5 5 5 4 2 149 29 178 | Bueno Bueno Bueno
134 3 3 4 4 5 4 3 4 3 4 4 4 153 26 179 | Bueno Regular Bueno
135 5 5 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 156 26 182 | Bueno Regular Bueno
136 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 3 159 29 188 | Bueno Bueno Bueno
137 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 161 34 195 | Bueno Bueno Bueno
138 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 3 4 163 30 193 | Bueno Bueno Bueno
139 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 158 27 185 | Bueno Bueno Bueno
140 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 158 25 183 | Bueno Regular Bueno
141 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 153 17 170 | Bueno Regular Bueno
142 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 164 31 195 | Bueno Bueno Bueno
143 4 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 3 163 33 196 | Bueno Bueno Bueno
144 4 3 4 3 5 5 5 3 4 3 4 4 163 28 191 | Bueno Bueno Bueno
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Anexo 06: PROPUESTA

1.1.

1.2.

1. PLAN DE COMUNICACION INTERNA DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE HUARI

Nombre de la Institucion. Municipalidad Provincial de Huari, ubicada en el

distrito de Huari, capital de la Provincia de Huari, departamento de Ancash - Per.
Diagnéstico de la Institucion.

La Municipalidad Provincial de Huari cuenta con 230 trabajadores entre
funcionarios, gerentes de linea, subgerentes, jefes de area, asistentes, apoyos,
personal del Serenazgo, personal de limpieza, personal del Area Técnica
Municipal, entre otros.

La Unidad de Imagen Institucional informé, que no cuentan con un Plan de
Comunicacion Interna; sin embargo, vienen trabajando de manera coordinada
con la Subgerencia de Recursos Humanos dando cumplimiento al Plan Operativo
Institucional (POI 2020-2021) y el Plan de Trabajo presentado para el afio 2020.
En ese sentido, se procedio a realizar el andlisis DAFO (Revisar diagramas en el
Anexo N°02) sobre la situacion del entorno, la comunicacién interna y el
relacionamiento de los colaboradores en la Municipalidad Provincial de Huari. El
cual permitié identificar que uno de los principales problemas es, la deficiencia
en la escucha activa entre el Alcalde Provincial, los gerentes, subgerentes, jefes
de &reas y subordinados, lo que dificulta el trabajo en equipo, por ende, genera
deficiencias en la coordinacién entre los colaboradores de las oficinas, puesto
que, ya se han presentado experiencias negativas en determinadas actividades
oficiales. Por lo tanto, se realizard un Plan de Comunicacién Interna, a fin de
solucionar estos problemas, en coordinaciéon con la Unidad de Imagen

Institucional y Relaciones Publicas, adscrita a la Secretaria General de la MPHi.

ESQUEMA DE VALORACION DE LOS PUBLICOS INTERNOS Y ANALISIS
DE LOS PROCESOS ACTUALES.

Dentro de la Municipalidad Provincial de Huari podemos considerar a tres
publicos internos directos y tres internos indirectos, (Brandolini, Frigoli y Hopkins,
2009).

El primero de ellos es el alcalde, junto a sus regidores y gerentes: Es con quienes
tenemos que trabajar en primer lugar para que comprendan la importancia de
valorar al capital humano que labora en la Municipalidad de Huari, puesto que, a

través del trabajo realizado proyectardn una buena imagen de la institucion,
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3.1.

asimismo, al mejorar la escucha activa y comunicacién ascendente, generara
que los colaboradores participen de manera positiva en la toma de decisiones,
brindando sugerencias para alcanzar los objetivos trazados.

El segundo publico directo son los servidores administrativos de la Municipalidad,
conformados por jefes de &reas, profesionales administrativos, técnicos
administrativos, oficinistas, secretarias y serenazgo, encargados de brindar
atencion al publico usuario.

El tercer publico directo es el personal de limpieza y mantenimiento,
responsables de la limpieza del municipio y el cuidado del ornato de la ciudad.
El pablico interno indirecto son los familiares de trabajadores de la Municipalidad

de Huari, asi también, podemos considerar a los tercerizados y proveedores.

PLANTEAMIENTO DE OBJETIVOS DE SOLUCION RELACIONES PUBLICAS
O COMUNICACION INTERNA.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

O.G. Mejorar en un 70% la comunicacion interna entre los colaboradores y
funcionarios de la Municipalidad Provincial de Huari, generando una buena
coordinacion entre las diferentes areas para el desarrollo eficiente de las
actividades oficiales y fortalecer el sentido de pertenencia con la institucion, en
los proximos 06 meses.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
O.E.1. Implementar las reuniones de puesta al dia, innovacién y resolucién de

problemas para mejorar la escucha activa y coordinar la agenda de trabajo entre
funcionarios y colaboradores de la Municipalidad Provincial de Huari, en un plazo

de 6 meses.

OE.2. Conformar una Red de Facilitadores de la Comunicacion Interna (RFCI):
integrado por un grupo de colaboradores de la Municipalidad Provincial de Huari
que poseen habilidad para comunicar y capacidad para liderar proyectos, en un
plazo de 6 meses.

OE.3. Establecer los canales de comunicacion interna especificos para optimizar
las coordinaciones y trabajo en equipo del 80% de las areas de la Municipalidad

Provincial de Huari, en un plazo de 6 meses.

OE.4. Motivar el esfuerzo, compromiso y trabajo de los colaboradores de la

Municipalidad de Huari, en un 70%, durante el mes y en un plazo de 6 meses.
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4.1.

4.2.

OE.5. Fomentar el comparferismo entre colaboradores de la Municipalidad

Provincial de Huari, a través de la realizacién de actividades internas.

ESTRATEGIA Y PLAN DE ACCION

El Plan Estratégico de Comunicacion se determind a partir del analisis y
diagnéstico del problema en la Comunicacion Interna de la Municipalidad
Provincial de Huari. Se trabajaran diferentes estrategias que consisten en disefar
un Plan de Actividades T4cticas para el cumplimiento de los objetivos planteados,
con la finalidad de mejorar la coordinacién y el trabajo en equipo, el
relacionamiento entre colaboradores y reforzar la identidad corporativa
entre todos los miembros de laentidad municipal. A continuacién, se detallan

las acciones a ejecutar.

MENSAJE O SLOGAN DE LA ESTRATEGIA

“Con esfuerzo, compromiso y creatividad juntos forjaremos una exitosa
gestion”.

Queremos posicionar este mensaje en la mente de los colaboradores de la
Municipalidad Provincial de Huari, sobre el significado y la importancia del trabajo
en equipo. Se espera lograr que expresen su creatividad e innovacion, sumando
esfuerzo y compromiso, que no se intimiden ante sus superiores cuando emitan
opiniones o la apreciaciéon personal que tengan, aunque estén en desacuerdo.
Deben sentir que son escuchados, que estan para apoyar al equipo de trabajo y
contar con ellos para sacar adelante sus propuestas a favor de la gestion

municipal.

PLAN DE ACTIVIDADES TACTICAS

O.E.1. Fomentar en un 70% las reuniones de puesta al dia, innovacion y
resolucién de problemas para mejorar la escucha activa y coordinar la agenda
de trabajo entre funcionarios y colaboradores de la Municipalidad Provincial de

Huari, en un plazo de 6 meses.

Realizar reuniones presenciales vy
virtuales entre el alcalde, gerentes de
linea, funcionarios y colaboradores de la
MPHi, cada martes de la semana.

Hora: 8:00 a.m. durante 40 minutos, en el
Auditorio Municipal 1° piso, por un plazo
de 6 meses.

Actividad Téactica N° 01
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Tarea operativa

Herramienta

Audiencia a impactar

Mensaje clave para dicho
publico

Parametros de Seguimiento
Y Control

Coordinar con anticipacion con el Alcalde
Provincial, el Gerente Municipal, la
secretaria del sefior alcalde, los Gerentes
y el Subgerente de Recursos Humanos
sobre la agenda a tratar en la reunion y
elaborar los materiales gréficos digitales
y documentos para informar la
programacién semanal. (funcionarios a
cargo: jefatura de Imagen Institucional y
Recursos Humanos).

Convocar a todos los trabajadores de la
MPHi, a través del correo y WhatsApp
corporativo, a participar de manera
presencial o virtual de la reunién de
trabajo con la presencia del sefior alcalde
y los funcionarios.

Producir un video motivacional, con los
resultados de las actividades mas
resaltante del mes.

Una computadora con conexién a
internet, para la elaboracion del material
grafico y documentos. El envio de
correos 'y mensajes al WhatsApp
corporativo.

Para el dia de la reunién se necesitara,
un proyector multimedia, una laptop, dos
micr6fonos, una camara fotografica,
parlantes de PC con cable de audio y un
cuaderno de actas para dejar constancia
de los acuerdos tomados.

Los tres puablicos directos de la
Municipalidad Provincial de Huari.

“Con esfuerzo, compromiso y
creatividad juntos forjaremos una
exitosa gestion”.

-Lograremos mejorar los resultados
gracias al compromiso de cada uno de
ustedes.

-Presentacion de un video motivacional,
con los resultados de las actividades mas
resaltante del mes. (Una vez al mes).

Aplicacién de una encuesta 360 de
manera mensual, referido a Ia
productividad, el trabajo en equipo, la
escucha activa y el logro de objetivos,
dirigido a los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Huari. Los
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que seran socializados en las reuniones
de puesta al dia.

OE.2. Conformar una Red de Facilitadores de la Comunicacion Interna (RFCI):
integrado por un grupo de colaboradores de la Municipalidad Provincial de Huari
gque poseen habilidad para comunicar y capacidad para liderar proyectos, en un

plazo de 6 meses.

Identificar por cada oficina a los
potenciales aliados estratégicos que
trabajaran de la mano con la Oficina de

Actividad Tactica N° 01 Imagen Institucional y Relaciones
Pudblicas, quienes formaran parte de la
Red de Facilitadores de la Municipalidad
Provincial de Huari.

-Los responsables de la Oficina de
Imagen y Recursos Humanos, deben
sostener una reunién con los posibles
aliados, exponer por qué se esta
formando la RFCI, y preguntar si
contamos con el apoyo de todos ellos.

-Luego se debe definir las funciones de la
RFCI e implementar el plan de
comunicacién para generar la integracion
y fortalecer la identidad corporativa.

-Determinar el cronograma de

capacitacion a los integrantes de la RFCI,

ya que ellos seran el vinculo entre la
Tarea operativa organizacién y sus colaboradores.

-Finalmente poner en marcha el trabajo
en conjunto de la RFCI, quiénes segun lo
detallado en el libro de A. Brandolini —
M. Gonzéalez Frigoli., “Asumen una
responsabilidad  adicional, la de
comunicar. Esta tarea no se retribuye ni
en dinero ni en horas de trabajo. Es decir,
constituye para ellos una inversion de
tiempo extra, no remunerado que, sin
embargo, les beneficia socialmente ya
que el rol que asumen los posiciona en su
grupo de trabajo como lideres de opinion.
En otras palabras, su credibilidad como
personas aumenta, sin importar la
posicién que ocupen en la estructura



Herramientas

Audiencia a impactar
Mensaje clave para dicho

publico

Parametros de Seguimiento

y Control

organizacional de la empresa, y esto
constituye de por si un estimulo
motivacional’.

-Para el dia de la reunion y las
capacitaciones se necesitara de una
laptop, un proyector multimedia y dos
micréfonos.

-Libro de actas para dejar constancia de
todo lo acordado en la reunién.

-Los tres pulblicos directos de la
Municipalidad Provincial de Huari.

GENERAL.: “Con esfuerzo,
compromiso y creatividad juntos
forjaremos una exitosa gestion”.

“Tu valiosa contribucién ayudara alcanzar
los objetivos de nuestra gestion”.

Utilizaremos un breve cuestionario a
través de WhatsApp a cada trabajador
para saber en qué nivel ha mejorado la
comunicacion ascendente y horizontal, si
es que los colaboradores estan de
acuerdo con la labor que vienen
desempefiando la RFCI.

OE.3. Establecer los canales de comunicacién interna especificos para optimizar

las coordinaciones y trabajo en equipo del 80% de las areas de la Municipalidad

Provincial de Huari, en un plazo de 6 meses.

Actividad Tactica N° 01

-Establecer el uso del correo y WhatsApp
corporativo, y crear la aplicacién virtual
“‘Rurag MPHi”, como canales de
comunicacion interna para mejorar las
coordinaciones y el trabajo en equipo
entre el alcalde provincial, los gerentes,
subgerentes, jefes de 4reas vy
colaboradores.

-Los presentes canales de comunicacion
permitira  superar las experiencias
negativas en determinadas actividades
oficiales organizadas por la Municipalidad
Provincial de Huari.

-A través de estos canales el alcalde
provincial, los funcionarios y
colaboradores se mantendran
comunicados  sobre las  diversas
actividades que se realizan a diario, asi
poder coordinar de manera adecuada
cada una de ellas.
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Tarea operativa

-Los Responsables de la Oficina de
Imagen y Recursos Humanos elaboraran
una base de datos actual de todos los
trabajadores de la MPHi, considerando
los nombres y nUmeros de teléfono
celular, y seguidamente crearan un nuevo
grupo de WhatsApp con el nombre
“Talento Humano MPHi”, para utilizar
como Unico canal de red social, para
todos los funcionarios y colaboradores.

-Encargar a la Unidad de Tecnologias e
Informética generar correos corporativos
para funcionarios que asuman el cargo
recientemente.

- La Unidad de Tecnologias e Informética
y la Consultora Lugmma estaran a cargo
de crear la aplicacién virtual “Ruraq
MPHi” y que la instalacién sea gratuita
para todos los colaboradores.

-Informar sobre la creacibn de la
aplicacién y capacitacién sobre el uso
eficiente del mismo.

-La oficina de Imagen producira un video
tutorial del uso correcto de la aplicacion
“‘Ruraq MPHi”.

-El equipo humano que conforma la Red
de Facilitadores de Comunicacion Interna
estard a cargo de agendar las
actividades, reuniones de trabajo Yy
eventos a desarrollarse.

Las funciones de la aplicacion “Ruraq
MPHi” serian:

Opcion de agendar tareas diarias.
Programar reuniones.

La aplicacion debe recordar a cada
funcionario 1 dia antes, qué reunién o
actividad se tiene programado para el dia
siguiente 'y que debe alistar los
documentos u otros necesarios para tal
fin. Del mismo modo, en el dia de la
reunion, reiterar 30 minutos antes el
recordatorio, finalmente repetir el
recordatorio 10 minutos antes,
indicAndole que ya esta tarde para la
reunion. (sonaréa la alarma
automaticamente).

Recordatorio de cumpleafios 1 dia antes
(sonara la alarma autométicamente).
Entre otras funciones que se iran
implementando, para fortalecer el trabajo
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Herramientas

Audiencia a impactar

Mensaje clave para dicho
publico

Pardmetros de Seguimiento
y Control

en equipo y mejorar resultados en la
gestion.

-Computadoras con capacidad de disefio
y con conexion a internet. Un celular de
alta gama para la prueba de la aplicacién.

-Los tres publicos directos de la
Municipalidad Provincial de Huari.

GENERAL: “Con esfuerzo,
compromiso y creatividad juntos
forjaremos una exitosa gestion”.
“Intégrate y forma parte de esta gestion
eficiente”

-Aplicaremos un cuestionario a través del
WhatsApp y correo electrénico a cada
trabajador para saber si los canales de
comunicacion interna estan funcionando
de manera adecuada en la institucion,
con el objetivo de continuar fortaleciendo
la participacion de los colaboradores en
las diversas actividades de la
Municipalidad Provincial de Huari.
-Aplicaremos un cuestionario de dos
preguntas, a través del aplicativo “Ruraq
MPHi” referido a la eficiencia de los
canales de comunicacion interna que se
vienen utilizando.

OE.4. Motivar el esfuerzo, compromiso y trabajo de los colaboradores de

Municipalidad de Huari, en un 70%, durante el mes y en un plazo de 6 meses.

Actividad Tactica N° 01

La Subgerencia de Recursos Humanos
en coordinacion con la Gerencia
Municipal y Oficina de Imagen
Institucional realizara una votacion cada
mes para elegir al “Colaborador del
mes”.

Al ganador se otorgara un certificado de
reconocimiento en sesion de concejo en
presencia del sefior alcalde y los
regidores. O también en reuniones o
actividades internas (festividades).

Se publicar4d en el Periddico Mural el
reconocimiento con la foto del trabajador.

a
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Tarea operativa

Herramienta

Audiencia a impactar

Mensaje clave para dicho
publico

Se enviara la felicitacion al correo y
WhatsApp corporativo del trabajador que
reciba el reconocimiento.

La Subgerencia de Recursos Humanos
en coordinacién con la Gerencia
Municipal y Oficina de Imagen
Institucional establecera los criterios para
elegir al colaborador del mes.
-Atencidn eficiente al administrado: Si es
amable y tiene buen trato con los
contribuyentes.

-La puntualidad en el ingreso al centro de
labores y en la entrega de los trabajos.
-Respeto  con sus compafieros y
compromiso con la institucion.

Realizar una base en Excel con los datos
de todos los trabajadores de la MPHi.
(Encargado RR.HH.).

Disefar un certificado de reconocimiento.
(Encargado Oficina de Imagen 1.).
Coordinar con la Secretaria General las
fechas establecidas para las Sesiones de
Concejo.

Convocar al mejor colaborador del mes.
Personal de la Oficina de Imagen se
encargara de registrar fotos y videos para
su difusiébn a través de los canales de
comunicacion interna de la MPHi.

Se utilizard una laptop o computadora
con programas de disefio grafico y
edicién para producir material grafico y
audiovisual.

Una laptop y proyector multimedia, dos
micr6fonos y equipo de sonido, para el
evento de reconocimiento en la Sala de
Sesiones de la MPHi.

Camaras fotograficas y de Video para
registrar la actividad de reconocimiento.

Los tres publicos directos de la
Municipalidad Provincial de Huari.

El publico indirecto: Familiares del
trabajador.

MENSAJE GENERAL: “Con esfuerzo,
compromiso y creatividad juntos
forjaremos una exitosa gestion”.

- “Gracias a tu esfuerzo y compromiso
con la gestion, eres el colaborador del
mes”. jFELICIDADES!
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Parametros de Seguimiento
Y Control

Entrevista a los trabajadores que fueron
reconocidos como “Colaborador del

mes".

OE.5. Fomentar el comparferismo entre colaboradores de la Municipalidad

Provincial de Huari, a través de la realizacién de actividades internas.

Actividad Téactica N° 01

Tarea operativa

Herramienta

En coordinacion con la Subgerencia de
Recursos Humanos, Gerencia Municipal,
Gerencia de Servicios Publicos vy
Desarrollo Humano e Imagen
Institucional, celebrar actividades
internas, con la finalidad de mejorar el
relacionamiento y el compafierismo entre
colaboradores  de las  diferentes
gerencias, subgerencias y &reas de la
MPHi.

Los responsables de la Oficina de
Imagen Institucional 'y  Recursos
Humanos, realizaran un cronograma con
las actividades o fechas festivas.
-Aniversario de la Entidad Edil. (O el
Bicentenario (200) de la Provincia de
Huari).

-Dia del Trabajador; el 1 de mayo.

-Dia del Trabajador Municipal; el 5 de
noviembre.

-Compartir por fiestas navidefias y fin de
afio.

-Deportes de confraternidad.

Realizar reuniones para el desarrollo de
estas actividades con las siguientes
gerencias: Gerencia Municipal, Gerencia
de Planeamiento 'y Presupuesto,
Subgerencia de Recursos Humanos y la
Oficina de Imagen Institucional.
Convocar a todos los colaboradores de la
institucion  para participar en las
actividades.

Personal de la Oficina de Imagen se
encargara de registrar fotos y videos para
su difusién a través de los canales de
comunicacion interna de la MPHi.

Se necesita una computadora con
acceso a internet, para realizar el
cronograma de actividades y el plan de
trabajo por cada fecha festiva a celebrar.
Camaras fotogréficas y de Video para
registrar la actividad de reconocimiento.
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e Los tres publicos directos de la
Municipalidad Provincial de Huari.

MENSAJE GENERAL: “Con esfuerzo,
compromiso y creatividad juntos

Audiencia a impactar

Mensaje clave para dicho forjaremos una exitosa gestion”.
publico -“Un trabajador satisfecho y motivado, es
un colaborador que se identifica con su
institucion”.

Entrevista a cargo de la Red de
Facilitadores de la Comunicacion Interna
Parametros de Seguimiento de la MPHIi, dirigido a los colaboradores
Y Control de cada una de las gerencias, identificar
la opinién que tienen del desarrollo de las
actividades de integracion

5. OBSERVACION.
En la Municipalidad Provincial de Huari, tanto los funcionarios como los
colaboradores tienen dificultad para poder coordinar de manera adecuada en las
actividades que se realizan, especialmente las oficiales. Por lo tanto, se plantea
la propuesta de un Plan de Comunicacion innovador a través del cual, la
Municipalidad Provincial de Huari logre cumplir con sus objetivos planteados.
Esto depende mucho de que la comunicacién interna de la entidad tenga un
funcionamiento 6ptimo, es decir que, todos los miembros deben sentirse

identificados con la institucion, trabajando unidos hacia un mismo fin.

6. CONCLUSIONES.

6.1.1. Se recomienda a la Alta Direccion de la Municipalidad Provincial de Huari,
recibir una capacitacién junto a sus funcionarios gerentes de linea, para
comprender sobre la importancia de la implementacioén y la aplicacion de
un Plan Estratégico de Comunicacién Interna, para el correcto
funcionamiento de los canales de comunicacién y que los trabajos de la
gestion actual se proyecten de manera positiva hacia el publico externo,
fortaleciendo la Imagen Institucional de la entidad.

6.1.2. Llevar a la practica este Plan de Comunicacién Estratégica, que incluye
acciones para mejorar el trabajo en equipo, coordinaciones y el sentido de
pertenencia de los colaboradores hacia la Municipalidad Provincial de
Huari, mejorard considerablemente, la gestion del talento humano, el
relacionamiento entre compafieros de trabajo. Todo ello se vera reflejado

en los resultados, con el logro de los objetivos de la gestion.
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6.1.3. Se considera que la Municipalidad de Huari debe destinar un presupuesto
para crear una aplicaciéon movil e implementar un canal de comunicacion
interna innovador y eficiente, acorde al avance de las nuevas tecnologias
de la informacion, para efectuar las coordinaciones de trabajo en equipo
entre funcionarios y colaboradores de la MPHi.

7. ANEXOS:

ANEXO N° 01. ANALISIS DAFO DE LA INSTITUCION.

a. FORTALEZAS:

Los colaboradores de
la MPHi aprueban la

gestion municpal
liderado por el Alcalde
Provincial.

Los colaboradores

La Municipalidad de de la MPHi se

Huari cuenta con ot
profesionales . .s.len en
capacitados para identificados con la

asumir cargos de institucion.

confianza
Los directivos de la Los colaboradores
Municipalidad de de la MPHi reciben
Huari cumplen con los incentivos y
Ef0t0C°|9§ O(Ije agasajos en fechas
TeRt=uImekte); I especiales.
brindando equipos de Ut'l'zac'_on de P
proteccion a sus herramientas
trabajadores. tecnoldgicas para la
comunicacion
interna.

106



b. DEBILIDADES:
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c. OPORTUNIDADES:
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d. AMENAZAS:

ajadores
fechos que

a sus puestos
trabajo
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ANEXO N° 02. HISTORIA DE LA PROVINCIA DE HUARI, MISION, VISION Y
ESTRUCTURA ORGANICA DE LA MPHi.

CREACION POLITICA DE LA PROVINCIA DE HUARI

La ciudad de Huari se encuentra localizada en el departamento de Ancash a 3,149
m.s.n.m. Esta provincia tiene una extension de 2,771.90 Km2 y es la capital de la

Provincia de Huari, cuna que vio nacer a la cultura Chavin de Huéntar.

Revisando la historia de la provincia de Huari, se sabe que sus primeros pobladores

fueron los Huari Runas, hombres originarios y aguerridos.

Segun la leyenda su fundador fue el cacique Juan Huarin, quién habria construido la
iglesia Santo Domingo de Guzman, bellisima y colonial iglesia que fue devastada con el
terremoto del 31 de mayo de 1970.

Su fundacién politica, de la provincia figura en el Reglamento Provisional del 12 de
febrero de 1821 con el nombre de Conchucos Alto, promulgado por el generalisimo Don
José de San Martin Matorras, y con esa denominacién contintda en el Decreto del 21 de
junio de 1825y en la Ley del 19 de mayo de 1828, Don Vicente Gamborda firma como
Diputado por Huari; a partir de esta ultima fecha se sigue denominando a esta provincia
“HUARI”, su capital tuvo el nombre de “Santo Domingo de Huari del Rey; y la ley del 11

de enero de 1828 dispuso que este pueblo se denominara “Villa de Huari”
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La creacién Politica de la Provincia de Huari se celebra a partir del 19 de mayo del afio

2001, mediante la Resolucion Municipal N° 005-2001 firmado por el alcalde de entonces.

La ciudad de Huari esté orlada por sus 7 barrios tradicionales y fervientes: San Juan,

San Bartolomé, el Milagro, el Carmen, Vira, Santa Rosa y Cruz Jircan.

Como distrito cuenta con 7 pujantes Centros Poblados: Mallas, Yacya, Ampas,

Acopalca, Colcas, Huamantanga y Huamparan.

Como provincia esta bendecida por 16 distritos, cada una de ellas con una rica tradicion

y sagrada historia, laboriosos pobladores que trabajan para forjar su desarrollo.

La provincia de Huari es reconocida como la “Capital Ecolégica del Perd” y forma parte

del Parque Nacional Huascaran, Reserva de Biésfera del Mundo.

El turismo en Huari se destaca por la presencia del Complejo Arqueoldgico de Chavin
de Huantar y el Museo Nacional de Chavin, ubicado en el distrito del mismo nombre, el

cual es considerado una cultura milenaria de Ancash y del Peru.

Entre otros atractivos turisticos de la ciudad de Huari se encuentran, las ruinas pre-incas
de Marca Jirca, los castillos de Rapayan, la Lagua de Purhuay ubicado a 7 km de la
ciudad; la Catarata Maria Jiray; la lagua de Reparin ubicado al norte de la ciudad en el

distrito de Cajay, y el Centro Ecolégico Huanchac.

Su principal festividad se celebra todo el mes de octubre, en honor a la Virgen del

Rosario, cariiosamente llamada “Mama Huarina”.

MISION

“Somos una institucidn que incentiva la participacion de todos los actores de la
democracia, con principios solidarios y espiritu integrador promotora del desarrollo
administrativo, manejo de los recursos de la Provincia con responsabilidad, con niveles
de calidad de servicio, identificado con los problemas sociales que aquejan a nuestra

colectividad y nuestra razon de ser es en busca de la igualdad de todos”.
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Fuente: Pdgina Web Institucional de la Municipalidad Provincial de Huari.

VISION

“El Distrito de Huari al 2021, es un centro de desarrollo econémico y social de la
Provincia, donde se ha mejorado las condiciones de desarrollo productivo sostenible,
asi como su integracioén vial, con acceso a servicios de calidad en salud, educacion,
saneamiento basico y una relacién arménica con el medio ambiente, con un enfoque de

género y del desarrollo humano garantizando un desarrollo sustentable en la region”.
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Fuente: Pdgina Web Institucional de la Municipalidad Provincial de Huari.

112



ORGANIGRAMA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUARI

] (RGAND DE CONTROL INSTITUCIONAL

l PROCURADURIA PUBLICA MUNICIPAL

ESTRUCTLRA ORGANICA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUARI

CONCEJO MUNICIPAL —l COMISIONES DE REGIDORES I
ALCALDIA _—| Consejo de Coordinacion Local Provincial

_l

Comité Provincial de Seguridad Ciudadana

_|

Junta de Delegados Vecinales

| SECRETARIA GENERAL |

I Unidad de Gestidn Documentaria I

I Unidad de Imagen Institucional I

Plataforma Provincial de Defensa Civil

|
|
|
—1 |

—| Comité de Administracion del Programa Vasao de Leche I

—I Comité de Gestion del Programa de Complementacidn Alimentaria I

—I Mesa de Concertacidn para la Lucha Contra la Pobreza I

I Unidad de Coordinacidn de CCPP |—

_.{

Unidad de Registro Civil |

Comisian Ambiental Municipal

_'

Comité de Vigilancia del Presupuesta Participativa I

I Unidad de Gestidn del Riesgo de Desastres y Defensa Civl

GERENCIA MUNICIPAL
I Unidad de Tecnologfas de Informacidn y
— BERENCIA DE ASESORIA JURIDICA |
[
GERENCIA DE ADMINISTRACION. FINANZAS Y
TRBLTACION ~—  GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTD
I
— Sub Gerencia de Recursos Humanos |

—| Sub Gerencia de Abastecimiento y Gestidn Patrimonial |

= [Inidad de Gestion Patrimonial
« lInidad de Almacen Central

Sub Gerencia de Presupuesto

Sub Gerencia de Planeamiento y Racionalizacidn

Sub Gerencia de Programacian Multianual de
Inversiones

—| Sub Gerencia de Servicios Auxiliares y | -
— Sub Gerencia de Contabilidad |
—| Sub Gerencia de Tesorerfa |
— Sub Gerencia de Rentas |
= Tramifacil
— Sub Gerencia de Ejecucidn Coactiva [

—
GERENCIA DE DESARROLLO URBAND Y RURAL

Sub Gerencia de Estudios y Proyectos

_I Sub Gerencia de Obras y Mantenimiento |

—| Sub Berencia de Supervisidn y Liquidaciones I

| | Sub Gerencia de Formulacidn de Proyectos
de Pre Inversidn

Sub Gerencia de Planeamiento Urbana, Rural,
y Catastro

* Unidad de Ordenamiento Territorial y Catastro

= Licencia, Visaciones y Habilitaciones Lrbanas

| GERENCIA DE SERVICIDS PUBLICOS Y DESARROLLD
HUMAND

Sub Gerencia de Transportes y Sequridad

Ciudadana
* Unidad de Sequridad Ciudadana

_| Sub Gerencia de Comercio y Salubridad Pﬂhlinal
= frea Técnica Municipal

Sub Gerencia de Servicios y Programas I
* Defensoria Muricipal del Nifio v el Adolescente - DEMUNA

* Dficina Municipal de Atencion a las Personas con discapacidad - OMAPED

* Centro Integral de Atencion al Adulto Mayor - CIAM

* Unidad Local de Empadronamiento - ULE

, Programa del Vaso de Leche - PVL y Programa de
Complementacion alimentaria - PCA

* Biblioteca Municipal

—|

GERENCIA DE DESARROLLD ECONDMICD,
TURISTICO Y AMBIENTAL

Sub Gerencia de Desarrollo Economico y
Empresarial

» [Inidad de Sanidad Animal y Vegetal

-ISub Berencia de Turismo

L_1Sub Gerencia de Gestion Ambiental

I

INSTITUTO VIAL PROVINCIAL

1
MUNICIPALIDADES DE LOS CENTROS |
POBLADOS
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ANEXO N° 03. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

CRONOGRAMA REFERIDO A LA ESTRATEGIA N° 01 Y OBJETIVO ESPECIFICO N°
01.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

2022
ESTRATEGIA | ACTIVIDADES TAREAS RESPONSABLES ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO
1{2| 3] 4] 1{2| 3] 4] 1]2)3[ 4] 1] 2] 3]4] 1] 2| 3] 4] 1| 2| 3] 4

Convocatoria a los
colaboradores para
las reuniones.

Jefatura de Imagen y
Recursos Humanos

Jefatura de Imagen,

Mejorar la Realizar  |Coordinar conla  |Recursos Humanos
coordinaciony | reuniones  |Alta Direccion y la Red de
el trabajo en | presenciales Yy |sobre la agenda de |Facilitadores de
equipo. virtuales  |trabajo Comunicacién

Interna

Producir un vide Oficina de Imagen
motivacional interno | Institucional

ANEXO N° 04. PLAN DE PRESUPUESTO:

ELEMENTOS DEL COSTO

ACTIVIDAD DESCRIPCION  CANTIDAD COSTO TOTAL

COSTO UNITARIO

Recursos de

; ot Agua 100 S/. 1.00 S/.100.00
Alimentacién
Reunion de  Recursos Materiales Folders 100 S/.2.00 S/. 200.00
puesta al (solo se entregaran el
dia dia de la .
inauguracion de las Lapiceros 100 S/. 1.00 S/. 100.00
reuniones)
S/.100.00 + S/.
Costo total 3 QO'OO (por
- Unica vez de
semanal =
recursos
materiales)
SO S/. 400.00
mensual =
S/. 2400.00 +
Costo por 6 3 QO'OO (por
_ Unica vez de
meses =
recursos
materiales)

ELEMENTOS . COSTO COSTO
ACTIVIDAD DEL COSTO DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Eleccion del Recursos Certificado 6 S/. 2.00 S/.12.00
Colaborador del =~ Materiales Mochila 6 S/. 30.00 S/. 180.00
Mes Casaca 6 S/. 80.00 S/. 480.00
Costo por 6 S/. 672.00
meses =
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ELEMENTOS DEL COSTO

ACTIVIDAD DESCRIPCION CANTIDAD COSTO TOTAL

COSTO UNITARIO

Canales de Contratacion
Comunicacion F;:r%?{:?fss e del servicio de 1 S 102}%2)0 (e S/. 1000.00
Interna Internet
Crgamo_p de 1 S/: 6_.000 (por S/, 6.000
Aplicacion Unica vez)
S/. 6000 .00 +
Costo total por 6 s/. 6.000
meses = (creacion de
aplicacion)

ACTIVIDAD ELEMENTOS ' hescRIPCION CANTIDAD

COSTO COSTO
DEL COSTO UNITARIO TOTAL

Aniversario de la S/.50.000 S/.50.000

Entidad Edil. (O

el Bicentenario

Dia del S/.5.000. @ S/.5.000
Trabajador
Actividades de Dia del S/.10.000 S/. 10.000

Confraternidad Trabajador
Municipal; el 5
de noviembre

Fiesta Navidefa S/.10.000 @ S/.10.000
Fiesta de Fin de
Afo
Costo S/. 75.000
total

ELEMENTOS < COSTO
ACTIVIDAD DEL COSTO DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO COSTO TOTAL
Recursos de Contratacion S/. 1000.00 (por
Capacitacion de la Red = Servicios de un Coach 1 dia) e
de Facilitadores de la Desayuno 12 S/. 4.00 (por dia) S/. 96.00
Comunicacion Interna  Alimentacién Almuerzo 12 S/. 1(;.;;()) (por S/. 240.00
S/. 2336.00 (Por 2
Costo total = dias de

capacitacion)

115



ANEXO N° 05. DEFINICION CONCEPTUAL SEGUN EL ANALISIS DEL ENTORNO
DE LA INSTITUCION:

6.1. ESCUCHA ACTIVA:

“No olvidemos que escuchamos no solamente con nuestros oidos, sino también con
nuestros 0jos, con nuestra mente, con nuestro corazén y con nuestra imaginacion” (Carl
Rogers. El poder de la persona).

La escucha activa consiste en atender a la totalidad del mensaje que se recibe, es decir,
prestar atencién no solo a lo que se dice (el contenido) sino también al “cémo se dice”,
fijandose en los elementos no verbales y paraverbales, mirarle, dedicarle tiempo,

hacerle ver que tenemos en cuenta sus opiniones.

"Nos han sido dadas dos orejas, pero en cambio sélo una boca, para que podamos oir

mas y hablar menos " (Zendn de Elea).

6.2. TRABAJO EN EQUIPO:
El trabajo en equipo se refiere a la serie de estrategias, procedimientos y metodologias
gue utiliza un grupo humano para lograr las metas propuestas.

6.3. COORDINACION DE TRABAJO:

La coordinacién en equipos de trabajo es un fenémeno emergente que implica el uso de
estrategias y pautas de comportamiento dirigidas a la integracion y el alineamiento de
acciones, conocimientos y objetivos de miembros interdependientes con el fin de

alcanzar objetivos comunes. (Malone y Crowston, 1994).

6.4. COMUNICACION INTERNA:

La comunicacion interna es una herramienta de gestion que también puede entenderse
como una técnica. Puede ser también un medio para alcanzar un fin, en donde la
prioridad es buscar la eficacia en la recepcién y en la comprensién de los mensajes. Es
la comunicacién especificamente dirigida al pablico interno, al personal de una empresa,
a todos sus integrantes y que surge a partir de generar un entorno productivo armonioso
y participativo. (Brandolini, Frigoli y Hopkins, 2009).

Conjunto de actividades efectuadas por la organizaciébn para la creacién y
mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus miembros, a través del uso de
diferentes medios de comunicacién que los mantengan informados, integrados y
motivados para contribuir con su trabajo al logro de los objetivos organizacionales.
(Andrade, 2005, pag. 17).
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6.5. RELACIONAMIENTO INTERNO EN LA ORGANIZACION:

Karl Albrecht en su libro "Cliente Interno" dice: "Si desea que las cosas funcionen
afuera, lo primero que debemos hacer es que funcionen dentro". Esto obliga a que las
empresas desarrollen una cultura de servicio hacia lo interno de la empresa, si es que
quieren ser reconocidas por sus clientes por la calidad de servicio que brindan. El cliente
interno debe definir muy bien su funcién dentro de la organizacién, debe comprender,
creer y vender la mision a todas las personas de la empresa, tiene claro cuales son sus
necesidades y prioridades, teniendo en cuenta esto para hacerlos participes de la

elaboracion de objetivos.

6.6. IDENTIDAD CORPORATIVA:

Margulies (1977) ldentidad corporativa son todos los mecanismos que una
empresa elige para identificarse ante sus stakeholders —la comunidad, clientes,
trabajadores, medios.

Reitter y Ramanantsoa (1985) Identidad corporativa es un conjunto de caracteristicas
interdependientes de una organizacion, que le dan especificidad, estabilidad y
coherencia y asi la hacen identificable.

6.7. SENTIDO DE PERTENENCIA:

Cameron (2004) considera al sentido de pertenencia, o lo que €l denomina “vinculos
interpersonales”, como una faceta mas de la identidad social y, en relacion al ambito
organizacional, como una faceta de la identificacién organizacional (Harris & Cameron,
2005).
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ANEXO N°06 MATERIAL GRAFICO Y AUDIOVISUAL A UTILIZAR EN LA
APLICACION DE LAS TAREAS, EN CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACTIVIDADES
TACTICAS.

v

v
v

Flyer: Convocatoria para reunion de integracion.

Lugar: Auditorio de la Municipalidad Provincial de Huari.

Material que se utilizara en cumplimiento a las tareas del Objetivo General,
referido a la organizacion de reuniones y practicar la escucha activa. Asimismo,
se cumple el Objetivo Especifico N°01.

MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE

HUARI

REUNION DE
INTEGRACION

INVITAMOS A:

TODO EL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA
MUNICIPALIDAD.

LA ACTUAL GESTION MUNICIPAL APUESTA POR TU
CRECIMIENTO Y DESARROLLO PROFESIONAL. POR ELLO,
INVITAMOS A TODO EL PERSONAL ADMINISTRATIVO A
PARTICIPAR DE LA PRIMERA REUNION DE INTEGRACION
PARA FORTALCER EL USO DEL CORREO ELECTRONICO,
WHATSAPP CORPORATIVO , LA APLICACION RURAQ MPHI,
EN NUESTRA INSTITUCION.

Find More Info:

043-453109 & www.munihuari.gob.pe @provincialhuari

Yy ©

IMAGEN INSTITUCIONAL

f
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v' Elyer: Colaborador del mes.
v Se enviara a través del grupo de WhatsApp, el correo corporativo del colaborador

y a través de la aplicacion “Ruraq MPHi”. Asimismo, se colocara de manera
visible en el Periédico Mural de la institucion.
v' Material que se utilizara en cumplimiento a las tareas del Objetivo Especifico

N°04. Con la finalidad de motivar al colaborador e incrementar el sentido de

pertenencia para con la institucion.

_ COLA
BORA
DOR
DEL
" MES

PUNTUALIDAD
SOUDARIDAD
HONESTIDAD
TRABAJO ENEQUIPO
MENTE

GANADORA

JOSE ROMERO . _— PROVINCIAL HUARI
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v Flyer: Certificado de reconocimiento al colaborador del mes.

v' Se realizara la entrega del Certificado de Reconocimiento en la Sala de Sesiones
de la Municipalidad Provincial de Huari. El alcalde provincial, acompafiado de los
regidores y funcionarios, estara a cargo de la entrega.

v' Material que se utilizara en cumplimiento a las tareas del Objetivo Especifico

N°04. Con la finalidad de motivar al colaborador e incrementar el sentido de

pertenencia para con la institucion.

MUNICIPALIDAD

PROVINCIAL DE HUARI

Reconoce como Colaborador
del mes de Noviembre a:

Prof. Luis Alberto Sanchez Urbisagaztegui .':. 4 Ginno Huaman Osorio
ALCALDE -‘J)nt'-‘- ERENTE MUNICIPAL

A
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v flyer: Tarjeta de cumpleafios.
v' Material que se utilizara en cumplimiento a las tareas del Objetivo Especifico
N°03.

v' Se utilizaran los canales de comunicacion interna para dar a conocer el saludo
de cumpleafos, promover el relacionamiento y que los compafieros de trabajo
saluden al trabajador que cumple afos ese dia.

: ny
2 U]
J% MUNICIPALIDAD
) PROVINCIAL DE
: 1]
) $a
-ﬁ[f/m-u\\kf\:~

iFeliz cumpleanos,
JOSE ANTONIO ROMERO RAMIREZ!

2022

Hoy es una fecha que hay que celebrar. Por eso, en la
Municipalidad Provincial de Huari queremos
desearte que tengas un gran dia y recibas el saludo
de todos tus compaiieros de trabajo.

ENERO

@provincialhuari
¥y © f
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v" Folder Corporativo:

v' El objetivo es mejorar la imagen con nuevos e innovadores disefios de
papelerias corporativos. Todo ello contribuira para fortalecer el sentido de
pertenencia de los trabajadores con la institucion.

v' Material que se utilizard en cumplimiento a las tareas del Objetivo General, para
incrementar el sentido de pertenencia y fortalecer la cultura organizacional.
Asimismo, en cumplimiento al Objetivo Especifico N°02. Puesto que la Red de
Facilitadores de Comunicacion Interna de la MPHi, entregaran los folders a los
asistentes a las reuniones, con la agenda de trabajo programado y demas puntos

a tratar.
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MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE

2021

CAPITAL ECOLOGICA _o
DEL PERU Al

c®

mesadepartes@munihuari.gob.pe

2

Jr. Ramoén Castilla n°470 Huari

@ 043-453109

www.munihuari.gob.pe

@provincialhuari El Prof. Luis Alberto Sanchez Urbisagaztegui
Yy © f Alcalde 2019-2022
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ANEXO N°. 08

GUION PARA EL VIDEO DE COMUNICACION INTERNA EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUARI

-El alcalde, los sefiores regidores, funcionarios y trabajadores participaran en el
rodaje para la produccion del video institucional de comunicacion interna
audiovisual dirigido a los trabajadores de la MPHi.

-Cada funcionario tendra una pizarra pequefia donde ira escribiendo un valor que
le caracteriza a su persona o gerencia.

Respeto
Responsabilidad
Confianza
Puntualidad

Compromiso Cada valor ser4 escrito por un funcionario o
colaborador

Honestidad
Integridad
Lealtad
Proactividad

Mensaje del sefior alcalde provincial, Prof. Luis Alberto Sdnchez Urbisagaztequi

Todos ellos son valores que caracterizan a nuestros colaboradores de la Municipalidad
Provincial de Huari.

Cada logro obtenido es gracias al trabajo y esfuerzo de todos ustedes.

Los resultados son nuestra mejor carta de presentacion y respaldo frente a toda la
poblaciéon Huarina. Es necesario que sepas que tu labor es sumamente valiosa para
Nosotros.

Las puertas de mi despacho estaran siempre abiertas para atenderte y escucharte. Tus
aportes, sugerencia e ideas seran bien recibidas.

(Tomas del alcalde se para en la puerta e invita ingresar a su oficina).

Conformamos una gran familia y por ello seguiremos trabajando de la mano por el
desarrollo de nuestra querida provincia. Mi gratitud eterna con ustedes.

Recuerda “Con esfuerzo, compromiso y creatividad juntos forjaremos una exitosa
gestion”.
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Pro. Luis A. Sanchez Urbisagaztequi.,

Alralda Pravinecial da Hitas

Captura del video de comunicacion interna, producida para el presente plan de comunicacion.
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