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Resumen

El propédsito del estudio fue determinar una propuesta de gestiéon de capital
humano para mejorar la responsabilidad social en Cushillococha - Trapecio
Amazonico, 2022. Este estudio determina como la propuesta de La gestion del
capital humano potenciaria la responsabilidad social en Cushillococha. Con base
en el plan de gestién de capital humano propuesto, creemos que mejorara la
responsabilidad social en Cushillococha-Trapecio Amazonico, 2022. El estudio
se realizé bajo un boceto no practico, cuantitativo, representativo. Se estudio la
poblacion de 32 colaboradores. La encuesta y el cuestionario fueron
herramientas efectivas para medir el capital humano y la responsabilidad social.
El estadistico Cronbach para el capital humano fue de 0,925 y el coeficiente de
responsabilidad social fue de 0,864. Ambos resultados son excelentes y buenos.
Conclusion, para describir el capital humano de Cushiillococha-Trapecio
Amazonico en el 2022, del total de colaboradores encuestados, el 66% indico
una buena gestion del capital humano a veces o muchas veces, y el 19% indicé
siempre o casi siempre gestion eficiente del capital humano, el 5% dijo la agencia
nunca o casi nunca ha tenido una buena gestidon del capital humano. Es
Revelando las Caracteristicas de la Responsabilidad Social en Cushillococha-
Trapecio Amazoénico, 2022 del total de encuestados, el 66% indicé que las
caracteristicas de la responsabilidad social a veces fueron identificadas, el 34%
manifesto que las caracteristicas de la responsabilidad social nunca o casi nunca

fueron suficientemente identificadas, en la institucién impulsora.

Palabras clave:
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ABSTRACT

The purpose of the study was to determine a human capital management
proposal to improve social responsibility in Cushillococha - Amazon Trapeze,
2022. This study determines how the human capital management proposal would
enhance social responsibility in Cushillococha. Based on the proposed human
capital management plan, we believe that it will improve social responsibility in
Cushillococha-Trapecio Amazoénico, 2022. The study was carried out under a
non-practical, quantitative, representative sketch. The population of 32
collaborators was studied. The survey and the questionnaire were effective tools
to measure human capital and social responsibility. The Cronbach statistic for
human capital was 0.925 and the social responsibility coefficient was 0.864. Both
results are excellent and good. Conclusion, to describe the human capital of
Cushiillococha-Trapecio Amazénico in 2022, of the total collaborators surveyed,
66% indicated good management of human capital sometimes or many times,
and 19% indicated always or almost always efficient management of the human
capital, 5% said the agency has never or rarely had good human capital
management. It is Revealing the Characteristics of Social Responsibility in
Cushillococha-Trapecio Amazoénico, 2022 of the total number of respondents,
66% indicated that the characteristics of social responsibility were sometimes
identified, 34% stated that the characteristics of social responsibility were never

or almost they were never sufficiently identified in the driving institution.

Keywords

Management, human capital, social responsibility



INTRODUCCION

En la actualidad, la méaxima prioridad para los empleadores en organizaciones
es asegurar que sus empleados tengan las destrezas y la cognicion necesaria
para realizar su trabajo de manera eficaz. Esto es equivalente a su capital
humano. Esto lo convierte en el recurso mas importante que tiene una empresa.
Esto es evidente en las empresas cuyo objetivo es generar capital y
productividad laboral y promover nuevos conocimientos y tecnologias entre su
gente. La responsabilidad social también tiene valor, como los informes de
evaluacion para valorar la eficacia de las tacticas desarrolladas por las
instituciones en el marco del compromiso civil comunitario. Aspectos sociales,
aspectos laborales y negociaciones con grupos de interés por incumplimiento
de los pilares de proteccion y elementos (Barbachan, 2017, p. 58). De igual
manera, la continua crisis del COVID-19 esta afectando a la sociedad, las
organizaciones y el gobierno, por lo que es fundamental gestionar el capital y
ejercer un liderazgo democratico en el capital humano para adaptarse al trabajo
remoto, continuar desarrollando los negocios y la sociedad después de

fortalecer sus habilidades y destrezas.

Ademas, la empresa no cuenta con politicas a nivel internacional que garanticen
la retencion de empleados eficientes, brinden a los empleados condiciones
fisicas y psicolégicas favorables, no se realizan estudios sobre las necesidades
de los empleados, la mayoria de ellos no cuentan con politicas de recursos
humanos, no se generaran incentivos, como mejora salarial, beneficios
monetarios, por cumplimiento de metas, no se considera la meritocracia para
promociones 0 nuevos puestos de trabajo. Las habilidades gerenciales de los
funcionarios no estan a la altura, carecen de habilidades de trabajo en equipo,
poca colaboracion entre equipos de trabajo y un bajo nivel de actitud proactiva
(Garcia, 2017, p. 140).



También, a la altura gubernamental, no se han disefiado y procesado
investigacion relacionados con la gestion de la capacidad humana, cuya area
responsable de administrar las actividades del personal tiene deficiencias en las
entidades, debido a la falta de una escala salarial adecuada que limita al
personal en su desarrollo, unido a ello existe sobrecarga de trabajo a
consecuencia de la carencia de personal que se da en las entidades publicas.
En el &mbito municipal la gestion de la capacidad humana en Peru constituye
un desafio a los obstaculos en los diversos procesos y actividades vinculados
con la funcién del trabajador, por lo cual se deben mejorar los servicios al
ciudadano, alli reside la prioridad de contar con personal competente, bien
remunerado, que ejecute sus funciones con eficacia y eficiencia orientado a
satisfacer las necesidades de los usuarios, solucionando sus problemas
oportunamente, brindando la celeridad a los procedimientos (Vargas, 2020, p.
9).

Asi como, en el ambito regional y local, el Hospital Il — 2 Iquitos “César Garayar
Garcia” carece de estrategias e iniciativas para promover la capacidad social
teniendo en cuenta el ciclo de vida del trabajador. Por el contrario, deberian
incorporarse en el desarrollo de clasificacion y contrato de individuos,
centrandose en cualificaciones tales como formacidén, remuneracion justa,
competencias y habilidades, y promoviendo la designacion de personal
cualificado en puestos de direccibn de acuerdo con los perfiles que
correspondan (Atac, 2019, p.14). Ademas, el gobierno peruano esta
interviniendo el trapecio amazonico de la regién de Loreto con el objeto de
mejorar la calidad humano y la responsabilidad social. Estos elementos de
cambio pueden ser cuantificados, gestionados y sostenidos por los resultados
obtenidos y su importancia para la participacion en el la desarrollo de los
propodsitos y objetivos planteados por la cuenca especial bilateral del proyecto
PEBDICP-MINAGRI del rio Putumayo (PEBDICP-MINAGRI, 2019); alineados a
los diversos proyectos en proceso de ejecucion incluidos en el Trapecio
Amazébnico. Es importante sefialar que se debe contar con un perfil personal

predeterminado para los roles a desarrollar en proyectos de produccion de
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cacao, café de comercio justo y otros. Sin embargo, la falta de un profesional
es un problema que se ve agravado por las restricciones en el acceso a Internet
y los servicios prestados por energia eléctrica, que actian como barreras para
el desarrollo profesional. El estudio permitir4 la aplicacion de diversas técnicas
para mejorar la diligencia de los recursos humanos, lo que a su vez mejorara la
productividad agricola y contribuira a realizar servicio profesional de alta calidad,

de tal manera contribuir con una vida digna a la poblacién.

La investigacion Problema general que tenia ¢Cuanto mide la propuesta de
gestion? del capital humano mejora la responsabilidad social en Cushillococha
- Trapecio Amazonico, 2022? Problemas especificos: i) ¢Cudles son las
caracteristicas de la gestion del capital humano en Cushillococha - Trapecio
Amazonico, 20227?; ii) ¢Cudles son las caracteristicas de la responsabilidad
social en Cushillococha - Trapecio Amazonico, 20227 iii) ¢ Cual es el disefio de
la propuesta de capital humano para mejorar la responsabilidad social en
Cushillococha - Trapecio Amazénico, 20227? Iv) ¢ Cuales es el resultado de la
validacion por expertos del capital humano para mejorar la responsabilidad

social en Cushillococha - Trapecio Amazonico, 20227

En consecuencia, la investigacion se justificO por conveniencia, porque
beneficid al poblador, gener6 empleo y oportunidad laboral, asimismo se
gener6 mayor inversion para ser competitivos, se generd6 empleo para los
ciudadanos que habitan el trapecio amazénico, con lo cual se generd
dinamismo en la economia local y contribuyo a generar mejor oportunidad
para los moradores de la localidad en el area que abarca el proyecto, en un
espacio de tiempo determinado. Igualmente se justifico por relevancia social,
ya que la poblacién vulnerable puede tener facilidad de contar con los servicios
de salud, educacion, vivienda, servicios publicos, alimentos entre otros, por
los recursos obtenidos del ejercicio laboral. También guarda valor teodrico,
porque contribuyé0 con nuevas teorias en funcion a la realidad de cada
variable estudiada, que ademas permitid ser tomada como referente para otros
estudios. Asimismo, se justificd por su implicancia préactica, porque permitio la

organizacion de agricultores y
11



productores de la zona para mejorar el producto o recursos naturales y seguir
los procesos técnicos para obtener el producto comercial permitié al
proyecto empoderar a las comunidades nativas y campesinas a realizar sus
actividades practicas con mayor eficacia, obteniendo mayor y mejores
resultados, que puedan ser replicados en Otras provincias de la region.
Igualmente, la utilidad metodoldgica, del estudio contribuira a generar la
mejora En la gestidon del potencial humano y la responsabilidad social,
asimismo permiti6 desarrollar nuevos estudios con similares caracteristicas

para ahondar en la problematica
o dar solucién a los problemas. Igualmente, la técnica instrumento pude ser

adoptado institucionalmente como parte de los procesos de supervision,

evolucién o control.

La investigacién tuvo como objetivo general: Determinar la propuesta de
gestion del capital humano para mejorar la responsabilidad social en
Cushillococha - Trapecio Amazédnico, 2022. Objetivos especificos: i) Conocer
las caracteristicas de la gestion del capital humano en Cushillococha - Trapecio
Amazonico, 2022; ii) evaluar las caracteristicas de la responsabilidad social
en Cushillococha -Trapecio Amazonico, 2022; iii) Disefiar la propuesta de
capital humano para mejorar la responsabilidad social en Cushillococha -
Trapecio Amazonico, 2022; iv) Validar por expertos del capital humano para
mejorar la responsabilidad social en Cushillococha - Trapecio Amazédnico,
2022. La hipotesis general fue: La propuesta de gestion del capital humano

mejora la responsabilidad social en Cushillococha - Trapecio Amazonico, 2022.

12



Il. MARCO TEORICO

Paredes (2021), El compromiso Colectivo y Industrial de las Industrias PYMES de
Guayaquil y el Clima Organizacional. La investigacion fue del tipo cuantitativa, con
una relevancia de conformidad y un disefio transversal no experimental. Se utilizé
un cuestionario compuesto por 28 medidas de escala tipo Likert enunciadas,
acreditado por expertos y analisis factorial exploratorio. Las dimensiones del estudio
se desarrollaron con base en la propuesta de Pazmay y Ortiz y el Modelo Social
Europeo. Segun datos del sitio web de la Superintendencia de Sociedades, Valores
y Seguros, la muestra estuvo conformada por 391 colaboradores de diversos
sectores economicos. El principal hallazgo fue un coeficiente de Spearman Rho de
0,598 con un Sig (bilateral) de,000, indicando correlacion moderadamente optima
entre el clima institucional y el compromiso empresarial con los derechos humanos

civiles.

Burgos y Castillo (2020), Tesis Causas que sustentan la gerencia de recursos
humanos basado en la teoria del compromiso colectivo institucional y su relacién
con la cultura organizacional del Grupo TRC en la ciudad de Truijillo en el afio 2019.
Las metodologias utilizadas fueron inductiva, deductiva, analitica y estadistica. y
para la base de informacion se utilizé una encuesta en linea. Esto permitio
determinar cédmo incorporar la gestion responsable del recurso humano a la cultura
organizacional del Grupo TRC para el afio calendario 2019 en Trujillo. Esto
posiblemente a que la gerencia de los recursos humanos se sustenta en la
civilizacion organizacional del Grupo TRC en la ciudad de Trujillo. La metodologia
utilizada fue inductivo, deductivo, analitico y estadistico, y para la recoleccion de
datos se utiliz6 una encuesta en linea. Esto permitid planificar como incluir la
administracion responsable de recursos humanos en la civilizacién organizacional

del Grupo TRC para el afio calendario 2019 en Trujillo.

Alfaro (2019), Nivel de Cumplimiento de las Practicas de Compromiso Colectivo
Industrial, en la Empresa AUTONORT Cajamarca”, La investigacion se ha realizado

a partir de las dimensiones planteadas por Fernandez (2009), y ha permitido
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identificar las falencias de la empresa en materia de cdmo esta gestionando su
responsabilidad social hacia sus empleados y otras partes interesadas. 90
empleados de la empresa representa la muestra y el instrumento utilizado fue una
encuesta de 18 preguntas cuya confiabilidad y validez fueron debidamente
demostradas por el estadistico de cronbach, se obtuvo un resultado de 0.739,
indicando un nivel aceptable de solidez del instrumento. Luego se combiné la
informacion utilizando la escala de evaluacién de Likert, que destaca el alcance del

comportamiento responsable.

Martinez (2015), Direccién por Valores y Responsabilidad Empresaria in la
Cooperativa de Ahorro y Créditos de Nuestra Seora de Rosario, Agencia Huanuco,
para el recojo de informacion se tuvo en cuenta dos poblaciones 29 empleados y
8348 socios cooperativos, de ellos se obtuvieron muestra de 29 y 94 socios
respectivamente, se revisaron documentos oficiales de la entidad u se aplico
encuestas a las muestras indicadas. Finalmente, se determina que los valores estan
influenciados por los principios y valores cooperativos, asi como los valores de
responsabilidad social vinculados a las politicas y practicas en el ambito laboral,

social y ambiental.

Plan de Compromiso Civico Institucional para el Emprendimiento Competitivo en
MBN King Kong Lambayeque S.R.L., de Tapia (2019), 2018 en Chiclayo La
metodologia de investigacion utilizada fue descriptiva con enfoque cuantitativo y
disefio no experimental de corte transversal, y la demostracién consistio en 51
clientes comprometidos de Lambayeque y Chiclayo. La pregunta de la escala de
Likert, se utiliz6 como herramienta de formacién y como instrumento en la encuesta.
A través del programa, los datos fueron procesados. SPSS, el cual gener6 tablas y
figuras con informacién adecuadas para la discusion de los resultados Finales, se
presenta una propuesta de cinco estrategias para fortalecer sus ventajas

competitivas. Estas estrategias se pusieron en marcha a través de una secuencia

14



de iniciativas dirigidas a los grupos de interés donde se encuentran sus fieles

clientes. los miembros mas representativos.

El estudio de Vargas (2017), Compromiso Civico Universitario desde la Mirada del
Alumno de la Escuela Profesional de Administracion de la Universidad Nacional de
San Agustin de Arequipa - 2016, evalu6 a 165 estudiantes de primero a quinto afio
de carrera en la citada institucion. Los resultados se analizaron utilizando métodos
estadisticos probabilisticos, teniendo en cuenta el afio de estudio intermedio en el
estudio. Los instrumentos utilizados fueron la Escala de Medicion de
Responsabilidades Sociales en Universitarios, Baca (2015), el Cuestionario de
Evaluacion de Responsabilidades Sociales en la Calle (2010), ambos con
coeficientes de validez y confiabilidad de 0,94 y 0,941, respectivamente. Es un tipo
de investigacion basica, no un estudio comparativo descriptivo experimental. En
consecuencia, se puede decir que la percepcién del compromiso civico a nivel
universitario es pobre en las areas de interés, de investigacion, educacion,
administracion organizacional y administracion ambiental. Los estudiantes de
pregrado tienen un alto nivel de responsabilidad social. No hay diferencias en las
responsabilidades sociales. de la Universidad segun el género; sin embargo, existen
diferencias en las magnitudes de amplitud, investigacion, docencia y gestidn
organizacional del afio de estudio. Finalmente, se confirmo la hipétesis sobre el uso
de la RSU por parte de los estudiantes, pero no se confirmd sobre el conocimiento
de los alumnos sobre las actividades de RSU que la universidad realiza y

promueven.

En el estudio de Miranda, Hurtado, Fernandez, E., Hurtado y Flores (2020),
“Compromiso civico Rendimiento académico y justificacion salarial del trabajador
administrativo de una universidad publica de Huancayo, Peru”, se utilizé el método
cuantitativo basico a nivel descriptivo utilizando un disefio correlativo. La poblacion
de estudio estuvo conformada por profesores, despachos de la UNCP y operario
administrativos del gobierno central de Huancayo, Peru. Ademas, la investigacion
emple6é una metodologia de encuesta y utiliz6 un cuestionario de 18 items para

datos de RSU y un cuestionario de 21 items para SL, los cuales tenian altos niveles
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de consistencia interna medidos por el estadistico de Cronbach de 0,870 y 0,845
respectivamente. Se concluye que existe una relacion negativa y significativa entre
la responsabilidad social de los estudiantes de posgrado y la justificacion laboral del
personal administrativo del Centro Nacional de Estadisticas Educativas. Pera en el
afio 2018 con un nivel de significacion de 0.01 y un coeficiente de correlacion de

Spearman de 0,372.

Delgado (2019), “Propiedad Psicométrica Instrumento Ipsicap-24 para estimar el
capital psicoldgico en las organizaciones”, participaron del estudio tres ejemplos de
colaboradores colombianos de diversas organizaciones de diversos sectores
econdémicos y perfiles laborales sociodemogréficos. Los resultados se dividen ad
hoc en dos partes en el primer ejemplo (N = 1517). Los 36 items iniciales del Ipsicap
asi como el analisis de datos del analisis factorial exploratorio y confirmatorio dieron
origen al Ipsicap-24, el cual estd compuesto por cuatro niveles: esperanza (7 items),
optimismo (7 items), resiliencia (6 items), y autosuficiencia (4 items). Para obtener
evidencia de la validez convergente y divergente del Ipsicap-24, respectivamente
(UWES), la segunda muestra (N=428) respondio al Cuestionario de Compromiso
del Laboratorio de Utrecht. El tercer ejemplo (N = 105) es Las Preguntas Generales
de Salud (Cuestionario de Salud General, GHQ-28). Los resultados obtenidos
aportan evidencia de consistencia interna y validez de constructo para el Ipsicap-
24. Esta nueva herramienta permite una evaluacion valida y confiable del capital

psicolégico en los trabajadores colombianos.

Rojas, R., and Vilches, S. (2018), “La Direccién sobre los recursos humanos y co6mo
interactuan con el desempeiio de los empleados en el lugar de trabajo, El trabajo
se realizd en el hospital Sagrado Corazén de Jess en enero de 2018 tiene un
enfoque cuantitativo, un modelo de investigacién aplicada, un modelo no
experimental y un nivel correlativo. Cincuenta empleados del hospital que
cumplieron de acuerdo a criterios de participaron en el estudio. Como técnicas para
la recoleccion de datos se utilizd la observacion, entrevistas y encuestas. La

herramienta utilizada fue una encuesta validado que elaboré el autor, Kiember Inca
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Allccahuaman. Para el desarrollo de datos se utilizaron los programas Excel y SPSS
version 22. Los hallazgos demostraron tener una relacion estadistica significativa
(p=0,000) entre los factores de gerencia de recursos humanos y el desempeiio. del
personal en el trabajo en el Hospital Santa Fe de Jesus. Existe una relacion
estadisticamente significativa entre la gerencia del talento humano y el calibre del
trabajo realizado por los empleados del Sagrado Coraz6on de Jesus.
Adicionalmente, existe una relacién estadistica significativa entre la gestion del
talento humano y el trabajo colaborativo que realiza el personal de la hospital
Sagrado Corazon de Jesus.

Castro Morales (2022) Congruencia civil en la gobernanza ambiental del Distrito de
Rmac. Lima, 2021, El objetivo del estudio es comprender como la La congruencia
civil afectaria la gobernanza ambiental del Distrito. Rimac en 2021. El paradigma
positivista, un enfoque cuantitativo, un tipo basico, un nivel de explicacion y un
disefio transversal. sin pruebas experimentales y un método deductivo hipotético se
utilizaron como metodologias. La poblacion de la Rmac esta compuesta por 174232
habitantes, siendo 383 la poblacion visible. Se utilizaron como prueba dos
cuestionarios con 22 items cada uno, y cada uno resulté confiable con un valor de
0.915 para cohesion social y 0.853 para gobernanza ambiental, respectivamente.

Los resultados descriptivos mostraron que el nivel promedio de congruencia social
en la sociedad fue de 84,4 por ciento, y el nivel promedio de gobernanza ambiental
fue de 86,7 por ciento, mientras que Los resultados inferenciales mostraron que el
nivel de significacion de la prueba de regresion fue de 0,000 o inferior a 0,05, lo que
permite concluir que la congruencia social afecta la gobernanza ambiental. El
estudio es significativo porque examina la congruencia social y comprende sus
dimensiones, lo que permite a los gobiernos locales garantizar la calidad ambiental

a través de una gobernanza ambiental sélida.

Ayes, Reyes (2021), Clima organizacional y desempeiio laboral del personal de
salud de una institucion especializada de Truijillo durante el COVID-19, 2021, Este

estudio se realiz6 para conocer la relacion entre el clima organizacional y el
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desemperio de los empleados en un instituto de especialidad de Trujillo. durante el
COVID-19. 19 de febrero de 2021. Adicionalmente, respondio a la pregunta “; Cual
es larelacion entre el clima organizacional y el personal de un instituto especializado
de Trujillo durante el periodo del COVID-197?”. , sin embargo, nos permite formular
la siguiente hipotesis: Existe una relacion significativa entre el clima organizacional
y el desempeiio del personal en un instituto especializado de Trujillo durante el
COVID-19, 2021. Se utiliz6 el enfoque cuantitativo del estudio, el disefio no
experimental y el disefio correlacional cruzado; 82 profesionales conformaron la
muestra de una poblacion de 178 profesionales. Para medir las variables de estudio
se utilizaron cuestionarios y otros instrumentos en el proceso de recoleccion de
datos. Los resultados arrojaron un valor r de Pearson de 0.56 con un nivel de
significancia de 0.000, lo que nos permite concluir que Existe una relacion un tanto
significativa entre el clima organizacional y el desempefio de los empleados en una
institucion especializada de Trujillo durante todo el periodo del COVID-19 en el
2021.

Los tratados de libre comercio, hace necesario de la tecnologia que es fundamental.
y la mano de obra producida por los recursos humanos, los lideres gubernamentales
y empresariales administran sus recursos de manera eficaz para aumentar su
competitividad y posicionarse como lideres del mercado. El régimen del talento
humano es un término genérico usado para describir las habilidades y debilidades
de uno toman en cuenta al evaluar la salud integral de una organizacion, y es
determinante en la planificacion estrategia de negocios (Zarazu, 2019, p. 43, citando
a Sherman, Bohlander y Snell, 1998).

Para lograr impulsar un desarrollo social sostenible, es necesario desarrollar una
observacién de los factores que, en principio, componen el primordial intelectual en
las universidades (primordial humano, primordial estructural, primordial relacional y
primordial social), asi como su interaccion con los mismos. otros sectores como el
gobierno, las empresas y la sociedad. La identificacion y evaluacion de las
inestables que componen el capital intelectual en las universidades y su impacto

social mas amplio descansan en la posibilidad de que estas variables ya estén
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presentes, pero no controladas. La adecuada identificacion y gestion de estos
activos intangibles, también conocidos como capital intelectual, aseguran la calidad
superior de la educacion, con la finalidad de elevar los estandares de excelencia
educativa y dar protagonismo a las universidades en los rankings universitarios
(Yong Amaya et al, 2017).

Una teoria conocida como el profesional del capital ve a las personas como seres
humanos de pleno derecho con habilidades valiosas. Los nuevos empleados de la
empresa estan formados por seres sintientes que dedican sus conocimientos y
Habilidades que ayudan a las organizaciones a lograr sus objetivos. El enfoque de
este estudio. estd en el perfeccionamiento de las habilidades, experiencia y
destrezas de la fuerza de trabajo, asi como en su colaboracién, innovacion y mejora

continua (Cuentas, 2018, pag. 60).

introduciendo las diversas teorias de los modelos de gestion por resultados en el
ambito laboral, seguido de una breve revision del estado de la metodologia
Institucional. No obstante, y completando con recomendaciones para poner en
practica el paradigma en linea desde la perspectiva de McClelland (1973), Boyatzis
(2002), Spencer & Spencer (1993) y Alles (2008). Conectar las realidades teoricas
y practicas de las practicas de gestion. organizacional a partir de las experiencias
de gestion empresarial en Per, se utilizé la metodologia de analisis documental del
modelo, lo que permitié indicar los pasos a seguir para su integracién. Los hallazgos
permitieron desarrollar una propuesta para la gestion del modelo basado en
competencias que consta de tres fases y ocho pasos. Esta propuesta debe estar
alineada con el plan estratégico del negocio y contar con el apoyo del mas alto nivel

de la direccion ejecutiva en todas las organizaciones (Pacheco, 2021).

Naciones Unidas (2020) también menciona que Los pueblos indigenas tienen
derecho a tomar sus propias decisiones, ejerciendo plena autonomia, el gobierno
local y la preservacion de su cultura. Estos derechos estan protegidos por acuerdos

internacionales.
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Segun el MIDIS (2019), “Las tribus nativas americanas tienen prioridad en el
proceso de inclusion social que se esta dando. esta dando en Peru, especialmente
en comunidades con fuentes de ingresos sostenibles que contribuyen a tener una
excelente calidad de vida. Los acuerdos internacionales requieren que las naciones

inviertan en mejorar el estilo de vida de las tribus.

Segun datos de la ENAHO 2019, el porcentaje de 17 jefes de hogar reportaron no
tener acceso a servicios de agua, segun EL Ministerio de Cultura (2020). Cerrar
brechas es una prioridad para impulsar el desarrollo.” Las Comunidades Nativas
tienen derecho a desarrollarse en el lugar de origen, aspectos politicos, econémicos
y sociales bajo la atenta mirada de los derechos humanos", segun EL Congreso de
la Republica (2020).

Define (MIDIS 2018) Es un método que analiza datos desde las dimensiones fisica
y psicoldgica, lo que permite establecer estrategias de acuerdo con la vulnerabilidad
y el riesgo del individuo. Es crucial contar con estadisticas de las cuales podamos
recopilar informacion necesaria para crear programas de asistencia a Las

comunidades indigenas mas susceptibles a los cambios que trae la globalizacion.

(Ministerio de Agricultura) Postula: " Para dotarlos y brindar herramientas para
reaccionar ante la actividad forestal de acuerdo con las medidas sanitarias, se
capacita a las comunidades indigenas". La comunidad local puede proteger mejor
los bosques utilizando sus conocimientos practicos.

(Dueas y Aristizal 2017, p. 40) Se han Consideracion de nuevos saberes y practicas
culturales sobre la realidad social y la diversidad étnica. Es fundamental tener en
cuenta el conocimiento de los antepasados al realizar investigaciones sobre la
realidad local y la influencia cultural.

Argumento (Ramos 2019, "En su investigacion") Uso del conocimiento global para
los agricultores de Acoria. Método de investigacion: etnografico. Nivel investigativo:
basico, descriptivo. Sin disefio experimental. Poblacion: 502 personas. Se muestran
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37 personalidades. Los métodos de investigacion incluyen la observacion y la
entrevista. El 37,04 por ciento de las enfermedades tratadas con mayor frecuencia
son causadas por causas naturales, y algunas especies tienen una comprension del
100 por ciento de sus especies sanatorias gracias al conocimiento de hace milenios.
Conclusion: El conocimiento ancestral necesario para el cuidado de la salud es un
componente del andro-occidentalismo.

Las comunidades indigenas amazonicas enfrentan un desafio en la realizacién de
acciones que les permitan desarrollar sus identidades, segun Nugkuag (2017).
Disefio y método de investigacion cuantitativa. Poblacion y exposicion: 60 personas.
Las comunidades deben superar dificultades como la de no encontrar un mercado
para sus bienes a fin de lograr un desarrollo econdmicamente sostenible.
Conclusion: Soy consciente de que la comunidad tiene una cosmovision comun.
Para la celebracidn del contrato de financiacion no reembolsable con el BID por el
plazo de veinte (20) meses, MIDAGRI se suscribié como organismo ejecutor. Mas
de 300 familias de productores de cacao de comunidades indigenas y no indigenas

estan instaladas en las regiones fronterizas de Peru y Colombia.

Mediante la implementacién del Proyecto “Instalacion de la Secuencia Binacional
de Valor del Cacao de Cultivo Organico y Aroma Nativo en La Amazonia Peruana”
seran beneficiados gracias a la ayuda del Ministerio de Desarrollo Agropecuario y
Rural y Gobierno de Colombia (MIDAGRI). Oficina de Comunicaciones, febrero de
2020. "Se capacita Dotar a las comunidades indigenas de las herramientas
necesarias para responder a la actividad forestal de acuerdo con las precauciones
sanitarias ", dice el Ministerio de Agricultura. La comunidad local puede proteger

mejor los bosques utilizando sus conocimientos practicos.

(Suarez, 2019) “Para incorporar los saberes ancestrales al sistema educativo actual,
es necesario evaluar su adopcion bajo estandares pragmaticos y cientificos acordes

con los principios éticos”
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(Melendez & Mendoza, 2018) “Las ventas Como resultado de la falta de promocién
que brindan sus artesanos a los turistas que visitan su ubicacion, muchos de sus
artesanos han desaparecido. localidad.” Es necesario publicitar y comercializar los
productos locales, desarrollar un paquete turistico y promover la zona como destino

turistico.

Segun PEBDICP (2013), las organizaciones que tienen influencia sobre los pueblos
indigenas deben fomentar el progreso y mejores estilos de vida en las comunidades
locales. Por esta razén, deben trabajar para mejorar e implementar las necesidades
basicas en las regiones fronterizas.

El gobierno debe mejorar el estilo de vida de la comunidad amazoénica en base a la
realizacion de proyectos de inversién basados en su realidad y con enfoque

territorial.

Matriz de operacionalizacién de variables, esta informacion que es sustancial

y relevante se da a conocer a continuacion

Régimen de la habilidad humana, La dimension del régimen de la habilidad humana.
En el area de recursos humanos, existen muchos modelos de externalizacién y
entrega de soluciones. Hay resultados uni-dimensionales (1D), bi-dimensionales
(2D) y tri-dimensionales (3D). Algunos se centran en las personas, otros en los
procesos y otros en la tecnologia.

Los resultados uni-dimensionales existentes solo brindan lo minimo, centrandose
solo en numeros, Régimen de beneficios o incluso en el proceso de seleccion en si,
como si fuera una entidad separada. una pieza independiente de software
empresarial. Como resultado, nuestra perspectiva es unidimensional. Las empresas
con visiones mas avanzadas combinardn dos opciones, creando una vision

bidimensional.

Gestidon en la Administracion de los Recursos Humanos Cita proporcionada por

Bermdez Burgos, A. |, Mora Sanchez y F. B. Armijos. (2019). Este estudio
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descriptivo en forma de revision bibliografica fue sistematizado utilizando los
métodos de investigacion cientifica, analisis historico-critico, analisis de contenido y
andlisis analitico-sintético con el objetivo de examinar los regimenes de los recursos
humanos en las instituciones comerciales en la actualidad.

Se determiné que la actividad principal de una empresa es la administracion de su
capital humanos. Esta gestion ahora abarca mas que solo contratar y despedir
empleados; ahora involucra politicas corporativas. Una de El radio de accion del El
Departamento de Recursos Humanos tiene en cuenta el reclutamiento, seleccion,
remuneracion y beneficios sociales, seguridad en el trabajo e higiene personal,
desarrollo organizacional, orientacion y desarrollo del personal, relaciones
profesionales, registros de datos y sistemas de informacion espacial, auditoria y
desarrollo del personal. La direccion de los recursos humanos y la gestién de la
habilidad humano estan indisolublemente ligadas dada la existencia de un marco
de normas regulatorias que permiten fortalecer los procesos de contratacion,
desempernio, evaluacion y capacitacion.

Métodos Una comunicacion trabajo interno para fortalecer la identidad institucional
de una empresa de seguridad en Guayaquil, Ecuador, de Kerlly Teresa Yance
Jacome y Estefania Yanina EGAS Cruz 1 (2018), La empresa de seguridad
guayaquilefia carece actualmente de estrategias de comunicacion interna que le
permitan estar en contacto continuo con los trabajadores.

Debido a esto, el objetivo general de la investigacion es desarrollar manejo de
intercomunicacion interna para fortalecer la identidad institucional de la empresa de
seguridad. En el analisis posterior se utilizd la metodologia de la encuesta para
realizar un estudio exploratoria y descriptiva con enfoque cuantitativo, teniendo en
cuenta a todos los trabajadores de la empresa de manera colectiva.

Las referencias se mencionan en Capacitacion y Desarrollo de Recursos Humanos:
Reflexiones Integrativas de M. Raal Bohrt (2000). El desarrollo de capacidades y
areas en las que los departamentos de Sin duda, los recursos humanos de la
empresa pueden agregar valor a la organizacion y, al mismo tiempo, fortalecer su

papel como asistentes a la alta direccion. y de los clientes internos (Ulrich, 1997).
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El incremento de los talentos humanos y la capacidad de los empleados en las
organizaciones asume que la mayoria de los empleados pueden estar naturalmente
motivados para trabajar duro y aprender cosas nuevas. El hecho de que participe
en actividades estimulantes, avance en su carrera o linea de trabajo y reciba un
pago por sus esfuerzos son cosas que lo motivan y le dan energia (Price
Waterhouse, 1987).

Segun los lideres empresariales, tener las habilidades adecuadas es esencial para
hacer negocios. El objetivo es dirigir los mejores recursos hacia la produccion del
mejor producto siendo efectiva. Esto significa tener suficientes empleados
disponibles que estén debidamente capacitados para satisfacer tanto las

necesidades del negocio como las demandas del mercado.
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lIl. METODOLOGIA

3.1Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

La investigacion fue aplicada por su naturaleza (CONCYTEC, 2018) y porque
permitié verificar si la propuesta de administracion de capital humano para elevar

la responsabilidad social en el trapecio amazonico.

Disefio de investigacion

Este tipo de investigacion describe los datos recopilados después de comprender
a los actores que experimentaron el discurso de una experiencia particular.
Intrumentos para la recopilacion de informacion son las entrevistas
semiestructuradas, los talleres y las preguntas de las encuestas. Utilice estudios
de métodos mixtos que combinen o integren el uso de datos cuantitativos,

metodologias o ambos para su disefio (Bernal, 2006).

Aplicada, no experimental, descriptiva, propositiva.

Esquema:
Rx

Pv

Tx
Donde:

Tx = Teorias de la variable capital humano y responsabilidad social
Rx= Realidad diagnostica de la variable capital humano y responsabilidad social.

Pv = Propuesta validada.
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3.2Variables y su operacionalizacion.
3.2.1 Variables

Variable Independiente 1: Gestion del capital humano

Definicion conceptual

Pérez, M. (2021) El recurso mas valioso dentro de una organizacion es el "capital
humano", referido a la produccién de la mano de obra en si. en funcién de su
educacion e historial laboral. Es un método para valorar econémicamente las
competencias profesionales que posee una determinada persona. Dado que
estas son simplemente las horas que las personas se dediquen a producir bienes
y servicios, el elemento trabajo de la produccion también se tiene en cuenta en

este capital.

Definicidn operacional

La variable gestion del capital humano se midi6 mediante las puntuaciones
obtenidas que consta de un Cuestionario 1: Cuestionario sobre la propuesta
de gestion de Capital humano Descripcion: Consta de: Instrucciones y
contenido. EL Contenido ABARCA: EIl control interno: Ambiente de control,
comprende (5) preguntas. Evaluacion del riesgo, comprende (4) items,
actividades de control, comprende (3) items, Informacion y comunicacion,
comprende (4) items, Supervision y Monitoreo, comprende (4) items, con un total

de 20 items.

Variable dependiente 2: Ejecucién de la responsabilidad social

Definicion conceptual

Pérez, J. y Merino, M. (2014) La responsabilidad es una obligacién o compromiso
moral que se relaciona con una determinada accion o circunstancia. Por el
contrario, lo social esta perteneciente a la sociedad (un grupo de individuos que
comparten una civilizacion comun). Por lo tanto, la idea de responsabilidad social

se refiere al deber o peso que cada miembro de la sociedad tiene para con sus
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conciudadanos o el grupo en su conjunto. Esto significa que todo lo que hace una
persona puede tener consecuencias para la comunidad, sean negativas o

positivas, y que el sujeto debe responsabilizarse por ellas..

Definicidn operacional

La variable gestion de la responsabilidad social se midi6 mediante las
puntuaciones obtenidas que consta de un Cuestionario 2: Cuestionario sobre
gestién del capital humano para elevar la responsabilidad social Ejecucion
presupuestal del gasto publico CON dimensién EN: Cumplimiento del
compromiso anual-PCA (5) items, Capital humano y Responsabilidad social (4)
items, Ejecucion del capital humano y fuente de financiamiento (6), haciendo un

total de 15 items.

Nota: La matriz de operacionalizacion de variables se ubicara en los anexos.

3.3 Poblacion (criterios de seleccidén), muestra, muestreo, unidad de
andlisis
Poblacién
Segun (Tamayo & Tamayo, 2012), es el conjunto de elementos con
caracteristicas observables en un lugar y tiempo determinado, donde se lleva a
cabo el estudio. esta constituida por 32 colaboradores del Proyecto Especial
Binacional de Desarrollo Integral de la cuenca del Rio Putumayo. Se encuentra

distribuida de la siguiente manera:

Tabla 1 Distribucion de trabajadores PEBDICP

Trabajadores Cantidad %
Nombrados 6 18,75
Contratados 26 81,25
Total B2 100,00
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La poblacion objetivo, estd considerada por colaboradores del proyecto
Especial Binacional de Desarrollo Integral de la cuenca del Rio Putumayo.

Criterios de seleccion:

Todos los trabajadores del Proyecto especial tanto de oficina como de
campo.

Criterios de inclusioén:

Personal del PEBDICP, nombrados y contratados con mas de tres meses
laboran en la institucion.

Personal del PEBDICP, nombrados y contratados con mas de tres meses en
el cargo actual.

Personal del PEBDICP, que deseen de manera voluntaria colaborar con el
presente estudio.

Criterios de exclusién:

Personal del PEBDICP, nombrados y contratados con menos de tres meses
laboran en la institucion.

Personal del PEBDICP, nombrados y contratados que se encuentre con
descanso médico o vacaciones.

Unidad de andlisis

Personal del PEBDICP, nombrados y contratados del afio 2022.

3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnica
SEGUN HERNANDEZ (2010), pretendia recabar informacién de diversas

fuentes cuyos puntos de vista interesan al investigador. Para ello, se entrega
una lista anonima de preguntas escritas a los sujetos, que luego las

responden por escrito en una encuesta que luego se trata estadisticamente.

Casas et al (2002). Dado que permite la recopilacién y el desarrollo de datos
rapidos y eficientes, la técnica de la entrevista se usa ampliamente como
método de investigacion. Numerosos estudios se han realizado en el sector
sanitario con esta metodologia, como muestran los 294 articulos del banco

de datos Medline Express con el descriptor de encuesta para los afios 1997
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a 2000 y en espafiol.. Por lo que a través de esta técnica se realizd la
recopilacion de informaciéon a través del personal que trabajan en el

PEBDICP, nombrados y contratados del afio 2022, segun las variables.

3.4.2. Instrumentos

Se utilizara encuestas con un listado de 20 items para la primera variable y
para la segunda variable 15 items, que estaran organizadas por dimensiones,

las cuales seran respondidas los individuos de la poblacion.

La estructura del instrumento es la siguiente: Cuestionario 1. Cuestionario
sobre la propuesta de gestion de Capital humano Descripcién: Consta de:
Instrucciones y contenido. EL Contenido ABARCA: El control interno:
Ambiente de control, comprende (5) preguntas. Evaluacion del riesgo,
comprende (4) items, actividades de control, comprende (3) items,
Informacién y comunicacion, comprende (4) items, Supervision y Monitoreo,
comprende (4) items. Cuestionario 2: Cuestionario sobre gestion del
capital humano para elevar la responsabilidad social Ejecucion
presupuestal del gasto publico CON dimension EN: Cumplimiento del
compromiso anual-PCA (5) items, Capital humano y Responsabilidad social

(4) items, Ejecucion del capital humano y fuente de financiamiento (6).
Validez del instrumento

La validez se realizara por juicio de expertos, se tendra en cuenta el

puntaje de cada experto.
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Tabla 2

Validez del cuestionario

Promedio de  Opinion del

Variable N.° Especialidad .
validez experto
VL . . 1 Metodologa 4.8 Aplicable
Cuestionario
sobre la 2 Experto 4.8 Aplicable
propuesta . 3 Experto 4.6 Aplicable
de gestion
de Capital 4 Experto 4.7 Aplicable
humano 5 Experto 4.5 Aplicable
V2.
Cuestionario . )
sobre gestion 1 Metododloga 4.8 Aplicable
del capital 2 Experto 4.8 Aplicable
humano para )
elevar la 3 Experto 4.6 Aplicable
responsabilidad 4 Experto 4.7 Aplicable
social
5 Experto 4.5 Aplicable

A cinco de los expertos mencionados anteriormente, que se encargaron
de juzgar los instrumentos, que constan de dos cuestionarios, se les
encomendo la tarea de determinar la consistencia y aplicabilidad de los
indicadores con las variables de estudio. Con respecto al primer
componente, el resultado arrojo una puntuaciéon media de 4,60, o 92,00
por ciento de acuerdo entre los jueces. En cuanto a la segunda variable,
arrojo una media de 4,64, que es un 92,80 por ciento de acuerdo entre
jueces, lo que indica una alta validez y redne los requisitos metodologicos

para su aplicacion.
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Confiabilidad.
La confiabilidad del instrumento se evalu6 mediante el estadistico alfa de

Cronbach. Entonces se aplico la medicion y se calculd el coeficiente.

Tabla 3

Gestion de Capital humano

Resumen de procesamiento de casos

Casos

N %
Vélido 32 100,0
Excluido™ |0 0
Total 32 100,0

variables del procedimiento.

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

0,9254

20

Responsabilidad social

Resumen de procesamiento de casos

Casos

N %
Valido 32 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 32 100,0

variables del procedimiento.

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

0,8643

15

Previo a la aplicacion del instrumento, se utilizé el estadistico alfa de

Cronbach para evaluar la confiabilidad del instrumento. Para que el Alfa de
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Cronbach tuviera la mayor consistencia durante la aplicacion, su valor debia
ser lo mas cercano posible a 1. Como resultado se aseguro la precision de
los instrumentos utilizados en la presente investigacion mediante el
procesamiento de los datos obtenidos mediante la aplicacion de una prueba
piloto que correspondi6 a cada variable. Piloto aplicado a al Proyecto
Especial Binacional de Desarrollo Integral de la Cuenca del Rio Putumayo

Provincia Ramon Castilla del departamento de Loreto.

Segun (George & Mallery, 2003), como norma general se tomaron en

consideracion los puntos segun el coeficiente alfa de Cronbach:

- Coeficiente alfa >.9 es excelente

- Coeficiente alfa >.8 es bueno

- Coeficiente alfa >.7 es aceptable

- Coeficiente alfa >.6 es cuestionable

- Coeficiente alfa >.5 es pobre

- Coeficiente alfa <.5 es inaceptable (p. 231).

La precision del instrumento utilizado para calcular la variable de
preestimacion se determind analizando 20 y 15 items del cuestionario

mediante el estadistico de Cronbach.

a) Variable 1: propuesta de gestién de Capital humano
La confiabilidad del instrumento se calcul6 a partir de los resultados obtenidos
y se aplicd a 32 colaboradores. El resultado fue 0,9254, que esté por encima
de 0,90, lo que hace que estos resultados sean excelentes.

Variable 2: gestion del capital humano para elevar la responsabilidad

social

De acuerdo con los resultados obtenidos, se calculo la confiabilidad del
instrumento y se aplicé a 32 colaboradores. El resultado fue 0,8643, lo cual

es bueno porque es superior a 0,80.
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3.5. Procedimiento

Lo primero que se hizo fue gestionar la autorizacion del Director Ejecutivo del
PEBDICP, cumpliendo con las normas internas para la evaluacion y
aprobacion del Comité de Educacion, Calidad y Etica, lo que nos permite
realizar la investigacién vy, al final, poner en practica las herramientas. Esta
accion fue aprobada, y el personal entrevistador nos brindé los acomodos y

permisos necesarios.

A continuacion, se informé al personal designado y contratado para que

ayudar a encontrar respuestas a las preguntas en los dos cuestionarios.

Los cuestionarios se utilizaron respetando un cronograma previamente

establecido y obteniendo el consentimiento informado de cada participante.

Posteriormente, se cred la matriz de puntuacién en Excel utilizando los datos

procesados.

Finalmente, el Director Ejecutivo de la institucion nos otorgo la Constancia de

Ejecucion de Investigacion.

3.6. Método de analisis de datos

De acuerdo con Tamayo y Tamayo (2009), estas son secuencias logicas de
resultados que han sido condensados. La herramienta se utilizara para el
analisis de los empleados de la institucion mencionada, y contendra
preguntas y respuestas, siendo el valor mas bajo nunca (N) y el valor mas
alto siempre (S) (S). Utilizando el paquete estadistico SPSS version 25 y

Excel, la investigacion medira las respuestas de los encuestados.
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3.7. Aspectos éticos

Para la realizacion del estudio se mantendra un riguroso apego a las
normas éticas del investigador conforme a las normas, y se respetaran Los
resultados preliminares, el consentimiento informado, el retiro voluntario y
el derecho a la confidencialidad, la veracidad del anuncio de expectativa y
el respeto a la identidad seran detallados en un protocolo escrito para la
estructura y los métodos a utilizar (Peersman, 2014). Estos pasos se

realizaron de acuerdo con las normas APA.
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IV. RESULTADOS

Objetivo especifico 1. Caracterizar el capital humano en Cushillococha-Trapecio
Amazonico,2022

Tabla 4 Interpretacién total de Caracterizar el capital humano

| Descripcién \ f | %

Deficiente 5 16%
Regular 21 66%
Eficiente 6 19%
ITotal | 32 | 100%

Figural Andlisis descriptive de la variable gestion Capital Humano

66%

70%

60%

50%

40%

30%
19%

>/

16%

20%

10%

0%
Deficiente Regular Eficiente

Del total de colaboradores encuestados, el 66% manifestd que algunas veces o de
manera regular existiéo una buena gestion de capital humano, el 19% manifesté que
siempre a casi siempre fue eficiente la gestion del capital humano, el 5% manifesté
gue nunca a casi nunca existi6 una buena gestiéon del capital humano en la
institucion.
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Tabla 5 Interpretacion por dimension de pregunta de Caracterizar el capital

humano

Casi
Nunca/ Algunas .
. siempre/
DIMENSIONES Y PREGUNTAS Casi nunca Veces .
Siempre
fi % fi % fi %
De acuerdo a la propuesta de la gerencia,
existe un ambiente que apoya la
» ate apoy 5 16% 16 50% 11 34%
efectividad de las politicas de la
organizacion.
Se observa que los servidores cumplen
con el acto ético dentro y fuera de la 3] 19% 15 47% 11 34%
entidad
. Existen mecanismos de sanciones para
Ambiente de | personas que cometen actos ilegales 10 31% 9 28% 13 41%
control. de acuerdo con las politicas establecidas
Considera que esta dentro de los niveles
a la espera de los estudios de las pruebas
sp P 6 19% 8 25% 18 56%
realizadas a los planes operativos en los
ultimos dos semestres.
El drea dispone de un ambiente de
trabajo que fomente el logro de los 3 9% 8 250 21 66%
objetivos
La gerencia del proyecto especial ha
difundido los lineamientos o politicaspara 7 22% 9 28% 16 50%
la administracién de riesgos
En las labores de planificaciéon de
actividades se considera la gestion de 8 25% 11 34% 13 41%
riesgo
EvaILfacion de  se evaltia el riesgo para una rapida
resgo respuesta (aceptar, evitar, reducir o
puesta  (acep 6 19% 11 34% 15 47%
compartir)
En el cumplimiento de sus funciones
adopta medidas para reducir los posibles 0% 4 13% 28 88%
efectos del riesgo
Para la ejecucién de procesos se
determina que sean realizadas solo por 2 6% 8 250 22 69%
personas que tengan el perfil adecuado
Actividades de Cree usted que los servidores publicos
d ’ 3 9% 9 28% 20 63%
control deben rotar en los cargos establecidos
Existe un plan de respaldo para garantizar
la capacidad del servicio para continuar 12 38% 10 31% 10 31%
operando
Informacion Se sintetiza la informacién del area con
Y finalidad de ayudar en la toma de 3 9% 15 47% 14 44%

comunicacién

decisiones
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Se cuenta con politicas que garanticen el

adecuado suministro de informacion para 4 13% 9 28% 19 59%
el cumplimiento de sus funciones

En respuesta a sus necesidades de
informacion, la organizacion se integra
con un unico sistema de informacién de
actividades

Los procedimientos de informacién estan
garantizados para los colaboradores

2 6% 13 41% 17 53%

5 16% 7 22% 20 63%

Existen manuales de procesos en la
entidad
Las actividades del personal se evaldan
Supervisién y periddicamente
monitoreo Se proponen acciones de mejora en las
actividades del personal

5 16% 2 6% 25 78%

9 28% 10 31% 13 41%

5 16% 11 34% 16 50%

La entidad cuenta con un equipo
especializado para el soporte técnico

4 13% 7 22% 21 66%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores

Interpretacion

La tabla 1 nos muestra respecto al ambiente de control, el 50% (16) de los
trabajadores, considera que algunas veces la propuesta de gestién considera que
exista un clima que apoya la eficacia de las politicas de la organizacion. Asimismo,
el 47% (15) refieren que algunas veces se observa que los servidores cumplen con
el acto ético dentro y fuera de la entidad, ademas 41%(13) indicaron que siempre a
casi siempre, existen mecanismos de sanciones para los responsables de actos
ilegales acorde con las politicas definidas, ademas el 56%(18) de los trabajadores,
consideran que siempre a casi siempre esta dentro de los niveles esperados los
resultados de las pruebas de medidas realizadas en el POA a lo largo de los dos
semestres anteriores, ademas el 66%(21) trabajadores confirma que siempre a casi
siempre, el area dispone de un ambiente laboral que favorece la realizacion de los

objetivos.

Respecto a la evaluacién de riesgo, el 50% (16) considera que Siempre o casi
siempre la gerencia del proyecto especial ha difundido los lineamientos o politicas
para la administracion de riesgos, ademas el 41% (13) trabajadores indican que
siempre a casi siempre, en las labores de planificacion de actividades se considera

la gestion de riesgo, asi mismo, el 47% (15) trabajadores mencionan que siempre
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a casi siempre se evalla el riesgo para determinar su respuesta (aceptar, evitar,
reducir o compartir), por ultimo el 88% (28) trabajadores afirman que Siempre y casi
siempre el cumplimiento de sus funciones adopta medidas para reducir los posibles
efectos del riesgo.

En referencia a las actividades de control, el 69% (22) de profesionales considera
siempre y casi siempre que para la ejecucion de procesos se determina que sean
realizadas solo por personas que tengan el perfil adecuado, ademas el 63% (20)
trabajadores indican que siempre a casi siempre creen que los servidores publicos
deben rotar en los cargos establecidos, asi mismo, el 38% (12) trabajadores
indican que nunca a casi nunca, se cuenta con un instrumento para asegurar la

continuidad de la operacion del servicio.

Referidos a la informacion y comunicacion en la que el 47% (15) trabajadores
indican que algunas veces, Se sintetiza informacion del area para la toma de
decisiones, ademas, el 59% (19) trabajadores indican que siempre o casi siempre
se cuenta con politicas que garanticen el adecuado suministro de informacion para
el cumplimiento de sus funciones, asi mismo el 53% (17) trabajadores indican que
siempre a casi siempre La entidad se integra utilizando un Unico sistema de
informacion. en respuesta a los requerimientos relacionados con su actividad,
Ademas, el 63% (20) trabajadores indican que siempre a casi siempre los

procedimientos de informacion estan garantizados para los colaboradores.

Finalmente, Supervision y monitoreo el 78% (25) de los colaboradores manifiestan
gque siempre o casi siempre, existen manuales de procesos en la entidad, por otro
lado el 41% (13) trabajadores indican que siempre a casi siempre las actividades
del personal se evallan periddicamente, ademas para el 50% (16) trabajadores
encuestados siempre a casi siempre, indican que se proponen acciones de mejora
en las actividades del personal, asi mismo el 66% (21) trabajadores indican que
siempre casi siempre la entidad cuenta con un equipo especializado para el soporte

técnico.
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Objetivo especifico 2. Identificar las caracteristicas de la responsabilidad social en
Cushillococha-Trapecio Amazonico,2022

Tabla 6 Interpretacion total de las caracteristicas de la responsabilidad social

Descripcion f %
Deficiente 11 34%
Regular 21 66%
Eficiente 0 0%
Total 32 100%

Figura 2 Andlisis descriptive de la variable gestion Responsabilidad social

66%

70%

60%

50%

34%

40%

30%

20%

10% 0%

0%
Deficiente Regular Eficiente

De la totalidad de encuestados, el 66% indicé que algunas veces se identifico

caracteristicas de responsabilidad social, el 34% manifestdé que nunca a casi nunca
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deficientemente, se identificd caracteristicas de responsabilidad social, en la

institucion.

Tabla 7

Interpretacion por items de las caracteristicas de la responsabilidad social

items

Nunca/casi

nunca

Algunas
veces

Casi

siempre/

Fi

%

fi

%

Siempre

fi

%

Programacion del
compromiso
anual-PCA

Capital humanoy
Responsabilidad
social

Ejecucion del capital
humano y fuente de
financiamiento

Considera que se efectia el
compromiso profesional para elevar la
responsabilidad social

Considera usted que se comunica
oportunamente la capacitacion del
personal

Considera usted que la transparencia
ayudara contribuye a la realizacion de
las  actividades profesionales con
responsabilidad social

La gerencia general ha cumplido con la
calendarizacién de capacitacion del
personal

Considera que el compromiso anual
afecta el presupuesto anual segln
montos aprobados en la certificacidn
Considera usted el capital humano
garantiza la responsabilidad social en
su comunidad

Considera usted que el periodo del
personal en campo es suficiente para
elevar el capital humano con
responsabilidad social

Considera usted que la
responsabilidad social depende del
capital humano

Considera usted que los parametros
para conseguir los talentos humanos
competentes con responsabilidad
social limitan su obtenerlos

La gerencia general completar la
ejecucion planificada de ingresos o
gastos al término de cada actividad.
Considera que son validos la existencia
de procedimientos actualizados para
acceder a los recursos publicos

En el proyecto especial, existe un informe
detallado de la ejecucion de los
ingresos proyectados por fuente de
financiamiento

5

12

16%

19%

0%

38%

22%

6%

9%

9%

13%

13%

6%

6%

7

12

12

12

11

10

22%

38%

38%

38%

34%

28%

28%

9%

31%

16%

28%

16%

20

14

20

14

21

20

26

18

23

21

25

63%

44%

63%

25%

44%

66%

63%

81%

56%

2%

66%

78%
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Existe capacidad de manejo

presupuestario  respecto a la

liquidacion del presupuesto total 0 0% 10 31% 22 6%
proyectado

Cuando la entidad concede la buena

PRO, el beneficiario procede a registrar 5§ 16% 4 13% 23 72%
el compromiso anual

Considera usted que es importante el 0 0 0
registro presupuestal en el SIAF-SP 0 0% 3 9% 29 91%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores
Interpretacion

La tabla 2 nos presenta la programacion del compromiso anual-PCA; el 63%
(20) sefalan que siempre o casi siempre considera que se efectia el
compromiso profesional para elevar la responsabilidad social, esto podria
deberse a que, el 44% (14) indican que siempre 0 casi siempre se considera
gue se comunica oportunamente la capacitacion del personal, asi mismo, el 63%
(20) sefalan que siempre a casi siempre la transparencia ayudara contribuya a
la realizacion de las actividades profesionales con responsabilidad social,
ademas, el 38% (12) indican que nunca a casi nunca y algunas veces la gerencia
general ha cumplido con la calendarizacién de capacitacion del personal, asi
mismo, el 44% (14)indican que siempre o casi siempre se considera que el
compromiso anual afecta el presupuesto anual segiin montos aprobados en la

certificacion.

Referente Capital humano y Responsabilidad social, el 66% (21) indican que
“Siempre o casi siempre” consideran que el capital humano garantiza la
responsabilidad social en su comunidad, ademas se considera que el periodo
del personal en campo es suficiente para elevar el capital humano con
responsabilidad social un 63% (20) lo consideran que siempre a casi siempre.
Asimismo, el 81% (26) manifiesta que siempre a casi siempre se considera que
la responsabilidad social depende del capital humano y un 56% (18) afirma que
“siempre a casi siempre” Considera usted que los parametros para conseguir
los talentos humanos competentes con responsabilidad social limitan

obtenerlos.
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Con respecto a la ejecucion del capital humano y fuente de financiamiento, un
72% (23) afirma que siempre a casi siempre, la gerencia general conforme a la
ejecucion programada de pagos o gastos al término de cada actividad, como
mismo un 66% (21) afirma que siempre a casi siempre, se considera que son
validos la existencia de procedimientos actualizados para acceder a los recursos
publicos, y el 78% (25) afirma que siempre a casasi mismo el 69% (22)dan fe
gue siempre a casi siempre, existe capacidad de manejo presupuestario
respecto a la liquidacion del presupuesto total proyectado, ademas el 72% (23)
indican que siempre a casi siempre, es cuando la entidad concede la buena
PRO, el beneficiario procede a registrar el compromiso anual, finalmente el 91%
(29) indican y consideran que siempre a casi siempre, es importante el registro

presupuestal en el SIAF-SP.

V. DISCUSION
En cuanto a la caracterizaciéon del capital humano en Cushillococha-Trapecio

Amazonico en 2022, el 66% de los encuestados indicé que existe una buena gestion
del capital humano ocasional o periédicamente; 19% indicé que la buena gestién
del capital humano siempre o casi siempre fue efectiva; y el 5% indic6 que nunca
existio una buena gestion del capital humano en la institucion.

Rojas, R., and Vilches, S. (2018), “La caracterizacion del capital humano y su
Relacion con el Desempefio de los Empleados en el Hospital Sacramental Corazon
de Jesus de Lima”, Investigacion con enfoque cuantitativo, disefio de investigacion
aplicada, no nivel experimental, y se realizé un nivel correlativo con 50 empleados
del Lugar realizaron criterios de inclusion. Como instrumento de recoleccion de
informacion se utilizé la observacion, entrevistas y encuestas. El instrumento
utiizado fue un cuestionario validado creado por el autor, Kiember Inca
Allccahuaman. Para el desarrollo de datos se utilizaron los programas SPSS version
22 y Excel. Los hallazgos mostraron la existencia de una asociacion entre la gestion
de recursos humanos y el desempefio laboral que es estadisticamente significativa

al nivel p=0,000, asi como una asociacion entre la gestion de recursos humanos y
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la calidad del desempefio laboral al nivel p=0,007 y, finalmente, una asociacion

entre gestion de recursos humanos y trabajo en equipo al nivel p=0,007.

En cuanto a la pregunta de “ldentificar las caracteristicas de la responsabilidad
social en Cushillococha-Trapecio Amazoénico en el 2022", el 66% de los
encuestados indico que lo habia hecho ocasionalmente, mientras que el 34% indicé
gue nunca lo habia hecho o lo habia hecho de manera insuficiente.

Paredes (2021), La Responsabilidad Social y Empresarial de las Empresas PYMES
de Guayaquil y el Clima Organizacional. Segun datos del sitio web de la
Superintendencia de Sociedades, Valores y Seguros, la muestra estuvo conformada
por 391 colaboradores de diversos sectores econdmicos. El principal hallazgo fue
un coeficiente de Spearman Rho de 0,598 con un Sig (bilateral) de,000, indicando
una relacibn moderadamente positiva entre el clima organizacional y la
responsabilidad social por parte de las empresas. Proyecto de compromiso Social
Empresarial para el Emprendimiento Competitivo en MBN King Kong Lambayeque
S.R.L., de Tapia (2019), Chiclayo, 2018. La muestra estuvo conformada por 51
clientes fijos de Lambayeque y Chiclayo, y el tipo de investigacion que se utilizé fue
descriptiva y cuantitativa con un disefio no experimental. La técnica utilizada fue la
entrevista, y el instrumento utilizado fue un cuestionario con escala tipo Likert que
se utilizo para la discusion de los resultados. Finalmente, se realiza una propuesta
de cinco estrategias para potenciar sus ventajas competitivas. Estas estrategias se
implementaron a través de una serie de actividades dirigidas a grupos de interés

donde sus clientes fieles son los miembros mas representativos.

VI. CONCLUSIONES

Uno de los desafios de la administracion publica es adaptarse a las demandas de
los ciudadanos, buscando siempre sobresalir demostrando siempre eficacia,
eficiencia y claridad en la gestion de los recursos, por lo tanto, este trabajo permitio
atreves de las encuestas y levantamiento de informacion los siguientes resultados

en el PEBDICP que tiene influencia en el trapecio amazodnico.
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Con respecto al capital humano y Frente al items, ambiente de control en la entidad
se concluye que Existe un clima ambiental que contribuye a la efectividad de las
politicas de la organizacion, este acapite esta entre casi nuncay a veces con un 16
y 50 %, respectivamente. Que casi siempre los servidores cumplen con el acto ético
dentro y fuera de la entidad, con un 47 % y siempre Existen mecanismos de
sanciones para los responsables de actos ilegales acorde con las politicas definidas
con un 41%.

En el item, evaluacién de riesgo se indica que siempre en las labores de
planificacién de actividades se considera la gestion de riesgo con un 41 %, que
siempre Se evalla el riesgo para determina su respuesta con un 47 %,

En lo respecto a actividades de control, se menciona que nunca a casi nunca
Cuentan con un instrumento de contingencia para asegurar la operacion continua
del servicio con un 38 a 35 por ciento, respectivamente, de nunca a casi nunca. Se
sintetiza la informacion del area para ayudar en la toma de decisiones con un 9 a
47%, respectivamente.

En la supervisiébn y monitoreo siempre casi siempre Las actividades del personal se
evallan periédicamente con un 41 %.

En la responsabilidad social frente al programa de compromiso anual, siempre a
casi siempre se comunica oportunamente la capacitacion del personal, con un 44%.
Ademas, que nunca a casi hunca y algunas veces La gerencia general ha cumplido
con la calendarizacion de capacitacion del personal con un 38 %, también el 44 %
considera que siempre a casi siempre Considera que el compromiso anual afecta el

presupuesto anual segin montos aprobados en la certificacion.

VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda tomar mas énfasis e implementar un plan de accion en lo referente
del capital humano frente al ambiente de control en la entidad sobre la existencia de
un clima que apoya la eficacia de las politicas de la organizacién y refuerza el
cumplimiento por parte de los empleados acto ético dentro y fuera de la entidad, asi
como también sobre los mecanismos de sanciones para los responsables de actos

ilegales acorde con las politicas definidas.
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En la evaluacion del riesgo, se debe reforzar en las labores de planificacion de
actividades considerar la gestion de riesgo, asi como también evalla el riesgo para
determinar su respuesta.

En lo respecto a actividades de control, se recomienda poner mayor énfasis en tener
un instrumento de contingencia para consolidar la continuidad de la operacion del
servicio, asi como la consistencia de datos del &rea para la toma de decisiones.
Para la supervisibn y monitoreo las actividades del personal se deben evaluar

peribdicamente, se debe contar con un sistema de la supervision y monitoreo.

Para la responsabilidad social programa de compromiso anual, se debe comunicar
oportunamente la capacitacion del personal, asi como también se debe tener muy
en cuenta el compromiso anual, ya que esta afecta el presupuesto anual segin

montos aprobados en la certificacion.

El area de personal, comunicar a la colaboradora las funciones dentro de sus
competencias y de acuerdo con su unidad organica, ademas de delegar funciones
administrativas cuando sea necesario a los otros colaboradores, con el fin de poder
impartir mayor cantidad de responsabilidades e involucramiento del personal.

El director debe utilizar el liderazgo situacional porque el entorno esta cambiando,
asi como difundir y promover las préximas actividades a la poblacion objetivo.

Jefe de control interno, realizar actividades preventivas para identificar errores en el
transcurso de los proyectos, programas y actividades de la institucion. Ademas,
informe al publico sobre los gastos de la institucion y asegurese de que sean

facilmente accesibles.

45



VIII.PROPUESTA

Objetivo especifico 3. Disefiar la propuesta de gestién de capital humano para
mejorar la responsabilidad social en Cushillococha-Trapecio Amazonico.

Tabla 8. Disefiar la propuesta de gestion de capital humano para mejorar la
responsabilidad social en Cushillococha-Trapecio Amazonico

Entrada Proceso Resultado
Bajo Compromiso Incentivar la

innovacion,

aumentar la

atraccion de

Poca confianza . _
beneficio, clientes

consumidores,
o mejorar la
Bajo Liderazgo B N
atraccion, retencion
y productividad,
mejorara la gestion

Poco trabajo en
del riesgo, mejorar

equipo
la eficiencia
energeética y
operacional,

mejorara la licencia
social para operar,
mejorar imagen y
reputacion,

expandir las
posibilidades de

financiacion.
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Propuesta de gestién de capital humano para
social en Cushillococha-Trapecio Amazoénico.

1. Representacion grafica

Figura 3. Disefio de la propuesta

| evwoa | JEEE) | PRoceso

Insentivar la Innovacion

4

Expandir las
posibilidad de
financiacion

s

Mejorara la imagen
y reputacién

Gobierno
Corporativo

responsabilidad social poco trabajo en equipo

Mejorar la licencia
social para operar

Moderado capital humano, poca confianza, moderada

Mejorar la efeciciencia

energeticay
operacional

mejorar la responsabilidad

Aumentar la atraccion
de beneficiarios,
clientes, y
consumidores

ejorar la
atraccion,
L retenciony
productividad

Mejorara la
Gestion del Riesgo

institucional, ciudadanos satisfechos responsabilidad social

Gestores lideres, capital humano, Fuente de trabajo identidad

Impulsando el desarrollo sostenible
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Tabla 9. Caracterizacion de la propuesta Matriz de procesos Capital humano

Capital Humano

durante los dos Ultimos
semestres

evaluacion de planillas

Macroproceso
Prpceso Proceso nivel 2 Proceso nivel 3 Actividades
Proceso nivel 0 nivel 1
Elaboracion del codigo Determinacion del contenido
creacion de un clima estable
Definicion del cédigo Comunicacion de los empleados y directivos
1.1. Ambiente ético que Comunicacion a los stakeholders
contribuya a la eficiencia . . dispositivos para inspeccion
de las politicas de la Seguimiento del codigo organizacion para controlar
entidad Denuncias anénimas.
Establecimiento de Establecimiento de premios y castigos
sanciones Revision de los sistemas de compensacion
1.2. niveles esperados Integracion en el plan Técnicas para medicion de actividades
los resultados de las estratégico de negocio Reingenieria de procesos.
Ambiente evaluaciones realizadas : :
de control a los planes operativos Presupuesto, inventarios y | Gestion por competencias

1.3. clima laboral que
favorece el cumplimiento
de los objetivos

Estructura

Divisién, agrupacion y coordinacion de actividades
organizativas en varios niveles judiciales

responsabilidad

Niveles de autonomia y supervision en la realizacién
de la actividad asignada

Recompensa Beneficios que reciben los colaboradores a cambio de
su esfuerzo, compromiso y resultados

Desafio Magnitud del reto que representa la actividad
asignada y los sistemas de apoyo para afrontarlo

Relaciones Umbrales de respeto y cooperacion que posibiliten y

promuevan la consecucion de resultados




Cooperacion

Nivel de coordinacion para el logro de los objetivos
del equipo

Estandares Disefio y medicion de los indicadores de
cumplimiento

Conflicto Mecanismos para solucionar las diferencias laborales
0 sociales dentro de una organizacion

Identidad Orgullo y satisfaccién de pertenecer y contribuir a la

organizacién

Evaluacién de
riesgo

lineamientos o politicas para
la administracién de riesgos

Marcos lineales para el
fortalecimiento de
capacidades
institucionales

Capacitacion institucional, GAD, comunidades.
Campafias informacién ciudadana.

Asesoria (universidades y ONG)

Investigacién (universidades)

Lineamientos para
implementar normas
juridicas

Revision constitucion, leyes, reglamentos, decretos,
acuerdos, resoluciones y otros acuerdos
internacionales.

Disefo de ordenanzas para GAD

Lineamientos de
implementacion de politica
publica

Principios Rectores para el Desarrollo de Politicas
Publicas Sectoriales, Participacion Ciudadana y
Reforma Democrética Estatal

Lineas para implementar
normas técnicas y
benchmarks

Guia de implementacion de las normas ISO 31000
para la gestién de riesgos en una organizacion

Lineamientos para la
implementacion de
proyectos de mitigacién

Informes de inspeccion técnica de la SGR, la UGR
del GAD o instituciones publicas.

labores de planificacion de
actividades se considera la
gestidn de riesgo

Plan de riesgo

1 entrada. Normativas institucionales, Plan
estratégico institucional 2021 al 2027, contexto
interno, contexto externo.

2.Herramientas y técnicas, Gestion de procesos,
Reuniones de trabajo.




3.Salidas, Planes operativos y sus procesos.

Identificacién del riesgo

1 entrada. Proceso de unidades y programas,
Resultados del periodo.

2.Herramientas y técnicas, revision de documentacion
Recopilacion de informacion, analisis de los factores
internos y externos.

3.Salidas, Registro de riesgos.

Andlisis cualitativo del
riesgo

1 entrada. Registros de riesgos. Riesgos en
procesos, unidades y programas.

2.Herramientas y técnicas, Evaluacion de impactos,
matriz de impactos.

3.Salidas, Categorizacién de impactos Riesgos.

Analisis cuantitativo del
riesgo

1 entrada. Matriz de categorizacion de impacto de
riesgos, Objetivos de procesos de unidades y
programas “presupuesto.

2.Herramientas y técnicas, Evaluacion de
probabilidad de ocurrencia, Matriz de probabilidad de
ocurrencia.

3.Salidas, Matriz de probabilidad de impacto.

Plan de respuesta al
Riesgos

1 entrada. Matriz de probabilidad e impacto.
2.Herramientas y técnicas, Estrategia para riesgo,
Estrategia de respuesta para contingencias.
3.Salidas, Plan de gestion de Riesgos.

Seguimiento y control de
riesgos

1 entrada. Plan de gestién de riesgos, Registro de
riesgos, informe de riesgos.

2.Herramientas y técnicas, Analisis de indicadores,
reunion de evaluacion de avance de planificacion.
3.Salidas, Registros de riesgos actualizado, acciones
correctivas, acciones preventivas.

Actividades de
control

personas que tengan el perfil
adecuado

Elaborar el perfil del
candidato

El primer paso es reunirse para conocer y estudiar las
necesidades del cliente y su entorno, asi
conjuntamente conseguimos elaborar el perfil del
candidato ideal de la manera mas clara posible.




Una buena fase de determinacién del perfil del
candidato junto con el cliente es para nosotros
determinante en la eficacia y el éxito del proceso.

Una vez consensuado el perfil del candidato ideal
daremos comienzo a la fase de busqueda eligiendo el
método mas apropiado: blsqueda directa o busqueda
indirecta.

Busqueda de Candidatos

Una vez decidida la busqueda, elegiremos e
identificaremos a los candidatos potenciales, que
deberan tener no soélo las cualidades y experiencia
objetivamente requeridas, sino ademas un interés
inicial por el proyecto. Nos introducimos asi en la
primera parte de la entrevista.

Entrevistas a Candidatos
Potenciales

Una vez hemos elegido el tipo de entrevista y han
sido entrevistados, evaluamos entre ellos los
candidatos que mas encajan con el cliente.
Valoramos las cualidades obijetivas, subjetivas y los
motivos reales de cambio laboral, evaluando cudl
empéaticamente encajaria mejor en el entorno en el
que va a trabajar. También realizamos un control de
referencias. Asi conseguiremos reducir el nimero de
candidatos, es decir, seleccionaremos cuales son a
priori los finalistas.

Seleccion de Personal: la
Decision Final

Se presentaran al cliente los candidatos finalistas y
este serd siempre quién realiza la Seleccidn, elegira
el méas apropiado.

Finalmente realizamos un seguimiento del candidato
para ver cOmo se adapta a su nueva etapa laboral.

servidores publicos deben
rotar en los cargos
establecidos

Decreto Legislativo N° 276
aprobado por Decreto
Supremo N° 005-90-PCM

«Articulo 78°.- La rotacion implica el traslado
del servidor dentro de la organizacion para
asignar tareas de acuerdo con el grupo




ocupacional y nivel de carrera alcanzado.
Cuando sea dentro del lugar habitual de
trabajo, surte efecto por autoridad
administrativa; en caso contrario, se ejecuta
con el consentimiento del interesado.

plan de accidn para asegurar
la continuidad de la operacién
del servicio

Gestor de continuidad

Estar al pendiente de los cambios organizacionales,
servicios, procesos, infraestructura, gente.
Evidenciar los cambios existentes, ya sea
comunicéandolo o formalizandolos durante un
ejercicio.

Llevar una bitdcora de cambios

Dueiio del plan /lider de
recuperacion del area o
proceso

Estar al pendiente de los cambios al interior de sus
areas.

Coordinar con el gestor para efectuar los cambios
correspondientes.

Supervision y
monitoreo

Existen manuales de procesos
en la entidad

Disposiciones Generales

Alcance del Manual
Base Legal

Naturaleza, Dependencia,
Objetivo y Funciones
Generales

Naturaleza, Dependencia y Objeto

Ambito de Intervencién

Funciones Generales

Marco de politicas nacionales y sectoriales
Objetivo General

Objetivos Especificos

Organizacion

Estructura Organica

Organos de Direccion

Direccion Ejecutiva

Organo de Control Institucional

Oficina de Programacioén, Presupuesto y Seguimiento
Oficina de Asesoria Legal

Oficina de Administracion

Direccién de Infraestructura Agraria

Direccién de Desarrollo Agroecondmico

Direccion Zonal




Ambito de intervencion de las Direcciones Zonales
Nivel de Coordinacion

Régimen Laboral

Recursos

Principales Procesos

Organigrama

Las actividades del personal
se evaluan peridodicamente

Andlisis de trabajo

Descripcion del trabajo y los requerimientos del
empleado para una tarea en particular

Estandares de desempefio

Definicion de los requerimientos del trabajo en niveles
de desemperio aceptables y no aceptables

Evaluacién del desempefio

Descripcion de la fortalezas, debilidades, capacitacién
y competencias de un empleado en relacién a su
puesto.

proponen acciones de mejora
en las actividades del personal

Valor de los recursos

El aumento de la gestidn representa valor cuando hay
aumento en las estrategias y se establecen acciones
para la reduccion de los costos logrando asi un valor
diferenciador en el que hacer en los servicios y la
produccién

Lo humano como
elemento Unico

Por las habilidades, conocimientos y capacidades del
personal de la organizacion, este se constituye en
una ventaja competitiva frente a las demas
corporaciones, lo que hace que se a un recurso Unico
y dificil de imitar.

Un recurso dificil de imitar

Cada colaborador desarrollo sus propias habilidades
y adquiere competencias que le hacen unico y dificil
de imitar, convirtiéndose asi en una persona
altamente competitiva y en un valor agregado para la
organizacioén por contar con personal comprometido y
con el deseo de ofrecer a la corporacién alternativas
de competitividad.

Organizacion de los
recursos

El desarrollo de las tareas realizadas por los
colaboradores es una actividad necesaria para
generar métodos de trabajo eficaces en la empresa




de tal manera que puedan evidenciarse en los
servicios percibidos por los clientes.

Eficacia en los gastos de
los recursos

Las actividades que debe desarrollar cada
colaborador deben ser lo suficientemente claras y
eficaces, en tal sentido que no se desperdicie valor
en dichas actividades, generando asi resultados
Optimos para la organizacion y los colaboradores.

Fortalecimiento y
desarrollo de los recursos

Las organizaciones deben contar con el mejor
recurso humano para ser cada vez mejores y ello se
lograra fortaleciendo, madurando y potencializando
las habilidades de sus colaboradores.

La entidad cuenta con un
equipo especializado para el
soporte técnico

Aumenta la seguridad

Aumenta la seguridad general de la empresa

Brinda acceso a
tecnologia de punta

Brinda acceso a tecnologia de punta probadas por
profesionales de T.I

Aumenta la eficiencia

Aumenta la eficiencia, potenciando el crecimiento de
la organizacién

Recibe asistencia y
soporte personalizado

Recibe asistencia y soporte personalizado y
especializado

Ahorra dinero

Ahorra dinero y aumenta el retorno de la inversion




Tabla 10. Caracterizacidon de la propuesta Matriz de procesos Responsabilidad Social

Macroproceso

Proceso nivel 0

Proceso
nivel 1

Proceso nivel 2

Proceso nivel 3

Actividades

Responsabilida
d Social

1.
Programacion
del
compromiso
anual-PCA

1.1. efectta el compromiso
profesional para elevar la
responsabilidad social

Valor ambiental

Proteccion del ambiente; materia prima no
contaminante, energia, agua, cumplimiento con las
leyes, transporte, reciclaje del material

Valor social

Condiciones de lugar de trabajo y empleo, relaciones
empresa trabajador, seguridad y salud, formacién y
educacion.

Impacto en la comunidad; inversiones subsidios o
impuestos, créditos, apoyo institucional.

Valores y principios éticos de la empresa; codigo de
ética, condiciones laborales, derecho del trabajador,
normas de conducta.

Valor econémico

Mercado. Clientes, proveedores, procesos internos.

1.2. la capacitacién del personal

Induccién al puesto

Debe ser impartida por el jefe directo, para evitar
copiar vicios 0 malas costumbres.

Capacitacion cruzada

Ayuda al personal a conocer limitaciones para el
servicio y posibles soluciones a fallas

Calidad en el servicio al
beneficiario

Ensefla como retener beneficiarios, como evitar
beneficiarios enojados y como prevenir decepciones.

Objetivo del servicio al
beneficiario

Es una forma de orientarlos, por que conocen las
prioridades y saben el nivel de urgencia.

Problema de servicio al
beneficiario

Ayuda al personal a estar preparado para resolver las
fallas comunes del servicio

Coaching en servicio

La retroalimentacidn positiva ayuda a cambiar los
habitos de forma duradera y voluntaria.




1.3 actividades profesionales
con responsabilidad social

Pandemia como un banco
de prueba

Reorganizacion del trabajo y gestion interna,
videoconferencias, ecommerce y bigdata.

Oportunidad programas
con responsabilidad social

Plan de conciliacion, plan de igualdad, plan de
prevencion

Directivos

Nuevos escenarios y sus planes de contingencia
(futuro incierto).

Nuevos bonus por responsabilidad (accidentes,
abastecimiento, clima laboral, atraccion de talentos)

Capital humano
y
Responsabilidad
social

el capital humano garantiza la
responsabilidad social en su
comunidad

Responsabilidad social
empresarial y profesional

Las empresasas son consideras personas
corporativas las cueles tienen derechos y deberes de
responsabilidad social. Se deben garantizar la
equidad laboral, los derechos humanos y con el
medio ambiente.

Ademds, deben ser espacios de crecimiento
personal, familiar, de este modo se garantiza las
actividades econémicas y la responsabilidad social.

Responsabilidad social
empresarial profesional y
creacion de valor

Las empresas deben crear en sus empleados un
valor social. En la actualidad los valores se han
perdido dando prioridad a los objetivos econémicos
de las empresas y esto ha llevado a la destruccion del
medioambiente, la corrupcidn, la desigualdad y la
pobreza.

La equidad de los ciudadanos como salud, educacién
y vivienda, se han convertido en productos que se
adquieren segun el nivel economico de las personas
y esto es consecuencia de los nuevos modelos
econdémicos empresariales.

Llamado de los futuros
profesionales y gerentes

Las personas que van a generar empresa, deben
crear un ambiente en el cual la responsabilidad social
debe ir ligada al objetivo econémico, como resultado
de un esfuerzo humanistico, técnico y profesional.
Deben permitir el trabajo en equipo, el trabajo
cooperativo y comunitario en la toma de decisiones, y




todas las acciones que beneficien al medio ambiente
y la prevalencia de los derechos humanos

Ejecucion del
capital humano
y fuente de
financiamiento

La gerencia general realiza la
ejecucion programada de
ingresos o gastos, al cierre de
cada ejercicio

Certificacion

Acto de administracién que garantiza que se cuenta
con crédito presupuestario para comprometer un
gasto con cargo al presupuesto institucional

Con cargo al crédito presupuestario por el monto total

compromiso de la obligacién que corresponde al afio

fiscal.

Reconocimiento de la obligaciéon de pago, previa
devengado constatacion de que el bien o servicio se ha realizado.

Afecta el presupuesto institucional de forma definitiva
Pago La ejecucion del pago con cargo a fondos publicos

para atendes el gasto comprometido y devengado

existe un informe detallado de la
ejecucion presupuestal de
ingresos por tipo de fuente de
financiamiento

Informe ejecutivo de
ingresos por fuente de
financiamiento

Informacion de las fuentes de financiamiento en la
entidad

registro presupuestal en el SIAF-
SP

La forman tes fases

Programacion multi anual
Formulacion
Aprobacion presupuestal

Comprende seguimiento y
evaluacion

Evaluacién presupuestaria

Incluye modificaciones
presupuestarias

Ejecucién presupuestaria

10
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
TITULO: Propuesta de gestion de capital humano para elevar la responsabilidad social en Cushillococha - Trapecio Amazdénico, 2022

AUTOR(A): Mg. Gilmer José Maco Lujan
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
-Eficiente direccion del personal.
Capital humano son mecanismos necesarios ~ Talento humano que brinda competencias Sistemas de nominas -Accesibilidad de beneficios sociales. .
e indispensables para que las instituciones  practicas agricolas, para mejorar la cosecha y Ordinal
organicen e implementen metodologias y  postcosecha de productos de cacao organico -Brindando mejores de trabajo
mecanismos que ayuden a gestionar de en parcelas agroforestales, de tal forma que ) . _
° manera razonable, oportuna y eficiente las  evitan la agricultura migratoria, mejorando la Direccion de conflictos - Manejo oportuno y coherente de los conflictos
S politicas, procesos y  productividad del cacao. Comprende ambiente internos.
g procedimientos (Mendoza & et. al 2020, p.  de control, evaluacion de riesgos, informacion
< 33). y comunicacion, control. Se medira a través de Trabajadores reciben soluciones satisfactorias y
% un cuestionario. justas a sus problemas.
§ -Desarrollar un ambiente interno que facilite
° comunicar valores, politicas, estrategias.
;§ Conduccién de comunicacién interna
g . promover canales formales de comunicacion.
(=)
;
.— Formular, financiar y realizar la planificacion
Capacitacion y desarrollo del personal de la programacion de capacitacion.
- Resposabilidad social.
La responsabilidad social conlleva a Intencion, capacidad y obligacion de responder  Aspecto Social.
construir una posicion hacia los medios  ante la sociedad, por acciones u omisiones
T econdmicos y terrenal hacia la poblacion y - profesionales que impactan al bien comin”.  Aspecto Laboral Ejecuta funciones, actividades y procesos .
g S enfocarse que los medios que les ofrece 1a  poysanta un compromiso con los demas y empresariales. Ordinal
- 2 naturaleza tienen propdsitos sociales y con los principios y valores de justicia, bien
c g lucrativos y como t_al deben__ser empleados ; p' .p y J ! G dei , ) . ., desici
% © con armonia y equidad (Mejia, Gonzales, & con_1un y dignidad g.bsoluta _de la persona. La rupos de interés Asumir gran importacién en desiciones
53 Torres, 2021, pag. 36). variable responsabilidad social, comprende las empresariales.
,i ® dimensiones: aspecto corporativo, aspecto
s social, aspecto laboral, negociacion con los Genera puentes comunicativos con grupos de
N § interesados. interes.




Anexo 2. MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Propuesta de gestion de capital humano para mejorar la responsabilidad social en Cushillococha - Trapecio

Amazonico, 2022

AUTOR: Mg. Gilmer Jose Maco Lujan

Problemas especificos
¢ Cuales son las caracteristicas del capital humano en
Cushillococha-Trapecio Amazonico,2022?

¢ Cudles son las caracteristicas de la responsabilidad
social en Cushillococha-Trapecio Amazonico,2022?

¢ Cudl es el disefio de la propuesta de gestion de capital
humano para mejorar la responsabilidad social en
Cushillococha-Trapecio Amazonico,2022?

¢, Cudl es el resultado de la validacion por expertos de la
propuesta de gestion de capital humano para mejorar la
responsabilidad social en Cushillococha-Trapecio
Amazonico,2022?

Objetivos especificos
Caracterizar el capital humano en Cushillococha-Trapecio
Amazonico,2022

Identificar las caracteristicas de la responsabilidad social en
cushillococha-Trapecio Amazonico,2022

Disefiar la propuesta de gestion de capital humano para
mejorar la responsabilidad social en Cushillococha-Trapecio
Amazonico,2022

Validar por expertos la propuesta de gestion de capital humano
para mejorar la responsabilidad social en Cushillococha-
Trapecio Amazonico,2022

Formulacién del Problema Objetivos Hipoétesis Tecnicas e
Instrumentos

Problema general Objetivo general Hipotesis general Tecnica

¢En qué medida la propuesta de gestion de capital Determinar la propuesta de gestion de capital humano para Hi: La propuesta de gestion de capital humano mejora la responsabilidad Encuesta

humano mejora la responsabilidad social en mejorar la responsabilidad social en Cushillococha-Trapecio social en Cushillococha-Trapecio Amazonico,2022

Cushillococha-Trapecio Amazonico,2022? Amazonico,2022 Instrumentos

Dos Cuestionario

Cuestionario de
Capital Humano y
Responsabilidad
Social.

Disefio de la investigacién

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Aplicada, no experimental, descriptiva, propositiva.

Esquema:
Rx
T Pv
TX
Donde:
Tx = Teorias de la variable capital humano y

responsabilidad social

Rx= Realidad diagnostica de la variable capital humano
y responsabilidad social.

Pv = Propuesta validada.

Poblacién
32 trabajadores

Variables

Dimensiones

Gestion del Capital
Humano

Sistemas de nominas

Direccién de conflictos

Conduccién de comunicacion interna

Capacitacion y desarrollo del personal

Responsabilidad Social

Aspecto Social

Aspecto Laboral

Grupos de interes




Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos

A. Cuestionario de gestion del capital humano

Instrucciones
Respetado(a) empleado(a), tienes en tus manos un cuestionario de preguntas, cuyo objetivo es
recabar informacion sobre la propuesta de gestion de capital humano., priorice solo una alternativa
y marque con una “X”, es de caracter anonimo. Agradezco su colaboracion.

Valor 1 2 3 4 5
coDIGO N CN AV CSs S
CATEGORIA Nunca Casi nunca |A veces Casi siempre Siempre
N° DIMENSIONES Y PREGUNTAS 1 2 3 4 5

Ambiente de control N CN |AV | CS |S

1 éSegln la propuesta de gestidon considera que exista un clima ético que
contribuya a la efectividad de las politicas de la entidad?

2 éSe observa que los servidores cumplen con el acto ético dentro y fuera de
la entidad?

3 ¢Existen mecanismos de sanciones para los responsables de actos ilegales
acorde con las politicas definidas?

4 é¢Considera que esta dentro de los niveles esperados los resultados de las
mediciones efectuadas a los planes operativos en los ultimos dos
semestres?

5 El area dispone de un clima laboral que favorece el cumplimiento de los
objetivos

Evaluacién de riesgo

6 éLa gerencia del proyecto especial ha difundido los lineamientos o politicas
para la administracién de riesgos?

7 ¢En las labores de planificacion de actividades se considera la gestién de
riesgo?




8 éSe evalua el riesgo para determina su respuesta (aceptar, evitar, reducir o
compartir)?
9 ¢éEn el cumplimiento de sus funciones adopta medidas para reducir los

posibles efectos del riesgo?

Actividades de control

10 | ¢Para la ejecucion de procesos se determina que sean realizadas solo por
personas que tengan el perfil adecuado?
11 | (Cree usted que los servidores publicos deben rotar en los cargos
establecidos?
12 ¢Existe un plan de contingencia para asegurar la continuidad de la
operacion del servicio?
Informacién y comunicacion
13 | Lainformacidn del drea se sintetiza para la toma de decisiones
14 | Se cuenta con politicas que garanticen el adecuado suministro de
informacion para el cumplimiento de sus funciones
15 | La entidad esta integrada a un solo sistema de informacion en respuesta a
sus necesidades de sus actividades
16 | ¢Los procedimientos de informacion estan garantizados para los
colaboradores?
Supervisidon y monitoreo
17 | ¢Existen manuales de procesos en la entidad?
18 | ¢Las actividades del personal se evaltian periédicamente?
19 | éSe proponen acciones de mejora en las actividades del personal?
20 | ¢La entidad cuenta con un equipo especializado para el soporte técnico?

iMuchas gracias!




B. Cuestionario de responsabilidad social
Instrucciones
Respetado(a) amigo(a) empleado(a) (a), la finalidad de recoger de esta encuesta

es para recoger datos importantes sobre la ejecucion del gasto publico. Marque en
el lugar correspondiente, su respuesta es andnima. Agradezco su colaboracion.

Valor 1 2 3 4 5
cODIGO N CN AV CSs S
CATEGORIA Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre
N2 1 2 |3 4 5

items

Programacion del compromiso anual-PCA

1 éConsidera que se efectua el compromiso profesional para elevar la responsabilidad
social?

2 ¢Considera usted que se comunica oportunamente la capacitacion del personal?

3 ¢Considera usted que la transparencia ayudara contribuye a la realizacién de las

actividades profesionales con responsabilidad social?

4 éla gerencia general ha cumplido con la calendarizaciéon de capacitacién del
personal?
5 Considera que el compromiso anual afecta el presupuesto anual segin montos

aprobados en la certificacion.

Capital humano y Responsabilidad social

6 éConsidera usted el capital humano garantiza la responsabilidad social en su
comunidad?
7 éConsidera usted que el periodo del personal en campo es suficiente para elevar el

capital humano con responsabilidad social?

8 éConsidera usted que la responsabilidad social depende del capital humano?

9 éConsidera usted que los pardmetros para conseguir los talentos humanos
competentes con responsabilidad social limitan su obtenerlos?




Ejecucion del capital humano y fuente de financiamiento

10 ¢La gerencia general cumple con la ejecucion programada de ingresos o gastos, al
cierre de cada ejercicio?

11 ¢Considera que son validos la existencia de procedimientos actualizados para acceder
a los recursos publicos?

12 ¢En el proyecto especial, existe un informe detallado de la ejecucién del presupuesto de
ingresos por fuente de financiamiento?

13 ¢Existe capacidad de manejo presupuestario respecto a la liquidacién del presupuesto
total proyectado?

14 Cuando la entidad concede la buena PRO, el beneficiario procede a registrar el
compromiso anual.

15 éConsidera usted que es importante el registro presupuestal en el SIAF-SP?

Muchas gracias por su colaboracién




Anexo 4: Ficha de validacion de expertos

Anexo 5: Informe de opinién sobre instrumento de investigacion cientifica

A. Metododloga

|. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién

Autor (s) del instrumento (s)

: Cenaqué Miranda, Ofelia Carol

: Universidad de Ciencias Aplicadas

: Metododloga
: Cuestionario Capital humano

: Maco Lujan, Gilmer José

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 3
CLARIDAD Los . |F§ms estan redactados .con lenguaje apropiado y libre de
ambiguedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la X
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.
ACTUALIDAD El msttur.nenFo demugstra V|gehC|a acorde con e_I conocmgnto cientifico,
tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable: Capital humano
Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la definicion
ORGANIZACION operaqonal y gonceptual r?specto a !a)/arlgble, de manera qug permiten
hacer inferencias en funcion a las hipotesis, problema y objetivos de la
investigacion.
SUFICIENCIA Los |t§ms de! mstrqmento s.on.suflt:lentes en cantidad y calidad acorde con
la variable, dimensiones e indicadores.
INTENCIONALIDAD Los items del |nstr.un.1ento §or1 cc.)herent‘es con el tlpq de myesngauon y
responden a los objetivos, hipotesis y variable de estudio: Capital humano
La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.
COHERENCIA Lps |ter.n,s del mstru.mento expresan relacion con los indicadores de cada
dimension de la variable: Capital humano
METODOLOGIA La re'la.uon ent.re la .tecr?l’ca y el |nstrumento' propugstos re.s'ponden al
propésito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion.
PERTINENCIA !_a redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.
PUNTAJE TOTAL 48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al

anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD




Es aplicable, pero le recomiendo gue inserte un instructivo de la forma de llenado y revise algunos errores
ortograficos.

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 23 de abril de 2022

Sello personal y firma



MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 3 |4
L item an n lenguaj ropi libr
CLARIDAD 0s _ |F§ s estan redactados .co enguaje apropiado y libre de
ambiguedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la X
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
ACTUALIDAD tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable: Responsabilidad
social
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la definicion
ORGANIZACION operaqonal y gonceptual r?specto a !a)/arlgble, de manera qug permiten
hacer inferencias en funcion a las hipétesis, problema y objetivos de la
investigacion.
SUFICIENCIA Los m_ams deI‘ mstrqmento s_on.sufluentes en cantidad y calidad acorde con
la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
INTENCIONALIDAD responden a los objetivos, hipotesis y variable de estudio:
Responsabilidad social
La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.
COHERENCIA L_OS |ter_n's del mstru.mento expresan rc‘al.acmn coQ los indicadores de cada
dimension de la variable: Responsabilidad social.
METODOLOGIA La rglgmon ent.re la Itecn‘|’ca y el mstrumento' propugstos re§ponden al
propésito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion.
PERTINENCIA !_a redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.
PUNTAJE TOTAL 48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un

puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

Es aplicable, pero le recomiendo gue inserte un instructivo de la forma de llenado y revise algunos errores

ortograficos.

PROMEDIO DE VALORACION: -
4.8




B. Experto 1

Tarapoto, 23 de abril de 2022

Sello personal y firma

I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién

Autor (s) del instrumento (s)

: Chunga Olivares, Luis A.

: Universidad de Callao

: Dr. En Administracién de Empresas

: Cuestionario

: Maco Lujan, Gilmer José

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES
CLARIDAD Los . |Eems estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambiguedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.
ACTUALIDAD El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,

tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable: Capital humano

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a la variable, de manera que permiten
hacer inferencias en funcion a las hipétesis, problema y objetivos de la
investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde con
la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio: Capital humano

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,
permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de cada

COHERENCIA . . . .
dimension de la variable: Capital humano
METODOLOGIA La rglgmon ent.re la .tecrp’ca y el mstrumento' propugstos re.s'ponden al
propésito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion.
PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del

instrumento.




PUNTAJE TOTAL 48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al
anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

V. OPINION DE APLICABILIDAD
Es aplicable.

PROMEDIO DE VALORACION:
Tarapoto, 8 de mayo de 2022

Instrumento vélido para su aplicacion £\
PROMEDIO DE VALORACION‘ 48 | \ ) Tarapoto,8 de Mayo de 2021
=) \ /

Sello personal y firma \ i
INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA




MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 3
CLARIDAD Los ' |Eems estan redactados .con lenguaje apropiado y libre de
ambiguedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
ACTUALIDAD tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable: Responsabilidad
social.
Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la definicién
ORGANIZACION operaglonal y gonceptual relzspecto a !a,van.able, de manera que permiten
hacer inferencias en funcion a las hipétesis, problema y objetivos de la
investigacion.
SUFICIENCIA Los |t§ms de! |nstrqmento s_on‘suf|0|entes en cantidad y calidad acorde con
la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
INTENCIONALIDAD responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio:
Responsabilidad social.
La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.
COHERENCIA Lgs |ter_n's del |nstru_mento expresan r(_el_auon con los indicadores de cada
dimension de la variable: Responsabilidad social.
METODOLOGIA La rgl;mon ent_re la _tecn_|'ca y el mstrumento, p_ropugstos re_s,ponden al
propésito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion.
PERTINENCIA !_a redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.
PUNTAJE TOTAL 48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un

puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

VI. OPINION DE APLICABILIDAD

Es aplicable.

PROMEDIO DE VALORACION: -
4.8

Tarapoto, 23 de mayo de 2022




PROMEDIO DE VALORACIONE 438 l

m Tarapoto,23 de abril de 2022
\

Sello personal y firma

C. Experto 2
Il DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto : Vasquez Cahuaza, Berardo
Institucién donde labora : DRE-Loreto
Especialidad : Planificacion
Instrumento de evaluacion : Cuestionario

Autor (s) del instrumento (s)

: Maco Lujan, Gilmer José

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 5
CLARIDAD Los . |Eems estan redactados .con lenguaje apropiado y libre de X
ambiguedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.
ACTUALIDAD El mstturnenFo demq?stra wgequa acorde con e.I conocmgnto cientifico,
tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable: Capital humano
Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la definicion X
ORGANIZACION operaqonal y gonceptual rgspecto a !a’varl.able, de manera qug permiten
hacer inferencias en funcion a las hip6tesis, problema y objetivos de la
investigacion.
SUFICIENCIA Los |t§ms de! |nstrgmento s.on.sufl(:lentes en cantidad y calidad acorde con
la variable, dimensiones e indicadores.
INTENCIONALIDAD Los items del |nstr.un.1ento §o/n cqherent.es con el tlpq de |n\{est|gaC|on y
responden a los objetivos, hipotesis y variable de estudio: Capital humano
La informacién que se recoja a través de los items del instrumento, X
CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.
COHERENCIA Lps |ter'n,s del |nstru.mento expresan relacion con los indicadores de cada X
dimension de la variable: Capital humano
METODOLOGIA La re’la}uon ent.re la Itecr?l’ca y el |nstrumento’ propugstos re.s’ponden al
propésito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion.
PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del X

instrumento.
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PUNTAJE TOTAL 45

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al
anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

VII. OPINION DE APLICABILIDAD
Es aplicable.

PROMEDIO DE VALORACION:
4.50

Tarapoto, 8 de mayo de 2022

Sello personal y firma

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1| 2 3 (4]5
CLARIDAD Los.lfems estan redactados .con lenguaje apropiado y libre de X
ambiguedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la X
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones en

indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico, X
ACTUALIDAD tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable: Responsabilidad
social.

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la definicién X
operacional y conceptual respecto a la variable, de manera que permiten
hacer inferencias en funcion a las hipétesis, problema y objetivos de la
investigacion.

ORGANIZACION

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde con X

SUFICIENCIA la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y X
INTENCIONALIDAD responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio:
Responsabilidad social.
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CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,
permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada
dimension de la variable: Responsabilidad social.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
proposito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

a7

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un
puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

VIIL.

Es aplicable.

PROMEDIO DE VALORACION: -
4.7

OPINION DE APLICABILIDAD

Sello personal y firma

Tarapoto, 23 de mayo de 2022
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D. Experto 3

V. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s)

: Oyarse Sangama, Lady Diane
: CE N° 312 “Gallito”

: Dra. En Educacién

: Cuestionario

: Maco Lujan, Gilmer Jose

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 3 5
CLARIDAD Los . |Eems estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X
ambiguedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.
ACTUALIDAD El |nsttur_nen_to demu_e,stra V|ger_1C|a acorde con e_l c0n00|m|_ento cientifico, X
tecnologico, innovacion y legal inherente a la variable: Capital humano
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la definicion X
ORGANIZACION operac_lonal y gonceptual r?specto a !a,van_able, de manera q_ue_ permiten
hacer inferencias en funcion a las hipotesis, problema y objetivos de la
investigacion.
SUFICIENCIA Los |t_ems del_ |nstrgmento s_on_sufu:lentes en cantidad y calidad acorde con X
la variable, dimensiones e indicadores.
INTENCIONALIDAD Los items del |nstr_urr_1ento _sop cqherent_es con el tlpq de myeshgamon y X
responden a los objetivos, hipotesis y variable de estudio: Capital humano
La informacién que se recoja a través de los items del instrumento, X
CONSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.
COHERENCIA L_OS |ter_n's del mstru.mento expresan relacion con los indicadores de cada
dimension de la variable: Capital humano
METODOLOGIA La rglgmon ent.re la .tecrp’ca y el mstrumento' propugstos re.s'ponden al X
propésito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion.
PERTINENCIA !_a redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del X
instrumento.
PUNTAJE TOTAL 48
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(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al
anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IX. OPINION DE APLICABILIDAD

Es aplicable.

PROMEDIO DE VALORACION: -
4.8

Tarapoto, 8 de mayo de 2022

Sello personal y firma

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambiguedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable: Responsabilidad
social.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad loégica entre la definicién
operacional y conceptual respecto a la variable, de manera que permiten
hacer inferencias en funcion a las hipétesis, problema y objetivos de la
investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde con
la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
responden a los objetivos, hip6tesis y variable de estudio:
Responsabilidad social.
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La informacion que se recoja a través de los items del instrumento, X
CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada X

COHERENCIA dimension de la variable: Responsabilidad social.

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al X

METODOLOGIA - . . o : o
propésito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del X

PERTINENCIA .
instrumento.

PUNTAJE TOTAL 47

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un
puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

X. OPINION DE APLICABILIDAD

Es aplicable.

PROMEDIO DE VALORACION: -
4.7

Tarapoto, 23 de mayo de 2022

Sello personal y firma
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E. Experto 4

V. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién

Autor (s) del instrumento (s)

: Torres Reymundo, José Luis
- LE. N° 60052 “GJSM”

: Dr. En Educacién

: Cuestionario

: Maco Lujan, Gilmer José

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 415
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X
CLARIDAD - .
ambigiedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la X
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.
ACTUALIDAD El mstturnenFo demu.(?stra wger_lua acorde con e-I conocmgnto cientifico, X
tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable: Capital humano
Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la definicion X
ORGANIZACION operaqonal y ;onceptual r&'aspecto a !a'varl.able, de manera qug permiten
hacer inferencias en funcion a las hipotesis, problema y objetivos de la
investigacion.
SUFICIENCIA Los |tgms de! mstrqmento s.on.sufluentes en cantidad y calidad acorde con X
la variable, dimensiones e indicadores.
INTENCIONALIDAD Los items del |nstr.un.1ento §or1 cc.)herent.es con el t|pq de myesngauon y X
responden a los objetivos, hipotesis y variable de estudio: Capital humano
La informacién que se recoja a través de los items del instrumento, X
CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.
COHERENCIA Lps |ter.n's del |nstru.mento exp!'esan relacion con los indicadores de cada X
dimension de la variable: Capital humano
METODOLOGIA La rt?la.mon ent.re la .tecn.l’ca y el |nstrumento’ propugstos re.s’ponden al X
propésito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion.
PERTINENCIA !_a redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del X
instrumento.
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PUNTAJE TOTAL

45

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al
anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

XI. OPINION DE APLICABILIDAD

Es aplicable.

PROMEDIO DE VALORACION:
4.50

Tarapoto, 8 de mayo de 2022

/

VAL UL [/

Sello personal y firma

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambiguedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable: Responsabilidad
social.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a la variable, de manera que permiten
hacer inferencias en funcion a las hipétesis, problema y objetivos de la
investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde con
la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
responden a los objetivos, hipo6tesis y variable de estudio:
Responsabilidad social.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,
permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de cada
dimension de la variable: Responsabilidad social.
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. La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al X
METODOLOGIA 8 Te 'a tecnica y ' propue 0
propésito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del X

PERTINENCIA

instrumento.

PUNTAJE TOTAL

46

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un
puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

XII. OPINION DE APLICABILIDAD

Es aplicable, pero le recomiendo que inserte un instructivo de la forma de llenado vy revise algunos errores

ortograficos.

PROMEDIO DE VALORACION: -
4.6

Iquitos, 23 de mayo de 2022

Sello personal y firma
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Anexo 6: Constancia de autorizacion

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN LOS RESULTADOS DE
LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la Organizacion: RUC: 20207736261

Proyecto Especial Binacional de Desarrollo Integral de la Cuenca del Rio Putumayo

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos DNI:
Mario Antonio Rios Vela 05417584

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f’ del Cédigo de Etica en Investigacién de la
Universidad César Vallejo ), autorizo [ X ], no autorizo[ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION,

en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Propuesta de gestion de capital humano para mejorar la responsabilidad social

en Cushillococha - Trapecio Amazonico, 2022

Nombre del Programa Académico:
Doctorado en Gestion Publica y Gobernabilidad

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Gilmer Jose Maco Lujan 05393064

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio Institucional de la

UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones,
dejando en claro que los derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del
estudio.

B1go. MARIO ANTONIO RIOS VELA

Director Ejecutivo
MIDAGRI - PEBDICP

(*) Cédigo de Etica en Investigacién de la Universidad César Vallejo-Articulo 79, literal “ f ” Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucién donde se llevé a cabo el estudio, salvo el
caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién, para que se difunda la identidad de la institucion.
Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en los informes o tesis, no se debera incluir la denominacion de la organizacién,
pero si sera necesario describir sus caracteristicas.
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