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RESUMEN

El presente estudio denominado: Disefio de un modelo de gestion directiva para
mejorar la toma de decisiones en una Unidad Educativa fiscal de la ciudad de
Guayaquil, Ecuador 2022; es una investigacion desarrollada bajo un enfoque
cuantitativo de tipo descriptivo prospectivo. El objetivo del estudio busca disefiar un
modelo de gestion directiva para mejorar la toma de decisiones en una unidad
educativa de la ciudad de Guayaquil. La poblaciéon y muestra seleccionada estuvo
conformada por docentes que desarrollan su labor de manera habitual en la unidad
educativa; para tal efecto se desarrollaron los instrumentos de recoleccion de la
informacion necesarios; que permitieron la medicion de ambas variables; se realizo
una prueba piloto; la cual brindo la respectiva confiabilidad y validez otorgada por
los jueces expertos que validaron los instrumentos. Los resultados que se muestran
en el estudio sefialan que la gestion directiva debe de contar con un proceso mas
avanzado en lo que respecta a la planificacion de los procesos educativos y
administrativos; esta condicidén permitira una mejor accion y desarrollo al momento
de poder asumir las decisiones que mejor favorezcan el desarrollo institucional.
Para tal efecto se ha propuesto algunas actividades que se plasman en el presente
informe las cuales favoreceran el crecimiento y una mejor planificacion a nivel

institucional.

Palabras Claves: Modelo de gestion directiva; Toma de decisiones y Planificacion

educativa.
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ABSTRACT

The present study called: Design of a managerial management model to improve
decision-making in a Fiscal Educational Unit of the city of Guayaquil, Ecuador 2022;
It is an investigation developed under a quantitative approach of prospective
descriptive type. The objective of the study seeks to design a managerial
management model to improve decision-making in an educational unit in the city of
Guayaquil. The population and selected sample was made up of teachers who carry
out their work on a regular basis in the educational unit; for this purpose, the
necessary data collection instruments were developed; that allowed the
measurement of both variables; a pilot test was carried out; which provided the
respective reliability and validity granted by the expert judges who validated the
instruments. The results shown in the study indicate that the directive management
must have a more advanced process with regard to the planning of educational and
administrative processes; this condition will allow a better action and development
at the moment of being able to assume the decisions that best favor institutional
development. For this purpose, some activities have been proposed that are
reflected in this report, which will favor growth and better planning at the institutional

level.

Keywords: Directive management model; Decision making and educational

planning.
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INTRODUCCION

La toma de decisiones en una institucion educativa no puede ser consideradas
como un proceso intrincado al estar relacionadas con distintas dimensiones como
los procedimientos, protocolos, la informacién, estructura, razonamiento, las

interrelaciones, la comunicacién, en lo que respecta a Guallico (2017).

La gestion educativa dentro del ambito de la administracién permite la creacion y
ejecucion de planes y programas en busca de alcanzar la excelencia educativa. La
capacidad de realizar un analisis efectivo acerca de los protocolos en la toma de
decisiones y que son ejecutados por el profesor. Segun expone Cardenas y Farias,
(2017) en una institucién educativa se combinan diversas particularidades, por lo
gue se requiere que los gestores de ejecutar o tomar decisiones puedan tener el

control de las singularidades de la organizacion.

En el ambito internacional la rivalidad laboral ligado a la complejidad de realizar la
toma de decisidon se presenta en un medio de una reiterada reestructuracion, en la
cual las organizaciones se encuentran expandiendo sus limites. Para Borea,
(2017), el estudio de las decisiones sustenta a cada una de las competencias
administrativas. Ninguna cosa que el administrador realiza, es méas relevante que

usar la informacion que esta a su alcance para tomar excelentes decisiones.

En la universalizacion educacional la cual fue estudiada y meditada en la
Conferencia Regional de Educacién Superior de América Latina y el Caribe —
CRES; UNESCO, (2019): Establece un lugar excepcional para tomar diversas
decisiones en relacion al perfil del docente en la colectividad del pensamiento y su

repercusion en asunto del aprendizaje inicial

En el ambito nacional, la toma de decisiones se muestra de manera diaria en las
unidades educativas, el camino para confrontar y solucionar desacuerdos en la
escuela es poder reconocerlos y prever circunstancias que malogren la
coexistencia de gestion directiva y en caso esencial, actuar de manera oportuna.
Por lo que Torres, (2017), la competencia del método educativo precisa de si las
unidades de educacién reaccionan a las modificaciones, de manera tal, que
complazca las exigencias de la sociedad moderna. Teniendo en consideracion la

importancia que representa la gestion directiva segun el informe del Ministerio de



Educacién, Min de Educ, (2017), el sistema educativo en los dltimos afios ha
mejorado notablemente. Esto se debe a las politicas impulsadas desde el Estado
para potencializar la gestion administrativa de las instituciones de educacion en

todo el pais.

A nivel local las decisiones que son tomadas por los directores o encargados de los
establecimientos educativos pueden ser las correctas o lo contrario crear
incertidumbre y confusién y en el peor de las situaciones un riesgo latente por el
inadecuado manejo de la informacion sobre diversos temas en concreto, en cuanto
a la gestion directiva la eleccién de una correcta decision suele verse afecta por la
incertidumbre generando dudas en relacion a las consecuencias que pueden
presentarse debido a la accion realizada. En el estudio realizado por Alejandro,
(2019), los centros de educacion pasan por considerables dificultades, relacionadas
con el ambito social y politico de su entorno teniendo una gran influencia en el
ambiente profesional educativo en donde el directivo debera hallarse en la
capacidad de llevar a cabo su direccion administrativa, poniendo énfasis a la toma

de decisiones.

En el interior de la Unidad Educativa Fiscal, se evidencio sucesos provocados y
concernientes a las interrelaciones personales debido a que no existe una oportuna
comunicacion entre las autoridades pertinentes y el cuerpo docente, esto origina
desacuerdos, disconformidad al momento de tomar una decision para llevar a cabo
algun tipo de actividad, ademas se pudo determinar una insuficiente gestion
administrativa por parte del director por no darse a comprender ni transmitir las
ideas para realizar actividades de indole académicas dentro de la institucién. Segun
el Instituto Nacional de Evaluacion Educativa, INEE, (2019), el liderato
administrativo se trata a conglomerado de conductas, sapiencia, talentos y
dominios que les facilitan el cumplimiento a los delgados responsables de la gestion
administrativa en las unidades educativas con sus obligaciones, solucionar

problemas y promover optimizacion para el desarrollo.

Entre las causas que tienen una influencia directa con la toma de decisién en la
Unidad Educativa se tienen; una direccion de autoritarismo, poca retroalimentacion
de informacién, discordancia por no existir un medio de comunicacién establecido,

manipulacion desacertada entre los distintos departamentos.



El trabajo de estudio esta justificado al ser beneficioso debido a que favorece una
exploracion critica acertada e idonea, por ende, en tomar una decision en las
unidades educativas, del modo que presenta una trascendencia primordial en el
campo de la gestién directiva, fundamentada en el empleo de una excelente gestion
administrativa y relacion interpersonal entre el personal docente y el directivo y se
basa en el respeto y confianza. En lo social, la apreciacion en la toma de decision,
tiende a involucrar a la colectividad formativa que se promueve en aplicacion de
esta variable como es tomar decisiones oportunas para el desarrollo de los
implicados directos y una formaciéon institucional de excelencia para el

fortalecimiento de la gestion directiva.

La consecuencia practica colabora de manera elocuente al conocimiento, siendo
util, debido a que es de enorme beneficio para el director de la unidad educativa de
Guayaquil, que, derivandose de los datos, es posible realizar las modificaciones
imperativas con el fin de mejorar la toma de decision de igual manera permite
establecer qué tipo de correlacion se puede encontrar entre la percepcion que tiene
el director en relacion a los problemas. En la metodologia se emplearon estadisticas
simultineamente con instrumentos como es el cuestionario (encuestas), que
facilitan la recoleccion de informacidn cuantitativa, para poder realizar las
tabulaciones, concediendo la generacion del analisis, de igual forma el contenido
cientifico sirve como referencia para futuras investigaciones sobre la incidencia de

la toma de decisidn que tiene en la gestion directiva.

Por lo que se establecié como la formulacion del problema, el siguiente: ¢ De qué
manera un modelo de gestion directiva influye para mejorar la toma de decisiones
en una unidad educativa fiscal de la ciudad de Guayaquil, Ecuador 20217
Concordante con lo anterior expuesto se propuso como objetivo general de esta
tesis: Disefiar un modelo de gestion directiva para mejorar la toma de decisiones
en una unidad educativa de la ciudad de Guayaquil, Ecuador 2021, del cual se
desagregaron los siguientes objetivos especificos: a. Identificar la importancia de la
gestién directiva por medio de la investigacion de campo a través de la observacion
cientifica. Determinar estrategias para optimizar la toma de decisiones del directivo
y la calidad de la educacion. Delinear un modelo de gestion directiva para mejorar
la toma de decisiones. Validar un modelo de gestion directiva para mejorar la toma

de decision.



ll.  MARCO TEORICO

A nivel internacional, Cajahuman, (2019), en su tesis de Post grado, “Desempefio
directivo y gestién educativa e instituciones educativas publicas, Red 11, Ugel 02,
Rimac 20108”, Lima-Pera, donde el objetivo es, detectar el vinculo por entre la
variable de desempefio directivo y gestion educativa. La metodologia correspondio
a una investigacion hipotética deductiva ademas de cuantitativa, tipo basica, con
una estructura no experimental, aplicando el método transversal, de nivel
descriptivo, ademas de buscar la correlaciéon de las dos variables de estudios. La
muestra se conformo por 46 profesores, se uso el cuestionario, donde la validez del
contenido de la encuesta estuvo a cargo de expertos en las areas, que
determinaron que si era aplicable y el valor de la prueba de alfa de Cronbach fue
de 0. 963.. lo que dio como resultado que era de muy alta confiabilidad. El presente
trabajo se relaciond con la investigacién propuesta, al abordar la elaboracion un
material educativo que incorpora los contenidos estadisticos, los cuales son los
idoneos para mejorar la gestion administrativa a través del desempefio profesional
del directivo para mejorar la productividad de la unidad educativa, que concierne

excesivamente al aplicar el disefio de las estrategias que impulsan la investigacion.

Asi mismo, Franco, (2018) en su tesis doctoral “La direccién directiva y su afinidad
en la administracion formativa de centros educativos del cercado de la Urbanizacion
El Chipe, Piura, 2018”. Piura-Peru. EIl objetivo del trabajo, es establecer como se
relacionan, la direccion con la administracién que presenta la direccion educativa y
la incidencia que representa en la comunidad educativa. La metodologia se basé
en un modelo correlacional debido a que aspira instituir en qué grado se vincula el
liderazgo directivo con la gestién educativas en establecimientos publicos, en la
investigacion la muestra es de 132 docentes empleando un cuestionario cuyo
resultado mostré que califican a sus equipos directivos con un indice de liderazgo
directivo estupendo y regular, asi se muestra el primero en un 57,58%. El estudio
establecio que existe una relacion de (0,833) con una elevada significatividad,
debido a que sus valores definidos se encuentran entre los limites de aprobacién
con el valor de p igual a (0.000), por entre las variables; direccion directiva y
administracion formativa. Fue importante considerar que el liderato
transformacional es aquella autoridad que fomenta planificacion de responsabilidad

gue consiente un crecimiento efectivo en presencia de cambios principales y
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planificado en la escuela, tal como se encuentra establecida en la investigacion en

curso, con relacion a la importancia de la gestion directiva a través del director.

A nivel nacional Tomala, (2017) con la tesis de maestria “La direccion administrativa
del director formativo y propuesta de reingenieria de protocolos documentacion en
el Colegio Fiscal Compensatorio 31 de octubre.” Quito-Ecuador. El objetivo del
trabajo se baso en el analisis de los métodos diagndésticos y usando los métodos
implementados por el Ministerio de Educacion ecuatoriano llevando a cabo la
restructuracién de procesos para asi optimizar los recursos internos. EI método
establecido fue por medio de un estudio de campo y observacion con el fin de
determinar si la administracion funcioné en el Colegio Fiscal Compensatorio “31 de
Octubre”, donde se aplicod un proceso sistematico se validaron los instrumentos de
encuestas tanto para el personal administrativo como docentes. En referencia a la
muestra se encuest6 al total de los 46 docentes, y cuatro directivos, se les realiz6
la entrevista, sobre el mejoramiento de la gestion administrativa. En conclusion, el
principal aspecto que hay que considerar segun los resultados es buscar e indagar
cuales son las estrategias mas idoneas para que exista un flujo de comunicacién
dentro de la unidad educativa. Este trabajo se relaciona con la investigacion, ya que
ambos muestran como se debe de realizar una reestructuracion de un sistema de
direcciéon administrativa fundamentado, en perfeccionar la toma de decision en

beneficio de la colectividad pedagdgica.

Asi mismo, Montes, (2018) en su tesis de magister, “Liderazgo formativo y su influjo
en el ambiente planificado en un centro educativo a partir de la comprension de
profesores, representantes y alumnos de basica superior de la ciudad de Cuenca
en el afio 2018”, Cuenca-Ecuador, siendo el objetivo del trabajo analizar el liderazgo
directivo dentro del entorno organizacional y como afecta la gestién directiva en la
productividad. EI método utilizado es el estadistico y descriptivo; se empled la
encuesta usando la muestra en 46 profesores. 83 alumnos del subnivel medio y 83
representantes. El resultado muestra que el ambiente organizacional conforme a la
apreciacion de los alumnos los cuales manifestaron que el 87% se siente
plenamente identificados con la institucién. La conclusion se evidencio la relacion
estadistica significativa en medio de las variables excepto con las variables que
corresponde a los maestros versus el modo de liderato que se manifiesta, la

carencia de evidencia para decidir que las variables se encuentran ligadas.



A nivel local Nufiez y Padilla, (2019) con la tesis “La direccion gerencial en el
ejercicio competente del centro formativo fiscal Arturo Borja”. Guayaquil-Ecuador.
Hace énfasis en el objetivo de la magnitud de poder sostener una correcta
actuacion profesional del directivo en el interior de la ensefianza con el objetivo de
gue funcione de manera adecuada. Se observé que las autoridades no cumplen
con sus respectivas funciones en relacion a su cargo lo que tiende a ocasionar
diferencias y conflictos entre la comunidad educativa. La metodologia se sustentd
en la investigacion cualitativa y cuantitativa, exploratoria descriptiva, se usé la
entrevista abierta y encuesta, la muestra estuvo conformada 100 individuos, se
utilizé la formula, quedando la muestra con 3 autoridades, 16 docentes, 144
estudiantes, 144 padres de familia. Se concluyo que a través de los resultados el
desempefio del directivo mostro ciertas falencias en la organizacion lo que ocasion6
una debilidad en la comunicacién, ademas se debe dar mayor apoyo a la gestion

pedagogica por parte de las autoridades y el cuerpo docente.

Del mismo modo, Vivar y Alejandro, (2019) con la tesis “La direccion administrativa
y su efecto en la coexistencia. escolar’, Guayaquil-Ecuador, el objetivo es investigar
acerca como la gerencia administrativa, influye de manera positiva en la
coexistencia académica. La metodologia del trabajo se bas6é en un disefio no
experimental, basandose principalmente en la observacion de un contexto socio
educativo se usaron las técnicas de campo, la encuesta, entrevista. La muestra
estuvo conformada por el total de los estudiantes y cuerpo docentes, al sobrepasar
los 100 individuos, se utilizé la formula, quedando la muestra constituida por
estudiantes de entre los 12 a 18 afios los cuales incluyen un 89,40% de la poblacion
y un 10% de profesores, siendo 3 directivos, 36 docentes, 97 estudiantes. Se
concluyé que la gestion directiva tiende a favorecer de manera positiva la
convivencia escolar de forma integral, el estado de situacion antes mencionada es
relevante en el desarrollo debido a que abordan el tema de la gestion directiva

porque en ambos se disefiara un modelo para mejorar la gestion del director.

A nivel internacional Molina, (2018) con la tesis “Liderazgo y toma de decisiones”,
Quetzaltenango-México. Su objetivo es, cdmo establecer el nivel de liderazgo y
toma de decisién que son realizadas por parte del coordinador. EI método usado,
es una investigacion de naturaleza descriptiva bajo una perspectiva analitica,

permitiendo que sean utilizado la falibilidad y la importancia dentro de los protocolos



de autentificacion de los datos. La muestra se conformé por los 35 sujetos
encuestados. Las herramientas fueron, encuesta con la escala de Likert establecida
en 24 items elaborados de la variable: liderazgo y toma de decision. En definitiva,
los niveles de repercusion que mostré el liderazgo y la toma de decision en la
organizaciéon y la incidencia que presenta de manera directa entre el area
administrativa y el cuerpo docente, esta relacionado con el trabajo en curso por
abordar la manera que se toman las decisiones en las unidades de educacion y

COmMo este genera un impacto sea positivo 0 negativo.

Del mismo modo, Guillén, (2018), con la tesis “Programa para favorecer la toma de
decision de una carrera profesional en estudiante de bachillerato” Morelio-México.
Su objetivo se basa en dar apoyo a los estudiantes de bachillerato por medio del
uso de estrategias didacticas, las cuales les ayudard a mejorar el juicio a fin de
efectuar la toma de decision. La metodologia del trabajo fue a través de un enfoque
cuantitativo, y de igual manera se realiz6 una descripcion efectiva basado en la
pertinencia de la normativa presentando un alcance exploratorio pre experimental,
transeccional. La muestra fue conformada por medio del muestreo probabilistico,
donde 173 estudiantes presentan un grado de confianza del 95%. El instrumento
usado es la encuesta que se la denominé con el nombre de “Andlisis de la
necesidad de una orientacidn vocacional’, se encuentra conformada por 24
preguntas, relacionando a las dos variables de la investigacion. Los resultados
demostraron que los estudiantes presentan problemas al momento de tomar la
decision sobre su futuro profesional debido al marketing que llega a confundirlos, y
la institucidn no cuenta con un programa que ayude a orientarlos de acuerdo a sus
necesidades, el trabajo presenta una correlacién con el propuesto, debido a que

ambos se basan en escoger la mejor decision para mejorar su futuro profesional.

A nivel nacional Moreno, (2017) con la tesis “La programacion estratégica
econdémica y la toma de decisiones en la institucién educativa Andino de la ciudad
de Ambato del afio 2014-2015”. Ambato. Ecuador. Su objetivo se basé en la
indagacién sobre la incidencia que tiene la programacion estratégica para llevar a
cabo una alternativa de decisién. La metodologia que se uso es el estudio de caso,
al ser un estudio especifico por medio de los procesos cualitativos y cuantitativos.
Para obtener la muestra se empled el muestreo no probabilistico por conveniencia,

el personal docente se encuentra establecido por 24 miembros. Se uso la encuesta



bajo un cuestionario estandarizado, bajo la modalidad de preguntas cerradas, como
son el si 0 no. En conclusion, dentro de la organizacion no se da una correcta
planificacién debido a una incorrecta administracion del personal que esta a cargo,
no cumple con las caracteristicas necesaria para ser un lider educativo, los dos
trabajos presentan semejanzas al abordar la problematica sobre la carencia de
direccién y la ineficaz forma de tomar decisiones por ello es preciso hacer modelos

de gestién que posibilite mejorar la parte administrativa.

Asi mismo Pazmifio, (2017), en su tesis de maestria “Propuesta de un sistema de
intelecto organizativo como sustento para la tomar decisiones estratégicas” Quito-
Ecuador. El objetivo es, mejorar los sistemas organizacionales por medio de un
sistema de intelecto organizacional que permita la toma de decision en la Pymes.
La metodologia del trabajo se encuentra bajo el tipo descriptivo. La poblacién al
estar constituidas por cerca de 222 empresas afiliadas a Capeipi de diferentes
sectores de la produccion, se usé el muestreo probabilistico para determinar la
muestra y estd quedo en 24 empresas. Se uso el método de la encuesta y
cuestionario para la obtencion de resultados, el cuestionario se encuentra
elaborado por 17 preguntas en un esquema cerrado. En conclusion, el trabajo
mostro que debido a constantes reformas que estan ocurriendo en el mundo se
encuentra presente que la inteligencia emocional es considerada en la actualidad
como el eje administrativo del futuro, pero actualmente su uso exige una enorme
inversioén, siendo de gran utilidad al permitir tener una ventaja hacia con las demas

empresas.

A nivel local Pacha y Romero, (2018) con la tesis “El monitoreo interior en la toma
de decisiones administrativa”, Guayaquil-Ecuador. El objetivo es realizar la
evaluacion sobre los controles internos de la organizacién la cual presenta una
afinidad directa con la toma de decisién con respecto a la gerencia. La metodologia
del trabajo esté4 realizada sobre la investigacion descriptiva se realiz6 un analisis de
las causas que afectan resultados de anteriores trabajos realizados, se uso la
técnica de la observacién directa de campo, respaldada por la indagacién y las
herramientas empleadas son el cuestionario y la entrevistas. La organizacion
cuenta con 40 empleados en diversas areas, administracién, ventas, produccion,
area de ventas, por lo que la muestra empleada para realizar el trabajo es de, 7

sujetos en conformidad de las cifras obtenidas por medio de la encuesta, entrevista,



llegando a las conclusiones El grado de confiabilidad con respecto al dominio es
elevado y a su vez dispone de una posicion baja de inseguridad, a pesar de la
presencia de potenciales riesgo para los controles internos estos pueden ser
mejorados por medio de decisiones adecuadas, una de causas que presenta un
elevado indice es la escasa comunicacion de informacion entre los diversos
departamentos ocasionando que se originen una mala administracion con respecto

a la toma de decision.

También Pérez, (2016) con la tesis de maestria “Estudio de los indicadores
economicos y su efecto en la toma de decisiones” Guayaquil-Ecuador. El objetivo
es estudiar los indices econdmicos que tienen un efecto directo al momento de
tomar una decision. La metodologia del proyecto fue enfocada por medio del
método cualitativo-cuantitativo, cuyo objetivo es el levantamiento de los datos que
permitan establecer la probleméatica dentro de la organizacién, para recabar la
informacion se uso la encuesta junto con el cuestionario. Se determiné la muestra
por medio del muestreo no probabilisticos al ser una poblacion no numerosa, por lo
gue no es necesaria usar ninguna formula estadistica, quedo establecida por; 10
personas. La conclusion de la empresa presenta problemas de tipo financiero, aun
teniendo utilidades acumuladas, esto se debe a que no se aplican herramientas
para tomar decisiones importantes por parte de la direccion y los jefes
departamentales, y por lo tanto si no se toman los correctivos necesarios en un

periodo de tiempo ya indicado puede ir a liquidacién la empresa.

La teoria de Pozner en la gestidn directiva, expresa que en el ambito educativo el
gestor educativo ha sido considerado el encargado primordial comprometido con
los resultados obtenidos, el directivo es el responsable de tomar las decisiones, por
lo que se presenta ciertas similitudes con respectos al significado de la
administracion directiva empresarial y la administracion directiva educativa. citado

por Espinoza, (2019) analiza que:

La gestion académica exhibe de manera parecida que la gerencia corporativa
severos que alteran su natural avance, es decir lo burocratico, la demora en los
procedimientos gerenciales, la ausencia de nocion de las normativas, privacion del
tiempo, la carencia de excelencia formativa, de responsabilidad de los profesores,

la decepcion particular y el progreso de la comision. Si bien se contempla una de



los obstaculos mas predominantes es el de la burocracia administrativa, puesto que
las opiniones se muestran delimitadas por la personalidad el aprendizaje esta

superdotado a voluntad del directivo.

A pesar de trabajar en un entorno burocratico aparecen profesores serviciales,
recalmones, disconformes a proyectos progresistas, resilientes a las reformas o en
desacuerdo de novedosos métodos, sistemas y carentes de estimulos por ensefiar,
se transformas en marionetas del directivo, lo que él dice se hace, eso se realiza.
Aun cuando ha pasado el tiempo y la gerencia se ha renovado, en las instituciones
gubernamentales, sobre todo en las instituciones educativas, incluso con la
existencia de la gerencia clasica. La colectividad universalizada necesita de un
sentido en donde las ideas surjan, la destreza y la mejora sean permanente, ahora
mismo no se considera al directo como el que da las ordenes, sino mas bien como
un orientador, sumado a estas reformas tecnoldgicas efectian mas facil realizar las

tareas, en todo caso si estan preparados para usarlas. (p.7)

Guillen, (2016). La gerencia administrativa es el ambito en donde se fomenta una
direccion clara y precisa que direcciona al talento humano de la organizacion a
desempenarse bajo convicciones y virtudes que permitan cumplir con los objetivos.
A la administracion directiva le concierne igualmente el progreso de los métodos de
direccidn tactica que aseveren el acatamiento de los objetivos y la trazabilidad
sistematica a un indicativo global de la unidad educativas que admitan el monitoreo

del conjunto de instrucciones implicadas en su progreso.

Lo que el autor expresa con relacion a la gestion directiva es el que se encarga de
dirigir al grupo de docentes con el fin de que todos puedan alcanzar las metas
establecidas en provecho de la institucion, lo que ocasiona que con estos beneficios
basados en una buena gestién que debe de ser liderada por personas preparadas

y con buena aptitud para el trabajo en equipo.

Guillen, (2016), para tener éxito con la gerencia administrativa, es necesario
conocer como gerenciar la capacidad humanay trabajar en conjunto, comicionando
responsabilidades en conformidad a la actividad de los coparticipes de la empresa.
Es de considerar que la mayoria de la gente termina entregando parte de su vida

trabajando pero las organizaciones estan supeditadas principalmente por el capital
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humano como principal activo para realizar las operaciones y lograr los propdsitos

establecidos por el que maneja la administracion directiva

En relacién a las convicciones de la gestion directiva Estupifian, (2017), “entender
el eje que conduce y guia el acionar de las labores academicas, burocratica,
economico, administrativo, indicadores que facilitan y afianzan el resultado de un

grado de planificacion excelente para operatividad del establecimiento educativo”.
(p.42).

Los ideales de la administracion directiva se basan en un punto de vista
democratico para un buen crecimiento de las labores en la organizacion, donde se
emplean estrategias propias basadas en las necesidades que presenta, por lo que
Alejandro y Vivar, (2019) expone: las bases que son elementales: autonomia:
condicion del grupo directivo para responsabilizarse. Corresponsabilidad: norma
vinculada con la competencia del grupo directivo para hacerse cargo de manera
conjunta de las decisiones. Transparencia y rendicion de beneficios: normativas
establecidas en relacion con las mismas consecuencias de la planificacion para
comunicar. a los integrantes de la institucion acerca de sus propdsitos y alcances.
Flexibilidad en el aprendizaje y afinidad: destreza del personal gerencial a fin de
adaptar sus habilidades y afinidad a las obligaciones y preferencia del

establecimiento educativo.

Para Miranda y Tabares, (2016) “es una sucesion de protocolos que dirigen las
actividades de aquellos que disponen del valioso trabajo de dirigir la direccién de
grupos educativos, afiadido de igual modo, es la factibilidad de cambiar y
reconstruir el ambiente en la institucion”. (p.6). Puede ser definida como las
capacidades y habilidades basado en los conocimientos que un individuo posee a
través de la experiencia y con ello le permite poder realizar las tareas de liderazgo

y coordinacién dentro del rol de gerente en la organizacion.

La gestidon directiva comprende para Alejandro y Vivar, (2019) la capacidad de
trabajar en equipo y estd conformado por seis dimensiones: La habilidad
estratégica: asociar la organizacion con el medio en una perspectiva transitoria
incierta, percibe como se desarrollar el ambiente en la corporacion. La habilidad

decisoria: estd relacionada con la informacién del ambiente de la empresa en
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competencia de los efectos deseados. La habilidad existencial: aptitud con el fin de
afrontar los obstaculos de la empresa sin resultados fisicos o0 psiquicos con
respecto al directivo. La habilidad interpersonal y humanista: la delicadeza del
administrador a fin de poner en marcha a los sujetos de manera individual y como
conjunto en su tiempo, con la finalidad de obtener asistencia para el funcionamiento
de la empresa. La habilidad técnica: Tener y comprender un tipo especifico de
actividad en métodos, procesos, vinculado con la operatividad de la organizacion.
Y la habilidad técnico-administrativa: emplear métodos administrativos por si o
sobre los empleados vinculados con la manifestacion personificado de lo

constituido y de las cosas.

En la teoria prescriptiva por Vélez, (2017) es enérgico en; aseverar que hay una
obligacion de instruir al decidor a realizar una decision y se enfoca en tres
elementos caracteristicos: A las personas hay que mostrares como tomar una
correcta decision. Hay que encarar al decisor en el estudio metddico de los
obstaculos y en el empleo de instrumentos que admitan confirmar la congruencia
de su percepcion y opinion. Al usar el juicio y sensatez recurrir menos a la conducta
apoyadas en acto de fe o en superchero porque siempre se lo a realizado de esa
manera. Hay que unir e integrar la teoria de juegos o teoria de la decision racional,
con lo que pasa y acontece en la conducta diaria de los sujetos que realizan para
tomar decisiones. Los efectos de la deduccion estadistica con frecuencia no son
beneficioso para la pretension al tomar una decision. Esto acontece por diversas
circunstancias debido a que deduccion estadistica se sustenta en informacion
histérica y los fallos tienen relacion con la repercusion venidera en un ambito,

habitualmente viable.

Referirse a la toma de decision de decir que es un protocolo, en el que se realiza la
identificacién de la problematica, seguido de las normas que se emplean en tomar
de decisiones, es decir, que se basa en los factores que seran determinantes para
realizar la toma de decision, se ponderan los criterios, se establecen las diversas
alternativas que seran usadas, se realiza un anadlisis basado en los criterios
establecidos, se selecciona una de las alternativas basado en el criterio de
aceptaciéon, se pone en marcha la implementacion del alternativa, y después de
todo se efectlia una valoracion de las consecuencia obtenidas. Si han sido positivos

0 negativos para la organizacion.
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Las circunstancias para realizar la toma de decisiones deben de ser conviccién, en
la que el director conoce el resultado de cada una de las acciones que se pueden
presentar, otra condicion serd el peligro y este tiene que ver cuando le da mas
relevancia a la informacion secundaria o a vivencias estimando cual sera la

probabilidad de los resultados.

La relevancia de la toma de decision consiste en que “ajustan el ahora y supeditan
nuestro porvenir” Soto, (2001) de igual forma, analiza que es: “Importante destacar
gue existe un factor que incide en la toma de decisiones como lo es la apreciacion,
que individualista y radica en la manera en que los individuos deducen y planifican
sus asombres sensitivo con objetivo de brindarles un cierto acepcion o significacion
y se ve menoscabada por la consideracion que se describe en el comienzo selectivo

de algunos impulsos sensitivos”.(p.56).

Se aflade ademas que las llamados causas externas estan relacionados a la fuerza,
dimensién, variacion, reiteracion, las causas internas tienen que ver con los
estimulos, incentivos que estimulan la concentracion, de igual manera los intereses

y valores que propician la percepcion sensoria.

Por ultimo, se muestra el planteamiento de juicios, debido a que el hombre
contemplar un suceso empieza a responderse de igual modo las causas de su
realidad o conducta, de la misma manera es notorio que estos recelos sean

transferidos de descendencia a descendencia.

La ética en lo que representa la toma de decisiones personifica una diferente
apariencia que deber ser examinado por cada uno de los individuos que posee
conexioén directa con la toma de decision o con la problematica, debido a que es
una responsabilidad y compromiso, al percibir cual es el fundamento que dirigen
sus decisiones permitiendo conseguir plantear normas mas iluminado para escoger
la alternativa idonea por ello, Robbins, (2004), afirma que “hay tres principios para

ser utilizados por el sujeto para realizar una decision ética”.

El utilitarismo el cual radica en tomar una decision apoyandose en preservar la
importancia de la principal virtud hacia mayoria. El criterio centrado en la potestad,
aceptando que el sujeto tome decisiones precisas a soportes licitos predispuestos.

Un tercer criterio focalizado en la equidad a lo cual involucra que se exijan y
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ejecuten las normas correctas, para que sea real un repartimiento igualitario de los

beneficios y valores.

El autor expone que con cada uno de los criterios presenta sus ventajas y
desventajas en consecuencia que todo en el pragmatismo se manifiesta la situacion
ética del director para tomar las decisiones poniendo en duda la asertividad de la
disposicion tomada, se tendria que valorar la competencia que tiene el individuo

con el fin de decidir lo que honestamente seria justo.

Para Cuadra, (2018), “al escoger una decision puede considerarsela mas o menos
la actividad de elegir a través de diversas probabilidades en relacién a alguien al
hallarse en dubitacion con sus dimensiones; conocimientos de los resultados, el
nivel de programabilidad, los criterios para la toma de decision, el nivel de impacto

de la decision” (p.1).

Al puntualizar la manera de las decisiones de Morgenstern, la Cuadra, (2018), es
meritorio revisar las cuatro dimensiones concernientes a las clases de alternativas

gue se escogen supeditandose de la situacion:

Conocimiento de los resultados: Una consecuencia o procedente, especifica de lo
gue logra seguir si se elige una de las alternativas o un significado de tarea
particular. El llevar a efecto una alternativa probablemente se halle sustentado en
un resultado o respuesta siendo viable comprenderlos con certeza resultados que
se entienden con una probabilidad de peligro y repercusiones dudosas o con una
probabilidad de dubitacion.

El nivel de programabilidad: La alternativa, es factible al ser programada o no
programada. La decision programada se sustenta en un conjunto de normativas o
protocolos de seleccidn, se incluye la opcion bajo indecision, sustentando que los
resultados o efecto es evidente con anticipacion. La eleccion no programada falta
de normas o metodologias proyectadas con antelacion, en la cual las variantes de
las casualidades es tal que no es factible lograr procesar o idear procedimientos o

mandatos de decision.

Los criterios para la toma de decisiones: Una regla acerca de llevar a efecto una

eleccion se apoya en protocolos que precisan de manera factible de qué forma
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llevar a efecto el plan de una eleccion, es plausible pensar como una regla de indole
caracteristico, mas bien; una norma econdémica es una regla peculiar, preciso a que
se atribuye por completo lo razonable de que efectuar la eleccion, con absoluta

conciencia acerca de las posibilidades.

El nivel de impacto de la decision: A efectuar una decision de tipo institucional, es
factible reconocer por el decrecimiento de las desconformidades y entrega sucesiva
con destind a los objetivos o guiar hacia la distraccién de la vacilacién, provocando
gue evadan el tomar riesgos inutiles, o en ciertos casos por los métodos de
investigaciéon de problemas donde examinar soluciones es estimulada por las
dificultades o por la ensefianza educativa, en el cual la destreza del intelecto se
considera esencial en el acuerdo de la dimension de ejecucion y dimension de
proposito de satisfaccion al convertirse en un matiz peculiar al usar protocolos

concretos.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion.

Se encuentra enmarcado en un estudio de investigacion basica pura donde segun
(Robles, 2018) “la investigacion pura se efectia Unicamente con finalidad de
elaborar teoria; buscando incrementar la comprension de las ideas esenciales”
(p.1). Es una investigacion no experimental donde el investigador precisa la
medicién de las dos variables, comprende y analiza el vinculo estadistico a través

de ellas sin dominio de expreso de variables ajenas al estudio.

Es de tipo no experimental, permitié reunir informacion mediante el uso de
instrumentos. En otras palabras, no tiene el mando de las variables su labor es
llevar la anotacion respectiva de los resultados que ocurren dentro de la
probleméatica. De la misma manera, se emplea el disefio cuantitativo al usar dos
variables adentro de la investigacién. (Ramirez, 2017) “el trabajo de esta
investigaciéon es un proceso dialéctico que utiliza un conjunto de técnicas y
procedimientos para resolver problemas fundamentales.” (p 17). Donde (Sarduy,
2017) “se ocupa de recolectar, gestionar y estudiar los valores estadisticos
cuantitativos con respecto las variables anticipadamente puntualizadas”, (p.1), al
ser de datos temporales esta basada en una investigacion transversal, al ser una
metodologia no experimental. (Montano, 2020) “la investigacion transversal no se
sitia en el interior de las nombradas experimentales, puesto que se basa en una
observacion de los individuos en su ambiente, cuando se ha seleccionado el
proposito del analisis, se cotejan de igual modo con especificas caracteristicas o

condiciones” (p.1)
3.2. Variables y operacionalizacion.
Variable: Modelo de Gestion.

Guillen, (2016). La gerencia administrativa es el ambito en donde se fomenta una
direccién clara y precisa que direccional al talento humano de la organizacion a

desempeniarse bajo convicciones y virtudes que permitan cumplir con los objetivos.
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Operacionalmente la gestion directiva es un procedimiento que se debe tener en
consideracion en la Unidad Educativa publico, el cuestionario esta conformado por

6 dimensiones y presenta 22 items.

Indicadores.

La habilidad estratégica: Percibe, el ambiente.

La habilidad decisoria: Informacion del ambiente, efectos deseados.
La habilidad existencial: Enfrentar problemas, sin resultados.

La habilidad interpersonal y humanista: Finalidad poner en marcha.
La habilidad técnica: Actividades, operatividad de la organizacion.

La habilidad técnica-administrativa: Métodos administrativos.

Escala de medicion. Se us6 el modelo basado en la escala de Likert de tipo ordinal,
(1), Totalmente en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Indiferente: (4) De acuerdo,
(5) Totalmente de acuerdo.

Variable: Toma de decisioén.

Para Cuadra, (2018), “al escoger una decision puede considerarsela mas o menos
la actividad de elegir a través de diversas probabilidades en relacién a alguien al
hallarse dubitacion con sus dimensiones; conocimientos de los resultados, el nivel
de programabilidad, los criterios para la toma de decision, el nivel de impacto de la

decision” (p.1).

Operacionalmente, se recogié la valoraciéon de los coparticipes con respecto a la
variable toma de decision y sus dimensione. el cuestionario estd conformado por 6

dimensiones y presenta 22 items.

Indicadores

Conocimiento de los resultados: Probabilidad de peligro y repercusiones.

El nivel de programabilidad: La elecciéon no programada normas, protocolos.
Los criterios para la toma de decisiones: Regla, Conducir.

El nivel de impacto de la decision: Provocar, escala de medicion.

Escala de medicidon. Para medir las respuestas en la encuesta se usara el modelo
basado en la escala de Likert de tipo ordinal; (1), Totalmente en desacuerdo, (2) En

desacuerdo, (3) Indiferente: (4) De acuerdo, (5) Totalmente de acuerdo.
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3.3. Poblacién, muestray muestreo.

Poblacion.

Raffino (2020); la poblacion es una entidad colectiva, dicho de otra manera, se

encuentra constituida por una cantidad diversas de sujetos que presentas

caracteristicas demograficas similares” (p.1). La poblacion esta constituida por 78

profesores y 6 administrativos, de la U. E. Fiscal de la ciudad de Guayaquil.

Tabla 1.
Poblacién de la Unidad educativa fiscal

item Detalle Personas %
1 Docentes Género Femenino 57 47.88%
2 Docentes Género Masculino 21 17.64%
3 Administrativos Género Femenino 3 2.52%
4 Administrativos Género Masculino: 3 2.52%
Total 84 100%

Nota: Elaborado por: Kléber Aurelio, Zapata Gallegos.

Para realizar la encuesta sobre la gestion directiva y toma de decision se considero

a los profesores que cumple con subsiguientes propiedades. Criterio de inclusion:

Docentes con nombramiento definitivo. Criterio de exclusién: Docentes con contrato

anual.

Muestra.

Para precisar la muestra que sera tema de analisis dentro de la indagacion se la

realizo de manera intencional entre el personal docente que conforma la unidad

educativa, solo se procedid a usar una porcion de la poblacién, por lo cual, para la

realizacion de la encuesta solo seran considerados 33 catedraticos de la institucion

educativa publica
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Tabla 2

Muestra de la Unidad educativa fiscal

item Detalle Personas
1 Docentes Género Femenino 22
2 Docentes Género Masculino 9
3 Administrativos Género Femenino 1
4 Administrativos Género Masculino: 1
Total 33

Nota: Elaborado por: Kléber Aurelio, Zapata Gallegos.
Muestreo

Para establecer la muestra que se utilizé en el marco de la investigacion, se uso el
muestreo no probabilistico intencional o convivencia, esto le da la potestad al
investigador de seleccionar a los sujetos que seran encuestados, se trabajé con
una fraccién del total de la poblacion. Segun Questionpro, (2020); se la emplea para
con el fin de elaborar muestras en conformidad de comunicacion, la disposicion de
los sujetos de conformar una fraccion de la muestra, es un periodo de tiempo

especifico.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de dato.

Para obtener informacién sobre la problematica planteada en la Unidad Educativa
se utilizo la encuesta dirigido al personal docentes y administrativo. (Gil J, 2016).
Se la considera como una de los métodos cuantitativos mas usado en los estudios
cientificos, adonde se va a emplear procedimientos y configuraciones normalizadas
para la obtencion informacion acerca de uno 0 mas asuntos determinados que
faciliten llevar a cabo una investigacion desde las singularidades definidas por los

individuos de analisis.

La herramienta usada es un cuestionario, el cual esti elaborado a partir de las
dimensiones y los indicadores, consta de 40 preguntas basadas tanto, en la variable
de gestion directiva y toma de decision en la Unidad educativa fiscal. Segun explica
Hernandez (2012) citado por Salas (2020) quien realiza la investigacion debera
realizar la formulacion de interrogantes que permitan proporcionar los calculos

validos es decir medir lo que verdaderamente se requiere cuantificar y que sean
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confiables en otras palabras que creen las idénticas soluciones si se requiere volver

a realizar la entrevista al mismo sujeto.

El tema de investigacion se encuentra relacionado con el proyecto de un modelo
de administracion para mejorar la toma de decisién en el interior de la Unidad
educativa publica, por lo cual, la realizacién de la investigacion es viable. Los
instrumentos de investigacion que se han utilizado en la realizacion del proyecto
sean considerados validos, fue preciso contar con la asesoria y consultoria de
varios expertos, que dieron fe del trabajo realizado validez a las preguntas del
cuestionario de la encuesta, previa correcciéon de la misma que se encuentra
basada bajo las directrices de las variables; “Gestidon directiva” y “Toma de
decision”. (Prieto & Delgado, 2015) “La validacion de contenido es un enfoque
especialmente fértil cuando las facetas del dominio a medir pueden identificarse y
definirse clara-mente”. (p.5). Para poder validar la fiabilidad de la herramienta de
estudio se procedio aplicar Alfa de Cronbach en el cuestionario de encuesta entre
los 33 sujetos que seran parte del proceso de investigacion de levantamiento de
datos en la Unidad educativa fiscal, el resultado que se obtiene es el siguiente:
0,970.

3.5. Procedimientos.

El primero paso que se realiz6 para realizar el proyecto fue elaborar un oficio
dirigido al director de la U.E.F. Sarah Flor Jiménez, en el documento se pone de
manifiesto la razon del trabajo de investigacion y el cual sera realizado dentro de
las instalaciones de la mencionada unidad educativa, se solicita la autorizacién para
realizar la encuesta al cuerpo docente sobre el “Disefio de un modelo de gestion
directiva para mejorar la toma de decisiones”. Con la aceptacion de la solicitud por
parte de la administracion, se socializo las instrucciones con los docentes que van
a participar de manera voluntaria, sobre la tematica que se tratara en las encuestas.
Se estable un horario de participacién en el cual puedan acudir sin que les interfiera
en sus responsabilidades laborales en la unidad educativa, ademas de la
autorizacion que estipula el uso de evidencia fotografica que respalda el trabajo

realizado.
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3.6. Métodos de andlisis de datos.

La metodologia utilizada para haber realizado la indagacion de los valores fue por
medio del método deductivo. Por lo tanto, las variables van a determinar la validez
de las conclusiones y recomendaciones, asi como el estudio de los datos es
realizado por medio de las tablas para estudio y analisis descriptivo de las variables
de estudio “gestidn directa y la toma de decisiones” y el nivelo de aceptabilidad que
se presenta con las interrogantes, se utilizé el software SPSS version 24, el cual

dio 0.970 en el estudio estadistico.
3.7. Aspectos éticos.

Estrada (2019); sefiala que las caracteristicas éticas confirman a los sujetos que
tendran que optar por un curso de accién, en algin momento que puede darse
cuando dos o mas convicciones éticas puedan entrar en discordia” (p.1). Dentro del
marco de la investigacion se consideraron los elementos bésicos de la coexistencia
con el personal docente y administrativo por intermedio del trabajo efectuado, se
llevo a cabo diversos ciclos de conversatorios basados en un modelo de gestion, con
el cual puedan desarrollar y potencializar sus habilidades, ademéas de fomentar y
fortalecer los juicios objetivos a fin de poder realizar la toma de decisiébn en
circunstancias del diario vivir, Se respeta el espacio individual de cada uno de los
participantes sin realizar ninguna clase de influjo en la resoluciéon del cuestionario.

Ademas, se contd con el asentimiento y autorizacion por parte del directivo.
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IV. RESULTADOS

A continuacion, se observan los resultados de los datos tabulados de la encuesta
gue se realizé a los catedraticos de U. E Fiscal Sarah Flor Jiménez.

Tabla 3
Variable Gestion directiva
Niveles Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 1 3,03
En desacuerdo 4 12,12
Indiferente 4 12,12
De acuerdo 19 57,58
Totalmente de acuerdo 5 15,15
Total 33 100%

Nota: Elaborado por: Kléber Aurelio, Zapata Gallegos.

Gréfico 1

Gestion directiva

3.03

= Totalmente en desacuerdo

= En desacuerdo
Indiferente

De acuerdo

57.58
= Totalmente de acuerdo

Nota: Elaborado por: Kléber Aurelio, Zapata Gallegos.

En base a los valores que se obtuvieron para poder determinar el nivel de la variable
gestion directiva, basado en la encuesta se establecio lo siguiente, en el Totalmente
de acuerdo se encontraron 5 docentes con un porcentaje del 15,15% que
manifiestan tener un nivel elevado sobre la gestion directiva, De acuerdo 19
docentes con un porcentaje 57,58% manifestaron poseer conocimientos aceptables

sobre gestion e Indiferente se observd que 4 docentes lo cual representa el 12,12%
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le es indiferente sobre conocer la gestidon. En desacuerdo 4 docentes que da

12,12% y finalmente 1 docente que representa el 3,03% esta en total desacuerdo

Tabla 4
Dimension habilidad estratégica

Niveles Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 2 6.06
En desacuerdo 5 15.15
Indiferente 2 6.06
De acuerdo 19 57.58
Totalmente de acuerdo 5 15.15
Total 23 100%

Nota: Elaborado por: Kléber Aurelio, Zapata Gallegos.

Gréfico 2

Dimension habilidad estratégica

A = Totalmente en desacuerdo
6.06

= En desacuerdo

Indiferente
57.58 De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Nota: Elaborado por: Kléber Aurelio, Zapata Gallegos.

En base a los valores que se obtuvieron para poder determinar el nivel de la
dimension habilidad estratégica basado en la encuesta se establecio lo siguiente,
en el Totalmente de acuerdo se encontraron 5 docentes con un porcentaje del
15,15% que manifiestan tener un nivel elevado sobre habilidades estratégicas, De
acuerdo diecinueve docentes con un porcentaje 57,58% manifestaron poseer
conocimientos aceptables sobre gestion y Indiferente se observéd que dos docentes
lo cual representa el 6,06% le es indiferente sobre conocer las habilidades
estratégicas. En desacuerdo cinco docentes que da 15,15% y finalmente dos

docentes que representa el 6,06% esta en total desacuerdo.
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Tabla 1

Dimension habilidad decisoria.

Niveles Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 1 3,06
En desacuerdo 4 9,09
Indiferente 5 15,15
De acuerdo 18 54,55
Totalmente de acuerdo 5 18,18
Total 33 100%

Nota: Elaborado por: Kléber Aurelio, Zapata Gallegos.

Gréfico 1

Dimensioén habilidad decisoria

3.06

15.15

= Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Nota: Elaborado por: Kléber Aurelio, Zapata Gallegos.

En base a los valores que se obtuvieron para poder determinar el nivel de la
dimension habilidad decisoria basado en la encuesta se establecio lo siguiente, en
el Totalmente de acuerdo se encontraron 5 docentes con un porcentaje del 18,18%
gue manifiestan tener un nivel elevado sobre habilidades decisoria, De acuerdo 18
docentes con un porcentaje 54,55% manifestaron poseer conocimientos aceptables
sobre habilidad decisoria e Indiferente se observé que cinco docentes lo cual
representa el 15,15% le es indiferente sobre conocer las habilidad decisoria En
desacuerdo cuatro docentes que da 9,09% y finalmente un docente que representa

el 3,06% esta en total desacuerdo.
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Tabla 2

Dimension habilidad existencial

Niveles Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 1 3,03
En desacuerdo 2 6,06
Indiferente 5 15,15
De acuerdo 20 60,61
Totalmente de acuerdo 5 15,15
Total 33 100%

Nota: Elaborado por: Kléber Aurelio, Zapata Gallegos.

Gréfico 4.

Dimension habilidad existencial

3.03

15.15
= Totalmente en desacuerdo

= En desacuerdo
Indiferente

De acuerdo

60.61 = Totalmente de acuerdo

Nota: Elaborado por: Kléber Aurelio, Zapata Gallegos.

En base a los valores que se obtuvieron para poder determinar el nivel de la
dimensién habilidad existencial basado en la encuesta se establecid lo siguiente,
en el Totalmente de acuerdo se encontraron cinco docentes con un porcentaje del
15,15% que manifiestan tener un nivel elevado sobre habilidad existencial, De
acuerdo veinte docentes con un porcentaje 60,61% manifestaron poseer
conocimientos aceptables sobre habilidad existencial e Indiferente se observé que
5 docentes lo cual representa el 15,15% le es indiferente sobre conocerla habilidad
existencial En desacuerdo dos docentes que da 6,06% y finalmente un docente que

representa el 3,03% esté en total desacuerdo
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Tabla 3

Dimension habilidad interpersonal y humanista

Niveles Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 1 3,03
En desacuerdo 5 15,15
Indiferente 2 6,06
De acuerdo 19 57,58
Totalmente de acuerdo 6 18,18
Total 33 100%

Nota: Elaborado por: Kléber Aurelio, Zapata Gallegos.

Gréfico 5.

Dimension habilidad interpersonal y humanista

3.03

= Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Nota: Elaborado por: Kléber Aurelio, Zapata Gallegos.

En base a los valores que se obtuvieron para poder determinar el nivel de la
dimension habilidad interpersonal y humanista basado en la encuesta se establecié
lo siguiente, en el Totalmente de acuerdo se encontraron 6 docentes con un
porcentaje del 18,18% que manifiestan tener un nivel elevado sobre habilidad
interpersonal y humanista, De acuerdo 19 docentes con un porcentaje 57,58%
manifestaron poseer conocimientos aceptables sobre habilidad interpersonal y
humanista e Indiferente se observé que dos docentes lo cual representa el 6,06%
le es indiferente sobre conocerla habilidad interpersonal y humanista En
desacuerdo cinco docentes que da 15,15% y finalmente un docente que representa

el 3,03.% esta en total desacuerdo.
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Tabla 4.

Dimension habilidad técnica

Niveles Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 2 6,06
En desacuerdo 5 15,15
Indiferente 2 6,06
De acuerdo 19 57,58
Totalmente de acuerdo 5 15,15
Total 33 100%

Nota: Elaborado por: Kléber Aurelio, Zapata Gallegos.

Gréfico 6.

Dimension habilidad técnica

= Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo

= Indiferente

= De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Nota: Elaborado por: Kléber Aurelio, Zapata Gallegos.

En base a los valores que se obtuvieron para poder determinar el nivel de la
dimension habilidad técnica basado en la encuesta se establecié lo siguiente, en el
Totalmente de acuerdo se encontraron 5 docentes con un porcentaje del 15,15%
gue manifiestan tener un nivel elevado sobre habilidad técnica, De acuerdo
diecinueve docentes con un porcentaje 57,58% manifestaron poseer conocimientos
aceptables sobre habilidad técnica e Indiferente se observé que dos docentes lo
cual representa el 6,06% le es indiferente sobre conocer la habilidad técnica En
desacuerdo cinco docentes que da 15,15% vy finalmente dos docente que

representa el 6.06.% esta en total desacuerdo.

27



Tabla 9.

Dimension habilidad técnica administrativa

Niveles Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 2 6,06
En desacuerdo 3 12,12
Indiferente 4 12,12
De acuerdo 17 51,52
Totalmente de acuerdo 6 18,18
Total 33 100%

Nota: Elaborado por: Kléber Aurelio, Zapata Gallegos.

Gréafico 2

Dimensién habilidad técnica administrativa

= Totalmente en desacuerdo

= En desacuerdo
Indiferente

De acuerdo

51.52
= Totalmente de acuerdo

Nota: Elaborado por: Kléber Aurelio, Zapata Gallegos.

En base a los valores que se obtuvieron para poder determinar el nivel de la
dimension habilidad técnica administrativa basado en la encuesta se establecio lo
siguiente, en el Totalmente de acuerdo se encontraron seis docentes con un
porcentaje del 18,18% que manifiestan tener un nivel elevado sobre habilidad
técnica administrativa De acuerdo diecisiete docentes con un porcentaje 51,52%
manifestaron poseer conocimientos aceptables sobre habilidad técnica
administrativa e Indiferente se observé que cuatro docentes lo cual representa el
12,12% le es indiferente sobre conocer habilidad técnica administrativa En
desacuerdo 3 docentes que da 12,12% y finalmente dos docente que representa el

6,06% esta en total desacuerdo.
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Tabla 10

Variable Toma de decisiones

Niveles Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 1 3,03
En desacuerdo 3 9,09
Indiferente 4 12,12
De acuerdo 20 60,61
Totalmente de acuerdo 5 15,15
Total 353 100%

Nota: Elaborado por: Kléber Aurelio, Zapata Gallegos.

Grafico 8
Variable toma de decisiones

3.03

12.12
= Totalmente en desacuerdo

= En desacuerdo
Indiferente

De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Nota: Elaborado por: Kléber Aurelio, Zapata Gallegos.

En base a los valores que se obtuvieron para poder determinar el nivel de la
Variable toma de decisiones basado en la encuesta se establecid lo siguiente, en
el Totalmente de acuerdo se encontraron cinco docentes con un porcentaje del
15,15% que manifiestan tener un nivel elevado sobre toma de decisiones De
acuerdo veinte docentes con un porcentaje 60,61% manifestaron poseer
conocimientos aceptables sobre toma de decisiones e Indiferente se observo que
cuatro docentes lo cual representa el 12,12% le es indiferente sobre conocer sobre
la toma de decisiones En desacuerdo tres docentes que da 9,09% y finalmente un

docente que representa el 3,03% esta en total desacuerdo.
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Tabla 11

Dimension conocimiento de los resultados

Niveles Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 1 3,03
En desacuerdo 3 9,09
Indiferente 6 18,18
De acuerdo 20 57,58
Totalmente de acuerdo 3 12,12
Total 33 100%

Nota: Elaborado por: Kléber Aurelio, Zapata Gallegos.

Grafico 9

Dimensién conocimiento de los resultados

3.03

18.18 = Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Nota: Elaborado por: Kléber Aurelio, Zapata Gallegos.

En base a los valores que se obtuvieron para poder determinar el nivel del
conocimiento de los resultados basado en la encuesta se establecid lo siguiente,
en el Totalmente de acuerdo se encontraron tres docentes con un porcentaje del
12,12% que manifiestan tener un nivel elevado sobre el conocimiento de los
resultados De acuerdo veinte docentes con un porcentaje 57,58% manifestaron
poseer conocimientos aceptables sobre conocimiento de los resultados e
Indiferente se observo que 6 docentes lo cual representa el 18,18% le es indiferente
sobre conocer sobre resultados En desacuerdo tres docentes que da 9,09% vy

finalmente un docente que representa el 3,03% esté en total desacuerdo.
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Tabla 5

Dimension nivel de programabilidad

Niveles Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 1 3,03
En desacuerdo 2 6,06
Indiferente 3 9,09
De acuerdo 21 63,64
Totalmente de acuerdo 6 19,18
Total 33 100%

Nota: Elaborado por: Kléber Aurelio, Zapata Gallegos.

Gréfico 10
Dimension nivel de programabilidad

3.03

= Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Nota: Elaborado por: Kléber Aurelio, Zapata Gallegos.

En base a los valores que se obtuvieron para poder determinar el nivel de la
Dimension nivel de programabilidad basado en la encuesta se establecio lo
siguiente, en el Totalmente de acuerdo se encontraron 6 docentes con un
porcentaje del 19,18% que manifiestan tener un nivel elevado de programabilidad
De acuerdo veintiuno docentes con un porcentaje 63,64% manifestaron poseer
conocimientos aceptables sobre programabilidad se observé que tres docentes lo
cual representa el 9.09% le es indiferente sobre conocer sobre programabilidad En
desacuerdo dos docentes que da 6,06% Yy finalmente un docente que representa el

3,03% esta en total desacuerdo
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Tabla 13

Los criterios para la toma de decisiones.

Niveles Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 1 3,03
En desacuerdo 3 9,09
Indiferente 3 9,09
De acuerdo 20 60,61
Totalmente de acuerdo 6 18,18
Total 33 100%

Nota: Elaborado por: Kléber Aurelio, Zapata Gallegos.

Gréfico 11.
Dimension Los criterios para la toma de decisiones

3.03

= Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Nota: Elaborado por: Kléber Aurelio, Zapata Gallegos.

En base a los valores que se obtuvieron para poder determinar el nivel de la
dimension Los criterios para la toma de decisiones, basado en la encuesta se
definio lo siguiente, en el nivel alto se encontraron tres docentes con un porcentaje
del 18.18% que manifiestan tener un nivel elevado sobre el conocimiento sobre los
estado de animo en general, en el nivel medio veinte docentes con un porcentaje
60,61% manifestaron poseer conocimientos Los criterios para la toma de
decisiones e indiferente se observé que tres docentes lo cual representa el 9,09%

carece de conocimientos sobre Los criterios para la toma de decisiones
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Tabla 14

El nivel de impacto de la decision

Niveles Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 2 6.06
En desacuerdo 5 15,15
Indiferente 3 9,09
De acuerdo 17 51,52
Totalmente de acuerdo 6 18,18
Total 33 100%

Nota: Elaborado por: Kléber Aurelio, Zapata Gallegos.

Gréfico 12.
Dimension El nivel de impacto en la toma de decisiones

= Totalmente en desacuerdo

9.09

= En desacuerdo
Indiferente
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= Totalmente de acuerdo

Nota: Elaborado por: Kléber Aurelio, Zapata Gallegos.

En base a los valores que se observaron para poder determinar el nivel de la
Dimensioén El nivel de impacto en la toma de decisiones, se definio lo siguiente,
totalmente de acuerdo se encontraron seis docentes con un porcentaje del 18,18%
gue manifiestan tener un nivel elevado sobre impacto en la toma de decisiones en
general, de acuerdo diecisiete docentes con un porcentaje 51,52% manifestaron
poseer conocimientos aceptables sobre la dimension indiferentemente se observé
gue tres docentes lo cual representa el 9,09% carece de conocimientos sobre el

nivel de impacto en la toma de decisiones
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Tabla 15.

Resultado del Rho de Spearman

Rho Spearman

Gestion Directiva

Toma de decisiones

) Coeficiente de correlacion 1.000 0,970
Gestioén : i
o Sig. (bilat) 0,000
Directiva
Numero 23 23
Coeficiente de correlacion 0,970 1,000
Toma de . .
- Sig. (bilat) 0,000
decisiones
NUmero 33 33

Nota: Elaborado por: Kléber Aurelio, Zapata Gallegos.

El Analisis de Spearman expone que si; es r = 0,991 (correlacion fuerte) con

significancia p = 0,000 menor al 5% (p < 0.05) la gestién directiva se esta

relacionando de manera significativa con la toma decision. Por lo tanto, se acepta

la hipétesis alterna:

HI: Existe relacion significativa entre la gestion directiva y la toma de decisiones en

la U.E.F. Sarah Flor Jiménez. Guayaquil, Ecuador 2022.
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V. DISCUSION

El desarrollo de la funcion directa en términos de Veciana (2020); considera que es
un proceso dindmico que desarrolla una persona sobre otras; que desarrollan
acciones orientadas hacia el logro de objetivos y metas de caracter compartido;
considerando a toma de decisiones que le otorga su poder. En el rubro educativo
esta condicién implica que el directivo docente tiene la responsabilidad de liderar y
dirigir la institucionalidad educativa teniendo en cuenta la vision estratégica; la
conduccion adecuada de los conflictos; y el desarrollo del buen clima institucional,
todos estos aspectos se deben de desarrollar teniendo en cuenta los
procedimientos evaluativos, de concertacion y el mejoramiento permanente para el
crecimiento continuo de la sana convivencia; asi mismo hay que considerar que el
poder liderar los procesos de la toma de decisiones deberd de realizarse
atendiendo la participacion democratica; manteniendo el involucramiento de los
miembros que conforman la comunidad educativa; todos apuntando hacia el logro
de los propoésitos y la visibon compartida; direccionada hacia los objetivos
especificos de la institucion; por ello el trabajo cotidiano debera de realizarse en
atencion de la coherencia y con atencion a la institucionalidad.

Kotter (2017); considera que el directivo es el responsable de desarrollar la
planificacién en su totalidad para todos los procesos que se desarrolla a nivel
institucional. EIl directivo es un organizador del tiempo y de las acciones que se
conducen hacia el logro de los objetivos; asi mismo tienen la capacidad de disefiar
y gestar pliegos presupuestales realizando el debido seguimiento a la conduccion
de las finanzas. El directivo organiza y elabora estructuras en atencion del ambiente
formal organizativo; implementando de esta manera al personal para que presenta
una mayor calificacién; atendiendo también los perfiles y roles de manera
especifica; y sobretodo brindando los recursos necesarios para el desarrollo
adecuado de todo el proceso; lo cual permitira atender el seguimiento de las

estrategias y planes que permitiran orientar y guiar las acciones.

Mark (2012); teniendo como base la Escuela Kennedy de Gobierno de la
Universidad de Harvard; sefiala que el directivo es una persona que desarrolla y
crea valor publico a sus acciones; lo cual se interpreta como el crecimiento de su

capacidad de poder ofrecer un buen servicio de calidad a la ciudadania con el
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proposito de optimizar sus condiciones de vida; a la vez implicarse en el desarrollo
local; regional y nacional. En el sector educativo la creacion del valor publico se
muestra asociada a la calidad; la cual deberd de contribuir a la formacion
participativa; politica; ciudadana y democratica para atender también las
necesidades del Estado y responder de manera eficiente a los intereses y

necesidades de la comunidad educativa en general.

Por otra parte, hay que tener en cuenta la gestién que se realiza en relacion a la
atencién del entorno politico; el cual considera el vinculo del directivo atendiendo
los contextos internos y externos; asi como también quien hace uso de la
inteligencia persuasiva y la practica del poder como un ejercicio que posibilita el
consenso, la participacion; la colaboracion; el apoyo, la autorizacion; y la creacion

de recursos y brindar servicios basados en la calidad.

Longo (2020); manifiesta que la atencion de la gestion politica constituye una
competencia del directivo para poder vincular obligaciones dentro del marco politico
institucional; esta condicion implica que se debe de tener una comprension de la
norma; asi como también de las politicas educativas y su predominio en el disefio
y liderazgo de la planificacion de estrategias; servicios y propositos institucionales;
asi como también debera de considerarse las relaciones interinstitucionales y
politicas; las cuales forman parte de las alianzas estratégicas que contribuyen al

crecimiento y desarrollo institucional.

La funcion directiva; tal como ya se ha precisado debe de considerar su dimensién
politica ya que de ello dependeré la funcion directiva considerando el desarrollo y
bienestar de la comunidad educativa como parte esencial del cambio y la
construccion de una vision institucional y de esta manera flexibilizar de manera

integral los beneficios que sean acordes para los estudiantes.

Romero (2019); sefiala que gestionar es gestar; debiendo entenderse que la
gestion escolar; es una accién que se desarrolla bajo la responsabilidad del director
y dentro de ese marco definitorio debe de comprenderse también que es poder
hacer y que las cosas suceden. Para tal efecto la gestion responde al principio de
organizacion dentro del marco del quehacer educativo; asi como también se

observa en las formas como se disponen las cosas y en las condiciones que se
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asumen dichas condiciones. Por ello si debemos responder al espacio y al tiempo
deberan de estructurar y conformarse grupos de trabajo; asi como la adecuada
gestién de los conflictos; teniendo en cuenta la administracion de los recursos. Por
ello debe de considerar la vision de la gestibn como la mejor manera de poder
atender la transformacion de los nuevos entornos y posibilidades de cambio. Bajo
esta concepcion se debe de pensar en la utilidad y la modernidad de las acciones

gue deberan de tenerse en cuenta para las nuevas formas de gestion.

Pozner (2008); sefiala que la gestidon escolar es la principal instancia para poder
asumir una decision y ello debe de estar acorde a las politicas educativas de un
pais; asi como también deberan de responder a la politica educativa desarrollada
en las unidades educativas. Por ello el autor considera que la gestion escolar debe
de entenderse como un conjunto de acciones; que se encuentran relacionadas
entre si; que desarrolla el equipo directivo en las instituciones educativas con la
finalidad de poder otorgar a posibilidad y a la vez promover el logro de la intension
pedagogica. Asi mismo también debe de tenerse en cuenta que el propdsito
esencial de la gestion escolar es poder focalizar y centrar la unidad educativa al
ambito de los aprendizajes de los estudiantes.

Pozner (2008); también considera que el desafio se centra en el dinamismo de la
participacion y el proceso de los que se encuentran vinculados al contexto
educativo; por esta razoén debe de considerarse que la gestidén escolar recupera la
intencionalidad pedagodgica educativa; asi como también interviene en la globalidad
de la institucion; para ello debera de incorporar a los sujetos de la accion educativa,
es decir; los estudiantes, docentes y padres de familia; por ultimo, la gestion
educativa responde a los principios de planificacion, organizacion y ejecuciéon de
procesos basados en la calidad con la finalidad de poder alcanzar los resultados

esperados.

Vazquez (2000); sefala el término gestionar debe de comprenderse como un
adelanto ante las circunstancias; asi como también tratar de forma muy rapida las
incidencias e imprevistos; buscando y encontrando posibilidades no antes
pensadas. Por ello se trata de gestionar y desarrollar la complejidad ante los
procesos de forma conjunta; esto en atenciébn a que la gestion permite asumir

desafios para poder comprender complicadas situaciones y de esta manera asumir
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una posicion; lo cual llevara a poder asumir y toar las mejores decisiones de manera

correcta sobre el desarrollo de las situaciones que se puedan presentar.

Arroyo (2019); considera que la gestion directiva tiene la responsabilidad de liderar
el potencial humano y desarrollar las acciones orientadas hacia la planificacion de
los recursos de una institucién educativa; debe de quedar claro que haciendo uso
de la planificacion se podra ejecutar el proceso estratégico que contribuye al
crecimiento organizacional; priorizando el conocimiento y la atencion de las
experiencias, cualidades y habilidades que de forma colectiva o individual deben
de ser atendidos por la comunidad educativa; con la finalidad de poder lograr y

alcanzar de forma satisfactoria las metas consolidando la vision estratégica.

Soutworth (2003); considera que el liderazgo constituye un servicio que facilita el
desarrollo del trabajo; con la finalidad de que otros obtengan buenos resultados y
se desarrollen de manera profesional. Por tal razon se entiende que existe relacion
del liderazgo con la gestion directiva. El liderazgo tiene que ver con los agentes de
cambio; razon por la cual los directivos deberan realizar actuaciones que
favorezcan la orientacion para poder atender el cambio organizacional por medio

de la participacion activa.

El liderazgo y la direccién se encuentran vinculados y se complementan para poder
atender los diferentes tipos organizacionales que el tiempo demanda; debido a que
se requiere de lideres que administran distintos tipos de organizaciones que hoy en
dia se requiere y que realmente se configuren como guias para sus instituciones.
Por ello el liderazgo guia y determina un rumbo para un grupo de personas teniendo
en cuenta las metas y los objetivos comunes. Kotter (2015); considera que el lider
instituye o conoce el camino hacia el éxito disefiando las estrategias para lograr tal
efecto; inspirando seguridad. El lider debe de desarrollar acciones compartidas que
permitan involucrar a los demas miembros de la comunidad; comprometiendo sus
actividades en el desarrollo de procesos esenciales; motivando al personal e

involucrando a todos en la visiéon a futuro de lo que se espera alcanzar.

Horold Koontz y Cyril O"Donnell (1987); citado por Chiavenato (2002); sefiala que
los procesos de gestidn institucional tienen como base la escuela neoclasica de la

administracion que a su vez presenta sustento en el pensamiento administrativo;
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gue tiene como base la aplicacion de principios y funciones para alcanzar los
objetivos. Por tanto, las diferentes responsabilidades del administrador deberan de
estar orientadas hacia el desarrollo de los procesos administrativos como es la
planificacidn, organizacion, direccion y control. Asi mismo hay que tener en cuenta
gue para el logro de los fines institucionales de la gestion educativa se atienden
procesos multidisciplinares complejos; por tal razon las instituciones deberan de
priorizar el contexto en el cual se encuentran y las necesidades a las cuales deben

de responder.

Amarate (2007); considera que los procesos de gestidn se realizan bajo una
orientacion la cual debera de ser integral para la atencion y optimizacion del servicio
educativo; respondiendo a las necesidades de los miembros que conforman la
comunidad educativa; con el objetivo de poder lograr los objetivos institucionales;
con la finalidad de ofrecer un servicio de calidad académica; teniendo la firmeza
gue el proceso es continuo; por ello hay que tener presente el ciclo de Deming
considerando: la planificacion; la realizacion; la verificacion y la actuacion. Este ciclo
al cual hacemos referencia implica que las instituciones educativas planifiquen;
organicen; direccionen y controlen; otorgando seguimiento a la gestion educativa;
con la intencion de mejorar el uso de los recursos financieros, materiales, humanos

y tecnoldgicos.

Chiavenato (2002) sefiala que la planificacion constituye la primera funcién de la
administracion y tiene la responsabilidad de delimitar los objetivos para el
desemperio futuro de la institucion; lo cual significa que para poder desarrollar un
trabajo, accion, actividad o proyecto se debe de planificar un plan de accion que
guie los lineamientos con el propésito de poder alcanzar la planificacion establecida
en el comienzo del desarrollo de la actividad.

Koontz (2017); define a la planificacidbn como un apoyo para el logro de objetivos y
metas gue se requieren para la toma de decisiones; la planificacion es un elemento
esencial para quienes planifican; ya que por medio del ellas se podra obtener
soluciones y mayores posibilidades para el beneficio de todos los involucrados

dentro de la comunidad educativa.
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Koontz (2017); considera que la organizacion es también un elemento crucial para
la administracion; debido a que las organizaciones consideran la atencion que
puede verse afectada por factores externos e internos que operan de manera
directa en el contexto real. Por ello la sociedad demanda de instituciones eficaces
y eficientes; lo cual permite hacer frente a un mercado globalizado y competitivo

gue esté atento a los cambios nuevos que se produzcan.

Espinoza (2005); sefala que las organizaciones tienen la tarea de accionar; asi
como también articular; operativizar y disponer de un conjunto de medios,
elementos y factores para poder alcanzar un propdésito determinado. Ferrell, y
Flores, (2004); consideran que la organizacion implica sistematizar los recursos
financieros, humanos, fisicos y de informacion; que son esenciales para alcanzar
las metas y actividades que incluyen las especificaciones del puesto; creando las

condiciones necesarias para lograr el éxito.

Koontz y Weihrih (1999); consideran que la organizacion implica desarrollar ciertas
actividades como el desarrollo de la identificacion; y la clasificacion de las
actividades requeridas; lo cual se evidencia en un conjunto de acciones mdltiples;
tales como delegacion de autoridad, coordinacién y estructura organizacional. Por
ello el concepto de organizacion implica que concepcién amplia considerando
aspectos sociales y también culturales; bajo tal sentido hay que tener en cuenta

una distribucion adecuada de funciones en atencion a puestos determinados.

Weber (1922), manifiesta que la organizacion laboral constituye un grupo
corporativo que presenta relacion social y que se encuentra limitado por reglas y
mecanismos claramente establecidos. El objetivo se cuenta en la actuacion de
mecanismos especificos y el desarrollo de la practica funcional de acuerdo a las

necesidades establecidas.

Hernandez (2006); sefiala que la direccién constituye una unidad del proceso
administrativo que tiene por finalidad la responsabilidad de coordinacion entre los
diferentes elementos de la institucidn; esta situacion implica que una persona
responsable debe de desarrollar autoridad para el reconocimiento de su liderazgo.
Asi mismo hay que tener presente también factores como la motivacion,

comunicacién y los cambios organizacionales e individuales; incluso la atencion de
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la innovacion y la creatividad. La direccién es desarrollar las actividades por medio
del administrador establecido la linea de desarrollo institucional; considerando

valores como la motivacion, el liderazgo y la comunicacion.

El desarrollo de las actividades de la direccidn se encuentra relacionadas de forma
directa con la manera de cémo alcanzar los objetivos; lo cual debera de realizarse
teniendo en cuenta las personas que se encuentran vinculadas a la institucion.
Considerando este aspecto la direccion es una funcion de tipo administrativo; a
nivel de toda la escala organizativa y considerando a los todos integrantes de la

comunidad en general.

Fernandez (2013); considera que el control se aplica por medio de los resultados
de la accion; cotejando con los programas y planes; y teniendo también el control
evaluativo de las acciones que se observan; por ello deberan de desarrollarse las
medidas correctivas que resulten necesarias para poder iniciar los programas y
planes educativos. Robbins (2015); sefiala que el control constituye un proceso por
medio del cual se regulan las actividades que aseguran el cumplimiento de las
acciones planificadas y que a su vez corrigen cualquier tipo de error significativo.
Stoner (2016); sefiala que el control es de tipo administrativo y es secuencial;
tomando en consideracion acciones reales que se ajustan a las actividades

programadas.

Melinkoff (2010); manifiesta que el control implica el aseguramiento de toda
conformidad para desarrollar los programas adaptados a los mandatos
presupuestarios y administrativos; considerando las posibles faltan y la posibilidad
de incurrir en errores que son reparados de forma inmediata evitando su repeticion.
Por ello el control tiene partes esenciales como: ejecutar y realizar un proceso de
supervision de las actividades realizadas; asi mismo el control debe de responder
a patrones para evitar de esta manera el incurrir en errores; asi como también el
control exige reparar los errores y por ultimo planificar las actividades y objetivos

gue se deben de alcanzar.
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VI. CONCLUSIONES

Se concluye que los resultados que se muestran en atencion a la gestion
directiva si bien es cierto que presenta una aceptacion de un 72,73%; existe
un porcentaje significativo que no opina de la misma manera en un 27,27%.
Ellos consideran que la gestion directiva a nivel institucional debe de
implementar nuevas acciones que realmente permitan observar un cambio

significativo.

Con respecto a las dimensiones que componen la variable se tiene que la
primera de ellas que recibe el nombre de habilidad estratégica presenta
también un nivel de aprobacion en un 72,73%; y quienes consideran lo
contrario resulta en un 27,27%. Otra de las dimensiones analizadas es la
habilidad decisoria; la cual presenta un 72,73% de aprobacion; siendo el factor
de rechazo en un 27,27%; la cual implica que se tienen que desarrollar

acciones efectivas que permitan concretizar el cambio.

Otra de las dimensiones analizadas es la denominada habilidad existencial; la
cual presenta en el porcentaje de aprobacion a un 75,76%; el porcentaje de
rechazo se ubica en un 24,24%. La siguiente dimension es la que recibe el
nombre de habilidad interpersonal y humanista; la cual presenta en el intervalo
de aprobacion a un 75,76%; el de rechazo corresponde a un 24,24%. La
dimension habilidad técnica registra un 72,73% de aceptacion y el 27,27% es
el porcentaje de rechazo. Por ultimo, tenemos la dimension técnica

administrativa la cual presenta un 69,7% de aceptacion y el 30,3% de rechazo.

En relacion a la variable toma de decisiones se tiene que 75,76% de los
encuestados presenta una actitud positiva hacia la medicion de esta variable;
sin embargo, el 24,24% considera lo contrario; es decir la toma de decisiones
en la institucion debe de consignar mejores criterios a la hora de poder asumir
de manera efectiva una decision; lo cual siempre debe de estar orientado al

beneficio de la comunidad en general y no en atencién a grupos.

Las dimensiones que integran las variables son varias; sin embargo,
empezaremos con la que se encuentra orientada al conocimiento de los

resultados; es asi que el 69,7% de los encuestados presenta una vision
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positiva de este hecho; en cambio no asi el 30,3%; quienes no perciben que
sea lo mas adecuado. La dimension denominada nivel de programabilidad;
tiene un porcentaje de 82,82% de aceptacion; frente a un 17,18% de rechazo.
Asi mismo se debe de tener en cuenta la evaluacion de los criterios para la
toma de decisiones lo cual presenta un 78,79% de aceptacion y el 21,21% de
rechazo. Por ultimo, el nivel de impacto de la decision presenta un 69,7% de

aceptacion y el 30,3% de rechazo.

En relacion a la aplicacion de la prueba estadistica de correlacion de la rho de
Spearman se tiene como resultado que existe correlacion entre ambas
variables; dicho factor es bastante alto y positivo; lo cual implica una
vinculacion directa de ambas variables; es decir a mayor gestion directiva

mejor sera la toma de decisiones para la comunidad educativa.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda que los resultados obtenidos en el desarrollo del presente
estudio; sea compartido con las autoridades educativas; ya que de esta
manera se podra mejorar la planificacion; considerando dicha accion como un
elemento esencial para poder alcanzar los propdsitos trazados en busca de la

calidad educativa.

Al haber encontrado que existe una vinculacion directa entre las variables
gestion directiva y toma de decisiones; se debe de tener en cuenta el poder
retomar, reformular y ratificar los compromisos institucionales; ya que
mediante el desarrollo de estas acciones se podran institucionalizar la
atencion de las actividades en base a la calidad de los servicios educativos y
la revaloracién de todos los que conforman la comunidad educativa en

general.

Se recomienda también que las dimensiones que componen cada una de las
variables analizadas en el contexto del estudio deben de continuar en un
proceso de mejora continua; lo cual favorecera el desarrollo y crecimiento
institucional; todo ello sustentado en el liderazgo; utilizado como una buena
herramienta para lograr un buen clima de trabajo y el desarrollo de un servicio

educativo de calidad.

Es necesario también tener en cuenta el consentimiento y aprobacion de la
gestion directiva por parte de los miembros de la comunidad en general;
teniendo en cuenta factores como la atencion de la capacidad administrativa,
y el desarrollo de un liderazgo de caracter democratico; todo ello llevado en

atencion de una buena gestion institucional.

La comunicacién y su desarrollo es vital para poder cumplir con los
requerimientos educativos y por ende de la comunidad educativa en general,
buscando poder alcanzar el compromiso y la sensibilidad de la institucion
educativa; atendiendo el desempefio directivo por medio de una adecuada
toma de decisiones para poder alcanzar una buena gestién institucional que

beneficie a todos los integrantes de la comunidad educativa.
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Finalmente es el directivo quien tiene la potestad de poder promover la
atencion de la autoestima; asi como también el desarrollo de la confianza en
base al trabajo que desarrollan los administrativos; el personal docente y no

docente y por ultimo los estudiantes.
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VIIl. PROPUESTA
8.1. Fundamentacion.

La toma de decisiones de un directivo en el campo educativo es considerada como
una actividad de caracter profesional que se utiliza para su desarrollo y que tiene
implicancias en el uso de la ensefianza de esta manera en la mayoria de los
procesos las decisiones son asumidas teniendo en cuenta los planes de accion y
la interaccion como los miembros de la comunidad educativa. Stuffebeam (2015);
considera que los modelos evaluativos se asumen en relacién a la toma de
decisiones que el directivo adopta en momentos post activos de la gestion y la
ensefianza; acciones que son orientadas al desarrollo del proceso de la gestion, la
ensefianza y el aprendizaje; generando una fase interactiva y post activa de la

ensefanza.

Asi mismo debe de entenderse que las decisiones son actos de caracter consciente
gue se realizan cuando en el contexto; existen dos 0 mas opciones posibles que se
pueden realizar teniendo en cuenta la adopcidn del mejor criterio y la necesidad de
dar solucioén a un hecho que implica la atencion de un proceso dentro de un contexto
en el cual se desarrolla la actividad. Las decisiones en el campo educativo, pueden
convertirse en actos rutinarios; en este caso la inmediatez que demanda una
situacion de caracter consciente antes de una decision. Poder asumir una decision
en el campo educativo implica recogen primero los datos y realizar una sintesis de
los mismos; asi como como también generar un pensamiento activo y reflexivo;
considerando la aplicacién de decisiones de caracter interactivas que permitan

recoger datos e ir evaluando los avances en el campo que se presentan.

Hay que tener presente que la toma de decisiones constituye un elemento clave
para poder comprender y entender el pensamiento de un directivo; ya que son las
acciones en las que se basa para desarrollar los procesos educativos. Por tanto,
hay que tener en cuenta que las decisiones pueden variar segun el contexto que se
desarrolla y estas deberan considerar las necesidades del entorno en el cual se
desarrollan; asi como también el contenido y las exigencias de caracter externo que
puedan configurarse; por otra parte, también implica la atencién de la voluntad que

busca la aplicacién del cambio.
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Por medio de la gestion directiva se busca atender el fortalecimiento de los
proyectos educativos institucionales; que ayudan al mantenimiento de la autonomia
institucional; teniendo en consideracion las politicas publicas y también
enrigueciendo el desarrollo y atencion de los procesos pedagdgicos; asi mismo
considerando las demandas educativas a nivel local, regional y nacional. A nivel
pedagogico el modelo debe de responder a las necesidades de aprendizaje de los
estudiantes, docentes y comunidad educativa en general reconociendo el contexto

educativo.
8.2. Objetivos de la propuesta.
Objetivo general.

Implementar un modelo de gestion directiva para mejorar la toma de decisiones en

una Unidad Educativa fiscal de la ciudad de Guayaquil, Ecuador 2022.
Objetivos especificos.

- Optimizar el perfil profesional docente de una Unidad Educativa fiscal en la
ciudad de Guayaquil, Ecuador 2022.

- Actividades vinculadas al desarrollo de la propuesta de un modelo de gestion
directiva en una Unidad Educativa fiscal de la ciudad de Guayaquil, Ecuador
2022.

- Organizacion de las actividades de un modelo de gestion directiva en una
Unidad Educativa fiscal de la ciudad de Guayaquil, Ecuador 2022.

- Evaluacién de la propuesta de un modelo de gestion directiva en una Unidad

Educativa fiscal de la ciudad de Guayaquil, Ecuador 2022
8.3. Organizacion de las actividades
8.3.1. Actividad 1. Calidad y gestién de la educacion.

En este apartado se debe de abordar el estudio de temas y el desarrollo de
actividades gque nos permitan analizar las siguientes acciones: identificacién de la
unidad educativa como una unidad esencial del sistema educativo; siendo un factor
clave para los efectos educacionales teniendo en cuenta factores internos y

externos que afectan el proceso en si. También debe de considerarse una relacion
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entre la calidad y la gestion educativa; identificando los rasgos y el funcionamiento
escolar; obligatorio para la transformacion y el mejoramiento de los procesos
educativos. Por ultimo, debe de tenerse en cuenta la comprension de nuevos
desafios para las unidades educativas; asegurando el logro de los propdésitos

esenciales a nivel educativo.

Sugerencia de temas que se deben de abordar:

Predominio y funcionamiento de las instituciones educativas en el contexto real.

Componentes internos y externos que afectan el proceso y resultado educativo.

La institucion educativa: unidad primordial del sistema educativo.

Cambios educativos y desafios de las instituciones publicas.

8.3.2. Actividad 2: Importancia y funcionamiento de la organizacion

educativa.

En esta seccion se deberan estudiar los temas siguientes: comprension de la
interaccion que se presentan en la organizacién; de manera puntual se debe de
reconocer la naturaleza del servicio educativo; asi mismo se debe de valorar la
importancia de la cultura educativa y el desarrollo de la practica, identificando los
factores que describen la diversidad de atencion educativa; se debe de reconocer
también las disposiciones principales de caracter normativas que direccionan el
funcionamiento; del mismo explicar el funcionamiento y organizacién de forma
cotidiana de la institucion teniendo en cuenta las normativas y lineamientos
educativos actualizados que apunten al desarrollo; asi como también distinguir las
criterios asociados en consideracion a la premisa anterior y con orientacion a los
propositos establecidos; y por ultimo identificar y analizar las caracteristicas que

presenta el sistema educativo orientados a una buena gestion escolar.

Sugerencia de temas que se deben de abordar.

- La organizacion escolar

- Caracteristicas de la gestion educativa y la cultura organizacional.

- Lineamientos normativos y servicios educativos de calidad

- Funcionamiento y organizacion educativa: prioridades y responsabilidades.

- Funcién directiva.
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8.3.3. Actividad 3: La nueva gestion escolar.

En esta actividad deberan abordarse temas que deberan de realizarse en blogues
para que sean abordados por los docentes: reconocer la importancia de las
actividades evaluativas de forma continua; con base en el desarrollo del aprendizaje
y la ensefianza; actividades llevadas a cabo en el aula como una unidad de trabajo;
se debe también abordar el desarrollo de la relacion existente entre la cultura y el
cambio educativo para poder comprender el proceso de la gestion escolar;
reconocer y analizar el contenido pedagdgico abordado por la gestién directiva,;
identificar también la necesidad de participar y promover el trabajo en equipo;
conocer propuestas e instrumentos para apoyar el desarrollo de la calidad
educativa y por ultimo valorar y promover las relaciones cooperativas entre las

instituciones educativas y la comunidad en general.

Sugerencia de temas que se deben de abordar.

- Trabajo en equipo orientado al desarrollo de la calidad educativa.

- Contexto pedagogico en el orden de la funcién directiva.

- La comunidad educativa: docentes; estudiantes y padres de familia.

- La evaluacion educativa en mejora del proceso de ensefianza — aprendizaje.

- El cambio educativo: diagnéstico y proyecto escolar.
8.4. Recursos para el desarrollo de la propuesta.

Los recursos que se consideran necesarios; responden a dos tipos: humanos y
materiales. Los recursos humanos estan dados por el personal directivo; los
docentes y especialistas invitados al desarrollo de las actividades programadas.
Por otra parte, los recursos materiales estan dados por la infraestructura; los

medios impresos; medios digitales y materiales necesarios para cada taller.
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Anexo 1.

Operacionalizacion de las Variables

Variables Definicién Conceptual Deflnlglon Dimension Indicadores Escglg (,je
operacional medicién
La habilidad e Percibe
) ) L estratégica e Ambiente
Guillen, (2016). La gerencia | La gestion directiva es « Informacion del ambiente efectos
administrativa es el ambito | un procedimiento que | La habilidad decisoria deseados
en donde se fomenta una | se debe tener en — :
direccién clara y precisa que | consideracién en la | L@ habilidad * Enfrentar problemas
Gestion direccional al talento humano | Unidad  Educativa |_€Xistencial * Resultados
Directiva de la organizacion a | Fiscal Sarah Flor | La habilidad e Einalidad
desempefiarse bajo | Jiménez interpersonal y « Poner en marcha
convicciones y virtudes que | El cuestionario de 22 | humanista _ _
permitan cumplir con los | items conformado por | | 4 hanilidad técnica * AC“V'd?qu o Ordinal
objetivos 6 dimensiones e Operatividad de la organizacion La escala de
gzmh;?!;?;id\/:cmca' e Métodos administrativos Lt!(;: de
El tomar una decision se lo Conocimiento de los ¢ Probabilidad de peligro decisiones es:
zzsgi” cggSlgslrea;CiZch]ran:) p:: Opera(;ionalmeme’.?e resu.ltados . Repercu.sllones Deficiente (1)
: -~ recogio la valoracion | El nivel de * La eleccion no programada Regular (2)
entre varias posibilidades | yo o5 coparticipes | programabilidad « Normas Eficiente (3)
con respecto a algunas al | con respecto a la
encontrarse indecision con | variable toma de | Los criterios parala | ® Protocolos
Toma de | sus dimensiones; | decision y sus | toma de decisiones ¢ Regla
decision conocimientos de los | dimensiones
resultados, el nivel de | por medio de wun
programabilidad, los criterios | “Cuestionario”. El
para la toma de decisién, el | cuestionario de 14 | E| nivel de impacto de | * Conducir
nivel de impacto de la| [t€MS conformado por | |3 decision e Provocar
L 4 dimensiones
decision Oskar Morgenstern
(2008

Nota: Elaborado por: Kléber Aurelio, Zapata Gallegos.




Anexo 2

Instrumento de investigacion

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA GESTION DIRECTIVA Y LA TOMA DE

DECISIONES

Estimado

El presente cuestionario tiene como propoésito medir el nivel de conocimiento de la gestion directiva

y la toma de decisiones, informacién que es de interés para una tesis de maestria que se ejecuta en

la Universidad Cesar Vallejo

A continuacion, encontrara una seria de preguntas concerniente a la gestion directiva ya la toma de

decisiones marcas usando una (X), o encerrar en un circulo la repuestas concerniente a su criterio.

No hay respuesta buenas ni malas. Agradezco tu aporte.

Se guardara confidencialidad de tus datos.

Instrucciones:

Leer cuidadosamente cada item y marque segun su criterio:

N
Q
=1
(]
(72

Sexo: Masculino () Femenino () Edad: (

ITEMS

1. Totalmente en
desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Indiferente

4. De acuerdo

5. Totalmente de

RPN |

Dimension: La Habilidad Estratégica

1. Considero que las relaciones le facilitan al Director poder percibir

el caracter y destreza de los demds. para mejorar la eficiencia.

2. El Director percibe que las actividades se la pueden considerar

fundamental dentro de la unidad educativa

3. Dentro de la institucidon hay los recursos necesarios para una

buena gestion

4. Afecta de forma directa el ambiente en las actividades realizadas.

Dimension: La Habilidad Decisoria

5. Considera que el director que tiene la capacidad de interpretar la

informacion en la institucion.

6. El directos tiene conocimientos para un buen manejo del

ambiente participativo en la unidad educativa

7. El Director dispone de los medios para engendrar problemas en

la institucion.

8. Considera que el directos es capaz de implantar actividades para

obtener los efectos deseados en la institucion.
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Dimensiéon: La Habilidad Existencial

Considera que el director que tiene la capacidad para salir

delante de cualquier tipo de consecuencias adversa

10.

Las mejoras de los procesos impuestos por el director para

mejorar la toma de decisiones

11.

En el trabajo se fomenta la importancia a la compresion entre

colaboradores

12.

Considera que el director muestra una visién clara en relacion en

relacion con la gestion directiva

Dimension La Habilidad Interpersonal y Humanista

13.

El Director motiva la importancia que se debe de tener para tomar

decisiones.

14.

Cree usted, que el director realiza una buena gestién directiva

por medio de sus directrices

15.

El Director realiza actividades para mejorar la relacion entre el

cuerpo docente.

16.

Considera que es importante que el director ejecutes programas

que permitan mejorar la gestion administrativa.

Dimensiéon: La Habilidad Técnica

17.

A través de gestion el director utiliza técnicas adecuadas para

recabar informacion

18.

El director es responsable en reforzar las técnicas de gestiéon

para un manejo eficiente

19.

A través de gestién el director utiliza técnicas administrativas

adecuadas para manejar la informacion.

20.

Se observa buen nivel de operatividad organizativa para la

realizacion de trabajos en equipo.

Dimensién: La Habilidad Técnica-Administrativa

21.

Considera que los riesgos que suelen correrse, pueden ser

beneficios en el futuro

22.

Cuando ha tomado una decisién equivocada hay que aceptar las

consecuencias que puedan presentarse

Dimensién: Conocimiento de los Resultados

23.

Decidir trabajar bajo la incertidumbre de no saber que pueda

pasar es muy comun en la instituciéon

24,

El director toma en consideracion las opiniones de los

involucrados al plantear diversas alternativas de solucion.

25.

Considera tomar decisiones no programadas sin el

consentimiento de la administracion es muy comin en la
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institucion

26.

Las propuestas institucionales elaboradas por el director suelen

tener repercusiones que afectan a la institucion

Dimension: El Nivel de Programabilidad

27.

El Director tiene un punto de vista positiva al nuevo reglamento

propuesto por el ministerio.

28.

Considera que el Director esta preparado para afrontar todo tipo

de imprevisto a nivel profesional. .

29.

Creer que se debe de implementar nuevas normas que ayuden

a lograr eficiencia en todas las areas.

30.

El director plantea nuevas normativas que promueven la

excelencia con fines institucionales.

Dimension: Los Criterios para la Toma de Decisiones

31.

Las mejoras de las planificaciones dadas por el ministerio son

ejecutadas sin condicionamiento.

32.

Posee la capacidad de utilizar diversos protocolos el director para

optimizar las practicas académicas.

33.

Elabora el Director, directrices, cuando considera que los

modelos actuales no son los adecuados a esa area educativa-

34.

El Director pone resistencia a los nuevos cambios en

presentados en la institucion.

Dimension El Nivel de Impacto de la Decision

35.

Se conduce a todos los responsables en la toma de decisiones

institucionales por parte del director

36.

El directivo escucha, dirige y prestan apoyo a la problematica que

se presente en la unidad educativa

37.

Se promueve e impulsa alternativas que mejoran la calidad

educativa.

38.

En la institucién el director provoca la implantacion de nuevas

formas de conducir la gestion administrativa.
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CESAR VALLEJD

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

INFORME DE INVESTIGACION: “DISENO DE UN MODELO DE GESTION DIRECTIVA PARA MEJORAR LA TOMA DE DECISIONES EN UNA UNIDAD EDUCATIVA

FISCAL DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL, ECUADOR 2022"
DOCTORANTE: ZAPATA GALLEGOS KLEBER AURELIO |[ORCID: 0000-0003-3805-8876)

Deficienta Reguiar Buena Wy Busna
0-20 21-40 41-E0 E1-80

Indicadores Criterios:

Excalants OBSERVAC.

L] E n 1€ n % k1] 38 4 48 51 -1 m TE
ASPECTOS DE VALIDACION ( _+ {1 |
5 1w 15 20 25 30 35 40 45 El] 55 o 5 80

81

50 5 | 100

Esta formuiado
1.Clangag @n un kenguals
aproplado

X HINGUNA

5la exprecado
&N conductas
2.0o|ethidad obsanabies

X HINGUNA

ADeci3go  al
anfoque  tesrico
abordado en la
mvestigacion

3.Actualizad

X HINGUNA

Existe una
argantzacion
4.0rganizacion oglca enfre sus
ltems

X HINGUNA

Comprende los
aspactos
NECEsanos &n
cantkad y
calidad.

S.ZuMclencla

X HINGUNA

ADECL30D  pard
valorar las.
dimansiones el
&.Intencionalidad
ema de &

Mvetgacion

x HINGUNA

Satan0 en
aspactns
tedricos-
T.Conslstancia
wentifcos oe 1

MvSstgacion

HINGUHA

Tiene riEcion
enie las
vanabies &
ndicadores

§.Conerencla

X HINGUNA

= eeoaega
responds 3 la
9. Metdoiogla elaboracion  de

3 Investigacion

X HINGUNA

INSTRUCCIOMES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta validando.

Debera colocar la puntuacidn que considers pertinente a los diferentes enunciados.

Mombre y Apellidos Dr. GILBERO CARRION BARCO

Fiura, 30 de abril del 2022.

DNI 16720148
E-mail: coamionbafucwvirtual edu pe
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S UCV

IWHIVERSIBAD
CESAR WALLEID

CONSTANCIA DE VALIDACION

¥o, GILBERTO CARRION BARCO; con DMI N° 16733845 profesion docents
universitarie; en la Universkad Cesar Vallejo; por medio de ka preseniz hago constar
que he revisado con fines de validackan kos Instumentos ks cuales s= aplearan en &
proGesD o 13 Investigacion.

Lusgo de hacer las oosenvacionss perinentes, pusdo fommuar @5 sigulenies
apreciasionss.

INTRUMERTOS OIFCENTE | ACEPTASLE L MUY BLENO | meoELENTE
1. Charidad
2. Objefividad
3. Actualdad X
4. Orpanlzzcion x
5. Buficlenda X
£ Inbencionalidad x
7. Consistencia X
& Coberencia X
S Metodologla X

En safial de confornidad firmo 13 presants en 13 cludad de Plura 30 2 abl ded 2022

Apelidos y Nombres | Crr. Git=2ria Camdn Barco
Dl ' 16720146
Especialidad : Doctor en Ciencias de Compartacitn
E-mall — cocomonba@ucywirugledy pe
- oy
e -."'.‘ i -.
i

Cw. Gibesio Camon Sarco
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