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RESUMEN 

 

La investigación denominada “Satisfacción laboral, predictor de la gestión 

pedagógica en una Unidad Educativa. Guayaquil, 2022” tuvo como objetivo 

determinar si la satisfacción laboral es un predictor de la gestión pedagógica en una 

unidad educativa. Guayaquil, 2022. La investigación planteó como hipótesis que se 

afirma que determinando la satisfacción laboral será un predictor de la gestión 

pedagógica en una Unidad Educativa. Guayaquil, 2022. La muestra de estudio para 

el desarrollo investigativo estuvo conformada por 118 docentes los mismo que se 

encontraban laborando como titulares contratados por la Unidad Educativa. El 

estudio de características no experimental asumió un enfoque descriptivo, en un 

tipo de investigación básica, donde se empleó como herramienta para la 

recolección de la información el cuestionario, aplicando dos encuestas relacionadas 

una a cada variable de estudio. Los análisis estadísticos aplicados se ejecutaron a 

través del sistema SPSS en su versión 27. Los resultados obtenidos permitieron 

conocer que el nivel de frecuencia en la satisfacción laboral de los docentes se 

encuentra en un 100,0% en el nivel medio y la gestión pedagógica entre los niveles 

medio 11,0% y nivel alto 89,0%, se observa un valor de chi cuadrado es de 36,569 

y Sig. < ,05 por lo que existe evidencia para rechazar que el modelo esté 

únicamente configurado por una constante, por lo que se acepta la existencia de 

un modelo global regresor lo que significa que si ingresa la variable independiente. 

El estudio concluye afirmando que la satisfacción laboral es un predictor de la 

gestión pedagógica porque esta primera variable permite a los docentes tener un 

mejor clima y entorno laboral, lo que ayuda a estar más cómodo con su trabajo 

diario. 

 

 

Palabras clave: Satisfacción Laboral, Gestión Pedagógica, Entorno Laboral, 

Enseñanza-Aprendizaje, Curricular. 
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ABSTRACT 

 

 

 

 

 

 

 

The research entitled "Job satisfaction, predictor of pedagogical management 

in an educational unit. Guayaquil, 2022" aimed to determine whether job satisfaction 

is a predictor of pedagogical management in an educational unit. Guayaquil, 2022. 

The research hypothesized that determining job satisfaction will be a predictor of 

pedagogical management in an educational unit. Guayaquil, 2022. The study 

sample for the research development consisted of 118 teachers who were working 

as tenured teachers hired by the Educational Unit. The study of non-experimental 

characteristics assumed a descriptive approach, in a type of basic research, where 

a questionnaire was used as a tool for the collection of information, applying two 

surveys, one related to each study variable. The statistical analyses applied were 

executed through the SPSS system in its version 27. The results obtained showed 

that the level of frequency in the job satisfaction of teachers is 100.0% in the medium 

level and pedagogical management between the medium level 11.0% and high level 

89.0%, a chi-square value of 36.569 and Sig. < .05, so there is evidence to reject 

that the model is only configured by a constant, so the existence of a global 

regressor model is accepted, which means that the independent variable does 

enter. The study concludes by affirming that job satisfaction is a predictor of 

pedagogical management because this first variable allows teachers to have a 

better work climate and environment, which helps them to be more comfortable with 

their daily work. 

 

Keywords: Job Satisfaction, Pedagogical Management, Work Environment, 

Teaching-Learning, Curriculum. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Actualmente, las empresas indiferente de su naturaleza buscan responder a 

los cambios y tendencias del mercado, donde se exige mayor compromiso y 

competitividad, razón por lo cual una distinción es el clima organizacional, el cual 

requiere de estrategias que promuevan una comprensión en el grupo laboral, el 

cual permita obtener las metas internas institucionales o empresariales. Para 

(Bayón, 2019), expresa que un individuo el cual posee un nivel alto de satisfacción 

en su trabajo mantiene en su desempeño laboral un óptimo rendimiento, con 

actitudes positivas. 

Para (Molina et al., 2021), expresan que en la nueva era digital la satisfacción 

laboral es un referente para la actitud del individuo ante el profesionalismo como se 

desempeña al momento de interactuar con sus semejantes, lo que con frecuencia 

hace referencia al medio empleado para el alcance de los objetivos institucionales 

teniendo como gestor los procesos administrativos. Pero es importante unificar este 

concepto con el expuesto por (Cotán, 2019), sobre la gestión pedagógica el cual es 

un proceso que busca conducir al docente hacia el objetivo o meta de mejoramiento 

curricular, incluyendo innovación, desarrollo personal y profesional del docente. 

Comprendiendo lo expuesto la satisfacción laboral forma parte del proceso 

de gestión pedagógico, donde el docente no solo busca mejorar las técnicas 

curriculares para el desarrollo de la clase y actividades con los estudiantes 

innovando estrategias de aprendizaje, sino también en el camino para el alcance 

de la misión institucional su progreso profesional y laboral, lo que permite un 

mejoramiento en sus competencias útiles para su interacción social y personal. 

En el estudio desarrollado por (Cantón Mayo & Téllez Martínez, 2016), 

exponen que en los últimos 10 años en Colombia la satisfacción de los docentes 

tiene una tendencia a la media alta, esto en referencia a la restructuración de los 

sueldos, pero a su vez el cambio curricular para el mejoramiento pedagógico es de 

media – baja, por los elementos curriculares que no han tenido un proceso de 

innovación manteniendo un sistema tradicional de enseñanza, lo que requiere una 

reorganización de los procesos académicos que permitan un mejor profesionalismo 

de las instituciones educativas para la gestión de recursos pedagógicos y didácticos 

que promuevan mejores estrategias de enseñanza. Este estudio se complementa 

con el presentado por (Nieto & López-Martín, 2015), que expresan que a nivel 
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mundial únicamente el 28,5% de los docentes, se sitúan en un grado de satisfacción 

medio y a partir de este punto los porcentajes van en una curva decreciente. 

En Ecuador, el estudio presentado por (Acuña, 2021), en Instituciones 

Educativas de Educación Superior, menciona que es necesario un cambio 

generacional, porque los docentes jóvenes tienen una mayor influencia pedagógica 

para el empleo de nuevas tecnologías en la educación generando en los 

estudiantes un grado de satisfacción más alto; lo que por otra parte en docentes de 

mayor edad no es así, para lo cual es necesario la aplicación de una capacitación 

constante, con la inclusión de encuestas para conocer el grado de satisfacción y su 

desempeño laboral. 

Como se puede visualizar, la realidad en las instituciones educativas del país 

es objeto de cambio, con el desarrollo de capacitaciones que promuevan procesos 

de innovación pedagógica y curricular, teniendo como punto importante lograr una 

satisfacción laboral en los docentes, quienes con el cambio de actitud y sienten 

motivación por el desarrollo de sus actividades educativas diarias en el proceso de 

enseñanza – aprendizaje, por ende conseguirán mejores resultados en los 

estudiantes de las diversas entidades educativas del país. Sin embargo, a nivel 

local principalmente instituciones fiscales del país el cambio es un tema que debe 

ser visto desde los supervisores, quienes deben de promover un nuevo proceso de 

gestión pedagógica, con mejores metodologías curriculares y procesos de 

innovación en el sistema de enseñanza, que generen la satisfacción laboral en los 

docentes que son los formadores y motivadores de los niños/as. 

La gestión pedagógica desempeña un rol primordial para el logro o no de la 

satisfacción laboral, la misma que si hace falta conlleva a la poca motivación por la 

realización de un trabajo, además el no contar con los recursos necesarios 

didácticos y pedagógicos, en un mundo globalizado que requiere un cambio de la 

estructura tradicionalista de la enseñanza, con una metodología constructivista de 

aprendizaje colaborativo haciendo al niño/a un constructor del conocimiento. En 

consecuencia en se plantea como problema general del presente estudio ¿cómo la 

satisfacción laboral es un predictor de la gestión pedagógica en una Unidad 

Educativa. Guayaquil, 2022? 

La justificación de la presente investigación tiene la implicancia práctica 

porque se buscará analizar como la satisfacción laboral es un predictor en el 
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proceso de la gestión pedagógica en una Unidad Educativa, teniendo su razón 

teórica en la sustentación de (Miranda Beltrán, 2016), que manifiestan que todos 

los miembros de una institución deben de coexistir, interactuar y articularse en un 

contexto educativo el cual se encuentra basado en normas, reglas, principios y 

condiciones óptimas para el aprendizaje, es por tal motivo que la gestión 

pedagógica debe contener como base la satisfacción laboral. 

También presenta una relevancia social, porque se mejora el clima 

organizacional, parte estructural para la motivación personal de los docentes, el 

área de trabajo donde se desempeñan día a día e interactúan con sus semejantes, 

además de motivar a la preparación de innovación en la gestión pedagógica con la 

inclusión de nuevas técnicas para la enseñanza – aprendizaje. Por otra parte, la 

investigación tendrá una utilidad metodológica con el diseño de una propuesta 

donde se considerará las estrategias necesarias para el desarrollo de las 

dimensiones para lograr la satisfacción laboral en relación con el proceso de gestión 

pedagógica teniendo como fin el alcance de las metas institucionales de la unidad 

educativa objeto de estudio. 

Por lo expresado se establece como objetivo general el determinar si la 

satisfacción laboral es un predictor de la gestión pedagógica en una unidad 

educativa. Guayaquil, 2022. Por lo consiguiente se plantean como objetivos 

específicos: evaluar la satisfacción laboral actual de una unidad educativa en sus 

dimensiones de reconocimiento, oportunidad de ascenso, grado de remuneración, 

responsabilidades laborales y seguridad o normas ergonómicas. Guayaquil, 2022; 

Explicar en qué medida un modelo para evaluar la satisfacción laboral de los 

docentes, influye como un predictor en la gestión pedagógica de una unidad 

educativa de Guayaquil, 2022 y Plantear los requerimientos necesarios de la 

satisfacción laboral como predictor de la gestión pedagógica en sus dimensiones 

de gestión del currículo, proceso de enseñanza aprendizaje y apoyo al desarrollo 

de los estudiantes en una unidad educativa. Guayaquil, 2022.  

Hipótesis general: H1: Afirma que determinando la satisfacción laboral será 

un predictor de la gestión pedagógica en una Unidad Educativa de Guayaquil, 2022. 

H0: Afirma que determinando la satisfacción laboral este no será un predictor de la 

gestión pedagógica en una Unidad Educativa de Guayaquil, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

En el presente estudio investigativo se analizó fuentes bibliográficas 

referenciadas de fuentes web de Repositorios Universidad Cesar Vallejo en 

Maestría de Administración de la Educación, Scielo, Dialnet, Innova Educación, 

Metropolitana de Ciencias aplicadas, entre otras que permiten una sustentación 

teórica y práctica de las variables de investigación. 

En el contexto nacional, el estudio presentado por (Alvarado, 2020), se 

planteó como objetivo determinar la relación entre la gestión educativa y 

satisfacción laboral en la escuela José Joaquín Olmedo, Daule, Ecuador, donde se 

empleó una investigación un diseño no experimental, de tipo transversal, 

correlacional, en donde el investigador empleo como técnica la encuesta e 

instrumento el cuestionario para la recolección de la información teniendo como 

muestra 38 docentes. El resultado obtenido fue un predominio alto del 39,5% las 

variables presentan una correlación, además de la relación significativa al nivel 

(Rho de Spearman = 0.389). Concluyendo que es importante considerar en el 

proceso de gestión educativa, la satisfacción laboral, lo que permite determinar la 

satisfacción interna del plantel educativo relevando una preponderancia en la 

satisfacción externa. 

En Quito, (Gudiño, Alfonso; Acuña, Ricardo; Terán, 2021), se analizó como 

objetivo general determinar la relación entre la gestión pedagógica y la mejora del 

aprendizaje del curso de educación cívica del primer año de bachillerato de la 

Institución Educativa del Colegio Militar Eloy Alfaro de la Ciudad de Quito, Ecuador, 

donde se empleó un método científico, descriptivo, exploratorio, en un tipo de 

diseño no experimental de investigación, utilizando como técnica de recolección de 

datos la encuesta e instrumento el cuestionario en una muestra de 98 docentes. 

Los resultados obtenidos precisaron la necesidad de resaltar el papel de la gestión 

pedagógica y curricular, con la finalidad de establecer mejores estrategias para el 

proceso de enseñanza – aprendizaje, además de la inclusión de herramientas 

didácticas tecnológicas que faciliten el trabajo de los docentes logrando una 

relación con la satisfacción laboral y la motivación por enseñar. Concluyendo que 

la gestión pedagógica y la disponibilidad de recursos permiten una satisfacción 

laboral en los docentes. 
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En Machala, (Yánez Sarmiento, J. R., & Yánez Sarmiento, 2020), plantearon 

como objetivo analizar los aspectos sobre la comunicación organizacional y su 

influencia en la satisfacción laboral de los colaboradores de la Universidad 

Metropolitana con sede en Machala, la investigación empleo un método analítico y 

de síntesis, con un enfoque cualitativo, empleando la técnica de observación directa 

y de instrumento la escala de satisfacción laboral S20/23 de Mélia y Peiró, lo que 

permitió obtener como resultado que la escasa comunicación interna o 

interpersonal, hace que no exista un satisfacción laboral y menos el trabajo en 

equipo para la estructuración de nuevas estrategias que promuevan el alcance de 

la misión y visión institucional. Concluyendo que la falta de gestión administrativa, 

liderazgo y gestión pedagógica hace que la institución no se dinamice en el alcance 

de los objetivos institucionales, promoviendo una conducta de compañerismo y 

mejorando la satisfacción de los docentes que se desempeñan en la institución 

educativa. 

En Buena Fe, (Minaya, 2020), propone analizar el clima organizacional y 

satisfacción laboral de los docentes de una unidad educativa, Buena Fe, Ecuador, 

empleando un método cuantitativo, la investigación de tipo correlación utilizando un 

diseño descriptivo, aplicando la técnica de encuesta y dos cuestionarios a una 

muestra de 35 docentes, donde el análisis de los resultados mostraron un 

predominio del clima organizacional con un 54,28% y por ende la satisfacción 

laboral en un nivel alto, donde el grado de relación según el coeficiente Rho fue de 

0.577. Concluyendo que las variables son dependientes el clima y la satisfacción 

laboral dependen directamente y con un adecuado equilibrio entre ambas se mejora 

la fluidez laboral en la institución educativa, logrando docentes más motivados en 

enseñar. 

En el ámbito Internacional, en Chiclayo, (Caján Alcántara, 2016), planteo 

como objetivo general proponer un modelo de gestión pedagógica basada en el 

liderazgo transformacional para garantizar la satisfacción laboral de los docentes 

del Instituto Superior de Educación Público “Sagrado Corazón de Jesús”, donde el 

investigador abordo un corte descriptivo propositivo, no experimental y como 

instrumento el cuestionario, con una muestra de 26 docentes. El estudio obtuvo 

como resultados que el 57% de los docentes son indiferentes a dimensiones de 

ambiente, comunicación, infraestructura laboral, pero en otras como el puesto de 
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trabajo, motivación (reconocimiento), implicaciones en la mejora y formación son 

más atentos a los cambio producidos en estos factores con el 78% de aceptación. 

Concluyendo que es necesario realizar la reestructuración de un modelo de gestión 

pedagógico que permita relacionar el ejercicio laboral con la generación de un 

ambiente transformador que mejore la eficacia y la calidad de la labor académica. 

En Sevilla, (Martínez & Gil, 2018), plantearon como objetivo explicar la 

satisfacción laboral en la dirección escolar a partir de variables que hacen 

referencia a la gestión pedagógica, abordando una enfoque mixto de investigación, 

de carácter documental, no experimental con la construcción de un instrumento tipo 

cuestionario de 39 preguntas con la participación de 14 docentes directores de 

planteles educativos que imparten en el CINE-2 equivalente al nivel secundario. 

Los resultados obtenidos permitieron conocer que el 63.5% se arrepiente de haber 

decidido ser director por el trabajo coordinado para la gestión pedagógica y control 

de la satisfacción laboral de los docentes y la satisfacción de los estudiantes y 

padres de familia con los estándares de calidad educativa, por otra parte el 64.5% 

se siente conforme con trabajar en el centro educativo como docente, el 57.4% está 

de acuerdo con la labor que actualmente se viene realizando. Concluyendo así que 

la satisfacción laboral es un punto importante en la gestión pedagógica pero que 

este debe ser evaluado constantemente para conocer las necesidades de los 

docentes en factores sociales, didácticos, de interrelación y motivación lo que 

repercute en la calidad educativa. 

En Madrid, (Donoso et al., 2022), plantearon como objetivo de estudio 

conocer la satisfacción laboral y las competencias personales necesarias para la 

optimización del desempeño profesional en los docentes de la educación 

secundaria, con el empleo de una metodología básica, no experimental donde se 

empleó técnicas cuantificables de investigación, utilizando como instrumento el 

cuestionario para un grupo de 291 docentes, los resultados de la investigación 

permitieron conocer que en la actualidad los docentes se enfrentan a una búsqueda 

constante de satisfacción, bienestar y el destierro del malestar originado por 

técnicas tradicionalistas en la enseñanza, teniendo como recurso actual las 

herramientas digitales que acercan a un modelo pedagógico de autoaprendizaje 

siendo los niños/as constructores de los conocimientos. Concluyendo que las 



7 
 

competencia personales de los docentes deben de estar vinculadas con los niveles 

de engagement obtenidos en la escala racional, emocional y de comportamiento. 

En Puno, (Durán Contreras et al., 2020), tiene como objetivo general de 

investigación el determinar el grado de relación entre gestión pedagógica y 

satisfacción laboral en docentes de las instituciones educativas del nivel inicial de 

la ciudad de Puno, empleando una metodología de tipo básica, descriptiva con 

diseño correlacional, cuya técnica para la recolección de información fue la 

encuesta y como instrumento el cuestionario para una muestra de 64 docentes, 

obteniendo como resultados que la relación entre las variables es positiva esto 

según la prueba Zc que fue de 3.42 lo que acepto la hipótesis (Hi) donde la gestión 

pedagógica y sus cambios tienen inferencia directa sobre la satisfacción laboral en 

un 44% casi siempre de los docentes encuestados y siempre en un 40% siendo 

estos valores positivos de 2 y 1 para la correlación de los datos. Concluyendo que 

una buena gestión pedagógica incide directamente en el clima organizacional de 

una institución y por ende en la satisfacción laboral que tienen los docentes para 

desempeñar sus funciones. 

En Lima, (Luza, 2018), proponen como objetivo de estudio determinar la 

influencia del clima laboral y la satisfacción laboral en el desempeño docentes de 

las instituciones educativas de nivel secundario, para lo cual se empleó un diseño 

no experimental, correlacional causal, el mismo que fue de corte transversal, 

empleando como técnica la encuesta e instrumento el cuestionario para una 

muestra de 103 docentes, los resultados obtenidos demostraron una confiabilidad 

mediante el alfa de Cronbach en los instrumentos de 0.79, así mismo se evidencia 

que el clima laboral influye directamente en la satisfacción laboral de los docentes 

de una forma muy significativa (p<0.05). Concluyendo que los aspectos vinculados 

al ambiente de trabajo son de forma directa influenciadores para el desempeño 

docente debido a que si estos se encuentran satisfechos laboralmente y motivados 

transmitirán de una forma más crítica, reflexiva y creativa su metodología de 

enseñanza a sus estudiantes. 

Freeman (1994)  expuso que la gestión pedagógica es un proceso mediante 

el cual se realizan actividades de planificación, participación y organización, lo que 

permite al directivo y docente, mantener una guía que regula las actividades en el 

aula, además de brindar las herramientas para el trabajo coordinado con la 
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comunidad educativa, teniendo también en consideración la satisfacción laboral 

que permite la generación de un ambiente acorde para el desarrollo de las 

concepciones y la construcción del conocimiento, planteando como premisa que 

docentes satisfechos en su entorno tienen un mejor desempeño y por ende 

gestionan de mejor forma sus estrategias pedagógicas (Osorno & Jiménez, 2021) 

Por otro lado la teoría de Herzberg (1960), expresa que entre los factores 

que inciden directamente en la satisfacción laboral como lo son los económicos, 

condiciones laborales, seguridad, factores sociales, beneficios adicionales, logros, 

reconocimientos y autorrealización que influyen en la en la generación de 

emociones positivas o negativas sobre el trabajo se desempeñan y transmiten esa 

motivación a sus semejantes. 

Además en la teoría de McGregor conocida como la “Teoría X y Y”, señala 

que la teoría X se basa en los principios fundamentales del hombre común el cual 

siente una reticencia al trabajo y buscará evitarlo cuanto más le sea posible, debido 

a ello su disposición o satisfacción al realizar un trabajo no siempre es positiva. 

Por su parte en la Teoría Y, se hace la referencia al principio de integración, 

donde se indica que la persona que se siente a gusto en un equipo de trabajo y con 

sus condiciones laborales buscará realizar más de las actividades encomendadas, 

inclusive priorizando otras y capacitándose para realizarlas de mejor manera para 

la obtención máxima de los resultados. 

La teoría de Herzberg se aplicará en la presente investigación debido a que 

analiza diversos indicadores que inciden en la satisfacción laboral, que se 

encuentran principalmente asociados a los tipos de emociones que se proyectan 

se acuerdo al clima organizacional y el proceso de gestión de los recursos, 

administrativos y pedagógicos, siendo estos los factores motivacionales para un 

mejor desenvolvimiento personal y profesional, beneficiando directamente a los 

estudiantes de una institución educativa. 

La satisfacción laboral ocupa un lugar imperante en la generación de una 

percepción positiva o negativo del clima o entorno institucional, donde los docentes 

buscan adoptar una relación de compromiso y productividad en una organización, 

en relación con factores como el salario, supervisión, reconocimiento, 

oportunidades de ascenso, las mismas que buscan generar dos columnas básicas 

para el bienestar laboral las cuales son: la satisfacción de necesidades y las 
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aspiraciones perbsonales (Bedoya Marrugo et al., 2018; Simbron-Espejo & 

Sanabria-Boudri, 2020) 

La satisfacción laboral es el sentimiento positivo de un docente como 

resultado de la evaluación de las características de como realiza o se desempaña 

en sus actividades en el proceso escolar. Además de contemplar elementos 

importante que promueven la satisfacción como lo representan la motivación, la 

manera (didáctica y estrategias) para desempeñar sus funciones académicas, el 

logro de metas institucionales y la comunicación para generar relaciones 

interpersonales para un trabajo comunitario (Moreno Trejo, 2019) 

La satisfacción laboral es un proceso de importancia para el desarrollo de 

las instituciones educativas y de los docentes, por esta motivo se encuentra 

relacionada directamente con el desempeño de estos últimos para el alcance de 

las metas institucionales con la finalidad de lograr una mejor calidad educativa. 

Además de estar acentuados en dos dimensiones de estudio los cuales son los 

extrínsecos como: condiciones físicas y/o materiales, beneficios laborales y/o 

remunerativos, políticas administrativas, relaciones sociales, desarrollo personal, 

desempeño de tareas, relación con la autoridad. Y los intrínsecos que se 

encuentran conformados por la responsabilidad y la independencia laboral 

(Castillejo Cueva & Salazar Huacac, 2018) 

Como conceptualización se puede establecer que la satisfacción laboral es 

definida como la actitud que presenta un individuo en su trabajo, la misma que se 

refleja en los resultados obtenidos en pro del desarrollo personal e institucional, en 

los docentes este valor es medido de acuerdo al nivel de aprendizaje de los 

estudiantes (Simbron-Espejo & Sanabria-Boudri, 2020; Yánez Sarmiento, J. R., & 

Yánez Sarmiento, 2020) 

Para el estudio la satisfacción laboral de los docentes depende directamente 

de la disponibilidad y oportunidad para poder tomar decisiones de forma autónoma, 

para el desarrollo de sus tareas pedagógicas en la formación de los estudiantes. 

Además de contar con otros factores de motivación personal como lo son la el 

salario percibido, el entorno laboral, el grado de supervisión, factores a considerar 

al momento de una toma de decisiones o el desarrollo de sus funciones 

profesionales (Bedoya Marrugo et al., 2018; Simbron-Espejo & Sanabria-Boudri, 

2020) 
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Para (Bedoya Marrugo et al., 2018; Simbron-Espejo & Sanabria-Boudri, 

2020), exponen un modelo de satisfacción laboral intrínseco, el mismo que basa su 

desarrollo en la satisfacción y la asociación de los contenidos del trabajo, 

presentando 5 dimensiones caracterizadas por 1) reconocimientos, 2) oportunidad 

de ascenso, 3) el grado de remuneración o compensación, 4) responsabilidades 

laborales y 5) la seguridad o normas ergonómicas. 

Por su parte para (Cruz & Bernui, 2019), exponen un modelo de satisfacción 

laboral con características más extrínsecas las mismas que se asocian a las 

condiciones físicas o infraestructura que presta la institución educativa para el 

desarrollo de las labores diarias del estudiante, detallando así 6 dimensiones como 

1) la infraestructura, 2) equipo para la comodidad y confort, 3) expectativa salarial, 

4) relaciones interpersonales con los colegas, 5) clima laboral, 6) cantidad de horas 

de trabajo 

El modelo que se implementará en la presenta investigación será (Bedoya 

Marrugo et al., 2018; Simbron-Espejo & Sanabria-Boudri, 2020), donde se 

contemplan 5 dimensiones que se apegan a la segunda variable de estudio que en 

su desarrollo es la gestión pedagógica, analizando aspectos como los curriculares 

para la satisfacción laboral y motivación escolar. 

Donde cada una de ellas representa una dimensión de valor para el 

desarrollo personal e institucional es así como: 

Reconocimiento laboral: es el valor agregado que se le brinda a una trabajo 

bien realizado constituyendo uno de los principales estimulantes para la generación 

de una sensación de satisfacción y bienestar de los empleados de una empresa o 

institución, lo que permite la obtención de una meta común en un menor plazo, 

empleando herramientas como diplomas, distinciones e inclusive capacitaciones 

para el desarrollo de nuevas habilidades, destrezas y conocimientos en un campo 

especializado o requerido por la institución. 

Oportunidad de ascenso: su significado dentro del contexto laboral se 

encentra relacionado directamente con la promoción de un trabajador o empleado 

a un cargo con mayor relevancia, dentro del campo educativo este se encuentra 

representado en el escalafón profesional o la línea de carrera, obteniendo mejores 

condiciones de calidad de vida y un mejor salario. 
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Grado de remuneración o compensación: método aplicado para que el 

empleado o trabajador perciba su pago por el trabajo realizado o desempeñado, en 

función a su productividad. En el campo educativo el mismo se encuentra definido 

por las leyes del país los cuales varían de acuerdo con cada uno de ellos y 

representa su compensación económica. 

Responsabilidades laborales: este punto está comprendido por las tareas a 

ser abordadas acorde al plan de estudio, lo que permite asegurar el compromiso 

con los estudiantes, preparándolos para un entorno educativo de responsabilidad 

profesional, dentro de un aula clase donde se procederá a la ejecución de las 

estrategias y técnicas considerando el proceso de enseñanza, aprendizaje y 

evaluación, teniendo así indicadores de desempeño y cumplimiento de metas. 

Seguridad o normas ergonómicas: técnica mediante la cual se busca en un 

generar un ambiente o entorno que permita resguardar la integridad física y mental 

de un individuo, teniendo la finalidad de disminuir o eliminar factores de riesgo, 

asegurando las condiciones idóneas para el desarrollo del trabajo. 

Schmelkes (1990) la gestión pedagógica se extienda más allá de las gestión 

administrativa, fijando el trabajo escolar en la práctica recurrente del trabajo en 

equipo donde se establecen metas y objetivos comunes y estableciendo altas 

expectativas para los estudiantes insertando procesos permanentes de 

capacitación docente. 

Según Corrales y Jiménez (1994), expresó que es importante que los 

docentes se involucren en el trabajo investigativo, experimental asumiendo una 

posición crítica para la construcción de los conocimientos, lo que permite un mejor 

trabajo en el aula y motiva a los estudiantes a un entorno de autoaprendizaje. 

Rosabal (2013), menciona que los procesos pedagógicos deben ser 

gestionados a través de un esquema que priorice los requerimientos y necesidades 

del entorno educativo, atendiendo el contexto académico, social y cultural para una 

mejor formación estudiantil. 

La postura teórica que se considerará como parte significativa de la presente 

investigación es la establecida por Schmelkes, la misma que señala que el trabajo 

en equipo es la opción más adecuada para conseguir las metas y objetivos 

institucionales u organizacional, teniendo como eje la misión y visión al servicio de 

la comunidad educativa. 
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Por otra parte para García & Tobón (2016), expone que al tratarse de la 

gestión pedagógica se debe contemplar un modelo que contenga tes rasgos 

específicos: gestión del currículo, proceso de enseñanza-aprendizaje y apoyo al 

desarrollo estudiantil (Ruiz Contreras, 2019). 

Se puede comprender que una competencia es el conjunto de diversos 

procesos que se encuentran conectados entre sí, con la función de medir el 

desempeño de un individuo, razón por lo cual se establecen tres dimensiones 

específicas las cuales están conformadas por: dimensión afectivo-emocional 

(actitudes y valores), la dimensión cognoscitiva (constituida principalmente por los 

conocimientos y habilidades) y la dimensión actuacional (esquema de 

procedimientos y técnicas), cada una de estas dimensiones trabajan en conjunto 

de una forma sistemática, lo que permite el correcto procedimiento y 

desenvolvimiento del ser humano en una tarea diaria, con un enfoque de resolución 

de problemas cotidianos, adecuándose a los cambios del entorno donde se 

desenvuelven y actuando de la mejor forma en pro de la empresa y la sociedad. 

Por otra parte (Tovar Rivas, 2016), menciona que la gestión pedagógica es 

el conjunto de acciones que buscan orientar a los gestores o directivos de una 

institución educativa en el logro de los objetivos para el crecimiento institucional, 

planteando proyectos con la finalidad de mejorar el clima organizacional y el 

desempeño de docentes para la motivación de los estudiantes en el proceso de 

enseñanza – aprendizaje. 

Además, (Herrero, 2019), expresa que la gestión pedagógica del directivo es 

una función que dentro del proceso administrativo busca conducir al mejoramiento 

curricular de a través de estrategias que promuevan un mejor desempeño de los 

docentes, procurando así una innovación curricular, y el desarrollo personal. 

Asimismo, (García et al., 2020), añaden que la gestión pedagógica es una 

función importante para lograr una educación integral, porque la articulación de esta 

se enfoca en lograr que los docentes empleen nuevas técnicas de enseñanza – 

aprendizaje, donde se valore el logro a través de competencias, habilidades y 

capacidades individuales y como equipo. 

Además, (De La Cruz Bautista, 2017), por su parte expresa que la gestión 

pedagógica, buscan la construcción de un modelo que ayude a los directores a la 

toma de decisiones mediante las competencias humanas y técnicas con las que 
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cuentan en la institución, priorizando una gestión educativa acorde a la obtención 

de la satisfacción laboral de los docentes y la calidad que se pretende obtener en 

los estudiantes. 

Considerando la postura conceptual que más se apega a la realidad 

institucional del objeto de estudio se acogerá la de Herrero, la misma que señala 

puntos importante dentro del proceso de gestión pedagógica para el desarrollo 

curricular de la comunidad educativa haciendo participa a todo el entorno social 

donde se desenvuelve el docente y fijando como punto importante que el trabajo 

conjunto es la aspiración institucional para conseguir las metas y objetivos trazados. 
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

Para el presente estudio se aplicó un tipo de investigación básica, que está 

dirigida al análisis del conocimiento de forma más completa empleando la 

compresión de aspectos importante para la solución de problemas de estudio 

investigativo, basándose en hechos reales y observables que permitan 

establecer una relación entre ellos (Concytec, 2018). 

Además referenció los conocimientos, conceptualizaciones dentro de las 

variables de estudio a desarrollarse, con el objetivo o propósito de solucionar 

la problemática. 

 

3.1.2. Diseño de investigación 

El diseño investigativo, es no experimental, el cual establece que durante el 

proceso de análisis no se ha ejecutado ningún tipo de manipulación con el 

trabajo en la construcción de la información y el trabajo con los docentes (Arias 

& Covinos, 2021) 

También fue de tipo descriptiva, donde las características del estudio 

descriptivo buscan delinear las tipologías específicas de la variable 

dependiente e independiente. 

 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable Independiente: Satisfacción laboral 

Definición conceptual: Es la disponibilidad y oportunidad que tienen los 

docentes para poder tomar decisiones de forma autónoma, para el desarrollo de 

sus tareas pedagógicas en la formación de los estudiantes. (Bedoya Marrugo et al., 

2018; Simbron-Espejo & Sanabria-Boudri, 2020) 

Definición operacional: Se empleará la encuesta como técnica de 

investigación e instrumento el cuestionario, para evaluar 5 dimensiones entre ellas: 

1) reconocimientos, 2) oportunidad de ascenso, 3) el grado de remuneración o 

compensación, 4) responsabilidades laborales y 5) la seguridad o normas 
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ergonómicas (Bedoya Marrugo et al., 2018; Simbron-Espejo & Sanabria-Boudri, 

2020) 

Indicadores: los indicadores para el trabajo de investigación serán: 

Dimensión 1 reconocimiento: diplomas y distinciones, capacitaciones. 

Dimensión 2 oportunidad de ascenso: línea de carrera, escalafón 

institucional. 

Dimensión 3 grado de remuneración o compensación: Compensación 

económica 

Dimensión 4 responsabilidades laborales: desempeño, cumplimiento de 

metas. 

Dimensión 5 seguridad o normas ergonómicas: condiciones de trabajo. 

Escala de medición: Escala ordinal, la que contemplara las categorías: alto, 

medio y bajo. 

Variable Dependiente: Gestión pedagógica 

Definición conceptual: la gestión pedagógica es una función que dentro del 

proceso administrativo busca conducir al mejoramiento curricular de a través de 

estrategias que promuevan un mejor desempeño en los estudiantes, procurando 

así una innovación curricular, y el cumplimiento de los objetivos curriculares 

(Herrero, 2019) 

Definición operacional: Se empleará la encuesta como técnica de 

investigación e instrumento el cuestionario, para el análisis de las 3 dimensiones 

de estudio: Gestión del currículo, proceso enseñanza-aprendizaje, apoyo al 

desarrollo de los estudiantes (Ruiz Contreras, 2019) 

Indicadores: los indicadores para el trabajo de investigación serán: 

Dimensión gestión del currículo: prevé políticas de enseñanza-aprendizaje, 

coordina la enseñanza-aprendizaje, planifica la enseñanza-aprendizaje, 

monitoreo proceso de enseñanza-aprendizaje, evalúa el proceso de 

enseñanza-aprendizaje. 

Dimensión proceso enseñanza-aprendizaje: emplea un enfoque pedagógico 

de la enseñanza-aprendizaje, motiva el aprendizaje a través de situaciones, 

usa estrategias didácticas, construye y reconstruye el aprendizaje en los 

estudiantes, posee un estilo de enseñanza aprendizaje. 
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Dimensión apoyo al desarrollo de los estudiantes: considera las 

características de los aprendizaje, evalúa el contexto social de los 

estudiantes, monitorea el desarrollo afectivo de los estudiantes. 

Escala de medición: Escala ordinal, compuesta por tres categorías, siempre, 

a veces y nunca. 

 

3.3. Población, muestra, muestreo, unidad de análisis 

3.3.1. Población 

Este valor indica de forma numérica los individuos que serán identificados con 

el estudio, conteniendo, características, atributos y aspectos específicos y 

concretos que sirven para objeto de la investigación (Arias & Covinos, 2021). 

Se tomará como población de 118 docentes de una Unidad Educativa, 

Guayaquil, 2022 

 

• Criterios de inclusión: docente con un tiempo superior al año de 

servicio laboral en la institución. 

• Criterios de exclusión: docentes que tenga un tiempo inferior al año 

de servicio laboral en la institución. 

Docentes que no sean de planta, aquellos que sean remplazos 

temporales o sustitutos. 

Docentes que ocupen un lugar como autoridad institucional. 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Se ejecutó como técnica de recolección de datos la encuesta, herramienta que 

permite la recopilación de información con la finalidad de usar preguntas que 

permitan conocer o indagar características costumbres, opiniones, gustos, 

hábitos, entre otras especificaciones de un grupo focal que ayuden en el 

desarrollo de la investigación (Arias & Covinos, 2021). 

Instrumento: el instrumento que se aplicó para el acopio de la información fue el 

cuestionario, al respecto Questionpro(2021), menciona que este instrumento es 

congruente para la estimación de una lista de preguntas que permiten indagar 

sobre variables específicas. 
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Nombre del instrumento: Cuestionario para medir la satisfacción laboral 

Autor y año: Mancilla Carina “basado en el modelo de Palma 2005” 

Nivel de confianza: 95% 

Escala de medición: tipo de escala Likert de tres categorías, siempre, a veces y 

nunca 

Número de ítems: 23 

Validación de contenido: el modelo del cuestionario a desarrollar se basó en la 

tesis de Mancilla Carina “basado en el modelo de Palma 2005”, validando a 

través de tres profesionales en el campo educativo Magister. 

Validez de constructo: Mide la percepción que tienen los trabajadores respecto 

al nivel de satisfacción laboral respecto a las actividades que realizan en su 

puesto de trabajo. Coeficiente Alpha de Cronbach = 0.84., donde se midió un 

Baremo de la variable satisfacción laboral en los rangos Muy satisfecho (117- o 

más), satisfecho (103-116), medianamente satisfecho (89-102), insatisfecho 

(75-88), muy insatisfecho (27 o menos) 

Confiabilidad: A través del estudio mediante las pruebas de Alfa de Cronbach el 

valor de los resultados de esta prueba fue del 0,732.  Con respecto a la prueba 

ítems-total los valores oscilan entre 0,756 y 0,665. 

 

Nombre del instrumento: Cuestionario para medir la gestión pedagógica 

Autor y año: Br. Pablo Benito Ruiz Contreras - 2019 

Nivel de confianza: 95% 

Escala de medición: tipo de escala Likert de tres categorías, siempre, a veces y 

nunca 

Número de ítems: 15 

Número de ítems: 23 

Validación de contenido: se basó en el modelo de cuestionario de Br. Pablo 

Benito Ruiz Contreras – 2019, para la validación del instrumento el autor aplicó 

el proceso de confiabilidad del Cuestionario-PBRC-1, la técnica test-retest, 

prueba alfa de Cronbach y método análisis de análisis de consistencia interna.  

Validez de constructo: Valoración cualitativa, donde se acepto los ítems 

adecuado, aceptable e inadecuado, en una valoración cuantitativa de 2, 1 y 0 

respectivamente. 
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Confiabilidad: A través del estudio mediante las pruebas de Alfa de Cronbach el 

valor de los resultados de esta prueba fue del 0,835.  Con respecto a la prueba 

ítems-total los valores oscilan entre 0,858 y 0,801 

 

3.5. Procedimientos 

En la recolección de la información se empleó como técnicas la encuesta la 

misma que fue entregada a los docente mediante dos cuestionarios, uno para 

cada variable de estudio contemplando así las dimensiones e indicadores que 

permitieron conocer la realidad de las gestión pedagógicas y la satisfacción 

laboral de los docentes. 

 

3.6. Método de análisis de datos 

Para el análisis de los resultados obtenidos se aplicó el sistema SPSS versión 

27 el sistema estadístico permitió la comprobación de frecuencias, logaritmo de 

la verosimilitud -2, chi-cuadrado, prueba de bondad de ajuste y pseudo r 

cuadrado.  

 

3.7. Aspectos éticos 

Éticamente, se trabajó con consentimiento legal, respeto de los derechos de 

auditoría (no plagio), uso del estilo APA en el directorio de citas y referencias, 

seguridad de los datos a través del anonimato. Del mismo modo, en 

consonancia con los principios éticos, 1) caridad, cuando el investigador busca 

el beneficio de los participantes, 2) Autonomía, los encuestados son libres de 

optar por no participar si lo desean. 3) Honestidad, el investigador considera 

tratar por igual a todos los encuestados. 

 

 

 

 

 

 



19 
 

IV. RESULTADOS 

4.1. Descripción de los resultados 

Tabla 1: nivel satisfacción laboral 

Nivel satisfacción laboral 

Nota. Matriz de registro de datos sobre satisfacción laboral (Anexo 5). 

La Tabla 1 muestra que la variable satisfacción laboral se ubica en el nivel 

alto (100 %). 

La dimensión reconocimiento presenta un 58,5% en el nivel medio y un 

41,5% en el nivel alto. 

La dimensión oportunidad de ascenso presenta un nivel alto (100,0%) 

La dimensión grado de remuneración presenta un nivel bajo 3,4%, nivel 

medio de 70,3% y nivel alto de 26,3%. 

La dimensión responsabilidades laborables presenta un 7,6% en el nivel bajo 

y un 92,4% en el nivel medio 

La dimensión seguridad o normas ergonómicas presenta un 41,5% en el 

nivel bajo y un 58,5% en el nivel medio. 

 

La dimensión de menor avance es la de seguridad o normas ergonómicas 

con un valor de 41,5% y en segundo lugar de prioridad se encuentra la dimensión 

de responsabilidades laborales con un 7,6%. 

 

 

 

 

 

Variable/dimensiones Bajo Medio Alto 

Variable satisfacción laboral - 100,0% - 

Dimensión reconocimiento - 58,5% 41,5% 

Dimensión oportunidad de ascenso - - 100,0% 

Dimensión grado de remuneración 3,4% 70,3% 26,3%% 

Dimensión responsabilidades laborables 7,6% 92,4% - 

Dimensión seguridad o normas ergonómicas 41,5% 58,5% - 
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Tabla 2: Características de la satisfacción laboral por dimensión 

Características de la satisfacción laboral por dimensión 

Nota. Matriz de registro de datos sobre satisfacción laboral (Anexo 5). 

En la tabla 2 dentro de la dimensión de seguridad o normas ergonómicas se 

puede visualizar que todas sus características se encuentran en un 41,5% en nunca 

y el 59,5% en a veces lo que representa que es la dimensión de menor avance, por 

DIMENSIÓN ÍTEMS Nunca A Veces Siempre 

Dimensión 
Reconocimiento 

 
 

Se me reconoce por el trabajo realizado al representar 
a la institución en un concurso académico 

- 6,8% 93,2% 

Es valorado mi esfuerzo laboral en pro del desarrollo 
institucional y estudiantil. 

- 23,7% 76,3% 

Se brindan las oportunidades de capacitación 
periódicamente 

- 31,4% 68,6% 

Existen convenios institucionales para capacitarse en 
un área requerida o especialidad 

100,0% - - 

Se permite la ausencia por capacitación sin sanciones 
económicas. 

- 20,3% 79,7% 

  Nunca A Veces Siempre 

Dimensión 
oportunidad de 

ascenso 

Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera 
de ser 

- 10,2 89,8% 

Mi trabajo es sobrevalorado y considero que me están 
explotando laboralmente. 

- 100,0% - 

Mantengo una distancia prudencial con mis compañeros 
de trabajo 

- 100,0% - 

Me disgusta mi horario - 100,0% - 

Las horas extras, capacitaciones, especializaciones, 
otros estudios, publicaciones entre otros medios 
permiten el ascenso académico. 

3,4% 34;7% 61,9% 

  Nunca A Veces Siempre 

Dimensión 
compensación 

económica 
 
 

Mi sueldo es muy bajo para la labor que realizo - 28,0% 72,0% 

Me siento mal con lo que gano - 35,6% 64,4% 
Actualmente cubro mis expectativas económicas 
básicas. 

41,5% 58,5% - 

El sueldo que tengo es bastante aceptable 41,5% 58,5% - 

  Nunca A Veces Siempre 

Dimensión 
Responsabilidades 

laborables 

Me complace los resultados de mi trabajo 
 

- 28,0% 72,0% 

La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra 
 

- 35,6% 64,4% 

Me siento útil con la labor que realizo 
 

- 28,0% 72,0% 

Estudiantes que posee un rendimiento alto se les brinda 
la oportunidad de ingresar a un plan de becas 
académicas o se premia su responsabilidad. 

100,0% - - 

Percibo que las tareas académicas realizadas son 
minorizadas o consideradas sin importancia 

100,0% - - 

  Nunca A Veces Siempre 

Dimensión 
Seguridad o 

normas 
ergonómicas 

Las tareas que realizo extracurricularmente las percibo 
como algo sin importancia 

41,5% 58;5% - 

Percibo un ambiente de mal trato laboral en la institución 41,5% 58;5% - 
Siento comodidad en el ambiente laboral donde me 
desempeño 

41,5% 58;5% - 

Existen los recursos para el buen desempeño laboral 
diario 

41,5% 58;5% - 
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segundo término existen dos notorias, en la dimensión de responsabilidad laboral 

en un 100% en nunca.  

Además de lo mencionado se puede expresar que en la dimensión 

Responsabilidades laborales, en sus indicadores Desempeño y cumplimiento de 

metas, se visualiza una falta de motivación estudiantil y promoción por el 

rendimiento alto orientándolos al aprovechamiento de oportunidades académicas 

(becas). 

Por su parte en la dimensión Seguridad o normas ergonómicas, en su 

indicador de condiciones de trabajo, se observó una falta de compensación y 

generación de un mejor ambiente y clima laboral para promover el trabajo 

colaborativo entre los docente. Esta última es la dimensión de menor avance y 

donde es necesario realizar los ajustes necesarios para el desarrollo institucional y 

lograr una satisfacción laboral. 

Entre otras deficiencias encontradas como en la dimensión re 

reconocimiento donde hace Falta la realización de convenios institucionales para la 

capacitación en un área específica o una especialización para los docentes, en la 

dimensión de oportunidad de ascenso la Reformulación de una estructura de 

promoción o reconocimiento para los docentes que se capaciten, realicen estudio 

académicos locales, proyectos, entre otras investigaciones prácticas – teóricas y 

en la dimensión de grado de remuneración o compensación la Falta de una mejor 

compensación económica principalmente cuando se realizan actividades 

extracurriculares 
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Tabla 3: Dimensión gestión pedagógica 

Nivel Gestión Pedagógica 

Nota. Matriz de registro de datos sobre gestión pedagógica (Anexo 9). 

 

La Tabla 4 muestra que la variable gestión pedagógica se ubica entre el nivel 

medio (11,0 %) y el nivel alto (89,0%) 

La dimensión gestión del currículo se ubica entre el nivel medio (14,4%) y el 

nivel alto (85,6%). 

La dimensión proceso de enseñanza-aprendizaje se ubica entre el nivel 

medio (17,8%) y el nivel alto (82,2%). 

La dimensión apoyo al desarrollo de los estudiantes se ubica entre el nivel 

medio (28,0%) y el nivel alto (72,0%). 

 

La dimensión de menor avance es la de apoyo al desarrollo de los 

estudiantes con un valor medio de 28,0% y en segundo lugar de prioridad se 

encuentra la dimensión de procesos de enseñanza-aprendizaje con un 17,8%. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variable/dimensiones Bajo Medio Alto 

Variable gestión pedagógica - 11,0% 89,0% 

Dimensión Gestión del currículo - 14,4% 85,6% 

Dimensión proceso de enseñanza-aprendizaje - 17,8% 82,2% 

Dimensión apoyo al desarrollo de los estudiantes - 28,0% 72,0% 
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Tabla 4: Características de la gestión pedagógica por dimensión 

Características de la gestión pedagógica por dimensión 

Nota. Matriz de registro de datos sobre gestión pedagógica (Anexo 9). 

 

 

DIMENSIÓN ÍTEMS Nunca 
A 

Veces 
Siempre 

Gestión de 
Currículo 

Las políticas de enseñanza aprendizaje de la 
institución se encuentran plasmados en los 
proyectos de diversificación curricular. 

- 28,0% 72,0% 

Se realizan reuniones periódicas para la 
coordinación de actividades sobre diseño 
curricular. 

- 35,6% 64,4% 

Se cumplen a cabalidad la elaboración de 
planificaciones curricular y micro curriculares 

- 28,0% 72,0% 

Se realiza un monitoreo por parte de las 
autoridades durante el periodo de clases. 

- 21,2% 78,8% 

Los docentes deciden el tipo de metodología y 
estrategias para el proceso de enseñanza 
aprendizaje de su asignatura. 

- 20,3% 79,7% 

 
 

Nunca 
A 

Veces 
Siempre 

Proceso de 
enseñanza 
aprendizaje 

El proceso de enseñanza-aprendizaje se realiza 
de acuerdo con un enfoque dinámico y 
participativo. 

- 10,2% 89,8% 

Para lograr despertar el interés de los estudiantes 
los docentes emplean un entorno real con 
situaciones cotidianas. 

- 28,0% 72,0% 

Existe una interacción en el aula entre los 
docentes y estudiantes a través de estrategias 
didácticas. 

- 35,6% 64,4% 

La construcción y reconstrucción de los 
aprendizaje son realizados a través de procesos 
didácticos, midiendo las destrezas de los 
estudiantes. 

- 28,0% 72,0% 

Se pude constatar un modelo o estilo de 
enseñanza en los docentes al momento de 
impartir la clase. 

3,4% 34,7% 61,9% 

 
 

Nunca 
A 

Veces 
Siempre 

Desarrollo de 
los 

estudiantes 

Se premia u orienta a los estudiantes con 
rendimiento alto, incluyéndoles en planes de 
becas académicas. 

- 28,0% 72,0% 

Los docentes realizan actividades 
extracurriculares para estudiantes con 
rendimiento bajo. 

- 35,6% 64,4% 

Se coordina junto con el DECE actividades de 
seguimiento para estudiantes con recursos 
económicos bajos. 

- 28,0% 72,0% 

En caso de estudiantes con problemas afectivos 
se realiza un trabajo de consejería. 

- 35,6% 64,4% 

Se derivan casos de tutorías y convivencia al 
Distrito para su evaluación. 

- 28,0% 72,0% 
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En la tabla 4 dentro de la dimensión de desarrollo de los estudiantes se pudo 

visualizar que existen dos interrogantes con un valor relativamente alto en el nivel 

medio con un 35,6% respectivamente donde se hace mención a las actividades 

extracurriculares para los estudiantes de bajo rendimiento y el caso sobre 

estudiantes con problemas afectivo y la necesidad de consejería siendo esta 

dimensión la de menor avance dentro de la variable de gestión pedagógica, por su 

parte en la dimensión proceso de enseñanza-aprendizaje, en la interrogante sobre 

si se pude constatar un modelo o estilo de enseñanza en los docentes al momento 

de impartir la clase, tiene un valor de nunca de 3,4%. 

Además de lo mencionado se puede expresar que en la dimensión apoyo al 

desarrollo de los estudiantes, se detecto deficiencias como la falta de la realización 

de cursos de seguimiento y desarrollo estudiantil y la falta de un departamento de 

consejería estudiantil para problemas afectivos. Por su parte en el proceso de 

enseñanza aprendizaje se detecto la falta de interacción entre docentes y 

estudiantes para implementar una mejor estrategias de enseñanza-aprendizaje y la 

falta de implementación de ejemplos reales para el desarrollo de la ejemplificación 

de un tema.  
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4.2. Análisis ligado a las hipótesis 

Hipótesis general 

 

H1: El planteamiento de un modelo funcional teórico predictivo que incluye 

elementos de satisfacción laboral variable independiente, permite la predicción de 

la gestión pedagógica variable dependiente en una Unidad Educativa de Guayaquil, 

2022. 

H0: El planteamiento de un modelo funcional teórico predictivo que incluye 

elementos de satisfacción laboral variable independiente, no permite la predicción 

de la gestión pedagógica variable dependiente en una Unidad Educativa de 

Guayaquil, 2022. 

Para la generación de un contraste sobre la hipótesis es necesario la 

realización de la prueba chi cuadrado, la misma que tiene como primer punto 

esclarecer la existencia de un modelo global de regresión y como segundo punto el 

determinar las características propias de la variable independiente que ingresarían 

al modelo. 

 

Tabla 5: Prueba de bondad de ajuste de un modelo global 

Prueba de bondad de ajuste de un modelo global 

 

Información de ajuste de los modelos 

Modelo 

Logaritmo de la 

verosimilitud -2 

Chi-

cuadrado gl Sig. 

Sólo 

interceptación 
41,812    

Final 5,243 36,569 5 ,000 

Función de enlace: Logit. 

 

Como se puede observar en la tabla 5, se observa un valor 𝝌 𝟐 de 36,569 y 

Sig. < ,05 por lo que existe evidencia para rechazar que el modelo esté únicamente 

configurado por una constante, por lo que se acepta la existencia de un modelo 

global regresor lo que significa que si ingresa la variable independiente. 
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Tabla 6: Prueba de bondad de ajuste adecuado a los datos 

Prueba de bondad de Ajuste adecuado a los datos 

 

 Chi-cuadrado gl Sig. 

Pearson ,000 7 1,000 

Desvianza ,000 7 1,000 

Función de enlace: Logit. 

 

La siguiente tabla 6, la prueba de bondad de ajuste, los valores 𝝌 𝟐 = 0.000 

(p = 1,000 > ,05) y 𝝌 𝟐 = 0.000 (p = 1.000 > ,05) da evidencia estadística para 

aceptar la adecuación de los datos sobre variable independiente en el modelo. Lo 

cual verifica la existencia de un modelo regresor de variable independiente que 

explique la influencia en la variable dependiente. 

 

Tabla 7: Porcentaje de explicación de la influencia de satisfacción laboral sobre la gestión pedagógica 

Porcentaje de explicación de la influencia de satisfacción laboral sobre la gestión 

pedagógica 

 

Pseudo R cuadrado 

Cox y Snell ,266 

Nagelkerke ,639 

McFadden ,575 

Función de enlace: Logit. 

 
 

Respondiendo al objetivo que indica explicar en qué medida un modelo para 

evaluar la satisfacción laboral de los docentes, influye como un predictor en la 

gestión pedagógica de una unidad educativa de Guayaquil, 2022, influyendo así en 

un 63%. 

 

Tabla 8: Prueba de bondad de ajuste de un modelo global de la dimensión 1 de la variable dependiente 

Prueba de bondad de ajuste de un modelo global de la dimensión gestión de 

currículo de la variable dependiente 
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Modelo 

Logaritmo de la 

verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig. 

Sólo 

interceptación 
48,114    

Final 10,692 37,421 5 ,000 

Función de enlace: Logit. 
 

Como se puede observar en la tabla 8, se observa un valor 𝝌 𝟐 de 37,421 y 

Sig. < ,05 por lo que existe evidencia para rechazar que el modelo esté únicamente 

configurado por una constante, por lo que se acepta la existencia de un modelo 

global regresor sobre la dimensión gestión de currículo. 

 

Tabla 9: Prueba de bondad de Ajuste adecuado a los datos sobre la dimensión gestión de currículo 

Prueba de bondad de Ajuste adecuado a los datos sobre la dimensión gestión de 

currículo 

 Chi-cuadrado gl Sig. 

Pearson ,062 7 1,000 

Desvianza ,063 7 1,000 

Función de enlace: Logit. 
 

 

La siguiente tabla 9, la prueba de bondad de ajuste, los valores 𝝌 𝟐 = 0.062 

(p = 1,000 > ,05) y 𝝌 𝟐 = 0.063 (p = 1.000 > ,05) da evidencia estadística para 

aceptar la adecuación de los datos sobre variable independiente en el modelo. Lo 

cual verifica la existencia de un modelo regresor de las dimensiones de la variable 

independiente que explique la influencia en la variable dependiente sobre la 

dimensión gestión de currículo 

 

Tabla 10: Porcentaje de explicación de la influencia de satisfacción laboral sobre la dimensión 1 de gestión de currículo de la variable dependiente gestión pedagógica 

Porcentaje de explicación de la influencia de satisfacción laboral sobre la 

dimensión 1 de gestión de currículo de la variable dependiente gestión 

pedagógica 

 

Pseudo R cuadrado 

Cox y Snell ,272 

Nagelkerke ,484 
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McFadden ,385 

Función de enlace: Logit. 

 

El modelo explicativo de la variable dependiente estaría dado por todas las 

dimensiones conjuntas explican un 48,4%. 

 

Tabla 11: Prueba de bondad de ajuste de un modelo global de la dimensión proceso de enseñanza aprendizaje de la variable dependiente 

Prueba de bondad de ajuste de un modelo global de la dimensión proceso de 

enseñanza aprendizaje de la variable dependiente 

 

Modelo 

Logaritmo de la 

verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig. 

Sólo 

interceptación 
44,117    

Final 10,438 33,679 5 ,000 

Función de enlace: Logit. 
 

Como se puede observar en la tabla 11, se observa un valor 𝝌 𝟐 de 33,679 

y Sig. < ,05 por lo que existe evidencia para rechazar que el modelo esté 

únicamente configurado por una constante, por lo que se acepta la existencia de 

un modelo global regresor sobre la dimensión gestión de currículo. 

 

Tabla 12: Prueba de bondad de Ajuste adecuado a los datos sobre la dimensión proceso de enseñanza aprendizaje 

Prueba de bondad de Ajuste adecuado a los datos sobre la dimensión proceso de 

enseñanza aprendizaje 

 Chi-cuadrado gl Sig. 

Pearson 2,891 7 ,895 

Desvianza 3,618 7 ,823 

Función de enlace: Logit. 
 

La siguiente tabla 12, la prueba de bondad de ajuste, los valores 𝝌 𝟐 = 2,891 

(p = ,895 > ,05) y 𝝌 𝟐 = 3,618 (p = 0,823 > ,05) da evidencia estadística para aceptar 

la adecuación de los datos sobre variable dependiente en el modelo. Lo cual verifica 

la existencia de un modelo regresor de las dimensiones de la variable 
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independiente que explique la influencia en la variable dependiente sobre la 

dimensión proceso de enseñanza aprendizaje 

Tabla 13: Porcentaje de explicación de la influencia de satisfacción laboral sobre la dimensión de proceso enseñanza aprendizaje de la variable dependiente gestión pedagógica 

Porcentaje de explicación de la influencia de satisfacción laboral sobre la 

dimensión de proceso enseñanza aprendizaje de la variable dependiente gestión 

pedagógica 

 

Pseudo R cuadrado 

Cox y Snell ,248 

Nagelkerke ,596 

McFadden ,529 

Función de enlace: Logit. 
 

El modelo explicativo de la variable dependiente estaría dado por todas las 

dimensiones conjuntas explican un 59,6%. 

 

Tabla 14: Prueba de bondad de ajuste de un modelo global de la dimensión apoyo al desarrollo de los estudiantes de la variable dependiente 

Prueba de bondad de ajuste de un modelo global de la dimensión apoyo al 

desarrollo de los estudiantes de la variable dependiente 

 

Modelo 

Logaritmo de la 

verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig. 

Sólo 

interceptación 
41,812    

Final 5,243 36,569 5 ,000 

Función de enlace: Logit. 
 

Como se puede observar en la tabla 14, se observa un valor 𝝌 𝟐 de 36,569 

y Sig. < ,05 por lo que existe evidencia para rechazar que el modelo esté 

únicamente configurado por una constante, por lo que se acepta la existencia de 

un modelo global regresor sobre la dimensión apoyo al desarrollo de los 

estudiantes. 
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Tabla 15: Prueba de bondad de Ajuste adecuado a los datos sobre la dimensión apoyo al desarrollo de los estudiantes 

Prueba de bondad de Ajuste adecuado a los datos sobre la dimensión apoyo al 

desarrollo de los estudiantes 

 Chi-cuadrado gl Sig. 

Pearson ,000 7 1,000 

Desvianza ,000 7 1,000 

Función de enlace: Logit. 
 

La siguiente tabla 15, la prueba de bondad de ajuste, los valores 𝝌 𝟐 = 0.000 

(p = 1,000 > ,05) y 𝝌 𝟐 = 0.000 (p = 1.000 > ,05) da evidencia estadística para 

aceptar la adecuación de los datos sobre variable independiente en el modelo. Lo 

cual verifica la existencia de un modelo regresor de las dimensiones de la variable 

independiente que explique la influencia en la variable dependiente sobre la 

dimensión apoyo al desarrollo de los estudiantes 

 

Tabla 16: Porcentaje de explicación de la influencia de satisfacción laboral sobre la dimensión de apoyo al desarrollo de los estudiantes de la variable dependiente gestión pedagógica 

Porcentaje de explicación de la influencia de satisfacción laboral sobre la 

dimensión de apoyo al desarrollo de los estudiantes de la variable dependiente 

gestión pedagógica 

 

Pseudo R cuadrado 

Cox y Snell ,266 

Nagelkerke ,639 

McFadden ,575 

Función de enlace: Logit. 
 

El modelo explicativo de la variable dependiente estaría dado por todas las 

dimensiones conjuntas explican un 63,9%. 
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V. DISCUSIÓN 

Con el planteamiento del objetivo específico 1, el mismo que plantea Evaluar 

la satisfacción laboral actual de una unidad educativa en sus dimensiones de 

reconocimiento, oportunidad de ascenso, grado de remuneración, 

responsabilidades laborales y seguridad o normas ergonómicas. Guayaquil, 2022, 

la tabla 1 proyecta un nivel medio (100%) en la satisfacción laboral, lo que conlleva 

al análisis de los porcentajes altos de resultados de las dimensiones de 

investigación donde la dimensión reconocimiento se encuentra entre el 58,5% del 

nivel medio, la dimensión oportunidad de ascenso en el nivel alto (100%), en la 

dimensión grado de remuneración es donde existe un nivel medio del 70,3%, pero 

también se visualiza una inconformidad que en un 3,4% de los docentes, por otra 

parte en la dimensión responsabilidades laborales el nivel medio 92,4% y un bajo 

de 7,6%, pero el que llama más la atención es la dimensión de seguridad o normas 

ergonómicas con un nivel medio de 58,5% y un bajo de 41,5%. 

Estos resultados también son visibles en estudios presentados en los 

antecedentes de la investigación como el publicado por Chiclayo Caján donde los 

docentes encuestados manifestaron en un 78% que los cambio producidos por el 

entorno son directamente proporcionales a su motivación laboral, lo que se 

visualiza en la conceptualización personales  (Simbron-Espejo & Sanabria-Boudri, 

2020; Yánez Sarmiento, J. R., & Yánez Sarmiento, 2020), donde se menciona que 

la satisfacción laboral depende directamente de la percepción positiva o negativa 

que tenga el docente en su entorno laboral. 

 Es por este motivo que dentro de los principales problemas se pueden 

visualizar las poca satisfacción sobre la percepción de las tareas encomendadas, 

la presencia de mal trato laboral (explotación), un ambiente o clima laboral 

inadecuado, además de no tener las herramientas adecuadas para un desempeño 

idóneo en las tareas diarias, estas preguntas están contempladas en la quinta 

dimensión sobre seguridad o normas ergonómicas (ítems 20, 21, 22, 23) cuyos 

resultados se encuentran en un 58,5% de (a veces), siendo importante la inclusión 

de estas normas como un principal punto de apoyo para la generación de un mejor 

clima laboral, lo que permitiría un grado más alto de satisfacción por parte de los 

docentes. 
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Otros puntos de insatisfacción se encuentran en la pregunta 18, donde se 

visualiza un 100% de inconformidad debido a que no se busca el reconocimiento a 

los estudiantes con un rendimiento alto, la falta de apoyo no motiva a la generación 

de nuevas oportunidades para otorgar premios o becas que generen un mejor 

ambiente entre los estudiantes y la comunidad educativa.  

Es así como la investigación propuesta por (Huaita & Luza, 2018) tiene una 

relación con los datos proyectados en el estudio mencionado, donde con un 

(p<0.05) se demuestra la relación directa entre como un clima laboral adecuado 

proyecta satisfacción entre los docentes, quienes al tener los recursos adecuados 

buscan que en su trabajo transmitir de una forma más crítica, reflexiva y creativa su 

metodología de enseñanza a sus estudiantes. 

Otro punto que siempre es cuestionable es el de la dimensión de 

compensación económica donde los docentes manifiestan en los (ítems 11, 12, 13, 

14) la inconformidad con el sueldo que perciben el mismo que es una molestia 

común en las investigaciones sobre satisfacción laboral, esto es visible en la 

investigación presentada por (Donoso, Beltrán & Sánchez, 2022), la misma que 

presentó que en la actualidad los docentes continúan buscando la constante 

satisfacción y bienestar, no solo por las corrientes pedagógicas de enseñanza, sino 

también por la necesidad de una equidad de sueldos, lo que conlleva a plantear la 

interrogante sobre la necesidad de reformas presupuestarias. 

Por otra parte el objetivo específico 2 busca explicar en qué medida un 

modelo para evaluar la satisfacción laboral de los docentes, influye como un 

predictor en la gestión pedagógica de una unidad educativa de Guayaquil, 2022, en 

donde la tabla 3, donde se establece un análisis sobre los indicadores y las 

deficiencias detectadas en el estudio a través de la recolección de datos de las 

preguntas proyectadas, encontrando las siguientes: 

• Falta la realización de convenios institucionales para la capacitación 

en un área específica o una especialización para los docentes. 

• Reformulación de una estructura de promoción o reconocimiento para 

los docentes que se capaciten, realicen estudio académicos locales, 

proyectos, entre otras investigaciones prácticas – teóricas. 

• Falta de una mejor compensación económica principalmente cuando 

se realizan actividades extracurriculares 
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• Falta de motivación estudiantil y promoción por el rendimiento alto 

orientándolos al aprovechamiento de oportunidades académicas 

(becas) 

• Falta de compensación y generación de un mejor ambiente y clima 

laboral para promover el trabajo colaborativo entre los docente 

Cada una de las deficiencias mencionadas tienen relación con la variable de 

satisfacción laboral donde es importante resaltar que estos problemas detectados 

deben solucionarse para el desarrollo de la comunidad educativa, con la finalidad 

de gestionar los recursos internos y externos en pro de mejorar el clima 

organizacional de la institución educativa. Además de los factores de deficiencia de 

la variable independiente también es importante resaltar los de la variable 

dependiente en el presente estudio como lo es la gestión pedagógica donde se 

encontraron las siguientes: 

• Falta actividades para la coordinación de estrategias para el proceso 

de enseñanza-aprendizaje. 

• Falta impulsar de mejor forma los proyectos de diversificación 

curricular para lograr plasmas en trabajo comunitario para el 

desarrollo del proceso de enseñanza-aprendizaje. 

• Falta de interacción entre docentes y estudiantes para implementar 

una mejor estrategias de enseñanza-aprendizaje. 

• Falta de implementación de ejemplos reales para el desarrollo de la 

ejemplificación de un tema. 

• Falta de la realización de cursos de seguimiento y desarrollo 

estudiantil. 

• Falta de un departamento de consejería estudiantil para problemas 

afectivos. 

La relación entre las dos variables permiten la comprobación de la teoría de 

Herzberg la misma que exponen que existen factores asociados que influyen 

directa o indirectamente en la satisfacción laboral y este factor es determinante en 

la gestión pedagógica que realizan los docentes durante sus actividades diarias, lo 

que Schmelkes expreso como la práctica recurrente del trabajo en equipo donde se 

establecen metas y objetivos comunes y estableciendo altas expectativas para los 

estudiantes insertando procesos permanentes de capacitación docente. 
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Por último, en el objetivo 3 se buscó plantear los requerimientos necesarios 

de la satisfacción laboral como predictor de la gestión pedagógica en sus 

dimensiones de gestión del currículo, proceso de enseñanza aprendizaje y apoyo 

al desarrollo de los estudiantes en una unidad educativa. Guayaquil, 2022., donde 

se puede visualizar en la tabla 4 que la variable de estudio presentó un nivel medio 

11,0% y alto 89,0%, lo que tiene relación con el estudio presentado por (Gudiño, 

Acuña & Terán, 2021), donde se expresa que en un tipo de investigación no 

experimental los docentes encuestados manifestaron que la gestión pedagógica 

representa un eje fundamental para el desarrollo de estrategias para el proceso de 

enseñanza – aprendizaje, demostrando la necesidad de la inclusión de 

herramientas didácticas lo que está expuesto también en la teoría de Freeman 

quien expuso que la gestión pedagógica debe ser considerada como el proceso 

participativo, planificado y organizado donde los docentes involucran a la 

comunidad educativa para el alcance de los logros y metas educativas e 

institucionales. 

Además, de lo mencionado también en el estudio presentado mediante la 

recolección de información la dimensión de gestión de currículo se encuentra entre 

un nivel medio (14,4%) y alto (85,6%), estos niveles son congruentes con (Rivas, 

2017), quien menciona que la gestión pedagógica es el conjunto de acciones que 

buscan orientar a los gestores o directivos de una institución educativa en el logro 

de los objetivos para el crecimiento institucional, con la finalidad de lograr la misión 

y visión en un tiempo promedio a las expectativas de la comunidad educativa. Es 

importante también expresar que los docentes deben de establecer las recursos 

didácticos que son necesarios para el desarrollo de un mejor aprendizaje y que 

estos permitan no solo el trabajo en el aula, sino también sean propicios para la 

gestión de autoaprendizajes como parte de una formación independiente y 

autonóma. 

Por otra parte en las dimensiones de proceso de enseñanza aprendizaje y 

apoyo al desarrollo de los estudiantes presentan se ubica entre el nivel medio 

(17,8%) y el nivel alto (82,2%) y entre el nivel medio (28,0%) y el nivel alto (72,0%) 

respectivamente lo que clarifica el concepto presentado por (García, Ulloa, Peñate 

& Reyes, 2020), quienes añaden que la gestión pedagógica es una función 

importante para el proceso de formación integral de los estudiantes, porque la 
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articulación de esta se enfoca en lograr que los docentes empleen nuevas técnicas 

de enseñanza – aprendizaje, donde se valore el logro a través de competencias, 

habilidades y capacidades individuales y como equipo. 

Así mismo, De la Cruz, 2017), por su parte expresa que la gestión 

pedagógica, buscan la construcción de un modelo que ayude a los directores a la 

toma de decisiones mediante las competencias humanas y técnicas con las que 

cuentan en la institución, priorizando una gestión educativa acorde a la obtención 

de la satisfacción laboral de los docentes y la calidad que se pretende obtener en 

los estudiantes. 

En la tabla 5 se puede analizar que existen interrogantes que presentan un 

cuestionamiento como lo es la eficacia de las reuniones de coordinación para las 

actividades del proceso de enseñanza-aprendizaje dentro de la dimensión de 

gestión de currículo con un 35,6% en el indicador de a veces, lo que significa la 

necesidad de la coordinación en un proceso por mejorar la planificación interna e 

institucional, la misma que también debe estar regularizada para ayudar a los 

docentes en el aula para el trabajo integral a través de estrategias didácticas 

formales, constatando en evaluaciones periódicas no solo el nivel de conocimientos 

sino también las destrezas y habilidades que fomenten el trabajo en equipo, esto 

debido a las interrogantes de la dimensión de proceso de enseñanza-aprendizaje 

donde los valores se encuentran en un 35,6% en a veces y en un 3,4% en nunca 

respectivamente. 

Además en la dimensión de coordinación de áreas en las interrogantes sobre 

si los estudiantes con rendimiento bajo son asistidos con refuerzos específicos por 

parte de los docentes el valor indicativo es de 35,6% al igual que al preguntar sobre 

la realización de consejería estudiantil sobre problemas afectivos el valor se 

encuentra en un 35,6% en a veces. A su vez en las interrogantes 10,12 y 14, se 

obtuvo un porcentaje de 28,0% siendo esta dimensión la que mayor indicadores 

tuvo en la respuesta de a veces, razón por lo cual puede ser un indicador sobre la 

necesidad de implementar un departamento o regulaciones parar mejorar la 

coordinación en las áreas académicas, sociales, internas y externas de la institución 

educativa con la finalidad de lograr una comunidad integral para la formación de los 

estudiantes en el proceso de enseñanza-aprendizaje. 
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Existe un modelo explicativo, pero este se encuentra dado por todas las 

dimensiones, tanto de forma en la regresión de modelo global con el 63% de la 

variable dependiente, o por la regresión de modelo específico por dimensiones en 

la gestión de currículo 48,4%, en la dimensión de proceso de enseñanza 

aprendizaje en un 59,6% y en la dimensión de apoyo al desarrollo de los estudiantes 

en un 63,9%. 
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VI. CONCLUSIONES 

El determinar la relación entre la satisfacción laboral como predictor de la 

gestión pedagógica en una unidad educativa, se pudo conocer mediante el estudio 

que las dos variable son relacionables, esto debido a tener un indicador donde en 

un nivel medio la satisfacción que tienen los docentes de la entidad educativa se 

encuentra en el 100%, por su parte cuando se relaciona con la gestión pedagógica 

la misma hace mención a un nivel medio del 11% y un nivel alto del 89%, además 

que en la proyección teórica de Schmelkes, quien relaciona las variables de estudio 

desde la satisfacción laboral como un gestor para mejorar el clima organizacional, 

es así como se define que la satisfacción laboral y la gestión pedagógica, son 

indicadores de la motivación personal y profesional para rendir el 100%  y como 

docentes esto se transmitirá en las estrategias empleadas para el proceso de 

enseñanza-aprendizaje aplicadas a los estudiantes. 

 

La evaluación de la satisfacción laboral que actualmente se presenta en la 

institución educativa objeto de estudio se presentaron niveles variados donde las 

dimensiones de reconocimiento se presentó un nivel medio de 58,5%, en la 

dimensión de oportunidad de ascenso nivel alto (100%), en la dimensión grado de 

remuneración (70,3%), la dimensión responsabilidades laborales (92,4%) y la 

dimensión seguridad o normas ergonómicas en un nivel medio (58,5%), siendo 

estos los porcentajes altos de cada una de ellas respectivamente. 

 

Por otra parte para conocer los insumos requeridos para la explicación de la 

necesidad de la postulación de un modelo para evaluar la satisfacción laboral como 

predictor de la gestión pedagógica se puedo detectar que existen debilidades en la 

variable de satisfacción laboral como la falta de convenios interinstitucionales para 

la capacitación profesional, es necesario la reformulación de un plan de promoción 

y motivación profesional, es importante considerar una mejor partida 

presupuestaria para el docentes principalmente en instituciones privadas, no existe 

un plan para promover la superación estudiantil con un programa de premios 

académicos como trofeos, medallas e inclusive becas, falta de recursos internos 

para el desarrollo de mejores estrategias de enseñanza-aprendizaje. Además en la 

variable de gestión pedagógica existe otros problemas detectados mediante la 
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aplicaicón de las encuestas donde se hace referencia a la falta de actividades para 

la coordinación de estrategias e impulsar de mejor forma los proyectos de 

diversificación curricular para lograr plasmar el trabajo comunitario para el 

desarrollo del proceso de enseñanza-aprendizaje, la falta de generación un clima 

de interacción e interrelación entre los docentes lo que genere un clima laboral 

favorable y la inclusión de un departamento de consejería estudiantil. 

 

En la identificación de los requerimientos para un modelo de gestión 

pedagógico se procedió a determinar que la variable gestión pedagógica se ubica 

entre el nivel medio (11,0 %) y el nivel alto (89,0%), la dimensión gestión del 

currículo se ubica entre el nivel medio (14,4%) y el nivel alto (85,6%), la dimensión 

proceso de enseñanza-aprendizaje se ubica entre el nivel medio (17,8%) y el nivel 

alto (82,2%) y la dimensión apoyo al desarrollo de los estudiantes se ubica entre el 

nivel medio (28,0%) y el nivel alto (72,0%). 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Las autoridades del plantel educativo deben considerar que la satisfacción 

laboral es un predictor directo de la gestión pedagógica donde la motivación 

personal y profesional debe incluirse como parte de las políticas internar que 

mediante incentivos, estímulos o recompensas se promueva un clima y entorno 

laboral satisfactorio, esto repercutirá en los estudiantes quienes se beneficiaran por 

el desarrollo de nuevas estrategias de enseñanza. 

 

Los directivos del plantel educativo deben enfocarse en mejorar las 

oportunidades laborales y brindar un mejor reconocimiento a los docentes quienes 

no solo necesitan una mejor remuneración por su trabajo o la realización de horas 

extras, sino también es necesario la implementación de medidas de seguridad o 

ergonómicas que ayuden a un mejor trabajo dentro y fuera del aula clase con 

recursos didácticos que ayuden al docente para la realización de sus tareas 

profesionales diarias. 

 

Los directivos tienen como herramienta las tablas 2 y 4 que ayudan a la 

detección de las debilidades institucionales las mismas que no permiten el alcance 

de la misión y visión institucional, además de al ser implementadas ayudarán al 

alcance de los objetivos y metas de la unidad educativa, en pro de mejorar el clima 

organizacional y la satisfacción laboral de los docentes lo que generará un mejor 

desempeño laboral. 

 

Los directivos deben promover mejores estrategias para el proceso de 

gestión pedagógica con el diseño de un currículo que incluya nuevas técnicas o un 

modelo más activo en el proceso de enseñanza, donde se incluya la disponibilidad 

de mejores recursos didácticos que apoyen el desarrollo de los estudiantes, no solo 

dentro del aula, sino también promover un plan de incentivos que fomenten la 

competitividad entre ellos, para lograr una beca u otro tipo de estímulo. 
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ANEXOS 



 
 

Anexo 1: Matriz de operacionalización de la variable independiente 

 

MATRIZ DE ÍTEMS 

VARIABLE INDEPENDIENTE: Satisfacción laboral 

 

V.I. DEFINICIÓN  

CONCEPTUAL 

DIMENSIÓN INDICADOR ITEMS ESCALA 

S
a

ti
s

fa
c

c
ió

n
 l
a

b
o

ra
l 

La satisfacción laboral es 

la disponibilidad y 

oportunidad que tienen 

los docentes para poder 

tomar decisiones de 

forma autónoma, para el 

desarrollo de sus tareas 

pedagógicas en la 

formación de los 

estudiantes. (Simbron-

Espejo, S., & Sanabria-

Boudri, F. 2020; Bedoya 

Marrugo, E, Carrillo 

Landazabal, M, Severiche 

Sierra, C y Espinosa 

Fuentes, E. 2018). 

Reconocimiento 
• Diplomas y 

distinciones 

Se me reconoce por el trabajo realizado al representar a la 
institución en un concurso académico 

Ordinal, la 
misma que 
poseerá tres 
categorías: 
 
(3) Siempre,  
 
(2) A veces,    
 
(1) Nunca. 

Es valorado mi esfuerzo laboral en pro del desarrollo institucional 
y estudiantil. 

• Capacitaciones 

Se brindan las oportunidades de capacitación periódicamente 
Existen convenios institucionales para capacitarse en un área 
requerida o especialidad 
Se permite la ausencia por capacitación sin sanciones 
económicas. 

Oportunidad de ascenso • Línea de carreras Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser 

• Motiva el 
aprendizaje a 
través de 
situaciones 

Mi trabajo es sobrevalorado y considero que me están explotando 
laboralmente. 
Mantengo una distancia prudencial con mis compañeros de 
trabajo 

Me disgusta mi horario 

• Escalafón 
institucional 

Las horas extras, capacitaciones, especializaciones, otros 
estudios, publicaciones entre otros medios permiten el ascenso 
académico. 

Grado de remuneración o 
compensación) • Compensación 

económica 

Mi sueldo es muy bajo para la labor que realizo 
Me siento mal con lo que gano 
Actualmente cubro mis expectativas económicas básicas. 
El sueldo que tengo es bastante aceptable 

responsabilidades laborales • Desempeño Me complace los resultados de mi trabajo 

 
La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra 

 
Me siento útil con la labor que realizo 

 



 
 

• Cumplimiento de 
metas  

Estudiantes que posee un rendimiento alto se les brinda la 
oportunidad de ingresar a un plan de becas académicas o se 
premia su responsabilidad. 
Percibo que las tareas académicas realizadas son minorizadas o 
consideradas sin importancia 

Seguridad o normas 
ergonómicas 

• Condiciones de 
trabajo 

Las tareas que realizo extracurricularmente las percibo como algo 
sin importancia 
Percibo un ambiente de mal trato laboral en la institución 
Siento comodidad en el ambiente laboral donde me desempeño 
Existen los recursos para el buen desempeño laboral diario 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Matriz de operacionalización de la variable dependiente 

 

MATRIZ DE ÍTEMS 

VARIABLE DEPENDIENTE: Gestión Pedagógica 

 

V.D. DEFINICIÓN  

CONCEPTUAL 

DIMENSIÓN INDICADOR ITEMS ESCALA 

G
e

s
ti

ó
n

 P
e

d
a

g
ó

g
ic

a
 

La gestión 

pedagógica es una 

función que dentro 

del proceso 

administrativo busca 

conducir al 

mejoramiento 

curricular de a 

través de 

estrategias que 

promuevan un mejor 

desempeño en los 

estudiantes, 

procurando así una 

Gestión del currículo Prevé políticas 
de enseñanza-
aprendizaje 

Las políticas de enseñanza aprendizaje de la institución se 
encuentran plasmados en los proyectos de diversificación 
curricular. 

Ordinal, la 
misma que 
poseerá 
tres 
categorías:  
 
(3) Siempre,  
 
(2) A veces,   
 
(1) Nunca. 

Coordina la 
enseñanza 
aprendizaje 

Se realizan reuniones periódicas para la coordinación de 
actividades sobre diseño curricular. 

Planifica la 
enseñanza 
aprendizaje 

Se cumplen a cabalidad la elaboración de planificaciones 
curricular y micro curriculares 

Monitoreo 
proceso 
enseñanza-
aprendizaje. 

Se realiza un monitoreo por parte de las autoridades durante 
el periodo de clases. 

Evalúa el proceso 
de enseñanza-
aprendizaje.  

Los docentes deciden el tipo de metodología y estrategias 
para el proceso de enseñanza aprendizaje de su asignatura. 

Proceso enseñanza-aprendizaje Emplea un enfoque 
pedagógico de la 
enseñanza 
aprendizaje. 

El proceso de enseñanza-aprendizaje se realiza de acuerdo 
con un enfoque dinámico y participativo. 

Motiva el 
aprendizaje a 
través de 
situaciones. 

Para lograr despertar el interés de los estudiantes los 
docentes emplean un entorno real con situaciones cotidianas. 

Usan estrategias 
didácticas formales 

Existe una interacción en el aula entre los docentes y 
estudiantes a través de estrategias didácticas. 



 
 

innovación 

curricular, y el 

cumplimiento de los 

objetivos 

curriculares (Herrero 

2019). 

Construye y 
reconstruye el 
aprendizaje de los 
estudiantes. 

La construcción y reconstrucción de los aprendizaje son 
realizados a través de procesos didácticos, midiendo las 
destrezas de los estudiantes. 

Posee un estilo de 
enseñanza 
aprendizaje 

Se pude constatar un modelo o estilo de enseñanza en los 
docentes al momento de impartir la clase. 

Apoyo al desarrollo de los 
estudiantes 

Considera las 
características de 
los aprendizajes  

Se premia u orienta a los estudiantes con rendimiento alto, 
incluyéndoles en planes de becas académicas. 

Los docentes realizan actividades extracurriculares para 
estudiantes con rendimiento bajo. 

Evalúa el contexto 
Social de los 
estudiantes.  

Se coordina junto con el DECE actividades de seguimiento 
para estudiantes con recursos económicos bajos. 

Monitorea el 
desarrollo afectivo 
de los estudiantes  

En caso de estudiantes con problemas afectivos se realiza un 
trabajo de consejería. 

Se derivan casos de tutorías y convivencia al Distrito para su 
evaluación. 



 
 

Anexo 2: Formato de instrumento 1 

“Escala valorativa de satisfacción laboral” 

Encuestas aplicada a docentes para conocer la satisfacción laboral de los 

docentes en una institución educativa. Guayaquil, 2022. 

 
 
 
 

ITEMS 

OPCIÓN DE RESPUESTA 

S
ie

m
p

re
 

A
 

v
e

c
e

s
 

N
u

n
c
a

 

Se me reconoce por el trabajo realizado al representar a la institución en 
un concurso académico 

   

Es valorado mi esfuerzo laboral en pro del desarrollo institucional y 
estudiantil. 

   

Se brindan las oportunidades de capacitación periódicamente    

Existen convenios institucionales para capacitarse en un área requerida o 
especialidad 

   

Se permite la ausencia por capacitación sin sanciones económicas.    

Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser    

Mi trabajo es sobrevalorado y considero que me están explotando 
laboralmente. 

   

Mantengo una distancia prudencial con mis compañeros de trabajo    

Me disgusta mi horario    

Las horas extras, capacitaciones, especializaciones, otros estudios, 
publicaciones entre otros medios permiten el ascenso académico. 

   

Mi sueldo es muy bajo para la labor que realizo    

Me siento mal con lo que gano    

Actualmente cubro mis expectativas económicas básicas.    

El sueldo que tengo es bastante aceptable    

Me complace los resultados de mi trabajo 

 
   

La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra 

 
   

Me siento útil con la labor que realizo 

 
   

Estudiantes que posee un rendimiento alto se les brinda la oportunidad de 
ingresar a un plan de becas académicas o se premia su responsabilidad. 

   

Percibo que las tareas académicas realizadas son minorizadas o 
consideradas sin importancia 

   

Las tareas que realizo extracurricularmente las percibo como algo sin 
importancia 

   

Percibo un ambiente de mal trato laboral en la institución    

Siento comodidad en el ambiente laboral donde me desempeño    

Existen los recursos para el buen desempeño laboral diario    

 



 
 

Anexo 3: Ficha técnica del instrumento 1 

 

FICHA TÉCNICA Satisfacción laboral 

1. NOMBRE : Cuestionario para medir la satisfacción laboral 
2. AUTOR : Mancilla Carina “basado en el modelo de Palma 

2005” 
3. FECHA : 2022 
5. OBJETIVO : Evaluar la satisfacción laboral actual de una unidad 

educativa en sus dimensiones de reconocimiento, 
oportunidad de ascenso, grado de remuneración, 
responsabilidades laborales y seguridad o normas 
ergonómicas. Guayaquil, 2022 

6. Aplicación  Individual 
7. Administración  Individual 
8. Duración  30 minutos 
9. Tipo de ítems  Enunciado 

10. N° ítems  23 
 
 

11.DISTRIBUCIÓN  : Dimensiones e indicadores 

Dimensión1: Reconocimiento 

Diplomas y distinciones capacitaciones 

Se me 
reconoce 

por el 
trabajo 

realizado al 
representar 

a la 
institución 

en un 
concurso 

académico 

Es valorado mi 
esfuerzo laboral en 
pro del desarrollo 

institucional y 
estudiantil. 

Se brindan las 
oportunidades 

de 
capacitación 

periódicamente 

Existen 
convenios 

institucionales 
para 

capacitarse 
en un área 
requerida o 
especialidad 

Se permite la 
ausencia por 
capacitación 
sin sanciones 
económicas. 

Dimensión 2: Oportunidad de ascenso 

Línea de 
carreras 

Motiva el aprendizaje a través de 
situaciones. 

Escalafón 
institucional 

Siento que el 
trabajo que 

hago es 
justo para mi 

Mi trabajo es 
sobrevalorado 

y considero 
que me están 

Mantengo 
una distancia 

prudencial 
con mis 

Me disgusta 
mi horario 

Las horas extras, 
capacitaciones, 

especializaciones, 
otros estudios, 
publicaciones 



 
 

manera de 
ser 

explotando 
laboralmente 

compañeros 
de trabajo 

entre otros 
medios permiten 

el ascenso 
académico. 

 

Dimensión 3: Grado de remuneración o 
compensación 

Compensación económica 

Mi 
sueldo 
es muy 

bajo para 
la labor 

que 
realizo 

Me 
siento 
mal 

con lo 
que 

gano 

Actualmente 
cubro mis 

expectativas 
económicas 

básicas. 

El sueldo 
que 

tengo es 
bastante 
aceptable 

 

Dimensión 4: Responsabilidades laborales 

Desempeño Cumplimiento de metas 

Me 
complace 

los 
resultados 

de mi 
trabajo 

La tarea 
que 

realizo 
es tan 
valiosa 
como 

cualquier 
otra 

Me 
siento 

útil 
con la 
labor 
que 

realizo 

Estudiantes que 
posee un 

rendimiento alto 
se les brinda la 
oportunidad de 
ingresar a un 
plan de becas 
académicas o 
se premia su 

responsabilidad. 

Percibo que 
las tareas 

académicas 
realizadas 

son 
minorizadas 

o 
consideradas 

sin 
importancia 

 

Dimensión 5: seguridad o normas ergonómicas 

Condiciones de trabajo 

Las tareas que 
realizo 

extracurricularmente 
las percibo como 

algo sin importancia 

Percibo 
un 

ambiente 
de mal 
trato 

laboral en 
la 

institución 

Siento 
comodidad 

en el 
ambiente 
laboral 

donde me 
desempeño 

Existen los 
recursos 
para el 
buen 

desempeño 
laboral 
diario 

Total de ítems: 23 



 
 

12. EVALUACIÓN 

• Puntuaciones 

 

 

• EVALUACIÓN EN NIVELES POR DIMENSIÓN 

ESCALA             
CUALITATIVA 

ESCALA  
CUANTITATIVA 

NIVELES Reconocimiento Oportunidad de ascenso 

 Puntaje 
Mínimo 

Puntaje 
Máximo 

Puntaje 
Mínimo 

Puntaje 
Máximo 

BAJO 5 8 5 8 

MEDIO 9 12 9 12 

ALTO 13 15 13 15 

 
 

ESCALA             
CUALITATIVA 

ESCALA  
CUANTITATIVA 

NIVELES Grado de remuneración 
o compensación 

Responsabilidades laborales 

 Puntaje 
Mínimo 

Puntaje 
Máximo 

Puntaje 
Mínimo 

Puntaje 
Máximo 

BAJO 4 6 5 8 

MEDIO 7 9 9 12 

ALTO 10 12 13 15 

 

 

 

 

 

Escala Cuantitativa  Escala Cualitativa  

1 Nunca 

2 A veces 

3 Siempre 

ESCALA  
CUALITATIVA 

ESCALA  
CUANTITATIVA 

NIVELES Seguridad o normas ergonómicas 

 Puntaje Mínimo Puntaje Máximo 

BAJO 4 6 

MEDIO 7 9 

ALTO 10 12 



 
 

• EVALUACIÓN DE LA VARIABLE 

ESCALA 
CUALITATIVA 

ESCALA 
 CUANTITATIVA 

NIVELES Satisfacción Laboral  

 Puntaje Mínimo Puntaje Máximo 

BAJO 23 38 

MEDIO 39 56 

ALTO 57 69 

 

13.VALIDACIÓN. -  La validez de contenido se desarrolló a través de tres 
profesionales que actuaron como expertos en el tema. 

 
14.CONFIABILIDAD. - A través del estudio el valor de los resultados de esta 
prueba es de 0,732.  Con respecto a la prueba ítems-total los valores oscilan entre 
0,756 y 0,665 

 
 

 

 

 

 



 
 

Anexo 4: Pruebas de confiabilidad del instrumento 1 

 

Alfa de Cronbach - Confiablidad 

 
Variables: Satisfacción laboral 

 
 
 

 
 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

Alfa de 

Cronbach 

basada en 

elementos 

estandariza

dos 

N de 

elementos 

,732 ,696 17 

 

 

 

Advertencias 

Cada una de las variables de componente siguiente tiene una 

varianza cero y se ha eliminado de la escala: P4, P7, P8, P9, P18, 

P19 

 
 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de 

escala si el 

elemento se 

ha 

suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se 

ha 

suprimido 

Correlación 

total de 

elementos 

corregida 

Correlación 

múltiple al 

cuadrado 

Alfa de 

Cronbach si 

el elemento 

se ha 

suprimido 

P1 36,69 11,362 ,035 . ,737 

P2 36,86 11,646 -,117 . ,756 

P3 36,93 11,465 -,062 . ,754 

P5 36,82 11,635 -,113 . ,754 

P6 36,72 11,588 -,094 . ,746 

P10 37,03 11,007 ,044 . ,751 

P11 36,90 10,588 ,237 . ,727 

-Coeficiente alfa >9 es excelente 

-Coeficiente alfa > 8 es bueno 

-Coeficiente alfa >7 es aceptable 

-Coeficiente alfa >6 es cuestionable 

-Coeficiente alfa >5 es pobre 

-Coeficiente alfa < 5 es inaceptable 



 
 

P12 36,97 11,187 ,021 . ,748 

P13 38,03 8,836 ,817 . ,665 

P14 38,03 8,836 ,817 . ,665 

P15 36,90 10,588 ,237 . ,727 

P16 36,97 11,187 ,021 . ,748 

P17 36,90 10,588 ,237 . ,727 

P20 38,03 8,836 ,817 . ,665 

P21 38,03 8,836 ,817 . ,665 

P22 38,03 8,836 ,817 . ,665 

P23 38,03 8,836 ,817 . ,665 

 

 
 

 
 

Estadísticas de escala 

Media 

Varianz

a 

Desviación 

estándar 

N de 

elementos 

39,62 11,486 3,389 17 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 5: Base de datos del instrumento 1 Satisfacción laboral 

N
º 

Dimensión1: 
Reconocimiento 

V
D
1 

Dimensión 2: 
Oportunidad de 

ascenso 

V
D
2 

Dimensión 3: 
Grado de 

remuneración 
o 

compensación 

T
D
3 

Dimensión 4: 
Responsabilidades 

laborales 

T
D
4 

Dimensión 5: 
seguridad o normas 

ergonómicas 

T
D
5 

T
.V

A
R

IA
B

L
E

. 
IN

D
E

P
E

N
D

IE
N

T
E

 

Diplomas 
y 

distincion
es 

capacitaciones 

Lín
ea 
de 
car
rer
as 

Motiva el 
aprendizaje a 

través de 
situaciones. 

Escala
fón 

institu
cional 

Compensación 
económica 

Desempeño 
Cumplimien
to de metas 

Condiciones de trabajo 

Se 
me 
reco
noc
e 

por 
el 

trab
ajo 

reali
zad
o al 
repr
ese
ntar 
a la 
insti
tuci
ón 
en 
un 
con
curs

o 
aca
dém
ico 

Es 
valo
rado 
mi 

esfu
erzo 
labo
ral 
en 
pro 
del 
des
arrol

lo 
insti
tuci
onal 

y 
estu
dian
til. 

Se 
brind
an 
las 

opor
tunid
ades 
de 

capa
citac
ión 

perió
dica
ment

e 

Existe
n 

conve
nios 

institu
cional

es 
para 

capac
itarse 
en un 
área 

reque
rida o 
espec
ialida

d 

Se 
per
mite 

la 
ause
ncia 
por 

capa
citac
ión 
sin 

sanc
ione

s 
econ
ómic
as. 

Sie
nto 
qu
e 
el 
tra
baj
o 

qu
e 

ha
go 
es 
jus
to 

par
a 
mi 
ma
ner
a 

de 
ser 

Mi 
traba
jo es 
sobr
evalo
rado 

y 
consi
dero 
que 
me 

están 
explo
tand

o 
labor
alme
nte 

Man
teng

o 
una 
dista
ncia 
prud
enci
al 

con 
mis 
com
pañ
eros 
de 

trab
ajo 

Me 
dis
gu
sta 
mi 
hor
ari
o 

Las 
horas 
extras, 
capacit
acione

s, 
especi
alizaci
ones, 
otros 
estudi

os, 
publica
ciones 
entre 
otros 
medio

s 
permit
en el 

ascens
o 

acadé
mico. 

Mi 
su
el
do 
es 
m
uy 
ba
jo 
pa
ra 
la 
la
bo
r 

qu
e 
re
ali
zo 

M
e 
si
e
nt
o 
m
al 
c
o
n 
lo 
q
u
e 
g
a
n
o 

Actu
alme
nte 
cubr

o 
mis 

expe
ctati
vas 

econ
ómic
as 

bási
cas. 

El 
sue
ldo 
que 
ten
go 
es 
bas
tant
e 

ace
pta
ble 

Me 
co
mpl
ace 
los 
res
ulta
dos 
de 
mi 

trab
ajo 

La 
tar
ea 
qu
e 

rea
lizo 
es 
tan 
vali
os
a 
co
mo 
cu
alq
uie
r 

otr
a 

M
e 
si
en
to 
úti
l 

co
n 
la 
la
bo
r 

qu
e 
re
ali
zo 

Estudi
antes 
que 

posee 
un 

rendi
mient
o alto 
se les 
brinda 

la 
oportu
nidad 

de 
ingres
ar a 
un 

plan 
de 

becas 
acadé
micas 
o se 

premi
a su 

Perci
bo 
que 
las 

tarea
s 

acad
émic
as 

reali
zada

s 
son 

mino
rizad
as o 
cons
idera
das 
sin 

impo
rtanc

ia 

Las 
tareas 

que 
realizo 
extracu
rricular
mente 

las 
percibo 
como 

algo sin 
importa

ncia 

Per
cib
o 
un 
am
bie
nte 
de 
mal 
trat
o 

lab
oral 
en 
la 

inst
ituc
ión 

Sien
to 

com
odid
ad 
en 
el 

amb
ient
e 

labo
ral 

don
de 
me 
des
emp
eño 

Exis
ten 
los 

recu
rsos 
para 

el 
bue

n 
des
emp
eño 
labo
ral 

diari
o 
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Anexo 6: Formato de instrumento 2 

“Escala valorativa de gestión pedagógica” 

Encuestas aplicada a docentes para conocer la gestión pedagógica aplicada en 

una unidad educativa. Guayaquil, 2022. 

 
 
 
 

ITEMS 

OPCIÓN DE RESPUESTA 

S
ie

m
p

re
 

A
 v

e
c
e

s
 

N
u

n
c
a
 

Las políticas de enseñanza aprendizaje de la institución se 
encuentran plasmados en los proyectos de diversificación 
curricular. 

   

Se realizan reuniones periódicas para la coordinación de 
actividades sobre diseño curricular. 

   

Se cumplen a cabalidad la elaboración de planificaciones 
curricular y micro curriculares 

   

Se realiza un monitoreo por parte de las autoridades 
durante el periodo de clases. 

   

Los docentes deciden el tipo de metodología y estrategias 
para el proceso de enseñanza aprendizaje de su asignatura. 

   

El proceso de enseñanza-aprendizaje se realiza de acuerdo 
con un enfoque dinámico y participativo. 

   

Para lograr despertar el interés de los estudiantes los 
docentes emplean un entorno real con situaciones 
cotidianas. 

   

Existe una interacción en el aula entre los docentes y 
estudiantes a través de estrategias didácticas. 

   

La construcción y reconstrucción de los aprendizaje son 
realizados a través de procesos didácticos, midiendo las 
destrezas de los estudiantes. 

   

Se pude constatar un modelo o estilo de enseñanza en los 
docentes al momento de impartir la clase. 

   

Se premia u orienta a los estudiantes con rendimiento alto, 
incluyéndoles en planes de becas académicas. 

   

Los docentes realizan actividades extracurriculares para 
estudiantes con rendimiento bajo. 

   

Se coordina junto con el DECE actividades de seguimiento 
para estudiantes con recursos económicos bajos. 

   

En caso de estudiantes con problemas afectivos se realiza un 
trabajo de consejería. 

   

Se derivan casos de tutorías y convivencia al Distrito para su 
evaluación. 

   

 

 



 
 

Anexo 7: Ficha técnica del instrumento 2 

FICHA TÉCNICA GESTIÓN PEDAGÓGICA 

1. NOMBRE : Cuestionario para medir la gestión pedagógica 
2. AUTOR : Br. Pablo Benito Ruiz Contreras - 2019 
3. FECHA : 2022 
5. OBJETIVO : Identificar los requerimientos necesarios de la 

satisfacción laboral como predictor de la gestión 
pedagógica en sus dimensiones de gestión del 
currículo, proceso de enseñanza aprendizaje y apoyo al 
desarrollo de los estudiantes en una unidad educativa. 
Guayaquil, 2022. 

6. Aplicación  Individual 
7. Administración  Individual 
8. Duración  30 minutos 
9. Tipo de ítems  Enunciado 
10. N° ítems  15 

 

 

 

11.DISTRIBUCIÓN  : Dimensiones e indicadores 

Dimensión1: Gestión del currículo 

Prevé 
políticas de 
enseñanza-
aprendizaje  

Coordina la 
enseñanza 
aprendizaje  

Planifica la 
enseñanza 
aprendizaje  

Monitoreo 
proceso 
enseñanza-
aprendizaje. 

Evalúa el 
proceso de 
enseñanza-
aprendizaje.  

Las políticas 
de enseñanza 
aprendizaje 
de la 
institución se 
encuentran 
plasmados en 
los proyectos 
de 
diversificación 
curricular. 

Se realizan 
reuniones 
periódicas 
para la 
coordinación 
de 
actividades 
sobre 
diseño 
curricular. 

Se cumplen a 
cabalidad la 
elaboración 
de 
planificaciones 
curricular y 
micro 
curriculares 

Se realiza 
un 
monitoreo 
por parte de 
las 
autoridades 
durante el 
periodo de 
clases. 

Los 
docentes 
deciden el 
tipo de 
metodología 
y estrategias 
para el 
proceso de 
enseñanza 
aprendizaje 
de su 
asignatura. 

 

Dimensión 2: Proceso Enseñanza aprendizaje 

Emplea un 
enfoque 

pedagógico 
de la 

enseñanza 
aprendizaje. 

Motiva el 
aprendizaje 
a través de 
situaciones. 

Usan 
estrategias 
didácticas 
formales 

Construye y 
reconstruye 

el 
aprendizaje 

de los 
estudiantes. 

Posee un 
estilo de 

enseñanza 
aprendizaje 



 
 

El proceso 
de 
enseñanza-
aprendizaje 
se realiza de 
acuerdo con 
un enfoque 
dinámico y 
participativo. 

Para lograr 
despertar el 
interés de 
los 
estudiantes 
los docentes 
emplean un 
entorno real 
con 
situaciones 
cotidianas. 

Existe una 
interacción 
en el aula 
entre los 
docentes y 
estudiantes 
a través de 
estrategias 
didácticas. 

La 
construcción y 
reconstrucción 
de los 
aprendizaje 
son realizados 
a través de 
procesos 
didácticos, 
midiendo las 
destrezas de 
los 
estudiantes. 

Se pude 
constatar un 
modelo o 
estilo de 
enseñanza 
en los 
docentes al 
momento 
de impartir 
la clase. 

 

 

 

Dimensión 3: Apoyo al desarrollo de los estudiantes 

Considera las características 
de los aprendizajes  

Evalúa el 
contexto 
Social de 
los 
estudiantes.  

Monitorea el desarrollo 
afectivo de los 

estudiantes  

Se premia u 
orienta a los 
estudiantes 
con 
rendimiento 
alto, 
incluyéndoles 
en planes de 
becas 
académicas. 

Los docentes 
realizan 
actividades 
extracurriculares 
para estudiantes 
con rendimiento 
bajo. 

Se coordina 
junto con el 
DECE 
actividades 
de 
seguimiento 
para 
estudiantes 
con recursos 
económicos 
bajos. 

En caso de 
estudiantes 
con 
problemas 
afectivos 
se realiza 
un trabajo 
de 
consejería. 

Se derivan 
casos de 
tutorías y 
convivencia 
al Distrito 
para su 
evaluación. 

Total de ítems: 15  

13. EVALUACIÓN 

• Puntuaciones 

 

• EVALUACIÓN EN NIVELES POR DIMENSIÓN 

ESCALA             
CUALITATIVA 

ESCALA  
CUANTITATIVA 

NIVELES Gestión currículo Proceso de enseñanza aprendizaje 

Escala Cuantitativa  Escala Cualitativa  

1 Nunca 

2 A veces 

3 Siempre 



 
 

 Puntaje 
Mínimo 

Puntaje 
Máximo 

Puntaje 
Mínimo 

Puntaje 
Máximo 

BAJO 5 8 5 8 

MEDIO 9 12 9 12 

ALTO 13 15 13 15 

 

 

 

• EVALUACIÓN DE LA VARIABLE 

ESCALA 
CUALITATIVA 

ESCALA 
 CUANTITATIVA 

NIVELES Gestión Pedagógica  

 Puntaje Mínimo Puntaje Máximo 

BAJO 12 23 

MEDIO 24 35 

ALTO 36 45 

 

13.VALIDACIÓN. -  La validez de contenido se desarrolló a través de tres 
profesionales que actuaron como expertos en el tema. 

 
14.CONFIABILIDAD. - A través del estudio el valor de los resultados de esta prueba 
es de 0,835.  Con respecto a la prueba ítems-total los valores oscilan entre 0,858 y 
0,801 
 

 

 

 

 

 

ESCALA  
CUALITATIVA 

ESCALA  
CUANTITATIVA 

NIVELES Apoyo al desarrollo de los estudiantes 

 Puntaje Mínimo Puntaje Máximo 

BAJO 5 8 

MEDIO 9 12 

ALTO 13 15 



 
 

Anexo 8: Prueba de confiabilidad del instrumento 2 

Alfa de Cronbach - Confiablidad 

 
Variables: Gestión pedagógica 

 
 

 
 
 
 
 
 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

Alfa de 

Cronbach 

basada en 

elementos 

estandariza

dos 

N de 

elementos 

,835 ,834 15 

 

 

 

 
 
 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de 

escala si el 

elemento se 

ha 

suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se 

ha 

suprimido 

Correlación 

total de 

elementos 

corregida 

Correlación 

múltiple al 

cuadrado 

Alfa de 

Cronbach si 

el elemento 

se ha 

suprimido 

P1 37,97 11,247 ,830 . ,801 

P2 38,04 12,896 ,241 . ,839 

P3 37,97 11,247 ,830 . ,801 

P4 37,90 12,468 ,457 . ,825 

P5 37,89 14,116 -,105 . ,854 

P6 37,79 14,049 -,079 . ,848 

P7 37,97 11,247 ,830 . ,801 

P8 38,04 12,896 ,241 . ,839 

P9 37,97 11,247 ,830 . ,801 

P10 38,10 13,631 ,004 . ,858 

-Coeficiente alfa >9 es excelente 

-Coeficiente alfa > 8 es bueno 

-Coeficiente alfa >7 es aceptable 

-Coeficiente alfa >6 es cuestionable 

-Coeficiente alfa >5 es pobre 

-Coeficiente alfa < 5 es inaceptable 



 
 

P11 37,97 11,247 ,830 . ,801 

P12 38,04 12,896 ,241 . ,839 

P13 37,97 11,247 ,830 . ,801 

P14 38,04 12,896 ,241 . ,839 

P15 37,97 11,247 ,830 . ,801 

 

 
 
 

Estadísticas de escala 

Media 

Varianz

a 

Desviación 

estándar 

N de 

elementos 

40,69 13,961 3,736 15 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 9: Base de datos del instrumento 2 Gestión Pedagógica 

Nº 

Dimensión1: Gestión del currículo TD1 Dimensión 2: Proceso Enseñanza aprendizaje TD2 Dimensión 3: Apoyo al desarrollo de los estudiantes 

TD3 

V
.T

.V
A

R
IA

B
L
E

 D
E

P
E

N
D

IE
N

T
E

 

Prevé 
políticas de 
enseñanza-
aprendizaje  

Coordina 
la 
enseñan
za 
aprendiz
aje  

Planifica 
la 
enseñanz
a 
aprendiz
aje  

Monitore
o 
proceso 
enseñan
za-
aprendiz
aje. 

Evalúa el 
proceso 
de 
enseñan
za-
aprendiz
aje.  

 

Emplea 
un 

enfoque 
pedagóg
ico de la 
enseñan

za 
aprendiz

aje. 

Motiva 
el 

aprendi
zaje a 
través 

de 
situacio

nes. 

Usan 
estrategias 
didácticas 
formales 

Construy
e y 

reconstr
uye el 

aprendiz
aje de 

los 
estudian

tes. 

Posee 
un 

estilo 
de 

enseña
nza 

aprend
izaje 

 

Considera las 
características de los 

aprendizajes  

Evalúa el 
contexto 
Social de 
los 
estudian
tes.  

Monitorea el 
desarrollo afectivo 
de los estudiantes  

Las políticas 
de 
enseñanza 
aprendizaje 
de la 
institución se 
encuentran 
plasmados en 
los proyectos 
de 
diversificació
n curricular. 

Se 
realizan 
reuniones 
periódica
s para la 
coordinac
ión de 
actividad
es sobre 
diseño 
curricular. 

Se 
cumplen a 
cabalidad 
la 
elaboració
n de 
planificaci
ones 
curricular 
y micro 
curricular
es 

Se realiza 
un 
monitoreo 
por parte 
de las 
autoridad
es 
durante el 
periodo 
de 
clases. 

Los 
docentes 
deciden 
el tipo de 
metodolo
gía y 
estrategia
s para el 
proceso 
de 
enseñanz
a 
aprendiza
je de su 
asignatur
a. 

El 
proceso 
de 
enseñanz
a-
aprendiza
je se 
realiza de 
acuerdo 
con un 
enfoque 
dinámico 
y 
participati
vo. 

Para 
lograr 
desperta
r el 
interés 
de los 
estudian
tes los 
docente
s 
emplean 
un 
entorno 
real con 
situacion
es 
cotidian
as. 

Existe una 
interacción 
en el aula 
entre los 
docentes y 
estudiantes 
a través de 
estrategias 
didácticas. 

La 
construcc
ión y 
reconstru
cción de 
los 
aprendiza
je son 
realizado
s a través 
de 
procesos 
didáctico
s, 
midiendo 
las 
destrezas 
de los 
estudiant
es. 

Se 
pude 
constat
ar un 
modelo 
o estilo 
de 
enseña
nza en 
los 
docent
es al 
momen
to de 
impartir 
la 
clase. 

Se premia 
u orienta a 
los 
estudiante
s con 
rendimient
o alto, 
incluyéndo
les en 
planes de 
becas 
académica
s. 

Los 
docentes 
realizan 
actividad
es 
extracurri
culares 
para 
estudiant
es con 
rendimien
to bajo. 

Se 
coordina 
junto con 
el DECE 
actividad
es de 
seguimie
nto para 
estudiant
es con 
recursos 
económic
os bajos. 

En caso 
de 
estudiant
es con 
problema
s 
afectivos 
se realiza 
un 
trabajo 
de 
consejerí
a. 

Se 
derivan 
casos de 
tutorías y 
convivenc
ia al 
Distrito 
para su 
evaluació
n. 

1 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 45 

2 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 2 14 3 3 3 3 3 15 44 

3 2 3 2 2 2 11 3 2 3 2 3 13 2 3 2 3 2 12 36 

4 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 45 

5 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 2 14 3 3 3 3 3 15 44 

6 2 3 2 3 3 13 3 2 3 2 3 13 2 3 2 3 2 12 38 

7 3 3 3 2 2 13 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 43 

8 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 2 14 3 3 3 3 3 15 44 



 
 

9 3 2 3 3 3 14 3 3 2 3 3 14 3 2 3 2 3 13 41 

10 2 3 2 2 2 11 2 2 3 2 3 12 2 3 2 3 2 12 35 

11 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 2 14 3 3 3 3 3 15 44 

12 3 2 3 3 3 14 3 3 2 3 3 14 3 2 3 2 3 13 41 

13 3 2 3 3 3 14 3 3 2 3 2 13 3 2 3 2 3 13 40 

14 3 2 3 3 3 14 3 3 2 3 3 14 3 2 3 2 3 13 41 

15 2 3 2 3 3 13 3 2 3 2 2 12 2 3 2 3 2 12 37 

16 3 3 3 3 3 15 2 3 3 3 3 14 3 3 3 3 3 15 44 

17 3 2 3 3 3 14 3 3 2 3 2 13 3 2 3 2 3 13 40 

18 3 3 3 2 2 13 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 43 

19 2 3 2 3 3 13 3 2 3 2 3 13 2 3 2 3 2 12 38 

20 3 2 3 3 3 14 3 3 2 3 2 13 3 2 3 2 3 13 40 

21 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 2 14 3 3 3 3 3 15 44 

22 3 3 3 3 2 14 2 3 3 3 3 14 3 3 3 3 3 15 43 

23 2 2 2 2 3 11 3 2 2 2 3 12 2 2 2 2 2 10 33 

24 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 45 

25 3 2 3 3 3 14 3 3 2 3 3 14 3 2 3 2 3 13 41 

26 2 3 2 3 3 13 3 2 3 2 1 11 2 3 2 3 2 12 36 

27 3 3 3 3 2 14 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 44 

28 2 2 2 2 3 11 3 2 2 2 2 11 2 2 2 2 2 10 32 

29 3 2 3 3 3 14 3 3 2 3 3 14 3 2 3 2 3 13 41 

30 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 45 

31 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 2 14 3 3 3 3 3 15 44 

32 2 3 2 2 2 11 3 2 3 2 3 13 2 3 2 3 2 12 36 

33 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 45 

34 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 2 14 3 3 3 3 3 15 44 

35 2 3 2 3 3 13 3 2 3 2 3 13 2 3 2 3 2 12 38 

36 3 3 3 2 2 13 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 43 



 
 

37 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 2 14 3 3 3 3 3 15 44 

38 3 2 3 3 3 14 3 3 2 3 3 14 3 2 3 2 3 13 41 

39 2 3 2 2 2 11 2 2 3 2 3 12 2 3 2 3 2 12 35 

40 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 2 14 3 3 3 3 3 15 44 

41 3 2 3 3 3 14 3 3 2 3 3 14 3 2 3 2 3 13 41 

42 3 2 3 3 3 14 3 3 2 3 2 13 3 2 3 2 3 13 40 

43 3 2 3 3 3 14 3 3 2 3 3 14 3 2 3 2 3 13 41 

44 2 3 2 3 3 13 3 2 3 2 2 12 2 3 2 3 2 12 37 

45 3 3 3 3 3 15 2 3 3 3 3 14 3 3 3 3 3 15 44 

46 3 2 3 3 3 14 3 3 2 3 2 13 3 2 3 2 3 13 40 

47 3 3 3 2 2 13 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 43 

48 2 3 2 3 3 13 3 2 3 2 3 13 2 3 2 3 2 12 38 

49 3 2 3 3 3 14 3 3 2 3 2 13 3 2 3 2 3 13 40 

50 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 2 14 3 3 3 3 3 15 44 

51 3 3 3 3 2 14 2 3 3 3 3 14 3 3 3 3 3 15 43 

52 2 2 2 2 3 11 3 2 2 2 3 12 2 2 2 2 2 10 33 

53 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 45 

54 3 2 3 3 3 14 3 3 2 3 3 14 3 2 3 2 3 13 41 

55 2 3 2 3 3 13 3 2 3 2 1 11 2 3 2 3 2 12 36 

56 3 3 3 3 2 14 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 44 

57 2 2 2 2 3 11 3 2 2 2 2 11 2 2 2 2 2 10 32 

58 3 2 3 3 3 14 3 3 2 3 3 14 3 2 3 2 3 13 41 

59 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 45 

60 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 2 14 3 3 3 3 3 15 44 

61 2 3 2 2 2 11 3 2 3 2 3 13 2 3 2 3 2 12 36 

62 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 45 

63 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 2 14 3 3 3 3 3 15 44 

64 2 3 2 3 3 13 3 2 3 2 3 13 2 3 2 3 2 12 38 



 
 

65 3 3 3 2 2 13 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 43 

66 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 2 14 3 3 3 3 3 15 44 

67 3 2 3 3 3 14 3 3 2 3 3 14 3 2 3 2 3 13 41 

68 2 3 2 2 2 11 2 2 3 2 3 12 2 3 2 3 2 12 35 

69 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 2 14 3 3 3 3 3 15 44 

70 3 2 3 3 3 14 3 3 2 3 3 14 3 2 3 2 3 13 41 

71 3 2 3 3 3 14 3 3 2 3 2 13 3 2 3 2 3 13 40 

72 3 2 3 3 3 14 3 3 2 3 3 14 3 2 3 2 3 13 41 

73 2 3 2 3 3 13 3 2 3 2 2 12 2 3 2 3 2 12 37 

74 3 3 3 3 3 15 2 3 3 3 3 14 3 3 3 3 3 15 44 

75 3 2 3 3 3 14 3 3 2 3 2 13 3 2 3 2 3 13 40 

76 3 3 3 2 2 13 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 43 

77 2 3 2 3 3 13 3 2 3 2 3 13 2 3 2 3 2 12 38 

78 3 2 3 3 3 14 3 3 2 3 2 13 3 2 3 2 3 13 40 

79 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 2 14 3 3 3 3 3 15 44 

80 3 3 3 3 2 14 2 3 3 3 3 14 3 3 3 3 3 15 43 

81 2 2 2 2 3 11 3 2 2 2 3 12 2 2 2 2 2 10 33 

82 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 45 

83 3 2 3 3 3 14 3 3 2 3 3 14 3 2 3 2 3 13 41 

84 2 3 2 3 3 13 3 2 3 2 1 11 2 3 2 3 2 12 36 

85 3 3 3 3 2 14 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 44 

86 2 2 2 2 3 11 3 2 2 2 2 11 2 2 2 2 2 10 32 

87 3 2 3 3 3 14 3 3 2 3 3 14 3 2 3 2 3 13 41 

88 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 45 

89 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 2 14 3 3 3 3 3 15 44 

90 2 3 2 2 2 11 3 2 3 2 3 13 2 3 2 3 2 12 36 

91 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 45 

92 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 2 14 3 3 3 3 3 15 44 



 
 

93 2 3 2 3 3 13 3 2 3 2 3 13 2 3 2 3 2 12 38 

94 3 3 3 2 2 13 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 43 

95 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 2 14 3 3 3 3 3 15 44 

96 3 2 3 3 3 14 3 3 2 3 3 14 3 2 3 2 3 13 41 

97 2 3 2 2 2 11 2 2 3 2 3 12 2 3 2 3 2 12 35 

98 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 2 14 3 3 3 3 3 15 44 

99 3 2 3 3 3 14 3 3 2 3 3 14 3 2 3 2 3 13 41 

100 3 2 3 3 3 14 3 3 2 3 2 13 3 2 3 2 3 13 40 

101 3 2 3 3 3 14 3 3 2 3 3 14 3 2 3 2 3 13 41 

102 2 3 2 3 3 13 3 2 3 2 2 12 2 3 2 3 2 12 37 

103 3 3 3 3 3 15 2 3 3 3 3 14 3 3 3 3 3 15 44 

104 3 2 3 3 3 14 3 3 2 3 2 13 3 2 3 2 3 13 40 

105 3 3 3 2 2 13 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 43 

106 2 3 2 3 3 13 3 2 3 2 3 13 2 3 2 3 2 12 38 

107 3 2 3 3 3 14 3 3 2 3 2 13 3 2 3 2 3 13 40 

108 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 2 14 3 3 3 3 3 15 44 

109 3 3 3 3 2 14 2 3 3 3 3 14 3 3 3 3 3 15 43 

110 2 2 2 2 3 11 3 2 2 2 3 12 2 2 2 2 2 10 33 

111 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 45 

112 3 2 3 3 3 14 3 3 2 3 3 14 3 2 3 2 3 13 41 

113 2 3 2 3 3 13 3 2 3 2 1 11 2 3 2 3 2 12 36 

114 3 3 3 3 2 14 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 44 

115 2 2 2 2 3 11 3 2 2 2 2 11 2 2 2 2 2 10 32 

116 3 2 3 3 3 14 3 3 2 3 3 14 3 2 3 2 3 13 41 

117 2 2 2 2 3 11 3 2 2 2 2 11 2 2 2 2 2 10 32 

118 3 2 3 3 3 14 3 3 2 3 3 14 3 2 3 2 3 13 41 

 

 


