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RESUMEN

El presente estudio tuvo por objetivo, establecer la relacion que existe entre
manejo de conflictos y procesos administrativos disciplinarios en el personal de la
Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2022. Su metodologia se enmarca en
el enfoque metodoldgico cuantitativo, con nivel de alcance relacional y disefio no
experimental, transversal, descriptivo correlacional. La muestra de estudio fue
probabilistica y muestreo aleatorio simple conformada por 109 servidores publicos.
A su vez mediante la técnica de la encuesta y uso de dos escalas valorativas, se
recolecto los datos, los cuales fueron analizados mediante el coeficiente de
asociacion Tau —b— de Kendall y la prueba estadistica no paramétrica Rho de
Spearman. Entre sus resultados se determind que las percepciones del manejo de
conflictos valoraron un nivel medio por el 52.3% de trabajadores y para un 32.1%
un nivel alto y a la vez los procesos administrativos disciplinarios tienen un nivel
regular por el 44% de trabajadores y para el 38.5% un nivel adecuado.
Concluyendo, que existe una relacion directa de nivel fuerte (Rho=0,955) y
significativa (P-valor 0,000 < 0,05) entre manejo de conflictos y procesos
administrativos disciplinarios, esto revela que, si aumentan los puntajes en una

variable, ocurrira los mismo en la otra.

Palabras clave: Manejo de conflictos, procesos administrativos

disciplinarios, deliberacion.
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ABSTRACT

The objective of this study was to establish the relationship that exists
between conflict management and disciplinary administrative processes in the staff
of the District Municipality of Nueva Cajamarca, 2022. Its methodology is part of the
guantitative methodological approach, with a level of relational scope and design.
non-experimental, cross-sectional, descriptive correlational. The study sample was
probabilistic and simple random sampling made up of 109 public servants. In turn,
through the survey technique and the use of two assessment scales, the data was
collected, which were analyzed using Kendall's Tau -b- association coefficient and
Spearman’'s Rho non-parametric statistical test. Among its results, it was
determined that the perceptions of conflict management valued a medium level for
52.3% of workers and for 32.1% a high level and at the same time the disciplinary
administrative processes have a regular level for 44% of workers and for the 38.5%
an adequate level. Concluding that there is a strong (Rho = 0.955) and significant
(P-value 0.000 < 0.05) direct relationship between conflict management and
disciplinary administrative processes, this reveals that if the scores increase in a

variable, the following will occur. same in the other.

Keywords: Conflict management, disciplinary administrative processes,

deliberation.
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INTRODUCCION

Las organizaciones desarrollan una dindmica interna basada en
relaciones y procesos, superando obstaculos que limitan su crecimiento. Asi
mismo con la llegada de la pandemia a inicios del afio 2020 se paso6 a una nueva
normalidad, sin embargo, muchos problemas siguieron, tal es el caso segun
Mondragon (2020) considera que las relaciones y su sujecion de conductas que
muchas veces se vulnera, conllevando la necesidad de proceder con imperativos
prescriptivos y plasmar asi la funcion administrativa disciplinaria. Al respecto
Wang y Wu (2020) afirman que en ocasiones los trabajadores incurren en
determinados conflictos y ello retrasa la gestion. Ademas, tratar los conflictos no
es algo facil pues conduce impactos diversos. Por su parte Avgar (2019) plantea
gue la perspectiva de los conflictos radica en la afectacion de las relaciones
laborales debido a que se fragmenta la disciplina. También es necesario atender
las diferencias que amenazan con afectar los limites disciplinarios, lo cual resulta

muy relevante para el normal avance de las organizaciones.

A nivel internacional, Rammata (2019) afirma que todas las
organizaciones desarrollan dinamicas y a la vez no pueden garantizar ser un
pacifico y perfecto lugar de trabajo donde los miembros compartan la misma
vision y objetivos. Debiendo aceptarse que siempre hay desacuerdos y se
requiere de una coordinacion adecuada de la cadena de mando en la
administracion publica ya que lamentablemente a veces los directivos no son
receptivos a las discrepancias y se generan conflictos. Por su parte, De los
Reyes (2019) considera que los trabajadores conocen mucho de las instituciones
en las que trabajan y eso incluye al procedimiento de quejas, los comités de
guejas, asi como la gestion de las mismas. En ese sentido, saben y entienden
gue deben someterse a sus deberes bajo el riesgo de ser sometidos a acciones
disciplinarias. Pese a lo anterior, Xi, et al. (2020) sostienen que los conflictos

resultan inevitables en el area laboral de las organizaciones.

A nivel nacional, suelen trascender problemas con las entidades a partir
de sus problemas internos, especificamente con lo sensible que es entenderse

y lidiar con las discrepancias o pugnas entre los trabajadores, resulta inevitable
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evitar los conflictos y se termina en procesos administrativos disciplinarios, en
ocasiones suelen ser controversiales a tal punto que dificultan el normal
desarrollo edil, en ese sentido la Contraloria General (22 de setiembre de 2021)
ha advertido que en la Municipalidad Provincial de Candarave es irregular la
continuidad de los procesos administrativos disciplinarios dado que se ha
detectado que la persona que ocupa la Secretaria Técnica del Procedimiento
Administrativo Disciplinario (PAD), es decir incumple los requisitos segun las
normas vigentes de la entidad. Presentandose el riesgo de afectar los procesos
en los que se sanciona a los trabajadores de que incurran en faltas. Al respecto,
Alache (16 de agosto del 2017), advierte que la disciplina laboral debe
gestionarse, si esta no es clara, los trabajadores se resisten a acatar cada
decision adoptada por la institucion, no suscribiendo los documentos emitidos
por instancias que regulan el orden generando constantes reclamos. Por
consiguiente, apremia mucho que las entidades conozcan las faltas mas

recurrentes del area laboral de sus trabajadores.

A nivel local, la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca (MDNC), se
encuentra ubicado en la Provincia de Rioja, Departamento de San Martin,
actualmente preside la gestion edil para el periodo 2019 — 2022, por el alcalde
Prof. Gonzalo Vasquez Tan. Siendo 151 servidores publicos de los cuales el
interés del estudio se enmarco en 109 trabajadores de la Municipalidad Distrital
de Nueva Cajamarca, 2022. Con la finalidad de cultivar una necesaria disciplina,
se aprobo la Ordenanza Municipal N° 25-2016-MDNC. En otras palabras, en
dicho documento se establece su propio reglamento para los procesos
administrativos de tipo disciplinario, el mismo que se ha difundido a todas las
areas organicas. Al mismo tiempo en relacibn a su implementacion le
corresponde a la oficina de recursos humanos (Municipalidad Distrital de Nueva
Cajamarca, 2016). Sefialando casos que se han suscitado casos en plena
pandemia. En tal sentido, interes6 conocer la percepcion de los trabajadores

respecto a las 02 variables de estudio.

Sobre las bases de las ideas expuestas, en la Municipalidad Distrital de

Nueva Cajamarca (MDNC), no se han elaborado estudios sobre el manejo de



conflictos, desconociéndose la forma de solucién de sus problemas internos,
ademés de su percepcion de sus colaboradores, concerniente al tema de
estudio.

Es posible afadir como argumento que, segun los antecedentes
registrados, no existe estudios con las variables manejo de conflictos y procesos
administrativos disciplinarios, sin embargo, se encontro estudios de las variables
independientemente y en diferentes contextos, en efecto por ello, la necesidad
vigente y hasta urgente del estudio. Asimismo, como propésito del estudio, se
aportara un actualizado panorama respecto a las variables estudiadas, no solo
para generar un antecedente precursor sino para enriquecer el complejo manejo

de las diferencias laborales en el contexto municipal.

Como interrogante se tuvo en cuenta si: ¢ Existe relacion entre el manejo
de conflictos y los procesos administrativos disciplinarios en la municipalidad

distrital de Nueva Cajamarca, 20227

En tal sentido el estudio se justifica, por su beneficio para todos los
funcionarios de la entidad, porque podran agendar las diferencias
interpersonales de sus colaboradores, asi como su solucion. A su vez, respecto
a su relevancia social buscé fortalecer la operatividad de las entidades mediante
la gestion de un clima laboral adecuado. De su valor tedrico, el estudio busco
aportar al conocimiento de la correlacion entre el manejo de conflictos y los
procesos administrativos disciplinarios desde la percepcion de los trabajadores
en el contexto de los gobiernos locales. Por consiguiente, todas las
recomendaciones planteadas en el presente estudio constituyen las implicancias
practicas para trazar un manual de nuevas formas de gestionar los conflictos en
la entidad ya que al mejorar la variable manejo de conflictos estara contribuyen
al mejor manejo de procedimientos administrativos disciplinarios y viceversa.
Finalmente, desde el criterio metodologico el estudio aporta con la elaboracién
de 02 instrumentos validos y confiables, seran medidos desde la percepcion de

los servidores publicos.



En cuento de los objetivos, en el caso del general fue: Determinar la
relacion entre el manejo de conflictos y los procesos administrativos
disciplinarios de la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2022. Los
objetivos especificos derivados fueron: Determinar el nivel del manejo de
conflictos de la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2022. determinar el
nivel de los procesos administrativos disciplinarios de la Municipalidad Distrital
de Nueva Cajamarca, 2022. Describir la relacion entre el manejo de conflictos y
el inicio del proceso administrativo de la Municipalidad Distrital de Nueva
Cajamarca, 2022. Describir la relacion entre el manejo de conflictos y la
convocatoria de las partes en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca,
2022. Describir la relacion entre el manejo de conflictos y el proceso
administrativo en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2022. Describir
la relacion entre el manejo de conflictos y la deliberacién en la Municipalidad
Distrital de Nueva Cajamarca, 2022 y describir la relacion entre el manejo de
conflictos y la resolucion del caso en la Municipalidad Distrital de Nueva

Cajamarca, 2022.

Las hipotesis, una fue general: HI Existe relacion entre el manejo de
conflictos y los procesos administrativos disciplinarios de la municipalidad
distrital de Nueva Cajamarca, 2022. La HO: No existe relacion entre el manejo de
conflictos y los procesos administrativos disciplinarios de la municipalidad

distrital de Nueva Cajamarca, 2022.



Il. MARCO TEORICO

Se encontr0 antecedentes en los ambitos internacional y nacional,
observandose que no existe estudios correlacionales con ambas variables sin
embargo existen estudios que por separado han estudiado cada variable, los
procesos administrativos disciplinarios y la variable manejo de conflictos. Asi
mismo los tipos de investigacion sobre la resolucion de conflictos se
desarrollaron en distintas areas geograficas, contextos culturales y en base a

marcos disciplinarios distintos.

En el caso de estudios a nivel nacional, Quifiones (2020) quien propuso
analizar cada proceso administrativo disciplinario aplicado a los empleados de la
UGEL 07 en San Borja. Fue un estudio con metodologia no experimental y de
naturaleza descriptiva. Emple6 como muestra a ocho trabajadores a quienes se
les aplicdé entrevistas. Entre los resultados se encuentra que los procesos
administrativos de tipo disciplinarios, no siguieron el proceso debido,
encontrandose muchas irregularidades; asimismo existié deficiencias al evaluar
los casos presentandose dificultades en las validaciones de los descargos. Se
concluyé que, segun la percepcion de los funcionarios, no se cumplen las
funciones debidas en el proceso administrativo disciplinario, pues quedo en
evidencia un déficit del sistema debido a vicios generando inconformidad y

desmotivacion en los funcionarios inculpados.

Torres (2021) quien propuso el objetivo de conocer los problemas que
ocasionan vicios que conducen a anular los procedimientos administrativos
sobre disciplina en el Tribunal del Servicio Civil (Gestidn del afio 2019). Estudio
no experimental, transversal y cuantitativo. Se empled la técnica de encuesta (un
cuestionario) a 50 trabajadores de las secretarias técnicas, asi como las oficinas
de recursos humanos de las instituciones publicas. Estos resultados permitieron
conocer que hasta un 72% de las organizaciones han desarrollado mas de 30
procedimientos administrativos disciplinarios, un 14% desarroll6 entre 15 a 30
procedimientos del mismo tipo y un 10% desarrolld entre 6 a 15 procedimientos
y solo el 4% no tuvo procedimiento alguno. Se concluyé que la poca capacitacién

en cuanto al régimen disciplinario derivado desde las instituciones estatales



hacialos servidores civiles que asumen las secretarias técnicas, asi mismo como
la oficina de recursos humanos ha incidido en la generacién de vicios
conducentes a toda nulidad ante la inobservancia de las inherentes garantias en

cada procedimiento, afectando el derecho de defensa del trabajador.

Segun, Machaca (2019) quien propuso el objetivo de conocer la
vulneracién de los principios constitucionales los docentes de la UGEL Tacna
sometidos a un proceso 0 mecanismo administrativo disciplinario durante los
afios 2016 - 2017. Se realiz6 un estudio con metodologia no experimental y de
naturaleza descriptiva; con una muestra de 105 casos de los afios 2016 y 2017
(46 y 59) respectivamente, delimitdndose a trece casos resueltos. La técnica
para recabar datos fue el analisis documental. Como resultados, se constato que
hasta el 85% de los procesos administrativos disciplinarios fueron inadecuados
en perjuicio de los profesores. Se concluy6 en la categorica afirmacion de que
se vulnerd los principios constitucionales con docentes. Los principios afectados
fueron: de tipicidad, de legalidad, de culpabilidad, de motivacion, del debido
proceso, de razonabilidad, del principio de inocencia y de la aplicacion de la mas

favorable ley al procesado.

Por su parte, Flores (2019) planteo el objetivo de constatar la eficacia de
los mecanismos administrativos disciplinarios, asi como el cumplimiento de cada
proceso en la municipalidad provincial punefia del afio 2015 al 2017. Fue un
estudio no experimental, siguié el método cuantitativo y se limit6 a lo descriptivo.
Como muestra participaron seis funcionarios publicos, estos fueron
entrevistados. Entre los resultados encontrados se evidencio el incumplimiento
de lo normado en el derecho administrativo, quedé también develado la escasa
voluntad de apegarse al principio del proceso cuando hay un caso disciplinario
en curso, se deriva entonces malestares por la desidia, inconformismo ante la
negligencia y una contundente percepciéon del estado burocrético. La conclusion
expresd que el Sistema Administrativo no resulta idoneo, los trabajadores
encargados de velar por la disciplina desconocen la normativa administrativa,
tampoco cuentan con un asesoramiento legal, falta seriedad y no hay iniciativa

por realizar capacitaciones al respecto.



Como antecedentes internacionales se consider6 a Chaudhry, et al.
(2022) propusieron como objetivo analizar la relacion de las quejas de los
trabajadores y la intencion de rotarlos debido a los conflictos con la mediacion
del equipo de alta direccion (TMT). Ademas, este estudio también tiene el
objetivo de encontrar la influencia de los mecanismos sindicales entre la voz de
los empleados y el tratamiento de los conflictos (TMT). Estudio no experimental
con enfoque cuantitativo. Se encuest6 a 300 empleados pertenecientes al sector
manufacturero en Pakistan. Como resultados revelaron que las voces de los
empleados generan un negativo impacto en la intencién de rotar a los
empleados. Se alcanz6 a concluir que, en los conflictos, la intervencion del TMT
valora significativamente los alicientes de los empleados impidiendo que
renuncien, por otro lado, el mecanismo sindical contribuye con la moderacion

entre las voces de los empleados y los conflictos.

Chilala (2021) establecié como objetivo analizar las estrategias principales
de gestion de conflictos influyentes en el desempefio del trabajo en la
Universidad Técnica de Bolgatanga. El estudio se limitd a lo no experimental
siguiendo el enfoque cuantitativo, conté con 105 encuestados como muestra a
guienes se les administro cuestionario. Asi mismo los hallazgos revelaron que,
segun los becarios, el mayor factor de conflicto se genera por la falta de
comunicacion, constatandose una significativa relacion entre el desempefio
laboral y los conflictos, ademas el desemperio laboral aumentaria en un 49,8 %
Si existiera estrategias de terceros en la organizacion. Se concluyé que hay
diversas motivaciones influyentes en el desempefio laboral y en su mayoria
afectan a los empleados de la casa superior, por ejemplo, cuando falla la

comunicacion suelen producirse conflictos.

Kelibulin, et al. (2020) plantearon el objetivo de poder analizar cada
resultado en torno a la disciplina en el trabajo respecto a los trabajadores de la
oficina de salud en islas Tanimbar. Se tratdo de un estudio cuantitativo con un
disefio de tipo causal. Como muestra se tuvo la colaboracién de 61 empleados
de la oficina de salud de la regencia en la entidad aludida. Se empled la
observacion directa y un cuestionario. Entre los resultados revelaron que no

existe influencia de la disciplina laboral en los desempefios laborales en la oficina
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de Salud (Islas Tanimbar) conforme consta en el valor de P = 0,537 obtenido, se
requiere, gestionar por tanto una mayor disciplina administrativa con los
empleados. Se concluy6é que no hay influencia entre la disciplina laboral y el
desempeio en las labores de la oficina de salud perteneciente a las islas

Tanimbar.

Rodriguez (2019) plante6 como objetivo analizar lo importante que es
contar con un sistema de evaluacién para los trabajadores en la Municipalidad
de Gachancipa y tener una herramienta que gestione la evaluacion de los
desempefios laborales. Estudio no experimental y descriptivo, cont6 como
muestra a los servidores publicos del referido municipio. La técnica fue la
entrevista. Como resultados se conocié que los servidores poseen las
competencias necesarias para los cargos que actualmente desempeian,
asimismo, las funciones ediles se acatan adecuadamente. Se concluyé que
gracias a la implementacioén de procesos para evaluar los desempefios en la
municipalidad de Gachancipa existe un cabal cumplimiento de las funciones

asignadas a los servidores.

Ozyildirim y Kayik¢ (2017) propusieron como objetivo establecer las
estrategias que adoptan los directivos de planteles educativos, asi como su
frecuencia de uso considerando las situaciones gerenciales y educativas. El
estudio es no experimental con un enfoque cuantitativo. Se conté con 370
directores de colegios a quienes se les aplico el cuestionario sobre gestion de
conflictos de las organizaciones de Putnam y Wilson. Entre los resultados
evidenciaron que, en cuanto a estrategias empleadas para conflictos, los
administradores varones (=3,66) utilizaron la estrategia de evasién mas que las
administradoras utilizan la estrategia de evasion mas que en el caso de mujeres
(=3,09) durante su conflicto con los supervisores. Se concluy6 que, no obstante,
la estrategia del compromiso resulta la mas utilizada, siendo el método de

dominacioén es la menos utilizada.

En lo que respecta a la fundamentacion cientifica, la variable manejo de
conflictos se sujeta a la perspectiva del capital humano propuesta por Schultz,

citado en Lee (2020) considera que desde esta teoria logra distinguirse un
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razonable vinculo entre las relaciones interpersonales y la productividad, asi
como el incremento de los ingresos esperados, igualmente la buena conduccion

de los trabajadores implica sostener un equilibrio.

En tal sentido, surge la necesidad de entender la naturaleza de los
conflictos laborales, por su parte, Karthikeyan y Pious (2017) consideran que
todo conflicto es la discrepancia entre miembros de un area, inclusive entre
departamentos dentro de una organizacion. Asimismo, se trata de choques por
desacuerdos en base a diferentes opiniones, valores, intereses, necesidades
que han llegado al limite de la incertidumbre. El conflicto tiende a definirse como
un encuentro complicado entre individuos que se centran en atender diferencias
en los procesos con la comprension, las actitudes, las obligaciones, los intereses,
a veces incluso con las percepciones. Los conflictos pueden ser acalorados,

presentar abusos fisicos conllevando pérdida de armonia y paz.

Por otra parte, en relacion al manejo de conflictos, Caputo, et al. (2018)
definen como el proceso en que se resuelve los conflictos de naturaleza social
mediante la mediacion y negociacién en el ambito laboral de las relaciones
interpersonales, existiendo nuevas formas de estructurar el ambiente laboral

desde la jerarquia superior de los funcionarios.

En este marco descrito, constituye la constructiva resolucion mediante el
abordaje de conflictos mediante un proceso racional encaminado a la resolucion
de problemas, su impulso se acompafia de la voluntad de escuchar para analizar
problemas y barajar alternativas (Karthikeyan y Pious, 2017). Al respecto, Xiang,
et al. (2014) definen manejo de conflictos como un proceso en el que se
encuentra, reconoce y analiza una solucién esperada de los conflictos con la
finalidad de regularizar el ritmo del trabajo relacionado; comprendiendo la
profunda interaccion interna como solucion gracias al abordaje en su debido

momento del conflicto.

En esta linea, la importancia del manejo de conflictos, Caesens, et al.
(2019) manifiestan que se distingue la cautela por la satisfaccién y el rendimiento

laboral, prevalece una disciplina en aras de la institucion y el bienestar social de
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los trabajadores, genera una experiencia significativa para los supervisores que
experimentan conflictos, se gana confianza desde los empleados, amplia la
experiencia en la resolucién de problemas, se conoce mas al personal y existe

mas capacidad de autocontrol.

Asimismo, como dimensiones del manejo de conflictos, Xiang, et al.
(2014) consideraron las siguientes: Dimensién 1. Prevencion de conflictos
innecesarios. En esta linea, Yi (2019) considera que basicamente consiste en
todos los esfuerzos por mantener siempre el equilibrio del clima institucional,
detectando y evitando cualquier anomalia; teniendo como indicadores a:
Deteccion del problema, identificacion de involucrados y neutralizacion del
potencial conflicto.

Dimension 2. Reduccidon del efecto destructivo producto del conflicto. Al
respecto, Ratih y Yunus (2016) manifiestan que el esfuerzo por mantener una
cultura de paz dentro de una organizaciOn es necesario para mantener la
eficacia. Se trata de imponer la dualidad de compromiso persona - cultura con
minimizar conflictos ya producidos, teniendo por indicadores a: Invocacion al

orden, aclaracion oportuna y rotacion y/o despido.

Dimension 3. Andlisis de la sustancia del conflicto. En ese sentido,
Hamark (2021) afirma que los conflictos divergen entre si en cuanto a duracion,
frecuencia, volumen e implicacion, por tanto, es necesario un analisis exhaustivo
de sus particularidades. Tiene por indicadores a: ldentificacién de causas del

conflicto e identificacién de consecuencias del conflicto.

Dimension 4. Busqueda de la solucién. en relacion, Shah (2018) muestra
el esfuerzo desde las partes involucradas en un conflicto por concretizar
acuerdos utilizando todo método efectivo a la mano, se busca establecer el
control de la situacién y se cuenta con el compromiso desde la alta direccién.
Tiene por indicadores a: Mesas de dialogo, concertacibn y acuerdo,

involucramiento de mediadores y procedimientos de sancion.
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Dimension 5. Sistematizacion, constituye para Kochan y Kimball (2019)
considera el aprendizaje de la etiqueta “efecto de choque” producto de los
conflictos laborales. Tras los ajustes de gestion se toma nota del conflicto desde
su inicio hasta su final. Tiene como indicadores a: Experiencia en el manejo de

conflictos y comprension de los conflictos.

Dimension 6. Integracion, Kochan y Kimball (2019) refieren la ventaja
oportuna cuando se aborda la prevencion y evita todo conflicto. Implica la gestién
del personal en el marco del contrato contractual establecido. Tiene como

indicadores a: Coexistencia laboral, socializacion y monitoreo.

Segun los tipos de manejos de conflictos hay muchas clasificaciones, por
ejemplo, Caputo, et al. (2018) consideran que son: Los clusters (colocaciones de
las partes en nuevos espacios laborales), la negociacion (pacto generado entre
las partes para finiquitar diferencias), la mediacion (estilo de gestion en el que se
intercede para facilitar consensos), la confianza (consiste en la delegacion de la
oportunidad de ser responsable con la auto regulacion) y el rendimiento (basado
en la oportunidad para revertir las pérdidas o desgastes generados por el

incumplimiento ocasionado).

En cuanto al fundamento cientifico de la variable procesos administrativos
disciplinarios, es oportuno citar el enfoque de relaciones personales respecto a
la sujecion, asi como la teoria de la norma subjetiva poniendo en manifiesto la
presion percibida socialmente. Al respecto, Mondragédn (2020) sostiene que las
causas gue ocasionan los procesos administrativos disciplinarios son eventos
relacionados al incumplimiento normativo o desconocimiento de las debidas
actividades publicas que se asumen como deberes por acuerdo contractual, ello
califica como objeto de reproches con un debido proceso disciplinario, dado que
genera perturbaciones lesivas 0 un quebrantamiento de las funciones

enmarcadas acorde a los fines de las organizaciones.

De acuerdo a Okolie & Udom (2020) consideran que en la aplicacion de
la orientacién o correccion a las desviaciones manifiestas que puedan atentar en

contra de la institucion o de algunos de sus miembros. Comprende basicamente

11



procesos oficiales con reglas o normas para regular toda anormalidad generada

por uno o mas empleados.

En tal sentido, la Autoridad Nacional del Servicio Civil (Servir, 2021),
define a todo procedimiento disciplinario sancionador como aquella accién
fundada en una relacion juridica que implica una especial sujecion del servidor
civil cuando se trata de la administracion publica. Por sujecién especial se
entiende la adscripcién especial del servidor civil al marco del ordenamiento
juridico que acarrea el cumplimiento de deberes, conductas éticas y

prohibiciones.

Como dimensiones de los procesos administrativos disciplinarios
Nicolescu (2020) aporta las que siguen: Dimension 1. Inicio del proceso
administrativo. Para Ortega (2016) constituye la apertura oficial de un proceso a
impulsado por la instancia asignada, su observacion ante la ocurrencia de uno o
mas empleados, considera valida la formulacion de acusacion, esto en estricto
seguimiento de los representantes legales. Ante todos, queda en la institucion
manifiesta la necesidad de investigar un caso. Tiene como indicadores a:
Recepcion de la denuncia, declaracion fundada de la denuncia, apertura del

proceso, identificacion de las partes y exposiciones de las partes.

Dimension 2. Convocatoria de las partes. Es el llamado formal de los
implicados, este es correspondido obligatoriamente no solo por el o los
empleados en observacion sino también por la parte que formula la acusacion,
este acto lleva implicito el principio de tipicidad y razonabilidad (Autoridad
Nacional del Servicio Civil, Servir, 2021). Por su parte, Rammata (2019)
manifiesta que es la fase de escucha de las partes, inclusive de realizarse
retractaciones y recular para asi archivar con lo actuado hasta entonces o
proseguir con el proceso. Sus indicadores son: Notificacién, imputacion y

descargo.

Dimension 3. Proceso administrativo. Comprende segun De Carvalho, et
al. (2021) precisan que es el desarrollo de exposicion de versiones, se escucha

a las partes conforme al principio de proporcionalidad (la acusacion y la defensa).
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Las partes pueden acreditar con evidencias su posicion, teniendo en cuenta el
proceso administrativo en si debe complementarse con la necesaria
investigacion porque de esta se contemplaran las posibles sanciones a aplicarse.
Asisten aqui los principios de imparcialidad y probidad (Autoridad Nacional del
Servicio Civil, Servir, 2021). Sus indicadores son: Réplica y corroboracion de

evidencias.

Dimensién 4. Deliberacién. Segun Brunetto y Beattieb (2020) muestran
gue es la evaluacion que se lleva a cabo para valorar las posturas expuestas. La
escucha a las partes terming, incluyendo la complementacién de evidencias y
testimonios presentados conforme a plazos establecidos. Los indicadores a
considerar son: Circunstancias en del suceso, calculo de consecuencias, el

comportamiento debido como referente y las sanciones aplicadas anteriormente.

Dimension 5. Resolucion del caso. Gray (2018) sefiala que se trata de la
finalizacion del proceso, su culminacion tiene plena manifestacion con el
veredicto que establece la sancidén o la absolucién. Constituye el cierre de la
investigacion. Sus indicadores son: la determinacion del grado de culpabilidad,

el fallo absolutorio o condenatorio.

En tal sentido, las variables manejo de conflictos y procesos
administrativos disciplinarios guardan una relacion tedrica muy estrecha. Al
respecto, Chozas (2015) define que parte desde la mediacion como forma
constructiva para manejar convenientemente los conflictos, se trata de una
primera instancia como gestion con las auténticas partes que son protagonistas
de sus decisiones con la intervencion o apoyo de un mediador, es decir, alguien
con calidad de neutral o imparcial, sin poder alguno de decision, denominado
también catalizador de los procesos con reserva de la confidencialidad, en caso
prospere se evita desencadenar procesos administrativos disciplinarios con
comisiones e investigaciones que engrandecen la burocracia. Asi mismo la
mediacidn es un recurso alternativo y viable para evitar que los conflictos lleguen
a instancias con procesos que pueden afectar las relaciones interpersonales. En
concreto el manejo de conflictos y los procesos administrativos disciplinarios se

convierten en dos instancias, se aspira que todo concluya en la primera.
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Otro aporte en la relacion de las variables se encuentra en los aportes de
Ledén (2015) afirmando que los conflictos de las personas cuando son
trabajadores pueden resultar de mucha complejidad, en ese sentido la
disposicién organizacional por apostar al rapido manejo de conflictos es
saludable, pero si la complejidad genera demasiada controversia y crisis, se
contempla entonces pasar a los procesos administrativos disciplinarios para un
mayor andlisis de su dinamica, contenido, naturaleza y efectos del caso en
atencion. En esta linea, Ortega (2018) sefala que actualmente, se atienden los
actos administrativos a partir de los procedimientos que tienden a adelantarse
para agotar los conflictos en la administracion, se deja en claro que la
continuacion sigue con los procesos administrativos disciplinarios, inclusive con
procesos judiciales de orden legal, asi como constitucional pero ya fuera de las
organizaciones en gque se genero la crisis, es decir, se apela a las jurisdiccion y

competencia de los operadores de justicia.
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1. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

El estudio segun su finalidad, es basica. Al respecto Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) plantean que una investigacion bésica es aquella
que cuyos esfuerzos de investigacion tiene Unico propdsito la adquisicion de
conocimientos, en efecto genera resultados que benefician o ayudan a la

sociedad en forma inmediata.

En cuanto al nivel de alcance, el estudio es relacional. Con respecto
Hernandez, et al. (2014) considera que la finalidad del estudio de investigacién
es determinar la relacion entre dos variables. En ese aspecto, persigue el
propdsito de arribar a un analisis a partir de su asociacion, a la vez identificar los

factores que podrian generar los conflictos en area laboral.

En relacion al disefio, Hernandez, et al. (2014) consideran que cuando
una investigacion prescinde de cualquier experimentacion o innovacion se les
designa como no experimental, transversal descriptiva correlacional. A su vez,
es transversal, es decir el trabajo de campo se reduce a una sola ocasion y de

manera simultanea que seran analizadas mediante estadisticos de asociacion y

correlacion.
4 Vi I
M r
V2
\ /
Donde:

M: 109 trabajadores de la municipalidad distrital de Nueva Cajamarca.
V1: Manejo de conflictos.
V2: Procesos administrativos disciplinarios.

r: Relacion
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3.2. Variables y operacionalizacién
Respecto a las variables, se tiene:
Variable de interés: Procesos administrativos disciplinarios.
Variable asociada: Manejo de conflictos.
La operacionalizacion respecto a las variables (Ver anexo 01).

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de andlisis

De la poblacién de estudio. Para Salazar y Del Castillo (2018) la poblacion
es el conjunto de unidades de analisis que tienen en comun una relacién sujetos
a la investigacion. En el presente estudio se consider6 a los 151 trabajadores de
ambos sexos que laboran en la municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca en
el aio 2022. La fuente fueron personas (Arias, 2021).

Tabla 1:

Distribucion de la poblacion de la Municipalidad Distrital de Nueva
Cajamarca durante el periodo 2022

N° Tipo de Personal  Varones Mujeres Total
1 Servidores Publicos 97 54 151
Total 97 54 151

Fuente: Padron de registro de los trabajadores de la Municipalidad Distrital
de Nueva Cajamarca, 2022.

De su muestra. Mediante un muestreo probabilistico aleatorio simple
requiere segun Ventura (2017) manifiesta extraer una muestra representativa a
partir de la poblacién. En ese sentido se calcula el tamafio de la muestra con la
férmula para el caso de poblaciones finitas. En el presente caso se considero un
nivel de confianza de 95%, la diferencia con dicho nivel se asumié como margen
de error, es decir, 0.05. Respecto a las probabilidades de aciertos y errores se

considerd 0.5 cada una, como poblacion a 151 individuos.

Los criterios de inclusion fueron: Ser funcionario en ejercicio de la
Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca en el afio 2022, ser varén o mujer.
Como criterios de exclusién: Ser trabajador de la Municipalidad Distrital de Nueva

Cajamarca en el afio 2022 con licencia. En total fue de 109 servidores publicos.
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3.4. Técnicas einstrumentos de recoleccion de datos

Técnica empleada: La encuesta fue la técnica, Benites y Villanueva (2015)
la consideran apropiada para la recopilacién de datos con el fin de conocer el
objetivo general de un trabajo de investigacién. Soto (2018) sugieren una

aplicacion individual y anénima con dicha técnica.

De los instrumentos:

a. Cuestionario “Manejo de conflictos de los servidores publicos”. El
presente instrumento fue elaborado por el investigador el cual serd medido desde
la percepcién de los trabajadores de la entidad (MDNC). Aplicandose el
instrumento a partir de la operacionalizacion de la variable en seis dimensiones:
Prevencion de conflictos innecesarios, reduccion del efecto destructivo producto
del conflicto, analisis de la sustancia del conflicto, busqueda de la solucion,
sistematizacion, integracion. Consta de 17 interrogantes con cinco alternativas
con puntajes precisos: Nunca (N valio 1 punto), Casi nunca (CS valio 2 puntos),
A veces (AV valié 3 puntos), Casi siempre (CS valio 4 puntos) y Siempre (S solo

5 puntos).

b. Cuestionario “Procesos administrativos disciplinarios de los
servidores publicos”. El presente instrumento fue elaborado por el investigador
el cual serd medido desde la percepcion de los trabajadores de la entidad
(MDNC). Aplicandose el instrumento a partir de la operacionalizacion de la
variable en cinco dimensiones: Inicio del proceso administrativo, Convocatoria
de las partes, proceso administrativo, deliberacion, resolucion del caso. Consta
de 17 interrogantes con cinco alternativas con puntajes precisos: Nunca (N valié
1 punto), Casi nunca (CS valié 2 puntos), A veces (AV valié 3 puntos), Casi

siempre (CS valio 4 puntos) y Siempre (S solo 5 puntos).

De su validez y confiabilidad de los instrumentos:

De su validez. se garantizo con el aval de tres expertos, dos con grado de
Maestria en gestion publica, uno de los cuales labora como jefe especialista de
estudios definitivos en el area de estudios y proyectos de la Municipalidad

Provincial del Santa, el otro como docente de la Universidad Privada del Norte y
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el tercero con grado de Magister en Administracion con mencion en
administracién publica el cual labora como jefe del 6rgano de control institucional
de la Municipalidad Provincial del Santa quienes revisaron minuciosamente los
instrumentos y otorgaron su aprobacion mediante la validez de contenido por
juicio de expertos (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). Asimismo, utilizando
una matriz de validacion, se evaluaron las medidas, pertinencia, relevancia y

calidad de cada item (Anexo 2).

De su confiabilidad. se consideré el coeficiente Alfa Cronbach para
calcular la confiabilidad, Hernandez—Sampieri, et al. (2014) afirman que se trata
de una prueba piloto cuyo valor procesado oscila entre 0 a 1, es decir,
correspondio al método de consistencia interna, se conto con 20 trabajadores
administrativos de la Municipalidad de San Fernando de donde los resultados
fueron. (Anexo 2).

Cuestionario “Manejo de conflictos de los servidores publicos”
Estadigrafo de fiabilidad

Alfa de Cronbach Cantidad de items
0,922 20

Cuestionario “Procesos administrativos disciplinarios de los servidores

publicos”
Estadigrafo de fiabilidad
Alfa de Cronbach Cantidad de items
0.882 20

3.5. Procedimientos

El investigador delimito la poblacién y fue validada mediante un muestreo
probabilistico aleatorio simple, utilizando la férmula para poblaciones finitas con
marco muestra conocido determinandose la dimension de la muestra; ademas
se recopilé datos previa coordinacion y aprobacién de la actividad por parte de
la Municipalidad distrital de Nueva Cajamarca. La recopilacion de informacion se
realizé utilizando la técnica de la encuesta; los instrumentos de recoleccion de

datos por dos escalas valorativas fueron aprobados por el juicio de tres expertos.
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Ademas, en el mismo lapso de tiempo, mediante una muestra piloto, estos
instrumentos fueron aplicados, obteniendo niveles de confiablidad alta;
Finalmente se descargé la informacion en disefio Excel, los mismos que fueron
coordinados, manipulados y examinados con el respaldo del programa
estadistico SPSS v.26 y Excel 2019.

3.6. Método de analisis de datos

Ali & Bhaskar (2016) consideran pertinente aglomerar o concentrar los
datos en una base electronica (Programa SPSS version 26), con dicha data se
generaron sumatorias para obtener los niveles alcanzados por cada variable y
presentar en tablas de frecuencias (estadistica descriptiva), Kothari (2018)
establece que las pruebas de correlaciones se insertan en la estadistica
inferencial. Para cada proceso descrito se emple6 el programa estadistico SPSS
(version 26). Se aplicd previamente la prueba de normalidad para definir el
coeficiente de correlacion a usar, el coeficiente Kolmogorov-Smirnov establecio
una Significancia de 0,000 para la variable manejo de conflictos y de 0,001 para
la variable procesos administrativos disciplinarios, ello determiné que la prueba
de contrastacion estadistica sea con Rho de Spearman.

Se planted los baremos siguientes:

Manejo de conflictos de los servidores publicos

] Niveles
Variable Bajo Medio Alto
Manejo de conflictos 17-39 40-62 63-85
] ) Niveles
Dimensiones Bajo Medio Alto
Prevencion de conflictos 3-6 7-10 11-15
innecesarios
Reduccién del efecto destructivo 3-6 7-10 11-15
producto del conflicto
Andlisis de la sustancia del 2-4 5-7 8-10
conflicto
Blsqueda de la solucién 4-10 11-15 16-20
Sistematizacion 2-4 5-7 8-10
Integracion 3-6 7-10 11-15
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Procesos administrativos disciplinarios de los servidores publicos

. Niveles

Variable Bajo Medio Alto
Procesos administrativos

disciplinarios 16-37 38-59 60-80

_ _ Niveles
Dimensiones Bajo Medio Alto
Inicio del proceso administrativo 5-11 12-18 19-25
Convocatoria de las partes 3-6 7-10 11-15
Proceso administrativo 2-4 5-7 8-10
Deliberacion 4-10 11-15 16-20
Resolucién del caso 2-4 5-7 8-10

3.7. Aspectos éticos

El presente estudio se cifié al codigo de ética de investigacion (UCV,

2020), contemplado en la resolucion del Consejo Universitario N° 0126/2017-

UCV. En ese sentido se aseguro la confidencialidad de la informacién ya que

seran usadas para los fines de este trabajo de investigacion, teniendo en cuenta

gue la informacién no sera presentada a personas ajenas, cumpliendo con el

criterio de no divulgacién. A su vez se tuvo el consentimiento de los participantes

para aplicar el instrumento de recoleccion de datos. De su beneficencia, el

presente estudio busca ampliar el conocimiento de nuevas formas de gestionar

los conflictos en la entidad ya que al mejorar la variable manejo de conflictos

estara contribuyendo al mejor manejo de procedimientos administrativos

disciplinarios y viceversa.
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V. RESULTADOS

4.1. Del objetivo general. Determinar la relacion entre el manejo de conflictos

y los procesos administrativos disciplinarios de la municipalidad distrital de
Nueva Cajamarca, 2022

Tabla 2

Asociacion entre los niveles del manejo de conflictos y los procesos
administrativos disciplinarios

Procesos administrativos disciplinarios

Niveles Inadecuado Regular  Adecuado Total
Manejo Bajo f 15 2 0 17
de % 13,8% 1,8% 0,0% 15,6%
conflictos Medio f 4 46 7 57
% 3,7% 42,2% 6,4% 52,3%
Alto f 0 0 35 35
% 0,0% 0,0% 32,1% 32,1%

Total 19 48 42 109

17,4% 44,0% 38,5% 100,0%

Fuente: Matriz de niveles y puntuaciones de las variables en estudio

Medidas simétricas

Error
estandarizado T Significacion
Valor asintotico? aproximada® aproximada
Ordinal por Taub-de o0/ 034 16,977 1000
ordinal Kendall
N de casos validos 109

Interpretacidén: Segun el coeficiente denominado Tau — b — Kendall, pudo
determinarse que hay en efecto una asociacién muy significativa dado que hay
un P = 0,000 dado que es menor al 1%, ademas de contarse con una correlacion

muy directa alcanzando un alto nivel (T=0,864) entre ambas variables.

21



90
80 y=0.964x

3 2
Q
= 60
3 5o
()
T 40
o
o 30
C
T 20
=

10

0

0 20 40 60 80 100
Procesos administrativos disciplinarios
Figura 1

Dispersion entre las puntuaciones del manejo de conflictos y los procesos
administrativos disciplinarios

Interpretacion. De acuerdo a la figura 1, puede apreciarse que en la
medida en que las puntuaciones del manejo de conflictos aumentan también los
procesos administrativos disciplinarios. Segun el coeficiente de la pendiente
(m=0,964) de la ecuacidon lineal resulta positivo, ello sustenta la directa
correlacion entre los puntajes en las variables. La regresion lineal que se
presenta permite afirmar que el coeficiente de determinacion (r> = 0,993)
establece que un 99.4% de los procesos administrativos disciplinarios se

encuentran influenciados por el manejo de conflictos.

4.2. Analisis descriptivo de variables

Del objetivo especifico 1: Determinar el nivel del manejo de conflictos de
la municipalidad distrital de Nueva Cajamarca, 2022.

Tabla 3
Niveles del manejo de conflictos de la municipalidad distrital de Nueva
Cajamarca
Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 17 15,6
Medio 57 52,3
Alto 35 32,1
Total 109 100,0

Fuente: Matriz de niveles y puntuaciones del manejo de conflictos
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Interpretacion. En la tabla 3, se encuentra que el 52,3 % de los servidores
publicos encuestados expresaron que el manejo de conflictos tiene actualmente
un nivel medio, para un 32,1 % el nivel es alto, para el restante 15,6 % es bajo

el nivel.

M Bajo ®W Medio mAlto

Dim. 1 Prevencién de conflictos innecesarios NGNS EN 38.5
Dim. 2 Reduccidn del efecto destructivo 83 495 422

producto del conflicto

Dim. 3 Andlisis de la sustancia del conflicto  [IZISIINEENESZEN 34.9
Dim. 4 Busqueda de la solucion IS EG7E
Dim. 5 Sistematizacion [ GG 39.4
Dim. 6 Integracién TGN 34.9

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Porcentaje %

Figura 2

Niveles del manejo de conflictos de la municipalidad distrital de Nueva
Cajamarca segun dimensiones

Interpretacion. De acuerdo a la figura 2, puede apreciarse la variable
manejo de conflictos desde la perspectiva de sus dimensiones, en el caso de la
dimension prevencion de conflictos innecesarios resulta en un 57.8 % como
medio, un 3.7 % como bajo y un 38.5 % como alto, en la dimension reduccién
del efecto destructivo producto del conflicto un 49.5 % como medio, un 8.3 %
como bajo y un 42.2 % como alto. En la dimensién andlisis de la sustancia del
conflicto un 52.3 % como medio, un 12.8 % como bajo y un 34.9 % como alto.
En la dimension busqueda de la solucion un 49.5 % como medio, un 22.9 %
como bajo y un 27.5 % como alto. En la dimension sistematizacion un 44 % como
medio, un 16.5 % como bajo y un 39.4 % como alto, finalmente en la dimension

integracion un 53.2 % como medio, un 11.9 % como bajo y un 34.9 % como alto.
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Del objetivo especifico 2: Determinar el nivel de los procesos
administrativos disciplinarios de la municipalidad distrital de Nueva Cajamarca,
2022

Tabla 4

Niveles de procesos administrativos disciplinarios en la municipalidad
distrital de Nueva Cajamarca

Niveles Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 19 17,4
Regular 48 440
Adecuado 42 38,5
Total 109 100,0

Fuente: Matriz de niveles y puntuaciones de los procesos
administrativos disciplinarios

Interpretacién. En la tabla 4, se encuentra que el 44 % de los servidores
publicos encuestados expresaron que los procesos administrativos disciplinarios
tienen actualmente un nivel regular, para un 38,5 % el nivel es adecuado, para

el restante 17,4 % el nivel resulta inadecuado.

M Inadecuada M Regular ™ Adecuada

Dim. 1 Inicio del proceso administrativo _
Dim. 2 Convocatoria de las partes _

Dim. 3 Proceso administrativo _

Dim. 4 Deliberacion | EZISHNNNASON ST

Dim. 5 Resolucion del caso [ ETNEGEGEEGE: 2D

0 20 40 60 80 100
Porcentaje %

Figura 3

Niveles del manejo de conflictos en la municipalidad distrital de Nueva
Cajamarca segun dimensiones
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Interpretacién. De acuerdo a la figura 3, puede apreciarse la variable
procesos administrativos disciplinarios desde la perspectiva de sus dimensiones,
en el caso de la dimensién inicio del proceso administrativo un 52.3 % lo
considerd como regular, un 11 % como inadecuado y un 36.7 % como adecuado.
En la dimensidon convocatoria de las partes, un 50.5 % lo consideré como regular,
un 6.4 % como inadecuado y un 43.1 % como adecuado. En la dimension
proceso administrativo un 53.2 % lo consideré como regular y un 46.8 % como
inadecuado. En la dimension deliberacion un 45.9 % lo consider6 como regular,
un 22.9 % como inadecuado y un 31.2 % como adecuado. Finalmente, en la
dimension resolucion de casos un 47.7 % lo consider6 como regular, un 21.1 %

como inadecuado y un 31.2 % como adecuado.

4.3. Analisis correlacional

Del objetivo especifico 3: Describir la relacion entre el manejo de conflictos
y el inicio del proceso administrativo de la municipalidad distrital de Nueva
Cajamarca, 2022.

Tabla 5

Asociacion entre los niveles del manejo de conflictos y la dimensién inicio
del proceso administrativo

Inicio del proceso administrativo

Niveles Inadecuado Regular Adecuado Total

Manejo Bajo f 7 10 0 17
de % 6,4% 9,2% 0,0 15,6%
conflictos Medio f 5 45 7 57
% 46% 41,3% 6,4% 52,3%

Alto f 0 2 33 35
% 0,0% 1,8% 30,3% 32,1%
Total f 12 57 40 109
% 11,0% 52,3% 36,7% 100,0%

Fuente: Matriz de niveles y puntuaciones de las variables en estudio

Medidas simétricas

Error estandarizado T Significacion
Valor asintotico? aproximada® aproximada
Ordinal por Tau-b de
_ 744 ,046 12,851 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 109
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Interpretacion: Segun el coeficiente denominado Tau-b de Kendall, pudo
determinarse que hay en efecto una asociacion muy significativa dado que hay
un P = 0,000 dado que es menor al 1%, ademas de contarse con una correlacion
muy directa alcanzando un alto nivel (T=0,744) entre la variable y la dimension

mencionada.

Del objetivo especifico 4: Describir la relacion entre el manejo de conflictos
y la convocatoria de las partes en la municipalidad distrital de Nueva Cajamarca,
2022.

Tabla 6

Asociacion entre los niveles del manejo de conflictos y la dimension
convocatoria de las partes

Convocatoria de las partes

Niveles Inadecuado Regular Adecuado Total

Manejo Bajo f 6 11 0 17
de % 55% 10,1% 0,0 15,6%
conflictos Medio f 1 43 13 57
% 0,9% 39,4% 119% 52,3%

Alto f 0 1 34 35

% 0,0% 0,9% 312% 32,1%

Total f 7 55 47 109
% 6,4%  50,5% 43,1% 100,0%

Fuente: Matriz de niveles y puntuaciones de las variables en estudio

Medidas simétricas

Error estandarizado T Significacion
Valor asintotico? aproximada® aproximada
Ordinal por Tau-b de
. , 740 ,041 13,328 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 109

Interpretacion: Segun el coeficiente denominado Tau-b de Kendall, pudo
determinarse que hay en efecto una asociacién muy significativa dado que hay
un P = 0,000 dado que es menor al 1%, ademas de contarse con una correlacion
muy directa alcanzando un alto nivel (T=0,740) entre la variable y la dimension

mencionada.
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Del objetivo especifico 5: Describir la relacion entre el manejo de conflictos
y el proceso administrativo en la municipalidad distrital de Nueva Cajamarca,
2022.

Tabla 7

Asociacion entre los niveles del manejo de conflictos y la dimension
proceso administrativo

Proceso administrativo

Niveles Inadecuado  Regular Total
Manejo Bajo f 15 2 17
de % 13,8% 1,8% 15,6%
conflictos Medio f 36 21 57
% 33,0% 19,3% 52,3%
Alto f 0 35 35
% 0,0% 32,1% 32,1%
Total f 51 58 109
% 46,8% 53,2% 100,0%

Fuente: Matriz de niveles y puntuaciones de las variables en estudio

Medidas simétricas

Error estandarizado T Significacion
Valor asintotico? aproximada® aproximada
Ordinal por Tau-b- de
. P ,625 ,050 11,052 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 109

Interpretacion: Segun el coeficiente denominado Tau-b de Kendall, pudo
determinarse que hay en efecto una asociacidon muy significativa dado que hay
un P = 0,000 dado que es menor al 1%, ademas de contarse con una correlacion
muy directa alcanzando un alto nivel (T=0,625) entre la variable y la dimension

mencionada.

Del objetivo especifico 6: Describir la relacidon entre el manejo de conflictos

y la deliberacion en la municipalidad distrital de Nueva Cajamarca, 2022.
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Tabla 8
Asociacion entre los niveles del manejo de conflictos y la dimension

deliberacion
Deliberacion
Niveles Inadecuado Regular Adecuado Total
Manejo de Bajo f 17 0 0 17
conflictos % 15,6% 0,0% 0,00 15,6%
Medio f 8 48 1 57
% 7,3%  44,0% 0,9% 52,3%
Alto f 0 2 33 35
% 0,0% 1,8% 30,3% 32,1%
Total f 25 50 34 109
% 229%  45,9% 31,2% 100,0%

Fuente: Matriz de niveles y puntuaciones de las variables en estudio

Medidas simétricas

Error estandarizado T Significacion
Valor asintético? aproximada® aproximada
Ordinal por Tau-b de
. P ,895 ,029 19,068 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 109

Interpretacion: Segun el coeficiente denominado Tau-b de Kendall, pudo
determinarse que hay en efecto una asociacion muy significativa dado que hay
un P = 0,000 dado que es menor al 1%, ademas de contarse con una correlacion
muy directa alcanzando un alto nivel (T=0,895) entre la variable y la dimension

mencionada.

Del objetivo especifico 7: Describir la relacion entre el manejo de conflictos
y la resolucion del caso en la municipalidad distrital de Nueva Cajamarca, 2022.
Tabla 9

Asociacion entre los niveles del manejo de conflictos y la dimension
Resolucion del caso

Resolucion del caso

Niveles Inadecuado  Regular Adecuado Total
Manejo Bajo f 12 5 0 17
de % 11,0% 4,6% 0,0% 15,6%
_ Medio f 11 43 3 57
conflictos % 10,1% 39,4% 2,8% 52,3%
Alto f 0 4 31 35
% 0,0% 3, 7% 284% 32,1%
Total f 23 52 34 109
% 21,1% 47,7% 31,2% 100,0%

Fuente: Matriz de niveles y puntuaciones de las variables en estudio
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Medidas simétricas

Error estandarizado T Significacion
Valor asintético? aproximada® aproximada
Ordinal por Tau-b- de
. P , 765 ,045 13,486 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 109

Interpretacién: Segun el coeficiente denominado Tau-b de Kendall, pudo
determinarse que hay en efecto una asociacion muy significativa dado que hay
un P = 0,000 dado que es menor al 1%, ademas de contarse con una correlaciéon
muy directa alcanzando un alto nivel (T=0,765) entre la variable y la dimensién.

4.4. Pruebade hipotesis
Test de Normalidad
Hipotesis a considerar:
Ho: La tendencia de los datos corresponde a una distribucion normal
Hi: La tendencia de los datos no corresponde a una distribucion normal
Nivel de significancia: a = 0.05
Toma de decision: Rechazar Ho cuando la significacion que se observa
de “p” resulta menor que a.
Estadistico de prueba: Kolmogorov-Smirnov?, debido a que la muestra fue
mayor a 50 elementos.

Test de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Manejo de conflictos , 156 109 ,000
Procesos administrativos 115 109 001

disciplinarios
Fuente: Base de datos de estudio.

Interpretacion: Segun los resultados que se presentan, puede notarse
gue ambas variables revelan un nivel de significancia p = 0,000 < 0,05. Es decir,
gueda rechazada la hipotesis nula Ho, afirmando de ese modo que la distribucion
en cada variable carece de normalidad, se justifica entonces proceder con la
contrastacion de hipoétesis mediante el empleo de la prueba no paramétrica de

Rho (p) de Spearman.
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Tabla 10

Prueba de correlacion Rho de Spearman para el manejo de conflictos y
los procesos administrativos disciplinarios

Procesos
administrativos
Rho de Spearman disciplinarios
Manejo de conflictos  Coeficiente de 0.955"
correlacion ’
Sig. (bilateral) 0,000
N 109

Fuente: Matriz de niveles y puntuaciones de las variables en estudio

Interpretacién. Considerando los datos existe una correlacion positiva
muy alta entre las variables manejo de conflictos y procesos administrativos
disciplinarios (Rho=0,955) y significativa (P-valor 0,000 < 0,05), entonces la
correlacion es ademas significativa, esto quiere decir que, en sucesivas
mediciones a futuro, la correlacion resultante entre ambas variables sera la de

una correlacion positiva muy alta.

Tabla 11

Tabla resumen de las hipdtesis especificas: Correlacion Rho de
Spearman entre el manejo de conflictos y las dimensiones de los procesos
administrativos disciplinarios

Manejo de
Rho de Spearman conflictos
" Inicio del Coeﬁue_n}e de 0.895"
o S proceso C(_)rrela_uon
o= administrativo Sig. (bilateral) 0,000
8 % & Convocatoria Coeficiente de 0.875"
= g de las partes correlacion ’
E c —
€S 5= Proceso Coeficiente de "
o5 o e . s 0,802
o, 5 administrativo correlacion
0 @5 Deliberacion Coeficiente de .
€D - 0,958
a8 _ corre]qcmn
s Resolucién de Coef|C|e_n,te de 0.924"
casos correlacion

Fuente: Base de datos de estudio

30



Interpretacién: De acuerdo a la tabla 11, puede determinarse que:

Existe una correlacion positiva muy alta entre la variable manejo de
conflictos y la dimensién Inicio del proceso administrativo (Rho=0,895) y
significativa (P-valor 0,000 < 0,05), entonces la correlacion es ademas
significativa, esto quiere decir que, en sucesivas mediciones a futuro, la
correlacion resultante entre la variable y la dimension tendra otra vez una

correlacion positiva muy alta.

Ademas, existe una correlacion positiva muy alta entre la variable manejo
de conflictos y la dimension Convocatoria de las partes (Rho=0,875) y
significativa (P-valor 0,000 < 0,05), entonces la correlacion es ademas
significativa, esto quiere decir que, en sucesivas mediciones a futuro, la
correlacion resultante entre la variable y la dimensién tendra otra vez una
correlacion positiva muy alta.

Por otro lado, existe una correlacion positiva muy alta entre la variable
manejo de conflictos y la dimension Proceso administrativo (Rho=0,802) y
significativa (P-valor 0,000 < 0,05), entonces la correlacion es ademas
significativa, esto quiere decir que, en sucesivas mediciones a futuro, la
correlacion resultante entre la variable y la dimensién tendra otra vez una
correlacion positiva muy alta.

También existe una correlacion positiva muy alta entre la variable manejo
de conflictos y la dimensién Deliberacion (Rho=0,958) y significativa (P-valor
0,000 < 0,05), entonces la correlacién es ademas significativa, esto quiere decir
gue, en sucesivas mediciones a futuro, la correlacién resultante entre la variable
y la dimension tendra otra vez una correlacion positiva muy alta.

Finalmente, existe una correlacién positiva muy alta entre la variable
manejo de conflictos y la dimension Resolucion de casos (Rho=0,924) y
significativa (P-valor 0,000 < 0,05), entonces la correlacion es ademas
significativa, esto quiere decir que, en sucesivas mediciones a futuro, la
correlaciéon resultante entre la variable y la dimensién tendra otra vez una

correlacién positiva muy alta.
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V. DISCUSION

El abordaje de las variables manejo de conflictos y procesos
administrativos disciplinarios se inserta dentro de la linea de investigacion
denominada Reforma y Modernizacion del Estado, esto precisamente porque
como indica Torres (2021) manifiesta que existe toda una dificultad al respecto
por la poca capacitacion en cuanto al régimen disciplinario derivado desde las
entidades publicas hacia los servidores civiles que asumen las secretarias
técnicas de cada entidad. Asi mismo se trata de un tema polémico y muy vigente
pues segun, Mondragdn (2020) implica a las relaciones y la sujecién a una
disciplina, segun Wang y Wu (2020) prevé que determinados conflictos retrasan
la gestion. Puesto que tratar los conflictos no es algo facil pues puede acarrear
impactos diversos, no debe olvidarse que segun Avgar (2019) la perspectiva de
los conflictos radica en la afectacion de las relaciones laborales debido a que la
disciplina se fragmenta, en ese sentido puede recapitularse la formulacion del
problema como ¢ Existe relacion entre el manejo de conflictos y los procesos
administrativos disciplinarios de la municipalidad distrital de Nueva Cajamarca,
20227

El animo de la investigacion se orientd a atender el objetivo general
siguiente: Determinar la relacién entre el manejo de conflictos y los procesos
administrativos disciplinarios de la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca
en el afio 2022. Todo el esfuerzo fue académicamente un estudio con
mediciones por considerarse su metodologia se enmarca en el enfoque
metodolégico cuantitativo, con nivel de alcance relacional y disefio no
experimental, transversal, descriptivo correlacional, dicha idea se entiende
porque las variables guardan una relacion tedrica muy estrecha. Al respecto
Chozas (2015) considera desde la mediacion como forma constructiva para
manejar convenientemente los conflictos, se trata de una primera instancia como

gestion con las auténticas partes que son protagonistas de sus decisiones.

32



La muestra de estudio fue probabilistica y muestreo aleatorio simple
conformada por 109 servidores publicos. A su vez mediante la técnica de la
encuesta y uso de dos escalas valorativas, segun Benites y Villanueva (2015)
consideran adecuada para la recopilacion de datos, por su parte Soto (2018)
aflade que es funcional para aplicarse en forma individual y anénima. El
almacenamiento de los datos fue como establece Ali & Bhaskar (2016),
menciona que, se generd una data electronica, ademas se consideré a la
estadistica inferencial ya que segun Kothari (2018) conviene para las pruebas de
correlaciones. Los participantes en calidad de informantes participaron
puntualmente en la convocatoria en su propia institucion. La Unica limitacién
registrada fue la escasa literatura respecto a las variables en las bibliotecas en
las universidades locales, se registré varios antecedentes en los ambitos
internacional y nacional, se observo la manifestacion de las variables manejo de
conflictos y procesos administrativos disciplinarios independientemente y en
diferentes contextos, cabe precisar que sus estudios se centraron en entidades
publicas, pero no necesariamente todas en municipio como ocurrio en el caso de
Chaudhry, et al. (2022) encuesté a 300 empleados pertenecientes al sector
manufacturero o en el caso de Chilala (2021) quien encuest6 a trabajadores de

la Universidad Técnica de Bolgatanga.

Respecto a su validez externa puede afirmarse que los resultados no
pueden con toda certeza generalizarse a toda la poblacion estudiada, ello porque
se consideré un muestreo probabilistico y por tanto el margen de error estuvo
dentro de los parametros. La posibilidad de extender o extrapolar lo hallado a
otros contextos 0 municipios no es posible, por tanto, dependera de futuras
mediciones. El estudio se puede valorar como un antecedente extraordinario por

haberse realizado en un contexto después de la emergencia sanitaria.

En principio correspondié abordar el objetivo general, en ese sentido, en
la tabla 9, de acuerdo a los datos existe una correlacion positiva muy alta entre
las variables manejo de conflictos y procesos administrativos disciplinarios
(Rho=0,955) y significativa (P-valor 0,000 < 0,05), es decir, un p < 0,05, entonces
la correlaciébn es ademas significativa, esto quiere decir que, en sucesivas

mediciones a futuro, la correlacion resultante entre ambas variables sera la de
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una correlacion positiva muy alta, aunque no hubo estudios similares para
proceder con su comparacion, los datos proporcionan evidencia que los
conflictos laborales existen, es por ello traer a colacién el aporte de Caputo, et
al. (2018) quienes definen como el proceso en que se resuelve los conflictos de
naturaleza social mediante la mediacion y negociacion en el &mbito laboral de
las relaciones interpersonales, existiendo nuevas formas de estructurar el
ambiente laboral desde la jerarquia superior de los funcionarios. Constituye la
constructiva resolucién mediante el abordaje de conflictos mediante un proceso
racional encaminado a la resolucién de problemas, su impulso se acompafia de

la voluntad de escuchar para analizar problemas y barajar alternativas.

Tedricamente, la relacion entre variables se respalda con lo aportado por
Ledn (2015) al afirmar que los conflictos de las personas cuando son
trabajadores pueden resultar de mucha complejidad, en ese sentido la
disposicion organizacional por apostar al rapido manejo de conflictos es
saludable, pero si la complejidad genera demasiada controversia y crisis, se
contempla entonces pasar a los procesos administrativos disciplinarios para un
mayor analisis de su dinamica, contenido, naturaleza y efectos del caso en

atencion.

La busqueda de los datos continué con lo solicitado por los objetivos
especificos, en ese caso, en la tabla 3, el 52,3 % de los servidores publicos
encuestados expresaron que el manejo de conflictos tiene actualmente un nivel
medio, para un 32,1 % el nivel es alto, para el restante 15,6 % es bajo el nivel,
ello evidencia un manejo de las discrepancias, por su parte Ozyildirim y Kayikg
(2017) propusieron como objetivo establecer las estrategias que adoptan los
directivos de planteles educativos, asi como su frecuencia de uso considerando
las situaciones gerenciales y educativas. Los resultados evidenciaron que, en
cuanto a estrategias empleadas para conflictos, los administradores varones
(=3,66) utilizaron la estrategia de evasion mas que las administradoras utilizan
la estrategia de evasibn mas que en el caso de mujeres (=3,09) durante su
conflicto con los supervisores. Se concluydé que no obstante la variedad de

estrategias, la del compromiso resulta la mas utilizada, el método de dominacién
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es la menos utilizada, por tanto, en ambos casos comparados hay un manejo de

conflictos.

Cabe acotar que, de acuerdo a lo anterior, estd muy presente el aporte de
Karthikeyan y Pious (2017) quienes consideran que todo conflicto es la
discrepancia entre miembros de un area, inclusive entre departamentos dentro
de una organizacién. Se trata de choques por desacuerdos en base a diferentes
opiniones, valores, intereses, necesidades que han llegado al limite de la
incertidumbre. El conflicto tiende a definirse como un encuentro complicado entre
individuos que se centran en atender diferencias en los procesos con los
pensamientos, la comprension, las actitudes, los requisitos, los intereses, a
veces incluso con las percepciones de cada persona. Los conflictos pueden ser

acalorados, presentar abusos fisicos conllevando pérdida de armonia y paz.

En la tabla 4, el 44 % de los servidores publicos encuestados expresaron
gue los procesos administrativos disciplinarios tienen actualmente un nivel
regular, para un 38,5 % el nivel es adecuado, para el restante 17,4 % el nivel
resulta inadecuado, los datos son contrarios a lo hallado por Quifiones (2020)
guien se propuso analizar cada proceso administrativo disciplinario aplicado a
los empleados de la UGEL 07 en San Borja. Los resultados permitieron conocer
gue los procesos administrativos de tipo disciplinario no siguieron el proceso
debido, se detecté muchas irregularidades en estos. Hubo deficiencia al evaluar
los casos, se presentd dificultades en las validaciones de descargo, no hubo
notificacion oportuna entre otros motivos. Se concluy6 que, segun la percepcion
de los funcionarios, no se cumplen las funciones debidas en el proceso
administrativo disciplinario, pues quedd en evidencia un déficit del sistema
debido a vicios generando inconformidad y desmotivacion en los funcionarios

inculpados.

La tendencia reflejada con los procesos administrativos disciplinarios
permite dar por admitida la configuracién de los mismos por la Autoridad
Nacional del Servicio Civil (Servir, 2021), en cuya definicion se les entiende como
todo procedimiento disciplinario sancionador como aquella accion fundada en

una relacién juridica que implica una especial sujecién del servidor civil cuando
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se trata de la administraciébn publica. Por sujecion especial se entiende la
adscripcion especial del servidor civil al marco del ordenamiento juridico que

acarrea el cumplimiento de deberes, conductas éticas y prohibiciones.

Se procedié a averiguar las correlaciones entre la variable manejo de
conflictos y cada una de las dimensiones de la variable procesos administrativos
disciplinarios, en ese sentido, en la tabla 11, segun la observacion de los datos
existe una correlacion positiva muy alta entre la variable manejo de conflictos y
la dimensidn inicio del proceso administrativo (Rho=0,895) y significativa (P-valor
0,000 < 0,05), entonces la correlaciéon es ademas significativa, esto quiere decir
gue, en sucesivas mediciones a futuro, la correlacion resultante entre la variable
y la dimension tendra otra vez una correlacion positiva muy alta, esto evidencia
la apertura de procesos disciplinarios, la causa la explica bien los hallazgos de
Kelibulin, et al. (2020) quienes en su estudio revelaron que no existe influencia
de la disciplina laboral en los desempefios laborales en la oficina de Salud (Islas
Tanimbar) conforme consta en el valor de P = 0,537 obtenido, se requiere,
gestionar por tanto una mayor disciplina administrativa con los empleados. Se
concluyo que no hay influencia entre la disciplina laboral y el desempefio laboral

en la oficina de Salud perteneciente a las Islas Tanimbar.

Por otro lado, puede afirmarse categdricamente que esta vigente lo
sefialado por Ortega (2016) quien considera a la dimension Inicio del proceso
administrativo como la apertura oficial de un proceso a impulsado por la instancia
asignada, su observacién ante la ocurrencia de uno o mas empleados, considera
valida la formulacion de acusacion, esto en estricto seguimiento de los
representantes legales. Ante todos, queda en la institucion manifiesta la

necesidad de investigar un caso.

Existe una correlacién positiva muy alta entre la variable manejo de
conflictos y la dimension convocatoria de las partes (que Rammata (2019)
denomina fase de escucha de las partes) tuvo en la prueba Rho de Spearman
un 0,875, debe entenderse dicha dimension como el llamado formal de los
implicados, este es correspondido obligatoriamente no solo por el o los

empleados en observacion sino también por la parte que formula la acusacion,
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este acto lleva implicito el principio de tipicidad y razonabilidad (Autoridad
Nacional del Servicio Civil, Servir, 2021), retomando la correlacién hallada, en la
Sig., se obtuvo un 0,000, es decir, un p < 0,05, entonces la correlacion es ademas
significativa, esto quiere decir que, en sucesivas mediciones a futuro, la
correlacion resultante entre la variable y la dimension tendra otra vez una
correlacion positiva muy alta, en estos datos se resalta la presencia de la
mediaciony ello es coincidente con lo hallado por Chaudhry, et al. (2022) quienes
pudieron revelar que las voces de los empleados generan un negativo impacto
en la intencion de rotar a los empleados. Se alcanzé a concluir que, en los
conflictos, la intervencién del TMT media significativamente las voces de los
empleados impidiendo que renuncien, por otro lado, la instrumentalidad sindical

contribuye con la moderacion entre las voces de los empleados y los conflictos.

Dado que la dimension proceso administrativo es segun De Carvalho, et
al. (2021) es el desarrollo de exposicion de versiones, se escucha a las partes
conforme al principio de proporcionalidad (la acusacion y la defensa). Las partes
pueden acreditar con evidencias su posicion. El proceso administrativo en si
debe complementarse con la necesaria investigacion porque de esta se
contemplaran las posibles sanciones a aplicarse. Asisten aqui los principios de
imparcialidad y probidad (Autoridad Nacional del Servicio Civil, Servir, 2021),
pudo conocerse que en también existe una correlacion positiva muy alta entre la
variable manejo de conflictos y la dimension proceso administrativo (Rho=0,802)
y significativa (P-valor 0,000 < 0,05), entonces la correlacion es ademas
significativa, esto quiere decir que, en sucesivas mediciones a futuro, la
correlacidon resultante entre la variable y la dimensién tendrd otra vez una

correlacién positiva muy alta.

Si se toma en cuenta las cifras anteriores, hay mucha diferencia con lo
hallado por Machaca (2019) quien se propuso el objetivo de conocer la
vulneracion de los principios constitucionales los docentes de la UGEL Tacna
sometidos a un proceso administrativo disciplinario durante los afios 2016-2017,
en sus resultados se constaté que hasta el 85% de los procesos administrativos
disciplinarios fueron inadecuados en perjuicio de los profesores. Se concluy6 en

la categdrica afirmacion de que se vulneré los principios constitucionales con
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docentes. Los principios afectados fueron: de tipicidad, de legalidad, de
culpabilidad, de motivacion, del debido proceso, de razonabilidad, del principio
de inocencia y de la aplicacion de la mas favorable ley al procesado.

Existe una correlacion positiva muy alta entre la variable manejo de
conflictos y la dimensidn deliberacién (Rho=0,958) y significativa (P-valor 0,000
< 0,05), entonces la correlacion es ademas significativa, esto quiere decir que,
en sucesivas mediciones a futuro, la correlacion resultante entre la variable y la
dimension tendra otra vez una correlacion positiva muy alta, ello implica que los
procesos disciplinarios que se emprendan llegaran a su adecuada sino regular
culminacion, ello no se aprecia en el estudio de Flores (2019) quien planteé el
objetivo determinar de constatar la eficacia de los procedimientos administrativos
disciplinarios, asi como el cumplimiento de cada proceso en la municipalidad
provincial puneia del afio 2015 al 2017, segun sus datos se evidencio el
incumplimiento de lo normado en el Derecho Administrativo, quedo también
develado la escasa voluntad de apegarse al principio del proceso cuando hay un
caso disciplinario en curso, se deriva entonces malestares por la desidia,
inconformismo ante la negligencia y una contundente percepcion del estado
burocratico. La conclusion expreso que el Sistema Administrativo no resulta
idéneo, los trabajadores encargados de velar por la disciplina desconocen la
normativa administrativa, tampoco cuentan con un asesoramiento legal, falta

seriedad y no hay iniciativa por realizar capacitaciones al respecto.

Tomando las cifras anteriores del presente estudio, ha de precisarse que
se toma en cuenta la deliberacién entendida por Brunetto y Beattieb (2020) como
la evaluacion que se lleva a cabo para valorar las posturas expuestas. La
escucha a las partes termind, incluyendo la complementacion de evidencias y
testimonios presentados conforme a plazos establecidos. Los indicadores a
considerar son: Circunstancias en del suceso, calculo de consecuencias, el

comportamiento debido como referente y las sanciones aplicadas anteriormente.

Por otro lado, existe una correlacion positiva muy alta entre la variable
manejo de conflictos y la dimension Resolucion de casos (Rho=0,924) y

significativa (P-valor 0,000 < 0,05), entonces la correlacion es ademas
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significativa, esto quiere decir que, en sucesivas mediciones a futuro, la
correlacion resultante entre la variable y la dimension tendra otra vez una
correlacion positiva muy alta, es decir, esta muy presente la dimension
Resolucion del caso segun lo estipula Gray (2018) al referirse a la finalizacion
del proceso, su culminacién tiene plena manifestacion con el veredicto que

establece la sancion o la absolucion. Constituye el cierre de la investigacion.
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VL. CONCLUSIONES

Primera: Del objetivo general. Se concluye que, existe una correlacion positiva
muy alta y significativa (Rho=,955 y p-valor=,000) entre el manejo de
conflictos y procesos administrativos disciplinarios de los trabajadores de

la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2022.

Segunda: Del objetivo especifico 1, por consiguiente, el nivel de percepcién del
manejo de conflictos en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca,
cuenta con un nivel medio, segun el 52,3 % de los servidores publicos
encuestados, para un 32,1 % el nivel es alto y 15.6 % para el restante con

un nivel bajo.

Tercera: Del objetivo especifico 2, en definitiva, existe un predominante nivel
regular de los procesos administrativos disciplinarios segun el 44 % de los
servidores publicos encuestados, para un 38,5 % el nivel es adecuado,

para el restante 17,4 % el nivel resulta inadecuado.

Cuarta: Del objetivo especifico 3, en conclusion, existe una correlacion positiva
muy alta entre la variable manejo de conflictos y la dimensién Inicio del
proceso administrativo, con un (Rho=,895 y p-valor=,000), por tanto, la

correlacién es significativa, se manifiesta una correlacion positiva, alta.

Quinta: Del objetivo especifico 4, en resumen, existe una correlacion positiva
muy alta entre la variable manejo de conflictos y la dimensién
Convocatoria de las partes, con un (Rho=,875 y p-valor=,000), por tanto,

la correlacién es significativa, se manifiesta una correlacion positiva, alta.

Sexta: Del objetivo especifico 5, en definitiva, existe una correlacion positiva muy
alta entre la variable manejo de conflictos y la dimension Proceso
administrativo, con un (Rho=,802 y p-valor=,000), por tanto, la correlacién

es significativa, se manifiesta una correlacion positiva.
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Séptima: Del objetivo especifico 6, en conclusidn, existe una correlacion positiva
muy alta entre la variable manejo de conflictos y la dimension
Deliberacion, con un (Rho=,958 y p-valor=,000), por tanto, la correlacion

es significativa, se manifiesta una correlacion positiva, alta.

Octava: Del objetivo especifico 7, en consecuencia, existe una correlacion
positiva muy alta entre la variable manejo de conflictos y la dimensién
Resolucion de casos, con un (Rho=,924 y p-valor=,000), por tanto, la

correlacion es significativa, se manifiesta una correlacion positiva, alta.
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VIl. RECOMENDACIONES

Considerando las debilidades expuestas en los resultados de las

variables, se plasman las recomendaciones siguientes:

A los funcionarios de la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca:

Primera: Explorar las relaciones interpersonales y laborales de los servidores
publicos mediante encuestas periddicas para tener una linea base de los
posibles conflictos para un mejor diagnéstico.

Segunda: Plantear convenios con el ministerio de trabajo, instituciones
religiosas para el apoyo como mediadores en el caso de resolucion
conflictos laborales para arribar a una solucion viable en beneficio de las

partes.

A los responsables del area de Imagen de la Municipalidad Distrital de

Nueva Cajamarca:

Tercera: Desarrollar eventos peridédicos sobre resolucion de manejo de
conflictos cuya conduccion recaiga en experimentados psicologos

expertos en la materia.

Cuarta: Monitorear y agendar toda potencial crisis de los trabajadores que se
produzcan con la finalidad de explorar alternativas y evitar se conviertan
en conflictos institucionales.

Al sindicato de la de la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca:

Quinta: Promover mesas de didlogo como estrategia para la negociacion con

los funcionarios respecto a la solucion de sus demandas producto de los

conflictos laborales.
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A los futuros maestrantes investigadores de la UCV:

Sexta: Se recomienda fomentar nuevos estudios de investigacion,
los cuales deben derivarse de las variables manejo de conflictos y procesos
administrativos disciplinarios orientada a plantear un manual de nuevas
formas de gestionar la solucién de los conflictos en las municipalidades

desde la percepcion de los servidores publicos.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de las variables

Var. Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores N° de Escala
items | medida
De acuerdo a Okolie & Udom | Mediante la aplicacion de la Deteccion del problema 1 Escala:
(2020) consiste en la | Cuestionario “Manejo de| Prevencionde Identificacion de 2 Ordinal
conflictos involucrados
aplicacion de la orientacion o | conflictos de los servidores innecesarios Neutralizacion del 3 Niveles:
correccion a las | publicos” se caracteriz6 el nivel de — potenu_e}l conflicto
Reduccion del Invocacion al orden 4 _
desviaciones  manifiestas | percepcion de los trabajadores | efecto destructivo Aclaracion oportuna 5 Baj%g
17 -
ue puedan atentar en |respecto al manejo de conflictos producf[o del i6 [
q p p J conflicto Rotacién y/o despido. 6
” contra de la institucién o de | de la Municipalidad Distrital de Identificacién de causas 7
O . . ~1;: - -
£ | algunos de sus miembros. | Nueva Cajamarca. Analisis de la del conflicto .
= o sustancia del Identificacion de Medio
S Comprende  basicamente conflicto consecuencias del 8 40 — 62
@ | procesos oficiales con reglas conflicto
o Mesas de dialogo 9
@ 0 normas para regular toda Concertacion y acuerdo 10
g anormalidad generada por Bl]squed{jl,de la Involucrgmiento de 11 Alto
i solucion mediadores 63 -85
uno o mas empleados. Procedimientos de 15
sancion
Experiencia en el
; . 13
. L, manejo de conflictos
Sistematizacion —
Comprension de los
: 14
conflictos
Coexistencia laboral 15
Integracion Socializacion 16
Monitoreo 17




Var. Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores N° de Escala
items medida
Para la Autoridad Nacional del | Mediante la aplicacion de la Deteccion del problema 1 Escala:
Servicio Civil (Servir, 2021), se | Cuestionario “Procesos Declaracion fundada de 2 Ordinal
la denuncia
define a todo procedimiento | administrativos Inicio del proceso Apertura del proceso 3 Niveles:
disciplinario sancionador como | disciplinarios de los administrativo Identlflgzﬂgg de las 4
8 | aquella accion fundada en una | servidores  publicos” se Exposicion de las c Inaoéecu3ado
g o I - : 16 - 37
= relacion juridica que implica una | caracterizd6 el nivel de _ _partes
= _ o ) N c ia d Notificacion a las partes 6
S | especial sujecién del servidor | percepcion de los onvocatoria de Imputacion 7
S| . las partes D 8 Regular
» | Civil cuando se trata de la | trabajadores respecto a los €scargo
S | dminictracion  oblica. P N Proceso Réplica 9 38-59
= administracién  publica. or | procesos  administrativos ros _ -
2 i - . o administrativo Corroboracion de 10
k%] sujecion especial se entiende la | disciplinarios de la evidencias
£ dscringis ol del icivalidad  Distrital d Circunstancias del 11 Adecuado
_g adscripcion especia el | Municipalidad Distrital de SUCeso 60 - 80
ﬁ servidor civil al marco del | Nueva Cajamarca. Calculo de 12
3 q ient ridi Deliberacion consecuencias
8 ordenamiento juridico — que Comportamiento debido 13
59_ acarrea el cumplimiento de como referente
deberes, conductas éticas y Sanaom_as aplicadas 14
anteriormente
prohibiciones. Determinacién del 15
Resolucion del grado de culpabilidad
caso Fallo absolutorio o 16

condenatorio




Anexo 2. Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario “Manejo de conflictos de los servidores publicos”

Estimados trabajadores de la de la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca.

El presente documento tiene por finalidad conocer sus percepciones sobre el manejo de
conflictos, se les proporciona el siguiente cuestionario para ser respondido con su plena
colaboracion, deben elegir una sola alternativa y guiarse de la leyenda siguiente:

Leyenda a considerar:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
N CN AV Cs S
N° | Interrogantes Alternativas

N [CNJAV[CS ]| S

D1 Prevencion de conflictos innecesarios

1 | ¢Se esfuerzan en la entidad por detectar todo problema
entre el personal?

2 | ¢Se identifican rapidamente a los involucrados en todo
problema interno?

3 | ¢Se agota cuanto antes el potencial conflicto?

D2 Reduccion del efecto destructivo producto del conflicto

4 | ¢Existe la politica institucional de invocar al orden a los
involucrados en todo conflicto?

5 | ¢Se busca los espacios y momentos para realizar las
aclaraciones oportunas?

6 | ¢Se aplica la rotacion o inclusive el despido para mantener

el buen clima de trabajo?

D3 Analisis de la sustancia del conflicto

7 | En cada problema que afectan las relaciones
interpersonales ¢ Se identifican las causas del conflicto?
8 |En cada problema que afectan las relaciones

interpersonales ¢Se identifican las consecuencias del
conflicto?

D4 Busqueda de la solucion

9 | ¢Se realizan mesas de didlogo para solucionar los
conflictos entre o con los trabajadores?

10 | ¢ Se esmeran en la entidad por concertar y arribar a
acuerdos para continuar con el buen clima de trabajo?

11 | ¢Se procura convocar a mediadores de ser posible para la
solucion de conflictos en la entidad?

12 | ¢Se procede a advertir de los procedimientos de sancién

ante la continuacion del conflicto en la entidad?

D5 Sistematizacion

13

¢ Se aprende entre todos de la experiencia en el manejo
de conflictos atendidos?

14

¢ Hay una real comprension de los conflictos atendidos?

D6 Integracion

15

¢, Se procura en la entidad una solida coexistencia laboral?

16

¢ Hay esfuerzos por integrar a los trabajadores?

17

¢,Se monitorea el buen clima de trabajo en la entidad?

TOTAL

iSe agradece mucho la colaboracién!




Ficha técnica del instrumento

Nombre:

Cuestionario “Manejo de conflictos de los servidores publicos”

Autor original:

Lavado Enriquez, Wilder Javier

Nombre
instrumento
original

Cuestionario “Manejo de conflictos de los servidores publicos”

Dimensiones:

Prevencién de conflictos innecesarios, Reduccion del efecto
destructivo producto del conflicto, Andlisis de la sustancia del
conflicto, Busqueda de la solucién, Sistematizacion y Integracion

N° de items 17
Escala de | Nunca: 1
valoracion de Casl nur?ca: 2
A veces: 3
items: Casi siempre :4
Siempre: 5
Ambito de | Servidores Publicos de la Municipalidad Distrital de Nueva
aplicacion: Cajamarca

Administracion:

Auto reporte individual

Duracion: 13 minutos (Aproximadamente)
Obijetivo: Medir el nivel de percepcion del manejo de conflictos de los
servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Nueva
Cajamarca
Validez: Validez de contenido mediante el juicio de tres expertos, dos con
grado de Maestria en gestion publica, uno labora como jefe
especialista de estudios y proyectos de la Municipalidad Provincial
del Santa, el otro como docente de la UPN y el tercero con grado
de Magister en Administracion con mencién en administracion
publica el cual labora como jefe del 6érgano de control institucional
de la Municipalidad Provincial del Santa, los cuales evaluaron la
coherencia entre variable, dimension, item y alternativas.
Confiabilidad: Mediante el coeficiente de consistencia interna y técnica alfa de
Cronbach, se determiné un grado de confiabilidad muy alto (Alfa =
0,922)
Unidades de Servidores Publicos de la Municipalidad Distrital de Nueva
informacion: Cajamarca
Organizacion: Dimension Numero de items
Prevencion de conflictos innecesarios 1-3
Reduccion del efecto destructivo producto | 4-6
del conflicto
Analisis de la sustancia del conflicto 7-8
Busqueda de la solucién 9-12
Sistematizacion 13-14
Integracién 15-17
Niveles /Valores | Bajo: 17 - 39
Medio: 40 - 62

finales

Alto: 63 - 85




Cuestionario “Procesos administrativos disciplinarios de los servidores publicos”

Estimados trabajadores de la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca

El presente documento tiene por finalidad conocer sus percepciones sobre los procesos
administrativos disciplinarios, se les proporciona el siguiente cuestionario para ser respondido
con su plena colaboracién, deben elegir una sola alternativa y guiarse de la leyenda siguiente:

Leyenda a considerar:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
N CN AV Cs S
N° Interrogantes Alternativas

N [CNJAV[CS]| S

D1 Inicio del proceso administrativo

1 ¢ Se cumple con recepcionar la queja o denuncia en
forma formal cuando asi alguien lo requiere dentro de
la municipalidad?

2 Tras una minuciosa revision ¢Se declara fundada la
denuncia interpuesta dentro de la entidad?

3 ¢Hay una oportuna apertura de cada proceso
administrativo disciplinario?

4 ¢ Quedan identificadas las partes involucradas en el
proceso administrativo?

5 Basados en el principio de justicia ¢Se permite las

exposiciones de las partes?

D2 Convocatoria de las partes

6 Ante cada proceso administrativo disciplinario ¢Se
cumple con la notificacién a las partes?

7 ¢ Se proporciona el espacio debido para escuchar la
imputacion respectiva?

8 ¢ Se proporciona el espacio debido para el descargo

de la parte afectada?

D3 Proceso administrativo

9 . Se procede como parte del proceso moderar una
réplica?

10 En cada proceso administrativo ¢Se corroboran las
evidencias proporcionadas?

D4 Deliberacion

11 En cada proceso administrativo ¢Se analizan las
circunstancias del suceso?

12 ¢ Se consideran las posibles consecuencias del caso y
su veredicto?

13 ¢Se alude siempre al comportamiento debido como
referente que se ha vulnerado?

14 .Se consideran las  sanciones  aplicadas
anteriormente?

15 ¢, Se define y comunica el grado de culpabilidad?

16 ¢ Se proporciona el fallo absolutorio o condenatorio?

TOTAL

iSe agradece mucho la colaboracién!



Ficha técnica del instrumento

Nombre:

Cuestionario “Procesos administrativos disciplinarios de los
servidores publicos”

Autor original:

Lavado Enriquez, Wilder Javier

Nombre
instrumento

Cuestionario “Procesos administrativos disciplinarios de los
servidores publicos”

Dimensiones:

Inicio del proceso administrativo, Convocatoria de las partes,
Proceso administrativo, Deliberacién y Resolucion del caso

N° de items 16
Escala de | Nunca: 1
valoracion de Casl nur'lca: 2
A veces: 3
items: Casi siempre :4
Siempre: 5
Ambito de | Servidores Publicos de la Municipalidad Distrital de Nueva
aplicacion: Cajamarca

Administracion:

Auto reporte individual

Duracion: 13 minutos (Aproximadamente)
Obijetivo: Medir el nivel de percepcion los procesos administrativos
disciplinarios de los servidores publicos de la Municipalidad
Distrital de Nueva Cajamarca
Validez: Validez de contenido mediante el juicio de tres expertos, dos con
grado de Maestria en gestion publica, uno labora como jefe
especialista de estudios y proyectos de la Municipalidad
Provincial del Santa, el otro como docente de la UPN y el tercero
con grado de Magister en Administracion con mencion en
administracion publica el cual labora como jefe del érgano de
control institucional de la Municipalidad Provincial del Santa, los
cuales evaluaron la coherencia entre variable, dimension, itemy
alternativas
Confiabilidad: Mediante el coeficiente de consistencia interna y técnica alfa de
Cronbach, se determiné un grado de confiabilidad muy alto (Alfa
=0,882)
Unidades de Servidores Publicos de la Municipalidad Distrital de Nueva
informacion: Cajamarca
Organizacion: Dimension Numero de items
Inicio del proceso administrativo 1-5
Convocatoria de las partes 6.8
Proceso administrativo 9-10
Deliberacion 11-14
Resolucion del caso 15-16

Niveles /Valores

finales

Inadecuado: 16 — 37
Regular: 38 - 59
Adecuado: 60 - 80




Anexo 3: Validez y confiabilidad de los instrumentos

Certificado de validez de contenido

Nombre del instrumento: Cuestionario de manejo de conflictos de los servidores publicos

'N° | Direccion | DIMENSIONES / items 1 Pertinenciat | Relevancia?
del |tem l 7: inencia | f ev-ancaaiﬂi 7
D1 Prevencién de conflictos innecesarios Si | No Si No Si ‘ No
1 | Directo ¢ Se esfuerzan en la comuna por detectar
| ) todo problema entre el personal? X | X X
2 | Directo ¢Se identifican rapidamente a los
| ] . ; % X X
L involucrados en todo problema interno? | o e
‘ 3 | Directo (Se agota cuanto antes el potencial

conflicto?

' D2 Reduccién del efecto destructivo producto del

X X X

1

Calidad® | Sugerencias/Observaciones

|

|

—

|

: Si No Si | No | Si No
_conflicto B i ]
4 | Directo | ¢Existe la politica institucional de invocar
al orden a los involucrados en todo X X X
| conflicto? B N
' 5 | Directo ¢Se busca los espacios y momentos para X X X
| realizar las aclaraciones oportunas?
W Directo ¢Se aplica la rotacién o inclusive el
‘ despido para mantener el buen clima de | X X X

trabajo?

D3 Analisis de la sustancia del conflicto

Si No Si No | Si No

’ 7 | Directo

'En cada problema que afectan las
relaciones interpersonales ¢ Se identifican
| las causas del conflicto?

ING CIVIL
Reg. Colegio dohomet‘ 0s CIP N° 232005




N D B SR e <

' 8 |Directo [En cada problema que afectan las | |

| relaciones interpersonales ¢ Se identifican | X | r
| liasconsecuencias del confictor | | | X b B
D4 Busqueda de la solucién | si T No | si ﬁNo 'S | No | |
o 'Directo 7(;Se realizan mesas de didlogo para | [ 1 g ‘
l solucionar los conflictos entre o con los | X | X | X | \
| |tabajadores? | S B T . S
10 | Directo \ ¢Se esmeran en la comuna por concertar 1 [ | I
| y arribar a acuerdos para continuar conel | X | | X X | }
i oo buencimadetrabajor " NI T A TS R R |
| 11 | Directo ‘ ¢Se procura convocar a mediadores de | T }
’ ser posible para la solucién de conflictos | X 1 X X | |
. lenlacomuna? - [N (N W N S N |
12 | Directo \(;Se procede a advertir de Ios‘ | | |
| ‘procedimientos de sanciéon ante la X X | X | ‘ |
—- | continuacién del conflicto en la comuna? | | ) | = W T ]
DS Sistematizacion . Si | No | Si 'No | Si | No | |
13 | Directo | ¢ Se aprende entre todos de la experiencia | X ‘ X B X [ 1 |
| enelmanejo de conflictos atendidos? | —t |
|14‘Directo ¢Hay una real comprensién de los X Jr ! X ’ X 1 |
e Lconflictos atendidos? | X | S e N e S NP
D6 Integracién 1 Si l No | Si | NoJr Si | No | ‘
15 [ Directo | ;Se procura en la comuna una solida | | X | | x| 1 S
R i e L S . e s . L. T ]
]16|Directo #(;Hay esfuerzos por integrar a los | x| ! X K| T X [ | l
trabajadores? Saih - RLE N |
| % |

| la comuna?

‘l 17 | Directo | ¢Se monitorea el buen clima de trabajo en X m %




Certificado de validez de contenido del instrumento: Cuestionario de manejo de
conflictos de los servidores publicos

OBLSEIVATIONBSE! sisiivvaininms i i ame S cneiirmarm e mcn i e AT SR A e o o

Opinién de aplicabilidad:
Apiicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg: Ramirez Agurto, Nuria Nicole
DNI: 73432212

Formacién académica del validador: (Asociado a su calidad de experto en la variable y
problematica de investigacion)
|

‘ Grado /Titulo Afio de expedicion | Universidad
01 Ingeniero Civil | 2019 Universidad Cesar Vallejo
‘ 02 | Maestria en Gestidn Publica | 2022 Universidad Cesar Vallejo

Experiencia profesional del validador: (Asociado a su calidad de experto en la variable

y problematica de investigacion) ) ,

' Entidad Afios de Cargo/Funcion T
experiencia

03

_

' 01 Municipalidad provincial del
L Santa

Jefe de estudios definitivos en el area
de proyectos y estudios técnicos

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

[\ [\ Chimbote, 20 de junio del 2022
‘\ |

RAMIREZ NUR1 NICOLE
ING CiViL
Reg. Colegio de Ingenierps CIP N° 232005

MG. Ing. Rami)\ez Aburto. Nuria Nicole
DNI N°® 73432212




Certificado de validez de contenido

Nombre del instrumento: Cuestionario de procesos administrativos disciplinarios de los servidores publicos

|

Ll %I(;?(i:t(;;n DIMERSIONES Litems Pertinencia’ | Relevancia? Calidad? Sugerencias/Observaciones l
i | - ) S | S S
D1 Inicio del proceso administrativo Si [ No Si No Si No
1 Directo ¢Se cumple con recepcionar la
queja o denuncia en forma formal X X X
cuando asi alguien lo requiere
| dentro de la municipalidad? N - o
2 Directo Tras una minuciosa revisién ;Se
'declara fundada la denuncia| X X X
| interpuesta dentro de la comuna? |
3 Directo ¢Hay una oportuna apertura de |
cada proceso administrativo | X X X
disciplinario? - B - B
4 | Directo ¢Quedan identificadas las partes
involucradas en el proceso X X X
e administrativo? e ‘ - - -
5 Directo Basados en el principio de justicia
¢ Se permite las exposiciones de | X X | X
‘ J las partes? ‘ -
D2 Convocatoria de las partes si | No Si No | Si No
6 Directo Ante cada proceso administrativo ’
disciplinario ;Se cumple con lal X X X
) notificacion a las partes? i . N - S
7 Directo | ¢ Se proporciona el espacio debido ‘ |>
para escuchar la imputacion| X X X
- ’ respectiva? - 0 7L

A

Reg. Colegio de 0s

RAMIREZ AGURTO N
»:{g;v&




8 Directo ¢, Se proporciona el espacio debido
para el descargo de la parte| X X X
afectada?

D3 Proceso administrativo Si No | Si | No Si No

9 Directo . Se procede como parte del X X X
proceso moderar una réplica?

10 Directo En cada proceso administrativo
. Se corroboran las evidencias | X X X
proporcionadas?

D4 Deliberacion Si | No | Si | No Si | No

11 Directo En cada proceso administrativo
¢ Se analizan las circunstancias del | X X X
suceso?

12 Directo .Se consideran las posibles
consecuencias del caso y su| X X X
veredicto?

13 Directo i Se alude siempre al
comportamiento debido como | X X X
referente que se ha vulnerado?

14 Directo . Se consideran las sanciones X X X
aplicadas anteriormente?

D5 Resolucion del caso Si | No | Si | No Si | No

15 Directo ¢ Se define y comunica el grado de X X X
culpabilidad?

16 Directo iSe proporciona el fallo X X X
absolutorio o condenatorio? § \J \) r> [>

Oﬂlr
C
Reg. Colegio ‘MM N

—~—

RAMIREZ

L

1

MG. Ing. Ramirez Agurto'\‘Nuna Nicole
DNI N*® 73432212




Certificado de validez de contenido del instrumento: Cuestionario de procesos
administrativos disciplinarios de los servidores publicos

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg: Ramirez Agurto, Nuria Nicole
DNI: 73432212

Formacion académica del validador: (Asociado a su calidad de experto en la variable
y problematica de investigacion)

Grado /Titulo Ano de expedicion ‘ Universidad
01 | ingeniero Civil ‘ 2019 . Universidad Cesar Vallejo
| 02 | Maestria en Gestién Publica 2022 Universidad Cesar Vallejo

Experiencia profesional del validador: (Asociado a su calidad de experto en la
variable y problematica de investigacion)

A [
Entidad Ano_s de' Cargo/Funcién ‘
b | GXpononca |
01  Municipalidad provincial 03 Jefe de estudios definitivos en el area
1 del Santa | =i de proyectos y estudios técnicos

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

’Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

QDﬁ\mte, 20 de junio del 2022
RAMIREZ
\%gg ﬁmtcou
Reg. Coleglo de Ingenieros CIP N* 232005

MG. Ing. Ramire iAg rto, Nuria Nicole
DNI N° 73432212




Certificado de validez de contenido

Nombre del instrumento: Cuestionario de manejo de conflictos de los servidores publicos

b g;rlei(t::r'gn DIMENSIDNES / ftems Pertinencia’ | Relevancia? Calidad® Sugerencias/Observaciones
D1 Prevencion de conflictos innecesarios Si No Si No Si No
1 | Directo ¢ Se esfuerzan en la comuna por detectar
todo problema entre el personal? X X X
2 | Directo ¢Se identifican rapidamente a los X X X
involucrados en todo problema interno?
3 | Directo ¢Se agota cuanto antes el potencial X X X
conflicto?
D2 R_educclén del efecto destructivo producto del Si No Si No Si No
conflicto
4 | Directo ¢ Existe la politica institucional de invocar
al orden a los involucrados en todo X X X
conflicto?
5 | Directo ¢ Se busca los espacios y momentos para X X X
realizar las aclaraciones oportunas? )
6 | Directo ¢ Se aplica la rotacion o inclusive el
despido para mantener el buen clima de | X X X
trabajo?
D3 Analisis de la sustancia del conflicto Si No Si No Si No
7 | Directo En cada problema que afectan las
relaciones interpersonales ¢ Se identifican X X X
las causas del conflicto?




8 | Directo En cada problema que afectan las
relaciones interpersonales ¢ Se identifican | X X X
las consecuencias del conflicto?
D4 Busqueda de la solucion Si No Si No Si No
9 | Directo ¢, Se realizan mesas de dialogo para
solucionar los conflictos entre o con los | X X X
trabajadores?
10 | Directo ¢, Se esmeran en la comuna por concertar
y arribar a acuerdos para continuarconel | X X X
buen clima de trabajo?
11 | Directo ¢, Se procura convocar a mediadores de
ser posible para la solucién de conflictos | X X X
en la comuna?
12 | Directo (Se procede a advertir de los
procedimientos de sancion ante la| X X X
continuacién del conflicto en la comuna?
D5 Sistematizacion Si No | Si | No | Si No
13 | Directo ¢, Se aprende entre todos de la experiencia X X X
en el manejo de conflictos atendidos?
14 | Directo ¢Hay una real comprension de los X X X
conflictos atendidos?
D6 Integracion Si No | Si | No | Si No
15 | Directo ¢ Se procura en la comuna una sélida X X X
coexistencia laboral?
16 | Directo ¢(Hay esfuerzos por integrar a los X X X
trabajadores?
17 | Directo ¢, Se monitorea el buen clima de trabajo en X X X
la comuna?
MG. CBPtayado @i , Jose Eustaquio
N° 32820634
/ /




Certificado de validez de contenido del instrumento: Cuestionario de manejo de
conflictos de los servidores publicos

O DS OTVACTOMOE: i v i o T o o R R o S e L R S s e e
Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg: Lavado Ciudad, Jose Eustaquio
DNI: 32820634

Formacién académica del validador: (Asociado a su calidad de experto en la variable y
roblematica de investigacion)

Grado /Titulo Afo de expedicion Universidad
01 Contador Publico 1994 Universidad Privada San Pedro
Magister en Administracion A
02 con Mencién en 2015 Universidad San Pedro
Administracién Publica

Experiencia profesional del validador: (Asociado a su calidad de experto en la variable
y problematica de investigacion)

Entidad Afos de Cargo/Funcion
experiencia
01 Mumcnpahdg:n;t);ovmcnal ool 10 Jefe del Organo de Control Institucional
02 Mumcnpalgﬁggpar;) e 02 Jefe del Organo de Control Institucional

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Chimbote, 20 de junio del 2022

MQKCP av.

DNJ N° 32820634



Certificado de validez de contenido

Nombre del instrumento: Cuestionario de procesos administrativos disciplinarios de los servidores publicos

N %Iéleizgn EIMERC TS oS Pertinencia' | Relevancia? | Calidad® Sugerencias/Observaciones
D1 Inicio del proceso administrativo Si | No | Si | No | Si No
1 Directo ¢ Se cumple con recepcionar la
queja o denuncia en forma formal X X X
cuando asi alguien lo requiere
dentro de la municipalidad?
2 Directo Tras una minuciosa revision ¢Se
declara fundada la denuncia| X X X
interpuesta dentro de la comuna?
% Directo | ¢Hay una oportuna apertura de
cada proceso administrativo| X X X
disciplinario?
4 Directo | ¢Quedan identificadas las partes
involucradas en el proceso| X X X
administrativo?
5 Directo Basados en el principio de justicia
¢ Se permite las exposiciones de | X X X
las partes?
D2 Convocatoria de las partes Si | No | Si | No | Si No
6 Directo | Ante cada proceso administrativo
disciplinario ¢Se cumple con la| X X X
notificacion a las partes?
Fj Directo ¢, Se proporciona el espacio debido
para escuchar la imputacion| X ]( \ X
respectiva?




8 Directo ¢, Se proporciona el espacio debido
para el descargo de la parte| X X X
afectada?

D3 Proceso administrativo Si No | Si | No Si No

9 Directo . Se procede como parte del X X X
proceso moderar una réplica?

10 Directo En cada proceso administrativo
. Se corroboran las evidencias | X X X
proporcionadas?

D4 Deliberacion Si | No | Si | No Si No

11 Directo En cada proceso administrativo
¢ Se analizan las circunstancias del | X X X
suceso?

12 Directo . Se consideran las posibles
consecuencias del caso y su| X X X
veredicto?

13 Directo iSe alude siempre al
comportamiento debido como | X X X
referente que se ha vulnerado?

14 Directo . Se consideran las sanciones X X X
aplicadas anteriormente?

D5 Resolucion del caso Si | No | Si | No Si No

19 Directo .. Se define y comunica el grado de X X X
culpabilidad?

16 Directo iSe proporciona el fallo X X

absolutorio o condenatorio?




Certificado de validez de contenido del instrumento: Cuestionario de procesos
administrativos disciplinarios de los servidores publicos

(01011 T2 (o (0] 1 1= o U PP PORPPR

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable
[]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg: Lavado Ciudad, Jose Eustaquio
DNI: 32820634

Formacién académica del validador: (Asociado a su calidad de experto en la variable
y problematica de investigacion) ;

Grado /Titulo Afo de expedicion Universidad
01 , Universidad Privada San
Contador Publico 1994 Pedro
Magister en Administracion
02 con Mencién en 2015 Universidad San Pedro
Administracion Pablica

Experiencia profesional del validador: (Asociado a su calidad de experto en la
variable y problematica de investigacién)

Entidad Afos de Cargo/Funcién
experiencia
01 Municipalidad provincial 10 Jefe del Organo de Control
del Santa Institucional
02 | Municipalidad provincial 02 Jefe del Organo de Control
de Yungay Institucional

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

himbote, 20 de junio del 2022

iudad, Jose Eustaquio
NI N° 32820634



Certificado de validez de contenido

Nombre del instrumento: Cuestionario de manejo de conflictos de los servidores publicos

. gglei?:r'r?n RIEARIQNES 1o Pertinencia’ | Relevancia® | Calidad® | Sugerencias/Observaciones
D1 Prevencion de conflictos innecesarios Si No Si No Si No
1 | Directo ¢.Se esfuerzan en la comuna por detectar
todo problema entre el personal? X X X
2 | Directo . Se identifican rapidamente a los X X X
involucrados en todo problema interno?
3 | Directo . Se agota cuanto antes el potencial X X X
conflicto?
D2 R_educcuon del efecto destructivo producto del Si No Si No Si No
conflicto
4 | Directo ¢ Existe la politica institucional de invocar
al orden a los involucrados en todo X X X
conflicto?
5 | Directo ¢.Se busca los espacios y momentos para X X X
realizar las aclaraciones oportunas? '
6 | Directo ¢.Se aplica la rotacion o inclusive el
despido para mantener el buen clima de | X X X
trabajo?
D3 Analisis de la sustancia del conflicto Si No Si No Si No
7 | Directo En cada problema que afectan las
relaciones interpersonales ¢ Se identifican X X X
las causas del conflicto?




la comuna?

8 | Directo En cada problema que afectan Ilas
relaciones interpersonales ¢ Se identifican | X X X
las consecuencias del conflicto?
D4 Busqueda de la solucién Si No Si No Si No
9 | Directo .Se realizan mesas de didlogo para
solucionar los conflictos entre o con los| X X X
trabajadores?
10 | Directo ¢, Se esmeran en la comuna por concertar
y arribar a acuerdos para continuar conel | X X X
buen clima de trabajo?
11 | Directo ¢, Se procura convocar a mediadores de
ser posible para la solucidon de conflictos | X X X
en la comuna?
12 | Directo .Se procede a advertir de Ilos
procedimientos de sancion ante la| X X X
continuacion del conflicto en la comuna?
D5 Sistematizacion Si No Si No Si No
' 13 | Directo ¢, Se aprende entre todos de la experiencia X X X
en el manejo de conflictos atendidos?
14 | Directo ¢Hay una real comprension de los X X
conflictos atendidos?
D6 Integracion Si | No | Si | No | Si | No
15 | Directo . Se procura en la comuna una solida X X X%
coexistencia laboral?
16 | Directo ¢Hay esfuerzos por integrar a los X X X
trabajadores?
17 | Directo ¢ Se monitorea el buen clima de trabajo en X X X

MG. Ing. Contreras Lavado, Ilvonne Estefany
DNI N° 71711511




Certificado de validez de contenido del instrumento: Cuestionario de manejo de
conflictos de los servidores publicos

(0] 1= T2 L1011 1S PP PO PPP

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg: Contreras Lavado Ivonne Estefany

DNI: 71711511

Formacién académica del validador: (Asociado a su calidad de experto en la variable y
roblemética de investigacién)

Grado /Titulo Afo de expedicion Universidad
01 Ingeniero Civil 2018 Universidad Cesar Vallejo
02| Maestria en Gestion Publica 2020 Universidad Cesar Vallejo

Experiencia profesional del validador: (Asociado a su calidad de experto en la variable
problemética de investigacion)

Entidad Afos de Cargo/Funcién
experiencia
01 | Municipalidad provincial del 4 Especialista de estudios definitivos en
Santa el érea de proyectos y estudios técnicos
02 | Universidad César vallejo 01 Docente de la UPN - Lima

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Chimbote, 15 de junio del 2022

Tt CAYM N6 Rionne Estefany
DNI N°® 71711511



Certificado de validez de contenido

Nombre del instrumento: Cuestionario de procesos administrativos disciplinarios de los servidores publicos

" %‘;le?t(;;n DIRERSIINE ST RN Pertinencia’ | Relevancia’ | Calidad® Sugerencias/Observaciones
D1 Inicio del proceso administrativo Si | No | Si | No Si No
1 Directo | ;Se cumple con recepcionar la
queja o denuncia en forma formal X X X
cuando asi alguien lo requiere
dentro de la municipalidad?
2 Directo | Tras una minuciosa revision ;Se
declara fundada la denuncia| X X X
interpuesta dentro de la comuna?
3 Directo | ¢Hay una oportuna apertura de
cada proceso administrativo| X X X
disciplinario?
4 Directo | ;Quedan identificadas las partes
involucradas en el proceso| X X X
administrativo?
5} Directo | Basados en el principio de justicia
¢ Se permite las exposiciones de | X X X
las partes?
D2 Convocatoria de las partes Si | No | Si | No Si No
6 Directo | Ante cada proceso administrativo
disciplinario ;Se cumple con la| X X X
notificacion a las partes?
¥ Directo | ¢ Se proporciona el espacio debido
para escuchar la imputacién| X X X
respectiva?

1 “
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8 Directo ¢, Se proporciona el espacio debido
para el descargo de la parte| X X X
afectada?

D3 Proceso administrativo Si | No | Si | No Si No

9 Directo . Se procede como parte del X X X
proceso moderar una réplica?

10 Directo En cada proceso administrativo
. Se corroboran las evidencias | X X X
proporcionadas?

D4 Deliberacion Si | No | Si | No | Si | No

& Directo En cada proceso administrativo
¢ Se analizan las circunstancias del | X X X
suceso?

12 Directo .Se consideran las posibles
consecuencias del caso y su| X X X
veredicto?

13 Directo . Se alude siempre al
comportamiento  debido como | X X X
referente que se ha vulnerado?

14 Directo . Se consideran las sanciones X X X
aplicadas anteriormente?

D5 Resolucion del caso Si | No | Si | No | Si | No

15 Directo ¢ Se define y comunica el grado de X X X
culpabilidad?

16 Directo . Se proporciona el fallo X X

absolutorio o condenatorio?

MG. Ing. Contreras Lava
DNIN°® 71711511

do, Ivonne Estefany




Certificado de validez de contenido del instrumento: Cuestionario de procesos
administrativos disciplinarios de los servidores publicos

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg: Contreras Lavado Ivonne Estefany
DNI: 71711511

Formacién académica del validador: (Asociado a su calidad de experto en la variable
y problematica de investigacion)

Grado /Titulo Afo de expedicion Universidad
01 Ingeniero Civil 2018 Universidad Cesar Vallejo
02 | Maestria en Gestién Publica 2020 Universidad Cesar Vallejo

Experiencia profesional del validador: (Asociado a su calidad de experto en la
variable y problematica de investigacion)

Entidad eﬁ;nec:iagii & Cargo/Funcién
01 | Municipalidad provincial 4 Especialista de estudios definitivos en
del Santa el area de proyectos y estudios técnicos
02 | Universidad César vallejo 01 Docente de la UPN - Lima

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Chimbote, 15 de junio del 2022

MG. Ing. Contreras Lavado, Ivonne Estefany
DNI N° 71711511



Andlisis de la confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos
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Cuestionario “Procedimientos administrativos
disciplinarios de los servidores publicos”

Alfa de Cronbach

Cuestionario “Manejo de conflictos de los servidores publicos”

NUmero de elementos

Numero de elementos

Alfa de Cronbach

16

0,873

17
Interpretacién. De acuerdo a los coeficientes de Alfa de Cronbach, se tiene un grado de confiabilidad muy alto

0,915
(0,915) y alto (0,873) respectivamente.




Anexo 04. Calculo del tamafio de la muestra

Tamafio de la muestra para la estimacién de frecuencias

(Marco muestral conocido)

,
n=— N*Zl—a_.-fzﬁ*pq*q
d*(N-D+Z_,, *p*q

Marco muestral N = 151

Alfa (M&ximo error tipo I) a= 0,050
Nivel de Confianza 1-a/2 = 0,975
Z de (1-0/2) Z (1-a/2)= 1,960
Prevalencia del problema p= 0,500
Complemento de p q= 0,500
Precision = 0,050
Tamafo de la muestra n= 108.60




Anexo 05. Autorizacion de la entidad donde se aplico la investigacién

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE NUEVA CAJAMARCA

PROVINCIA DE RIOJA - SAN MARTIN “PRIMER DISTRITO ANDINO AMAZONICO DEL PERU”

“Enperiencia o Juwertud Rumbo ol Desarolle”

Nueva Cajamarca, 04 de julio del 2022

CARTA N° 113-2022-RR. HH/MDNC.

SENOR : DRA. ROSA MARIA SALAS SANCHEZ.

JEFE DE LA ESCUELA DE POSGRADO UCV CHIMBOTE
ASUNTO : ACEPTACION DE TESIS - MAESTRIA EN GESTION PUBLICA.
REFEREN. : CARTA - UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO.

Por medio del presente me dirijo a usted, para saludarle
cordialmente y al mismo tiempo en referencia al documento, indicar que el sr. WILDER
JAVIER LAVADO ENRIQUEZ, estudiante de la maestria de Gestion Publica de la
Universidad Cesar Vallejo Chimbote, esta autorizado para realizar la investigacion
titulada “Manejo de conflictos y procesos administrativos disciplinarios de la
Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2022” en el presente afo, tal como
consta en el titulo de la investigacién Se expide la presente constancia, a solicitud del
interesado para los fines que crea conveniente.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente,

c.c. archivo

Nutva Cajamanca Progesiota y Emprendidors Cindad
©) Esq. Jr. Huallaga con Bolognesi N2 103 Nueva Cajamarca

Tel.: 042-556411 Telefax: 042-556397
= @www.mdnc.gob.pe = muni@nuevacajamarca.gob.pe



Anexo 06. Autorizacion de la organizacion para publicar su identidad en los
resultados de las investigaciones

‘l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales
Nombre de la Organizacion: RUC: 20178500083

“Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca”

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos: DNI:
Segundo Gonzalo Vasquez Tan 33432420

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f” del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ X ], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

“Manejo de conflictos y procesos administrativos disciplinarios de la municipalidad
distrital de Nueva Cajamarca, 2022”

Nombre del Programa Académico:
Maestria en Gestion Publica

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Wilder Javier Lavado Enriquez 41092743

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio’

Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Chimbote, 07 de julio de 2022

Firma: "\

(Titular o Rebfésenténte legal de Ia institucién)

(*) Codigo de Etica en Investigacidn de la Universidad César Vallejo-Articulo 7¢, literal “ f ” Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso
en gue haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién, para gue se difunda la identidad de la institucién. Por ello,
tanto en los proyectos de investigacién como en los informes o tesis, no se debera incluir la denominacién de la organizacién, pero si sera
necesario describir sus caracteristicas.



Anexo 7. Matriz de puntuaciones y niveles del Manejo de conflictos de los
servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2022

Niveles
Medio

Alto

Medio

Medio

Medio

Bajo
Alto

Bajo
Alto

Medio

Alto

Bajo

Medio

Medio

Medio

Alto

Medio

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Medio

Bajo

Medio

Bajo

Medio

Bajo

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Medio

Medio

Bajo

Bajo

Bajo
Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Medio

Bajo

Medio

52

70
43

61

41

23
71

35

81

41

63
38
62

56
59
82

62

74
73
65
72
68
40

39

43

39

40

39

43

40

45

50
43

52
51

77
68
75
76
68
53
51

26
39

39

72
73
66
82

65

69

62
39

41

10 |11 11213 |14 | 15|16 | 17 | Puntaje

9

8

No

10
11

13

14
15
16
17

18
19

21

24
25

27

28

31

37

41

42

47

49

51

52
53
54




Bajo

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Alto

Medio

Medio

Medio

Bajo
Alto

Bajo
Alto

Medio

Alto

Bajo

Medio

Medio

Medio

Alto

Medio

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Medio

Bajo

Medio

Bajo

Medio

Bajo

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Alto

Alto

Alto

Alto

39

44
42

44
46

41

50
40

59
43

44
45

62

52

56
58

52

70
43

61

41

23
71

35
81

41

63
38
62
56

59

82

62
74
73
65

72
68
40

39

43

39

40

39

43

40

45

50
43

52
51

77
68
75
76

3
2
3
2

3

4

55
56
57

58
59
60
61

62

63
64
65
66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84

85

86
87

88
89

90
91

92

93
94

95

96
97

98
99

100 | 2

101 | 3

102 | 2

103 | 3

104

105| 3

106

107 | 4
108
109

Fuente. Resultados del cuestionario manejo de conflictos, aplicado a los trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2022.



Leyenda:

De sus dimensiones:

D1: Prevencion de conflictos innecesarios  D2: Reduccion del efecto destructivo
producto del conflicto

D3: Analisis de la sustancia del conflicto D4: Busqueda de solucién

D5: Sistematizacion D6: Integracion



Matriz de puntuaciones y niveles de los procesos administrativos disciplinarios de
los servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2022
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Inadecuado

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Adecuado

Adecuado

Regular

Adecuado

Regular
Inadecuado

Adecuado
Inadecuado

Adecuado

Regular

Adecuado
Inadecuado

Adecuado

Regular

Regular

Adecuado

Regular

Adecuado

Adecuado

Adecuado

Adecuado

Adecuado

Inadecuado
Inadecuado
Regular

Inadecuado
Inadecuado
Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Adecuado

Adecuado

Adecuado

Adecuado

37

43

41

39

43

42

42

41

44
41

42

47

56
51

51

53
64
65
46

63
49

17
70
33
65
48

61

36

60
55
52

80
57

72
75
66
75
64
37

36

38
37

37

39

41

38

51

43

42

51

48

71

64
78
72

2

55
56
57

58
59
60
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62

63
64
65
66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84
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86

87

88
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90
91
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94
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97

98
99

100| 3
101

102
103
104
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106
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Fuente. Resultados del cuestionario procesos administrativos disciplinarios, aplicado a los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2022



Leyenda:

De sus dimensiones:

D1: Inicio del proceso administrativo D2: Convocatoria de las partes
D3: Proceso administrativo D4: Deliberacion
D5: Resolucion del caso



