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Resumen

El presente trabajo de investigacion busco establecer la relacion que existe entre
gestion administrativa y las recomendaciones de los informes de control en un
Organismo del Poder Ejecutivo,2022, por lo tanto, se desarrollé una investigacion
aplicada, cuantitativa de caracter descriptivo, con un disefio de estudio no
experimental, transversal y correlacional. Por otro lado, la poblacion estuvo
conformada por servidores publico de la entidad, teniendo una poblacion censal de
37 funcionarios, ademas se utilizé una encuesta, conformada por un cuestionario
por cada una de las variables, los cuales fueron validados por juicio de expertos en
la materia de investigacion, Ademas, se aplico la prueba estadistica Alpha de
Cronbach para determinar la confiabilidad de (0.943) y (0.954), respectivamente.
Del analisis estadistico para confirmar la prueba de hipotesis, se aplicé la prueba
de correlacion Rho de Spearman, en la que se obtuvo el coeficiente de correlacion
(r = 0,777) y el nivel de significancia (p-valor = 0,000). Por lo tanto, se acepté la
hipétesis de investigacion y se rechazé la hipotesis nula; ademas se concluyd que
existe una relacion directa, alta y significativa entre la gestion administrativa y las

recomendaciones del informe de auditoria en el Poder Ejecutivo, para el afio 2022.

Palabras Clave: Gestion de Administrativa, Recomendaciones, informes de
control.
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Abstract

The present research work sought to establish the relationship that exists between
administrative management and the recommendations of the control reports in an
Organism of the Executive Power, 2022, therefore, an applied, quantitative
descriptive investigation was developed, with a design of non-experimental, cross-
sectional and correlational study. On the other hand, the population was made up
of public servants of the entity, having a census population of 37 officials, in addition
a survey was used, consisting of a questionnaire for each of the variables, which
were validated by expert judgment in the subject of investigation, In addition, the
Cronbach's Alpha statistical test was applied to determine the reliability of (0.943)
and (0.954), respectively. From the statistical analysis to confirm the hypothesis test,
the Spearman's Rho correlation test was applied, in which the correlation coefficient
(r=0.777) and the level of significance (p-value = 0.000) were obtained. Therefore,
the research hypothesis was accepted and the null hypothesis was rejected; In
addition, it was concluded that there is a direct, high and significant relationship
between the administrative management and the recommendations of the audit

report in the Executive Power, for the year 2022.

Keywords: Administrative Management, Recommendations, control reports.
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l. INTRODUCCION

En los ultimos afos la corrupcion es un tema de politica publica muy importante
para el pais, pues causa pobreza, obstaculiza el desarrollo y no garantiza las
condiciones basicas necesarias para la inversion. Un eficiente y creible sistema de
control gubernamental es una herramienta que dispone el estado para obtener una
organizacion util mas eficaz, apta de repercutir en el progreso de la administracion

publica y evidenciar el efecto al civil, afectando verdaderamente en la sociedad.

Segun el indicador de apreciacion de la corrupcion 2021, emitido por Transparency
Internacional el 25 de enero de 2022, sefiala que el grado de corrupcion esta
entorpecido en toda la humanidad. Pese de los acuerdos sobre el papel, 131 paises
no han examinado avance alguno importante en el Gltimo decenio, 27 se halla en
el grado mas pequefio de su recorrido. Asimismo, los derechos humanos vy la

libertad se ven intimidados en todo el mundo.

Por otra parte, la Contraloria General de la Republica en el 2014, indica que desde
el afio 2006 se han efectuado diferentes esmeros, mediante la difusion de reglas,
informacion técnica y consejeros, para implantar a la verificacion interna como
herramienta de administracién que conforte y sirva a las corporaciones del estado
respecto a la culminacién de sus objetivos y metas; pero en la hoy en dia identifico
qgue el progreso de las instituciones del estado en este tema aun es fragil y

principiante.

Asimismo, en otra investigacion realizada por el organismo regulador del Sistema
Nacional de Control en el 2020, indica que se realizé el célculo aproximado
relacionado al monto que el pais perdié durante el 2019, el cual fue de 23 mil
millones de soles como causa de la corrupcion y al comportamiento reprobable la
cual se centra sobre todo en la realizacion presupuestal de tres sectores

principalmente.

Segun la investigacion realizado por Leiva y Soto en el 2014, la principal

problematica en la gestion publica en el pais, se debe a la carencia de una técnica



eficaz de programacion y alineamientos de objetivos, inexistencia de procesos para
la produccidn de servicios publicos y contrataciones ineficiente y poco

transparentes.

Por otro lado, en el estudio titulado: La reforma de Control Gubernamental —
Balance al trienio de su ejecucion del 2021, el organismo técnico regulador del
Sistema Nacional de Control indica en una estadistica realizada en el 2017 que un
total de 49 045 sugerencias para el progreso de la gestion. De estas, mas del 46%
(23 065) se encontraban pendientes de realizacion por las sociedades sujetas de

control.

Por consiguiente, la Contraloria General de la Republica como la entidad
administradora del Sistema Nacional de Control, que inspecciona, vigila y
comprueba la precisa ejecucion de las politicas publicas y la utilizacion de los
bienes y fondos del Estado; cumple un rol en la serie de estimacidon anticorrupcion
principal para evitar y contender los costes de inoperancia e injusticia que originan

la corrupcion y comportamiento reprobable practico en el pais.

En ese sentido, existe la necesidad de tener un control gubernamental el cual
establezca un desarrollo total y constante, teniendo como objetivo coadyuvar al
progreso constante en la administracion de las instituciones del estado; tal como la

utilizacién eficiente de los recursos y medios del estado, es de suma importancia.

Al respecto, la presente investigacion la cual se encuentra focalizada en una
organizacion del Poder Ejecutivo, pudo observar que al primer trimestre del 2022
el 59% de las sugerencias indicadas al progreso de la gestion, manifestadas por
los Organos del Sistema Nacional de Control, no fueron ejecutadas a través de
resultados que mejoren sus competencias para una administracion mas eficaz y atil
de sus bienes; de modo que, la utilidad de ejecutar este estudio es examinar y
reconocer los encargados que influyen en la realizacion de las sugerencias,
instituidas en la documentacion de control, manifestados por el OCI de la entidad,

Contraloria General de la Republica y Sociedades de Auditoria.



Asimismo, la presente investigacion se justifica de forma practica dado que se
busca reconocer los motivos que intervienen para la ejecucion de sugerencias, pero
también se busca contribuir con la mejora de la suficiencia y eficacia de la institucion
en su dictamen, por lo que se ha recurrido a la teoria de la gestion administrativa
ademas del marco legal y de los procedimientos empleados por el sistema nacional
de control, en ese sentido también podemos afirmar que la presente investigacion
se fundamenta metodol6gicamente debido a que se utilizaron métodos cientificos
durante toda de la investigacién a fin que los resultados reflejen informacion

veridica y confiable.

Frente a este contexto, se formul6 el problema general ¢Cudl es nexo entre la
gestion administrativa y las recomendaciones de los informes de auditoria del
Organismo del Poder Ejecutivo, 20227?; y como especificos; a) ¢ De qué manera la
gestion administrativa se relaciona con las recomendaciones orientadas a la mejora
de procesos del Organismo del Poder Ejecutivo, 20227?; b): ¢De qué manera la
gestion administrativa se relaciona con las recomendaciones para el inicio de las
acciones administrativas del Organismo del Poder Ejecutivo, 2022? y c) ¢ De qué
manera la gestion administrativa se relaciona con las recomendaciones para el

inicio de las acciones legales del Organismo del Poder Ejecutivo, 20227

Se plante6 el objetivo general: Delimitar el nexo que existe entre la gestion
administrativa y las recomendaciones de los informes de control del Organismo del
Poder Ejecutivo, 2022; y como objetivos especificos los siguientes; a) Establecer la
relacion que existe entre la Gestion Administrativa y las recomendaciones
orientadas a la mejora de procesos de la entidad del Organismo del Poder
Ejecutivo, 2022; b) : Establecer la relacién que existe entre la gestibn administrativa
y las recomendaciones para el inicio de las acciones administrativa del Organismo
del Poder Ejecutivo, 2022; y c): Establecer la relacion que existe entre la gestion
administrativa y las recomendaciones para el inicio de las acciones legales del

Organismo del Poder Ejecutivo, 2022.



La hipotesis general parti6 de la premisa: Existe vinculo significativo entre la
Gestion Administrativa y las recomendaciones de informes de control de un
Organismo del Poder Ejecutivo, 2022; y como especificos a) Existe vinculo
significativo entre la Gestion Administrativa y las recomendaciones orientadas a la
mejora de procesos del Organismo del Poder Ejecutivo, 2022; b) Existe vinculo
significativo entre la gestion Administrativa y las recomendaciones para el inicio de
acciones administrativas del Organismo del Poder Ejecutivo, 2022; y c): Existe
vinculo significativo entre la Gestion Administrativa y las recomendaciones para el

inicio de acciones legales del Organismo del Poder Ejecutivo, 2022.



ll.  MARCO TEORICO

Dentro de las investigaciones internacionales considero el estudio de
Mendoza en el 2017 efectud un articulo cientifico relacionado al valor del sistema
administrativa para la mejora de las medianas organizaciones comerciales en la
ciudad de Manta, a través del cual tuvo como objetivo mostrar el valor de la gestion
administrativa en la mejora de las medianas organizaciones comerciales, dado que
la gestion administrativa tiene un modo organizado y es el medio de los hechos
consecuentes situados al cumplimiento de las metas. Por otro lado, en relacién al
procedimiento utilizado fue a nivel exploratorio, descriptiva y cuantitativa,
empleando un procedimiento factible deductivo y por ultimo su disefio fue
experimental. La muestra con la que se trabajo fue de 96 personas entre las cuales
se encuentran empresarios y colaboradores, asimismo los resultados arrojados
como resultado de la aplicacion del examen p seudo R cuadrado, muestra que la
estimacion financiera esta sujeta al 43.77% de la mejora de las medianas empresas
comerciales, por otro lado, también se concluye que existe una influencia alta de la

mejora de las medianas organizaciones comerciales.

Pacheco, Robles y Ospino en el 2018 elaboraron un articulo cientifico
relacionado al estudio de la gestion administrativa de entidades educativas para
formacion basica y media en Santa Marta, Colombia, mediante el cual examinan
los efectos de la diligencia administrativa en las entidades educativas rurales,
asimismo la metodologia aplicada fue de un estudio descriptivo de campo y
transversal, con una poblacidon de 25 establecimientos rurales, asimismo la
herramienta utilizada fue un cuestionario de escala de Likert con 48 items y fue
comprobado por el juicio de expertos y con una fiabilidad de 0.87 Alfa de Cronbach,
finalmente la investigacion tuvo como resultado que no hay enfoque administrativo
preponderante en los establecimientos educativos rurales, asimismo hay mesurada
presencia en la utilizacion de técnicas de indagacion funcional en la gestién
administrativa de las escuelas por otro lado el 72% de los directores no usan apoyo
para sus elecciones; por ultimo la investigacion concluye que no hay una
perspectiva administrativa puntual en los establecimientos educativos rurales,

asimismo existe una combinacién entre las perspectivas administrativas clasicas,



estratégicas, y humanistas en poca relacion, evidenciando la gestion administrativa

en los colegios como un grupo complicado de analizar desde el criterio tedrico.

Aguilar en el 2018, realizo una investigacion relacionada a la evaluacion de
ejecucion al gobierno autbnomo descentralizado municipal del cantdon san miguel,
provincia de bolivar, periodo 2016, la cual tuvo como finalidad establecer la cualidad
de la ejecucion de la norma legal interna y externa mediante de temarios de control
interno, con la finalidad de prevenir futuras penalidades que dafien a la empresa,
habria que decir también que la modalidad de investigacion fue de manera
cuantitativa y cualitativa, asimismo se empled la metodologia deductiva-inductiva
considerado por el método de observacion lo que logro permitir conceder a
informacion veridica en relacion a la idea, por otro lado la muestra seleccionada fue
de 40 personas; como resultado se concluye que el 87% indican que hay necesidad
de ejecutar una evaluacién de culminacion, porque ayudaria a aumentar el nivel de

utilidad de la regla valida en la empresa.

Sangucho en el 2020, realizo una investigacién relacionada a la Guia
Metodolbégica de Busqueda y Valoracion para las Unidades Encargadas de la
Ejecucion de las Sugerencias Instauradas por la Contraloria General del Estado en
el Consejo de la Judicatura, la cual tuvo como finalidad ofrecer un guia
metodoldgica de seguimiento y evaluacion para las unidades responsables y donde
se establezcan métodos a realizar para la realizacion de tareas que admitan
mostrar las acciones realizadas para la ejecucién de sugerencias manifestadas por
el érgano de control, para dicha finalidad la investigacion es descriptiva-analitica,
la poblacion que se tomoé en consideracion fue de 34 servidores y la procedimiento
de recaudacion de informacion utilizado fue la encuesta por cuestionario; finalmente
la investigacion tiene como conclusién que el 77,80% de entrevistados indican que
es relevante el plan de una guia metodoldgica, por otro lado el 32 % sustenta que es
relevante, por otro lado también se indica que el 77,80% de entrevistados mencionan
gue es muy relevante la guia de una regla metodologica, en tanto que el 32 % indica

gue es relevante.



En cuanto al contexto nacional, tenemos a Rodriguez, N. (2020), quien
elabord una tesis relacionada al nexo que existe entre el sistema administrativo y
el proceso presupuestario en el departamento de gestion de EsSalud Red
Asistencial Ancash 2020, donde tuvo como objetivo establecer la asociacion entre
la gestion administrativa y la gestion presupuestaria de la entidad materia de
investigacion, asi mismo el estudio tiene un punto de vista cuantitativo, su disefio
es no empirico, aplicado, correlacionado, presencial, otra muestra fue de 104
colaboradores, ademas se utilizé la encuesta como procedimiento para recolectar
informacion , se utilizO como herramienta un cuestionario. Los efectos obtenidos se
probaron estadisticamente utilizando los programas EXCEL, SPSS y el rendimiento
del coeficiente de correlacion de Spearman con las soluciones de los datos
presentados en las tablas y estadisticas, finalmente, los efectos establecen que la
variable gestion administrativa tiene un nivel muy fuerte (p <0.01) y un alto grado

de correlacién (r = 0,760) con la variable gestién presupuestaria.

Asimismo, Chuye y Cortez (2021) en su estudio relacionado al sistema
administrativo y dar cumplimiento a las sugerencias de auditoria en la Municipalidad
provincial de Ayabaca 2021, su objetivo fue basicamente analizar como el sistema
administrativo incide en la ejecucion de las sugerencias de auditoria, es asi que el
presente trabajo tuvo una perspectiva cuantitativa, de disefio descriptivo, no
experimental, de corte transversal, correlaciona; por otra parte, la muestra con la
que se trabajo fue de 84 trabajadores de la misma municipalidad materia de estudio
y como efectos se muestra que para el 96,2% de los trabajadores la realizacion de
los planes trazados en la Municipalidad, y el plan de las técnicas para la realizacion
de propésitos no son eficaces, asimismo para el 92,3%, la empresa del recurso
humano de la Municipalidad no es eficaz. Por otro lado, para el 96,2%, las tareas
para incentivar a los trabajadores no son eficaces. Por otra parte, para el 100% de
los trabajadores, no es alto, el grado del comienzo de actos administrativos por
deficiencia sutil. De igual manera, el 88,5% indicé que, el grado de actos para
establecer el compromiso civil no es alto. Por otra parte, el 88,5% de los
colaboradores considera que el grado de actos para establecer el compromiso

penal no es alto. Por ultimo, su conclusion fue que la gestiébn administrativa, esta



asociada con la ejecucion de sugerencias de la documentacion de evaluacion en la

Municipalidad.

De igual manera, Ccohuanqui (2021) en su tesis relacionado a la ejecucion de
un proceso multidireccional, y su intervencion en el sistema administrativo de la
Municipalidad Distrital de San Jerénimo - Cusco 2021, su propdsito se oriento en
examinar como, la ejecucion del proceso multidireccional interviene en la gestion
administrativa, asimismo dicha investigacion se caracterizd por tener un enfoque
cuantitativo, no experimental de disefio descriptivo, asimismo la muestra fue
constituida por 64 funcionarios publicos de la entidad materia de estudio y entre sus
resultados se muestra que el 62,5% sefala que la ejecucién relacionada a al
sistema administrativo no es idénea, porque no hay una conveniente participacion
de los trabajadores en el perspectiva de datos, por otro lado el 59,4%, indica que la
empresa en relacion a la gestion administrativa no es idonea porque, carece una
mejor forma institucional, ni division de labores en dicha alcaldia y por Gltimo para
el 82,8% de los encuestados indican que la direccion en relacion a la gestion
administrativa no es idonea porque, carece de liderazgo y comunicacion interna en

el municipio.

Francisco y Jaimes (2021) en su tesis realizacién de sugerencias de control y
su vinculacion con el sistema administrativo de la alcaldia provincial de huari, 2021;
elaboré una tesis con la finalidad de examinar como la ejecucién de sugerencias de
control se relaciona con el sistema administrativa de la alcaldia Provincial de Huari,
2021, asimismo el estudio fue de perspectiva cuantitativa, de corte transversal, el
disefio del estudio fue descriptivo de grado correlacional, asimismo la muestra fue
constituida por 80 trabajadores y de los cuales arrojo como resultado que el 38,8%
de los entrevistados, indica que el planeamiento de objetivos para establecer las
sugerencias en la Municipalidad es entre muy incompleto e incompleto, el 48,7%
sefala que es de manera regular, asimismo para el 56,3% el significado de planes
para establecer las sugerencias en la Municipalidad es incompleto y finalmente
segun el 91,3% el liderazgo para establecer las sugerencias de las evaluaciones

en la Municipalidad no es eficaz, asimismo concluye que la ejecucion de



sugerencias de la documentacion de evaluacion se halla asociada con la gestion

administrativa.

Martinez y Olivares (2020) en su tesis las sugerencias de la documentacion de
evaluacion y su relacion con las penalidades obligadas en las organizaciones
publicas de la regiébn San Martin 2020, elabor6 una tesis que tuvo como finalidad
establecer cdmo las sugerencias de la documentacion de evaluacion se relacionan
con las penalidades obligadas, por otro lado, la investigacion fue de tipo no
experimental, disefio descriptivo-correlacional, de igual manera la muestra fue de
63 funcionarios. Obteniendo un resultado del 77,8% de los trabajadores sefiala que
la ejecucion de sugerencias en las instituciones para la ejecucion de compromiso
administrativo no es idonea, asimismo para el 81%, la ejecucién de sugerencias en
las instituciones para la ejecucién de compromiso penal, no se ejecuta de modo
idéneo, ademas para el 90,5% de los trabajadores, no se exigen obligaciones de
detencion provisional menor a un afo, sin sueldo, finalmente la investigacion
concluye que la ejecucién de las sugerencias de la documentacion de evaluacién

se halla relacionado a las obligaciones obligadas en las organizaciones.

Yantas (2019) en su estudio relacionado al dictamen de control posterior y su
efecto en el sistema administrativo del ministerio del interior del Pert, 2016-2017,
en el cual busco implantar si, la Auditoria de Cumplimiento repercute en la gestion
administrativa, por otro lado la investigacion presenta un nivel descriptivo y
explicativo en donde la muestra fue de 87 funcionarios y del cual arrojo como
resultado que el 37.9% indico estar absolutamente conforme que, la documentacion
de Auditoria de Cumplimiento brinda efectos para aumentar idénea utilizacién de
los bienes, mientras el 44.8% sustento estar conforme, el 13.8% indic ni conforme
ni en desacuerdo, el 2.3% afirmo estar en disconformidad y el 1.1% indicé que

control posterior influye satisfactoriamente en la gestion administrativa.

Por otra parte, las bases tedricas que complementan y sustentan la

investigacion realizada fueron las siguientes:



Geoff Reiss en el 2016 sefiala que gestion es lograr que los hechos se realicen
mediante de los individuos. Por ello, la administracion publica forma parte del area
de la operacion, es la que hace factible la ejecucion de las politicas publicas
delimitadas por el Estado.

Asimismo, también podemos mencionar otros autores donde la gestion publica
tiene como objetivo la generar hipotesis que sefialen a los administradores como
proceder en ambientes y posiciones distintas y la caracterizacién y educacién de
las destrezas imprescindibles para emplear la hipoétesis favorablemente (Perry,
1990, 1993, 1996). Sin embargo, para ello tiene que ser apto para delimitar las
clases de dificultades importantes, y asi investigar hipotesis, discernimientos y
destrezas (Salamon, 2007) y las clases de planes e instituciones en los que esas
dificultades suceden (Wilson, 1989). De ahi que su finalidad de investigacion
principal son las clases de dificultades asociadas con la administracion de planes e
instituciones como indagar y suprimir discernimientos, hipotesis y destrezas para

asistir a los trabajadores a resolverlas (Ver Barzelay, 2007, 2012, 2016).

Por tanto, si la habilidad publica toma la decision de como avanzar, la gestion
publica es el cdmo avanzar, porque “ se encarga del uso de los recursos idéneos
para lograr la finalidad colectiva”. Las habilidades publicas tienen una capacidad

ejecutora, alli es donde procede la gestidn publica.

Por otro lado, el control gubernamental, por su parte, tiene como objetivos hacer
frente al uso inadecuado de los recursos y fondos publicos y para lograr este fin, el
control gubernamental aplica auditorias y otras asistencias de control a todas las
instituciones publicas. En concreto, estas asistencias son el arma principal en el
control, en su lucha contra la corrupcion y las faltas funcionales que, a su vez, son
la principal causa de la “fuga” o pérdida de recursos publicos. por lo tanto, es
apropiado comenzar con la descripcion y el analisis del producto y sus efectos.

(Contraloria General de la Republica, 2021)

La presente investigacion busca estudiar la asociaciéon que hay entre la variable

gestion administrativa de una entidad del estado y la variable recomendaciones de
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la documentacion de control producidos por los organismos del Sistema Nacional
de Control, evaluando la eficacia de la gestion administrativa de la entidad, con la
finalidad de hacer viable las herramientas de control interno y mejorar las
departamentos administrativos y ejecutivos relacionadas al cumplimiento de las
recomendaciones, por consiguiente ahora se comenzara a analizar el
comportamiento de los funcionarios respecto a cada una de mis variables antes

descritas.

De acuerdo, a la variable gestion administrativa, se puede citar la hipotesis de
la Administracion Publica, de Galindo Camacho (2000), en donde sefiala que
concorde con las alteraciones sociales y politicos, la sociedad se inclina a cambiar
constantemente, por ello se comprende que las acciones del estado son ejecutadas
a través de la administracién publica, la cual debe promover variaciones como en
la normativa, herramientas, técnicas, etc. Con la finalidad de modernizar la
administracion publica; de acuerdo con esta hipotesis es indiscutible en medio de
las variaciones de la asociacion y la funcion publica continuamente se ha hallado
un vinculo que no es posible diluirla o desecharla, en la medida en que la norma de
la funcién publica ha constituido variaciones sociales y que estos asisten en las

variaciones de la funcién publica asegurando aquellos elementos de los mismos.

Especialmente en distintos desarrollos de la gestion administrativa, la gente es un
componente clave para afianzar el logro de la misma: gente, colaboradores y pactos
afianzan al acatamiento de las solicitudes planeadas, considerando los roles y
labores determinadas dentro de la contextura organizacional, posibilitan el
desarrollo de direccion, incentivos y liderato, de esta manera cooperan a
perfeccionar los resultados del control administrativo y de los bienes de la

organizacion. (Briscoe, 2017)

Asimismo, mutuamente la gestion administrativa surge valioso el manejo
conveniente y sencillo de los datos (diplomacia, ley, método y demas) en distintos
grados gerenciales con el motivo de afianzar la toma de decisiones mas

concerniente a nivel organizacional. (Ferreira, Erasmus y Groenewald, 2016).
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Segun la contribucion de la hipétesis administrativa, efectuar desarrollos de gestion
administrativa en asociaciones involucra la iniciacion de desarrollos de comenzar
actos de preparacion, de asociacion de actividades y medios. (Luna, 2015),
conjuntamente con el manejo conveniente para encaminar de manera eficaz el
capital humano y examinar las acciones que concedan efectuar con los logros de
la organizacion y poner en practica procesos de perfeccionamiento en los distintos
desarrollos de perfeccion y roles organizacionales. (Hellriegel, Jackson y Slocum,
2016).

Asimismo, es necesario determinar que se ha examinado la contribucion teérica de
(Gonzéalez, Viteri, lzquierdo y Verdezoto, 2020). Respecto a la gestion
administrativa como componente principal dentro de la administracién, y apariencia
aglutinadora y sistémica, han sido el apoyo y la defensa del proceso institucional,
econdémico, social y tecnologico del mundo en los ultimos afios y en particular los
ultimos decenios La gestion administrativa es un desarrollo que considera cuatro

labores primordiales: Preparacion, Estructuracién, Gestion y Verificacion.

La dimension planificacion es la principal competencia administrativa, radica en
delimitar las ambiciones, alcanzar motivos, implementar bienes y acciones que se

realizan en un tiempo definido. (Gonzalez, Viteri, Izquierdo y Verdezoto, 2020 p.33)

La dimensién estructuracién radica en armar estructuras a fin de dispensar recursos
tangibles, inversionistas, humanos, tecnolégicos y de datos, para desenvolverse su
labor, y poder lograr las metas trazadas. (Gonzalez, Viteri, 1zquierdo y Verdezoto,
2020 p.33)

Se consideran dos aspectos importantes: la resoluciéon de funciones vy
responsabilidades que han de completar los colaboradores acordes al puesto, perfil
y plaza que ejecuten las organizaciones y las politicas constituidas del empleo
(esquema organizativo, normativa del empleo, manual de roles, normativa

disciplinaria, ley de seguridad y salud ocupacional. (Chiavenato, 2013).
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La dimension direccién incorpora la realizacion de planificaciones trazadas,
situando las dificultades hacia las metas planificadas, mediante el liderazgo, el

estimulo y comunicacion. (Gonzélez, Viteri, lzquierdo y Verdezoto, 2020 p.33)

La dimension control que radica en comprobar que las actividades pronosticadas
estén ordenadas con los planes trazados, con la finalidad de enmendar alguna
dificultad y valorar los efectos, para un Optimo desarrollo de sus elecciones.
(Gonzalez, Viteri, Izquierdo y Verdezoto, 2020 p.33)

Entre tanto la fundamentacion o tesis asociadas al argumento he de expresarse
que involucro la verificacion analitica y selectiva de la literatura con la guia de
comentar esencialmente pareceres cientificos en relacion a las variables de

ensayo. (Hernandez y Mendoza, 2018).

En entidades publicas, la gestion administrativa esta fundamentada en el enfoque
de la gestion del desempefio del gobierno basada al éxito de la eficiencia
administrativa mediante la restriccion de costos administrativos, reforzamiento de
la conciencia del servicio del pueblo y el perfeccionamiento de la calidad en

prestaciones ofrecidas por las entidades publicas. (Wu, 2020)

Por medio de la gestién administrativa, las asociaciones ponen en marcha distintas
labores gerenciales con el fin de consolidar el normal y optimo crecimiento de las
labores de la organizacién, la culminacion de los propdsitos, la subsistencia de la
institucion en el mercado sobre la base de una cultura de calidad y de capacidad
(Grimmelikhuijsen, Sebastian & Lars, 2017), sus roles preferentes han de residir en
la formulacion de sus roles y recursos, las entidades de sus estructuras jerarquicas,
administracion de sus recursos y la verificacion de sus labores (De Baerdemaekera
y Bruggeman, 2015). Asimismo, considerar que actualmente la gestion
administrativa en las entidades es un desarrollo que ha de situarse a la obtencion
de la innovacion y de la capacidad (Mejia, Sanchez y Maldonado, 2016) he de
reflexionar la consideracion de las circunstancias psicolégicos y sociales que deben
considerarse para la funcion publica para implantar los lineamientos de calidad de

la gestion administrativa (Hassan y Wright, 2019).
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En relacién a la segunda variable, recomendaciones de informes de control
Fonseca Luna (2007), elaboré un estudio titulado: Auditoria Gubernamental
Moderna, en el que nombra que la Auditoria Gubernamental es una prueba
indispensable, arreglado e institucional que emanan de efectuar roles financieros o
administrativos que son preparadas en las organizaciones del estado bajo control,
por lo tanto, se tienen que cumplir conforme a lo establecido en la normativa

internacional.

Por otro lado, Pacheco en el 2012 define a la auditoria, como verificacion selectiva
ejecutada por un conjunto autébnomo del sistema por revisar, con la finalidad de
tener datos capaces para valorar el manejo del sistema bajo examen y que tiene

como funcion de auditar cuentas. (p.17)

Ademas, Leonarte en el 2014 menciona que la tarea de auditoria tiene como
objetivo colaborar e informar el progreso de las tareas y de los servicios, y debe ser
realizada con total objetividad. Esta apariencia es relevante y no debe manchar la
tarea de verificacion, para lo cual esta la propia Contraloria General de la Republica
como supervisor del Sistema Nacional de Verificaciébn para que mediante de la
verificacion de la documentacion se hallen a tiempo los hechos que pasen,
dictaminando las medidas merecidas que dicte la ley y buscar la rapida redaccién
de la documentacion, logrando encima, acorde con los métodos implantados en la
ley de los 6rganos de control institucional, tomar las medidas aprobadas que dicho
marco relaciona.(p.16)

Es preciso sefialar que se ha considerado la informacién servicios e instrumentos
de la verificacion gubernamental (Contraloria General de la Republica, 2016), a fin
de definir la segunda variable, por lo que se entiende a las sugerencias de la
documentacion de control como “las medidas determinadas y factibles que se
manifiestan en la documentacion de auditoria proveniente de la realizacion del
servicio de verificacién, con la finalidad de perfeccionar eficazmente de la
administracion”. La integracion de las recomendaciones originadas de la

informacion de auditoria se efectia de modo permanente, a través de acciones
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establecidas que faculten remediar de modo conveniente las sugerencias

ejecutadas por los érganos de control.

Entonces, la sustenta que la activacion de las sugerencias de documentacion de
verificacion son el desarrollo constante y participativo que se realiza entre la
organizacion, el OCI, y la Contraloria, y tiene la finalidad de alcanzar la activacion
de las sugerencias de la documentacion de verificacion, mediante de acogida de
actos concretos en forma conveniente y verdadera”. (Contraloria General de la
Republica, 2016)

En la ejecucion de las sugerencias segun lo establece la Resolucién de Contraloria
N° 343-2020-CG (El Peruano,2020), se debe considerar en primer lugar que la
documentacion de verificacion es el dato que manifiesta por escrito los efectos de
la realizacion del servicio de verificacion posterior, con el objetivo de ofrecer
adecuadamente al autorizado por la institucion las sugerencias para aumentar la
administracion, el deslinde de presuntas responsabilidades que se hubieren

identificado.

Una vez la institucion tenga el discernimiento de las sugerencias debe actuar a la
preparacién de una estrategia de actuacion, donde establecen los preparativos a
realizar, los plazos para implementarlos y los responsables para cumplir con las

mismas.

Asimismo, se implanta que las sugerencias de la documentacion de auditoria se
seleccionan en: sugerencias instruidas a aumentar la administracion de la
institucion, para el principio de los actos administrativos, e principio de las acciones
legales, dichas dimensiones fueron consideradas para el presente estudio al ser la
definicion actualmente vigente y donde la Contraloria General de la Republica es el

maximo ente en materia de control gubernamental en el pais.

La dimension sugerencias situadas a aumentar la administracion de la institucion

se orientan a perfeccionar la competencia y eficacia de la administracion de la

15



institucion en el empleo de sus medios y realizacion de sus métodos, ayudando a

la claridad de la administracion.” (Contraloria General de la Republica, 2016).

La dimension sugerencias para el comienzo de los actos administrativos estan
informados a la realizacion de los actos administrativos por parte de los érganos
aptos que facultan la ejecucion del compromiso requerido a los trabajadores y
colaboradores del estado por la falta del orden que incorporan el entorno legal’.
(Contraloria General de la Republica, 2016).

La dimensién “sugerencias para el comienzo de los actos legales” estan
posicionados a la ejecucion de actos legales por parte de los 6rganos aptos, que
faculten la ejecucion de los compromisos requeridos a los trabajadores y
colaboradores publicos cuando en el informe de auditoria se ha indicado que hay

supuesto compromiso civil o pena”. (Contraloria General de la Republica, 2016).
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Il.
3.1

3.2

METODOLOGIA

Tipo y Disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion: Esta investigacion corresponde al tipo
aplicada, dado que se busca principalmente la generacién del
discernimiento con ejecucion directa a las dificultades en un mismo

entorno. (Carrasco,2005)

3.1.2 Disefo de Investigacion: Segun Hernandez, Fernandez, & Baptista
(2014) definiria el presente estudio como no experimental ya que se
realiza sin manipular intencionalmente la variable, por tanto, no se
altera las variables independientes, sino por el contrario se aprecia los
acontecimientos tal como se da en su contexto natural, para asi poder

observarlo. (p.152)

Asimismo, el mismo autor también diria que es de tipo transversal ya que se
reconoce una fase definida de tiempo, ademas de ser descriptiva
correlacional, puesto que se implantaré la conexion entre cada una de las
variables de investigacion; por otro lado, es preciso sefialar que la Variable
1 de la presente investigacion es la Gestion Administrativa y la Variable 2 es
Recomendaciones de Informes de Control, ambas variables seran

analizadas y observadas sin alteracion alguna.

Operacionalizacion de la variable.

Variable 1: Gestibn Administrativa

Definicion Conceptual: La gestion administrativa como componente basico
en la administracién, como figura unificada y sistematica, es el sustento y
soporte del desarrollo comercial, econémico, social y tecnolégico del planeta
durante los ultimos siglos y en especial las Ultimas décadas. La gestion
administrativa es un procedimiento que comprende cuatro funciones
basicas: planificar, organizar, dirigir y controlar. (Gonzalez, Viteri, Izquierdo
y Verdezoto, 2020)
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Para preciar la variable operacional, la gestion administrativa viene a ser es
un progreso que esta compuesto basicamente por cuatro funciones
fundamentales: planificacion, organizacion, direccion y control, asimismo es
preciso sefialar que la presenta variable operard con 18 items.

Sus dimensiones son: planificacion, organizacién, direccion y control
Escala de medicion ordinal

5. Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

=N Wb

Totalmente en desacuerdo

Variable 2: Recomendaciones de Informes de Control

Definicion Conceptual: “Es la medida concreta a realizar por la entidad y
viable que se plantea en el informe de control resultante de la accién de
control y que tiene como intencién alzar la eficiencia de la administracion de
la entidad, asi como llevar a cabo actividades que permitan la decisién de
responsabilidades administrativas o sefialar presunta responsabilidad civil o

penal.” (Controlaria Gral. de la Republica, 2016)

Para precisar la definicion operacional de la segunda variable, las
sugerencias de informe de control que elaboran la CGR, OCl y las SOAs se
clasifican en: sugerencias orientadas a la mejorar del proceso, sugerencias
para el inicio de los actos administrativos y sugerencias para el inicio de los
actos legales, asimismo es preciso sefialar también que la presenta variable

operara con 18 items.
Las dimensiones son: Sugerencias indicadas a perfeccionar de procesos de

la entidad, sugerencias para el inicio de las actos administrativos y

sugerencias para el inicio de los actos legales.
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3.3

Escala de medicion ordinal:

5. Totalmente de acuerdo

4. De acuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
2. En desacuerdo

1. Totalmente en desacuerdo

Poblacion, muestra, muestreo

Para Bernal (2010 p.160) la poblacion es el grupo de todos los recursos a
los cuales se relacionan en la indagacion. Se puede conceptualizar ademas
como el grupo de todas las unidades de muestreo. Para la presente
averiguacion la poblaciéon considerada son burdcratas de un Organismo del
Poder Ejecutivo de un total de 37 servidores publicos que laboran en los

organos de apoyo y el 6érgano de control institucional de la organizacion.

TABLA 1
Distribucién del personal que trabaja en el Organismo del Poder Ejecutivo.

Condicion Cantidad
Personal del OCI 17
Personal de los Organos de Apoyo 20
TOTAL 37

Respecto a la muestra, Carrasco (2005, p.237) sefiala que la muestra es una
parte caracteristica de la poblacion materia de estudio, asimismo dentro de
las particularidades que deben tener es ser objetivas, por esta razén los
resultados que se obtengan. Para el presente caso de analisis la muestra es
no probabilistica ya que no es dependiente de un procedimiento
probabilistico sino de las propiedades de la indagacion. En consecuencia, la
muestra queda establecida por 37 servidores publicos de la Entidad, entre el
personal que tengan funciones relacionadas a las sugerencias de la

informacion de control y los 6rganos de apoyo.
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3.4

Criterios de seleccién: como se menciona en los parrafos precedentes, el
muestreo para la presente investigacion es no probabilistico y donde, se

incluye al personal del Organo de Control Institucional y de Apoyo

Criterios de exclusion: para la presente investigacion se excluyo al
personal que no se encuentran relacionado a la ejecucion de las sugerencias

de los servicios de control.
Técnica e instrumento de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

De acuerdo a Bernal (2010, p.250) un cuestionario es un grupo de preguntas
trazadas para originar informacion importante con la finalidad de lograr los
objetivos del estudio ; por ello la este estudio utiliza un formulario o
cuestionario un total de 18 preguntas por variable, a fin de realizar esta
investigacion esta sera virtual dado que en la actualidad muchos funcionarios
se encuentran laborando de manera remota, a fin de prevenir la propagacion
del virus que actualmente aqueja la salud a nivel mundial y proteger la salud
de los servidores publicos que participan en la investigacion.

TABLA 2
Validacion del Instrumento por Especialistas.

Experto Observaciones Puntaje

Mg. Villanueva Villanueva, Victor Raul Si existe capacidad, es aplicable Muy alto
Mg. Cardenas Canales, Daniel Si existe capacidad, es aplicable Muy alto

Econ. Menéndez, Arias Wilmer Si existe capacidad, es aplicable Alto

Fuente: Elaboracion del autor

Segun Bernal (2010, p.247) La confiabilidad de un cuestionario se relaciona
a la solidez de los efectos obtenidos de la aplicaciébn a las personas
seleccionadas, cuando se las investiga en diferentes oportunidades con los

Mismos cuestionarios y tengamos resultados congruentes.
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3.5

3.6

La autenticidad de la ejecucion de la encuesta se consiguidé usando el
coeficiente - Alfa de Cronbach. La autenticidad o fiabilidad de la encuesta se
alcanz6 por medio de la aplicacion SPSSS v.25, a través del ensayo de
precision de alfa de Cronbach. (p.207)

Procedimiento

Para el presente analisis se usara de forma virtual un cuestionario el cual
sera remitido a cada uno de los participantes por Google forms, el cual
servird como canalizador de los resultados obtenidos para luego esa misma

informacion sea trabajada en el SPSS.

Dicha informacién sera procesada con la finalidad de encontrar confiabilidad
de cada una de las variables materia de estudio, las cuales son gestion
administrativa y recomendaciones de informes de control, y las dimensiones

antes senaladas.

Por otra parte, se efectuara una prueba de normalidad para verificar la
hipétesis a utilizar y asi poder medir la relacion de la variable con las
magnitudes de la dimension de la variable recomendaciones de informes de

control.

Método de analisis de datos

Para confirmar la informacién de la investigacion, la principal actividad es la
ratificacion del instrumento de recaudacién de informacion realizada por dos
expertos con pericia en el tema de la investigacion, para luego lograr
confiabilidad mediante del coeficiente alfa de Cronbach, se puede llegar al
valor de 0.943 para la primera variable Gestibn Administrativa y 0.954 para

la segunda variable Recomendaciones de Informes de Control.

Considerando a Mohd, R. N. (2011), la prueba de Shapiro-Wilk es la mas
efectiva se usa para una muestra de menos de 50 y como la muestra en la

encuesta actual es de 37, por eso se usara el examen de normalidad de
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3.7

estandar de Shapiro-Wilk, con la finalidad de encontrar el patron de

organizacion.

Es de mencionar que la investigacion se realiz6 mediante datos cuantitativos
los cuales fueron ordenados y procesados adecuadamente por el software
SPSS V25. Al mismo tiempo, se utilizan estadisticas descriptivas que
permiten el andlisis de medidas de tendencias centrales y dispersas;
logrando respuesta acorde a los objetivos planteados y sobre todo para la
contratacion de la hipotesis de analisis estadistico de Rho de Spearman, el
mismo que fija parametros de relacion de valores para determina el tipo y
grado de correlacién que existe entre las variables, dimensiones y su

significancia.

Aspectos éticos

Esta investigacion, se tiene como finalidad analizar a los servidores publicos
de un Organismo del Poder Ejecutivo y de los cuales la reserva de sus datos
y derechos se encuentran garantizado. En consecuencia, este trabajo debe
garantizar el respeto irrestricto de la privacidad, teniendo en cuenta el

tratamiento ético de igualdad y equidad.
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RESULTADOS

4.1 Anélisis Descriptivo Comparativo

TABLA 3

Datos Agrupados de la Variable 1 "Gestion Administrativa"

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

valido  BAJO 14 37,8 37,8 37,8
MEDIO 12 324 324 70,3
ALTO 11 29,7 29,7 100,0
Total 37 100,0 100,0
FIGURA 1

Gestion Administrativa (Agrupada)

Forcentaje

BAJO MEDIO ALTO

Interpretacion: En la tabla 3 y figura 1, se puede observar que desde la
perspectiva de los trabajadores que laboran en este Organismo del Poder
Ejecutivo, el 32.4% de ellos, considera que la gestion administrativa esta en
un porcentaje medio, el 29,7% indic6 que tiene un porcentaje alto y un 37,8%

lo considerd en un porcentaje bajo.
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Analizando los resultados en el parrafo anterior, se puede observar un
porcentaje (35.84% = 14) de los servidores publicos encuestados informan
que la Gestion Administrativa se encuentra en un nivel inferior, dicho
resultado se puede explicar por los cambios que ha experimentado la
gestion administrativa en todas las entidades del estado, como producto de
la pandemia, desde los cambios de horarios de trabajo, la implementacion
del trabajo remoto masivo y otras medidas excepcionales que implemento
el Gobierno Central para combatir la pandemia en el territorio nacional.

Por otro lado, en la actualidad todos los cambios realizados como producto
de la pandemia dentro de la gestidon publica han tenido como resultado el
replanteamiento de metas y objetivos, priorizando los temas mas vitales y

el uso de mayores tecnologias de la informacion y comunicacion.

TABLA 4

Datos Agrupados de la Variable 2 "Recomendaciones de Informes de Control”

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido BAJO 13 351 351 351
MEDIO 13 35,1 35,1 70,3
ALTO 11 29,7 29,7 100,0
Total 37 100,0 100,0
FIGURA 2

Recomendaciones de Informes de Control (Agrupada)

40

Porcentaje

EAJO WMEDIO ALTO
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Interpretacion: En la tabla 4 y figura 2, se puede observar que desde la
perspectiva de los colaboradores que trabajan en este Organismo del Poder
Ejecutivo, el 35.14% de ellos, considera que la variable Recomendaciones de
Informes de Control est4 en un porcentaje medio, el 29,73% indic6 que tiene

un porcentaje alto y un 35,14% lo considero en un porcentaje bajo.

TABLAS

Datos agrupados de la dimension 1 "Recomendaciones para la Mejora de

Procesos" de la Variable 2 “Recomendaciones de Informes de Control"

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido BAJO 15 40,5 40,5 40,5
MEDIO 10 27,0 27,0 67,6
ALTO 12 324 324 100,0
Total 37 100,0 100,0

FIGURA 3

RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA DE PROCESOS(Agrupada)

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

Interpretacion: En la tabla 5 y figura 3, se puede observar que desde la
perspectiva de los colaboradores que trabajan en este Organismo del Poder
Ejecutivo, el 27.03% de ellos, considera que la dimension Recomendaciones
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para la mejora de procesos esta en un porcentaje medio, el 32,43% sefald

que tiene un nivel alto y un 40,54% lo considerd en un porcentaje bajo.

Analizando los resultados en el parrafo anterior, se puede observar un
porcentaje (40.54% = 15) de los servidores publicos encuestados manifiesta
que las sugerencias para la mejora de procesos se encuentran en un nivel
bajo, dicho resultado se puede explicar por el impacto originado por la
pandemia dentro del sistema nacional de control, el cual ha conminado a
reinventarse y redisefiar nuevas estrategias de sus técnicas de control con

el objetivo de garantizar el uso correcto de fondos publicos.

TABLA 6

Datos agrupados de la dimension 2 "Recomendaciones para el inicio de

acciones administrativas" de la Variable 2 “Recomendaciones de Informes de

Control"
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido BAJO 14 37,8 37,8 37,8
MEDIO 14 37,8 37,8 75,7
ALTO 9 24,3 24,3 100,0
Total 37 100,0 100,0
FIGURA 4

RECOMENDACIONES PARA EL INICIO DE ACCIONES ADMINISTRATIVAS (Agrupada)

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO
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Porcentaje

Interpretacion: En la tabla 6 y figura 4, se aprecia que desde la perspectiva
de los colaboradores que trabajan en este Organismo del Poder Ejecutivo, el
37.84% de ellos, considera que la dimension Recomendaciones para el inicio
de actos administrativos est4 en un porcentaje medio, el 24,32% indic6 que

tiene un porcentaje alto y un 37,84% lo considerd en un porcentaje bajo.

Analizando los resultados en el parrafo precedente, se puede observar un
nivel alto y medio, ambos a un 37.84% (14) de los servidores publicos
encuestados perciben que las sugerencias para el inicio de actos
administrativos se hallan en un porcentaje bajo y medio, dicho resultado se
puede explicar por el impacto originado por la pandemia dentro del sistema
nacional de control, el cual ha conminado a reinventarse y redisefiar nuevas
estrategias de sus técnicas de control con el objetivo de garantizar el uso

correcto de fondos publicos.

TABLA 7

Datos agrupados de la dimension 3 "Recomendaciones para el inicio de

acciones legales” de la Variable 2 “Recomendaciones de Informes de Control”

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido BAJO 13 35,1 35,1 35,1
MEDIO 14 37,8 37,8 73,0
ALTO 10 27,0 27,0 100,0
Total 37 100,0 100,0

FIGURA 5

RECOMEMDACIONES PARA EL INICIO DE ACCIONES LEGALES (Agrupada)

EAJOD MEDIO ALTO
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Interpretacion: En la tabla 7 y figura 5, se puede apreciar que desde la
perspectiva de los colaboradores que trabajan en este Organismo del Poder
Ejecutivo, el 37.84% de ellos, considera que la dimension Recomendaciones
para el inicio de acciones legales esta en un porcentaje medio, mientras que
el 27,03% indicé que tiene un porcentaje alto y un 35,14% lo considerd un

porcentaje bajo.

Analizando los resultados en el parrafo precedente, se puede observar que
el (37.84% = 14) de los servidores publicos encuestados perciben que las
sugerencias para el inicio de acciones legales se encuentran en un nivel
medio, dicho resultado se puede explicar por el impacto originado por la
pandemia dentro del sistema nacional de control, el cual ha conminado a
reinventarse y redisefiar nuevas estrategias de sus técnicas de control con

el objetivo de garantizar el uso correcto de fondos publicos.

TABLA 8

Tabla Cruzada de la Variable 1 "Gestion Administrativa" con la Variable 2
"Recomendaciones de Informes de Control"

Recomendaciones de informes de

control (Agrupada)

BAJO MEDIO ALTO Total

Gestion Administrativa BAJO Recuento 11 3 0 14
(Agrupada) % del total 29,7% 8,1% 0,0% 37,8%
MEDIO  Recuento 2 7 3 12

% del total 5,4% 18,9% 8,1% 32,4%

ALTO Recuento 0 3 8 11

% del total 0,0% 8,1% 21,6% 29,7%

Total Recuento 13 13 11 37
% del total 35,1% 35,1% 29,7% 100,0%
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FIGURA 6

Grafico de barras
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Interpretacion: El 29.7% (11) de los funcionarios publicos consultados que

forman parte del organismo del poder ejecutivo materia de la presente

investigacion, perciben como baja la gestion administrativa con relacion a

las recomendaciones de informes de control, mientras el 18,9% (7)

considera a un porcentaje medio y un 21,6% (8) a un porcentaje alto.

TABLA 9

Tabla Cruzada de la Variable 1 "Gestion Administrativa" con la Dimensién 1
"Recomendaciones para la mejora de proceso"

Recomendaciones para la mejora de

proceso (Agrupada)

BAJO MEDIO ALTO Total

Gestion Administrativa BAJO Recuento 12 1 1 14
(Agrupada) % del total 32,4% 2, 7% 2, 7% 37,8%
MEDIO  Recuento 3 6 3 12

% del total 8,1% 16,2% 8,1% 32,4%

ALTO Recuento 0 3 8 11

% del total 0,0% 8,1% 21,6% 29,7%

Total Recuento 15 10 12 37
% del total 40,5% 27,0% 32,4% 100,0%
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FIGURA 7
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Interpretacion: El 32,4% (12) de los servidores publicos encuestados
pertenecientes al organismo del poder ejecutivo que materia de la presente
investigacion, perciben como baja la gestiébn administrativa con relacion a las
recomendaciones para la mejora de procesos, mientras el 16,2% (6)
considera a un porcentaje medio y un 21,6% (8) en un porcentaje alto.

TABLA 10

Tabla Cruzada de la Variable 1 "Gestion Administrativa" con la Dimensién 2
"Recomendaciones para el inicio de acciones administrativas”

Recomendaciones para el inicio de

acciones administrativas (Agrupada)

BAJO MEDIO ALTO Total

Gestion Administrativa BAJO Recuento 10 4 0 14
(Agrupada) % del total 27,0% 10,8% 0,0% 37,8%
MEDIO  Recuento 4 7 1 12

% del total 10,8% 18,9% 2,7% 32,4%

ALTO Recuento 0 3 8 11

% del total 0,0% 8,1% 21,6% 29,7%

Total Recuento 14 14 9 37
% del total 37,8% 37,8% 24,3% 100,0%
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FIGURA 8
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Interpretacion: ElI 27% (10) de los servidores publicos encuestados
pertenecientes al organismo del poder ejecutivo que materia de la presente
investigacion, perciben como baja la gestion administrativa con relacion a las
recomendaciones para el inicio de actos administrativos, mientras el 18,9%
(6) considera a un porcentaje medio y un 21,6% (8) a un porcentaje alto.

TABLA 11

Tabla Cruzada de la Variable 1 "Gestion Administrativa” con la Dimension 3
"Recomendaciones para el inicio de acciones legales”

Recomendaciones para el inicio de

acciones legales (Agrupada)

BAJO MEDIO ALTO Total

Gestion Administrativa BAJO Recuento 10 3 1 14
(Agrupada) % del total 27,0% 8,1% 2,7% 37,8%
MEDIO  Recuento 3 7 2 12

% del total 8,1% 18,9% 5,4% 32,4%

ALTO Recuento 0 4 7 11

% del total 0,0% 10,8% 18,9% 29,7%

Total Recuento 13 14 10 37
% del total 35,1% 37,8% 27,0% 100,0%
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FIGURA 9
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Interpretacion: ElI 27% (10) de los servidores publicos encuestados
pertenecientes al organismo del poder ejecutivo que materia de la presente
investigacion, perciben como baja la gestiébn administrativa con relacion a las
recomendaciones para el inicio de actos administrativos, mientras el 18,9%
(7) considera en un porcentaje medio y un 18,9% (7) en un porcentaje alto.

4.2 Anadlisis Inferencial

4.2.1 Pruebade Normalidad

Para la prueba de normalidad de la presente investigacion, se usé la prueba
de normalidad de Shapiro Wilk, ya que el universo encuestado es (n=37) es

decir dicho universo es menor a 50.
Ho: La informacién de la muestra se distribuyen de forma normal.

Hi: La informacion de la muestra no se distribuyen de forma normal.

Nivel de significancia: 0.05.
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TABLA 12
Prueba de Normalidad - Shapiro Wilk

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
V1 Gestion Administrativa ,790 37 ,000
V2 Recomendaciones de Informes de Control , 798 37 ,000
D1V2 Recomendaciones para la mejora de procesos 773 37 ,000
D2V2 Recomendaciones para el inicio de acciones administrativas ,798 37 ,000
D3V2 Recomendaciones para el inicio de acciones legales ,802 37 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion: Dado que el valor de sig. = 0.000 < 0.05, por consiguiente,
se procede a declina la hipotesis nula (HO), y por consiguiente se admite la
hipotesis alterna (H1), eso significa que los datos no corresponden a una
distribucién normal; en conclusién, se declina la hipotesis nula 'y se admite la
hipétesis alternativa, asimismo, se debe aplicar una prueba no paramétrica
para el analisis de correlacién de las variables, tal como es la prueba de

correlacion Rho de Spearman.
4.2.2 Prueba de Hipoétesis

Prueba de Hipotesis general

Se procedié a utilizar el coeficiente de Rho Spearman como prueba no
paramétrica para comprobar su correlacion y aceptacion de la hipoétesis

planteada:
Planteamiento de la hipétesis:

HGo: No existe relacion entre la Gestion Administrativa y las
recomendaciones de informes de control en un Organismo del Poder
Ejecutivo, 2022.

HGa: Existe relacion entre la Gestion Administrativa y las recomendaciones

de informes de control Organismo del Poder Ejecutivo, 2022.
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TABLA 13
Prueba de Correlacion entre Variable 1 “Gestiéon Administrativa” y
Variable 2 “Recomendaciones de informes de control”

Rec. de
Gestion Informes de
Administrativa control
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Gestion Administrativa  Coeficiente de 1,000 77
Spearman (Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 37 37
Recomendaciones de  Coeficiente de 77" 1,000
Informes de control correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000
N 37 37

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Se observa que el nivel de correspondencia que existe entre
las variables gestién administrativa y recomendaciones de informes de control
en un Organismo del Poder Ejecutivo es de 0,777, por tanto, se afirma que
existe un nivel de correlacion, con P valor ,000 (P<0,05) en consecuencia, se

rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

Prueba de Hipétesis especifica 1

Se procedié a utilizar el coeficiente de Rho Spearman como prueba no
paramétrica para verificar su correlacion y aceptaciéon de la hipétesis

especifica 1 planteada:
Planteamiento de la hipotesis:

HEo: No existe relacion significativa entre la Gestion Administrativa y las
recomendaciones orientadas a la mejora de procesos del Organismo del
Poder Ejecutivo, 2022

HEi1: Existe relacion significativa entre la Gestibn Administrativa y las
recomendaciones orientadas a la mejora de procesos del Organismo del
Poder Ejecutivo, 2022.
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TABLA 14

Prueba de Correlaciéon entre la Variable 1 - Gestion Administrativa y la
Dimension 1 - Recomendaciones orientadas para la mejora de procesos

Gestién

Administrativa

Rec. para la mejora

de procesos

(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Spearman Gestion Coeficiente de 1,000 734
Administrativa correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000
N 37 37
Rec. Para la Coeficiente de 734" 1,000
mejora de correlacion
procesos Sig. (bilateral) ,000
(Agrupada) N 37 37

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En relacion con la tabla 15, se visualiza que el nivel de

relacion que existe entre

las variables gestion administrativa y las

recomendaciones orientadas para la mejora de procesos en un Organismo del

Poder Ejecutivo es de 0,734, por lo que se afirma que existe un nivel de

correlacién, con P valor ,000 (P<0,05) en consecuencia, se rechaza la

hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

Prueba de Hipotesis especifica 2

Se procedi6 a utilizar el coeficiente de Rho Spearman como prueba no

paramétrica para verificar su correlacion y aceptacion de la hipoétesis

especifica 2 planteada:

Planteamiento de la hipétesis:

HEo: No existe relacion significativa entre la Gestion Administrativa y las

recomendaciones orientadas para el inicio de acciones administrativas del

Organismo del Poder Ejecutivo, 2022

HEi: Existe relacion significativa entre la Gestion Administrativa y las

recomendaciones orientadas para el inicio de acciones administrativas del

Organismo del Poder Ejecutivo, 2022.
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TABLA 15

Prueba de Correlaciéon entre la Variable 1 - Gestion Administrativa y la
Dimension 2 - Recomendaciones para el inicio de acciones
administrativa

Gestién Rec. para el inicio de

Administrativa acciones administrativas

(Agrupada) (Agrupada)

Rho de Spearman  Gestién Coeficiente de 1,000 , 736"
Administrativa  correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) . ,000

N 37 37

Rec. para el Coeficiente de , 736" 1,000
inicio de correlacion
acciones Sig. (bilateral) ,000
administrativas N 37 37
(Agrupada)

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En relacién con la tabla 16, se visualiza que el grado de
relacibn que existe entre las variables gestion administrativa y las
recomendaciones para el inicio de acciones administrativas en un Organismo
del Poder Ejecutivo es de 0,736, por lo que se afirma que existe un nivel de
correlacion, con P valor ,000 (P<0,05) en consecuencia, se rechaza la

hipbtesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

Prueba de Hipotesis especifica 3

Se procedié a utilizar el coeficiente de Rho Spearman como prueba no
paramétrica para verificar su correlacion y aceptacion de la hipoétesis

especifica 3 planteada:
Planteamiento de la hipétesis:

HEo: No existe relacion significativa entre la Gestion Administrativa y las
recomendaciones orientadas para el inicio de acciones legales del

Organismo del Poder Ejecutivo, 2022
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HEi1: Existe relacion significativa entre la Gestion Administrativa y las
recomendaciones orientadas para el inicio de acciones legales del
Organismo del Poder Ejecutivo, 2022.

TABLA 16

Prueba de Correlacion entre la Variable 1 - Gestion Administrativa y la
Dimension 3 - Recomendaciones para el inicio de acciones legales.

Rec. para el inicio de

Gest. Adm. acciones legales
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Gestion Administrativa Coeficiente de 1,000 ,665™
Spearman (Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 37 37
Recomendaciones para el  Coeficiente de ,665" 1,000
inicio de acciones legales  correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000
N 37 37

**_|a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En relaciéon con la tabla 17, se visualiza que el grado de
relacion que existe entre las variables gestibn administrativa y las
recomendaciones para el inicio de acciones legales en un Organismo del
Poder Ejecutivo es de 0,665, por lo que se afirma que existe un nivel de
correlacién, con P valor ,000 (P<0,05) en consecuencia, se rechaza la

hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

37



DISCUSION

Para este estudio después de recopilar y examinar los resultados
encontrados, procedimos a realizar la respectiva discusion, asi como la
contrastacion de dichos resultados con las fuentes consultadas y que fueron
parte de la presente investigacion, teniendo en consideracion los objetivos e

hipotesis propuestos para la investigacion.

El objetivo general se sustent6 en definir la relacion que existe entre la gestion
administrativa y las recomendaciones de los informes de control en un
Organismo del Poder Ejecutivo, 2022 y donde se puede observar la tabla 2,
donde se obtuvo como resultado de una correlacion de ambas variables segun
Rho de Spearman de (r=0.777) y una significancia (p-valor =0,000) que es
menor a 0.05, resolviéndose que existe una correlacion directa, alta y
estadisticamente significativa entre la gestion administrativa y las
recomendaciones de informes de control; asimismo, tomando como base el
objetivo principal planteado se concluy6 que del total de servidores publicos
que laboran en el Organismo del Poder Ejecutivo, el 29,7% considera a la
gestion administrativa como alta, 32,4% como medio y mientras que el 37,8%
considera que es mala, mientras que, en relacion a las recomendaciones de
informes de control, el 29,7% considera que es alto, el 35,1% lo considera
medio y mientras que el 35,1% considera que es bajo. En este sentido, se
puedo observar que lo planteado tiene relacion con los resultados de Chuye y
Cortez (2021) quienes concluyeron que, la gestion administrativa, se
encuentra asociada con la implementacion de recomendaciones de los
informes de auditoria en la Municipalidad Provincial de Ayabaca, asimismo
Mendoza (2017) también demuestra la importancia de la gestion
administrativa en la innovacion de las medianas organizaciones comerciales,
por otro parte, Pacheco, Robles y Ospino (2018) sefiala en su investigacion
gue no hay una perspectiva administrativa sobresaliente en las instituciones
educativas de la zona rural, asimismo indica que hay moderada presencia en
la utilizacion de técnicas de indagacion operacional en la gestion

administrativa de los colegios, asimismo Aguilar (2018) donde concluye que
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el 87% sefnalan la necesidad de ejecutar una evaluacion de culminacion,
porque ayudaria a aumentar el nivel de utilidad de la regla valida en la
empresa, asimismo Sangucho (2020) también conclusion que el 77,80% de
entrevistados sefialan que es relevante tener el plan de una guia
metodoldgica, por otra parte Rodriguez (2020) establecen que la variable
gestion administrativa tiene un nivel muy fuerte (p <0.01) y un alto grado de
correlacion (r = 0,760) con la variable gestién presupuestaria, ademas
Ccohuanqui (2021) muestra que el 62,5% sefala que la ejecucion relacionada
al sistema administrativo no es iddénea, porque no hay una conveniente
participacion de los trabajadores en el perspectiva de datos, asimismo
Francisco y Jaimes (2021) arrojo como resultado que el 38,8% de los
entrevistados, indica que el planeamiento de objetivos para establecer las
sugerencias en la Municipalidad es entre muy incompleto e incompleto,
asimismo Martinez y Olivares (2020) muestra un resultado del 77,8% de los
trabajadores sefiala que la ejecucidn de sugerencias en las instituciones para
la ejecucion de compromiso administrativo no es idonea, y finalmente Yatas
(2019) arroj6 como resultado que el 37.9% indicO estar absolutamente
conforme que, la documentacion de Auditoria de Cumplimiento brinda efectos

para aumentar idonea utilizacion de los bienes,

Por otro lado, respecto al objetivo especifico 1, los resultados estadisticos de
significancia son (0.000) y su nivel de correlacion (0,777) permiten concluir la
existencia de una relacion estadistica positiva muy fuerte entre la Gestion
administrativa y las recomendaciones orientadas para la mejora de procesos;
respondiendo el problema especifico 1 de investigacidon, para este contexto
en especifico; habria que decir también que desde la perspectiva de los
colaboradores que trabajan en este Organismo del Poder Ejecutivo, el 27.03%
de ellos, considera que la dimension Recomendaciones para la mejora de
procesos esta en un nivel medio, el 32,43% sustent6 que tiene un nivel alto y

un 40,54% lo considero a nivel bajo.

Asimismo, respecto al objetivo especifico 2, la conclusion estadistica de
significacion (0.000) y nivel de correlacion (0,736) permiten concluir que existe

una relacion estadistica positiva considerable entre la Gestion administrativa
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y las recomendaciones para el inicio de actos administrativos; respondiendo
el problema especifico 2 de investigacion, para este contexto en especifico;
ademas desde la perspectiva de los colaboradores que trabajan en este
Organismo del Poder Ejecutivo, el 37.84% de ellos, considera que la
dimensién Recomendaciones para el inicio de actos administrativos esta en
un nivel medio, el 24,32% indicO que tiene un nivel alto y un 37,84% lo

consideroé a nivel bajo.

Finalmente, para el objetivo especifico 3, la conclusion estadistica de
significacién (0.000) y nivel de correlacion (0,665) permiten colegir que existe
una relacion estadistica positiva considerable entre la Gestion administrativa
y las recomendaciones para el inicio de legales; respondiendo el problema
especifico 3 de investigacion, para este contexto en especifico; por otra parte
desde la perspectiva de los colaboradores que trabajan en este Organismo
del Poder Ejecutivo, el 37.84% de ellos, considera que la dimension
Recomendaciones para el inicio de actos legales esta en un nivel medio,
mientras que el 27,03% indico que tiene un nivel alto y un 35,14% lo considerd

a nivel bajo.

Ahora bien, es necesario sefialar que la gestibn administrativa en el pais
enfrenta una época de bastantes cambios muy acelerados como producto de
la pandemia del COVID-19, y para ser mas especificos podriamos enfocarnos
dentro de la gestidon publica, donde se pudo observar su ineficiencia para
poder proyectarse y enfrentar escenarios muy cambiantes y criticos. Estos
nuevos retos exigen mucha mas flexibilidad dentro de las organizaciones del
estado, asi como también una revision general de las politicas y procesos
internos de manera que permitan a los servidores publicos atender las
urgencias que sus sectores lo requiera, asimismo la importancia de
implementar tecnologias de la informacion y comunicacion dentro de la
gestion publica debe ser un factor determinante en la digitalizacion de los
proceso administrativos, fortaleciendo tanto a los 6rganos de linea, asi como

a los 6rganos de apoyo dentro de la entidad.
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Finalmente, las recomendaciones de los informes de control como parte de
las atribuciones del Sistema Nacional de Control, también fueron afectados en
este contexto de pandemia, es muy urgente la necesidad de comprender y
atender la creciente demanda de control que plantea los nuevos tiempos,
como por ejemplo la utilizacion intensiva de las bases de dato del estado,
asegurando una intervencion menos invasiva a las instituciones publicas

materia de control.
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VI. CONCLUSIONES

Primera. De los resultados encontrados se concluydé que hay una correlacion
positiva muy fuerte entre la gestion administrativa y las recomendaciones
de informes de control en un organismo del poder ejecutivo, 2022, tal
como lo indica el coeficiente de correlacion Rho de Spearman (r=0.777)
y la significancia (p-valor =0,000), por lo que, mientras haya una buena
gestion administrativa, su incidencia la implementacion de las

recomendaciones de los informes de control sera optima.

Segunda. Asi mismo se concluy6 que, hay suficiente evidencia para afirmar que,
si hay relacién entre la Gestibn Administrativa y las recomendaciones
para la mejora de procesos, esto a consecuencia que el p valor fue 0.000
< 0.050, y el coeficiente de correlacion fue 0.734. Por ello, el grado de

asociacion entre la variable y la dimension positiva considerable.

Tercera. Del mismo modo se concluyd que, hay suficiente evidencia para afirmar
que, si existe relacidbn entre la Gestion Administrativa y las
recomendaciones para el inicio de acciones administrativa en un
Organismo del Poder Ejecutivo, esto a consecuencia que el p valor fue
0.000 < 0.050, y el coeficiente de correlacion fue 0.736. Por tanto, el nivel

de asociacion entre la variable y la dimension positiva considerable.

Cuarta. Del mismo modo se concluy6 que, hay suficiente evidencia para afirmar
que, si hay asociacion entre la Gestion Administrativa y las
recomendaciones para el inicio de actos legales en un Organismo del
Poder Ejecutivo, esto a consecuencia que el p valor fue 0.000 < 0.050, y
el coeficiente de correlacion fue 0.665. Por ello, el grado de asociacion

entre la variable y la dimension positiva considerable.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera.

Segunda.

Tercera.

Teniendo en cuenta que existe una correlacion positiva muy fuerte entre
la gestion administrativa y las recomendaciones de informes de control
en el organismo del poder ejecutivo, se sugiere implementar tecnologias
de la informacion y comunicacion dentro de la entidad, a fin de poder
lograr digitalizar los procesos administrativos, fortaleciendo tanto a los

organos de linea, asi como a los 6rganos de apoyo dentro de la entidad.

Teniendo en cuenta que hay suficiente evidencia para afirmar que, si hay
relacion entre la Gestion Administrativa y las recomendaciones para la
mejora de procesos del Organismos del Poder Ejecutivo, se sugiere
fortalecer la supervision, seguimiento y coordinacion con los funcionarios
responsables de ejecutar las recomendaciones orientadas a la mejora

de proceso.

Teniendo en cuenta que hay suficiente evidencia para afirmar que, si
existe relacion entre la Gestion Administrativa y las recomendaciones
para el inicio de acciones administrativa en el Organismo del Poder
Ejecutivo, se sugiere impulsar capacitaciones relacionados al
Procedimiento Administrativo Disciplinario en el marco de la Ley del
Servicio Civil, a fin de promover una conducta acorde a la ética publica.

Cuarta. Teniendo en cuenta que hay suficiente evidencia para afirmar que, existe

asociacion entre la Gestion Administrativa y las recomendaciones para
el inicio de actos legales en el Organismo del Poder Ejecutivo, se sugiere
la implementacion de plataformas informaticas que posibiliten el

seguimiento de los resultados de dichos procesos.
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ANEXOS 1

Matriz de Operacionalizacion de la variable 1 “Gestién Administrativa”

Dimensiones Indicadores items Escala de medicion Nivel y Rango
Planeacion Planificacion estratégica 1,2,3 Ordinal de tipo Likert
institucional
Planificacion de actividades 45,6 Q) Alto
Totalmente en [68 —90]
desacuerdo”
Organizacion Estructura Organizativa 6,7,8 2)
En Desacuerdo”
Division del trabajo 9,10
Direccién Delegacién de autoridad 11 (3) “Medio”
Ni de acuerdo ni en [43 — 67]
desacuerdo
Liderazgo en el sector 12
Motivacion 13
Comunicacién 14 4)
De acuerdo
“Bajo”
[18-42]
Control Seguimiento y supervision 15
Reporte de indicadores 16 (5)
Totalmente de acuerdo
Medidas correctivas 17
Medidas de mejora de Gestion 18
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Operacionalizacion de la variable 2 “Recomendaciones de Informes de Control”

Dimensiones Indicadores items Escala de medicién Nivel y Rango
Recomendaciones para la Capacidad de la gestion 1,2,34 Ordinal de tipo Likert
mejora de la gestion
Manejo de recursos 5,6 Q) Alto”
Totalmente en desacuerdo” [68 —90]
Transparencia de la gestion 7
(2)
En Desacuerdo”
Recomendaciones para el inicio Determinar responsabilidad 8
de las acciones administrativas
Responsabilidad administrativa  9,10,11,12,13 3) Medio”
disciplinaria Ni de acuerdo ni en desacuerdo [43 — 67]
Responsabilidad administrativa 14
funcional
4)
De acuerdo
Recomendaciones para el inicio Responsabilidad Civil 15,16
de las acciones legales.
Responsabilidad Penal 17,18 (5) “Bajo”
Totalmente de acuerdo [18-42]
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Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos

Ficha técnica del instrumento Formalizacién de propiedad

Instrumento 1: Gestion Administrativa

Ficha técnica

Nombre del instrumento: Cuestionario sobre Gestion Administrativa.

Autor: Manuel Adrian Quispe Fernandez

Afo: 2022

Tipo de instrumento: Cuestionario

Objetivo: Medir el grado relacion que existe entre la gestion administrativa y las
recomendaciones de informes de control de un Organismo del Poder Ejecutivo,
Lima 2022.

Poblacion: Servidores de un Organismo del Poder Ejecutivo.

NUumero de item: 18 items.

Aplicacion: Encuesta Virtual.

Tiempo de administracion: 30 minutos.

Normas de aplicacién: El colaborador seleccionara cada item, segun crea
conveniente.

Escala: [1] “Totalmente en desacuerdo”, [2] “Desacuerdo”, [3] “Ni de acuerdo / Ni en

desacuerdo”, [4] “De acuerdo”, [5] “Totalmente de acuerdo”.

Niveles y rango: “Alto” [68 — 90], “Medio” [43-67], “Bajo” [18-42].
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ENCUESTA

Buenos dias/tardes, estamos realizando una encuesta para recopilar para determinar en qué medida la gestion administrativa
incide en el cumplimiento de la implementacién de recomendaciones de informes de control, agradezco de antemano cada minuto
de su tiempo por responder las siguientes preguntas:

INSTRUCCIONES: Marcar con un aspa (x) la alternativa que Ud. Crea conveniente. Se le recomienda responder con la mayor
sinceridad posible. Totalmente de acuerdo (5) — De acuerdo (4) — Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3) - En desacuerdo (2) -
Totalmente en desacuerdo (1)

GESTION ADMINISTRATIVA
: Escala
1. PLANEACION 117213145
1. | Siempre se cumplen las actividades de planificacién estratégica institucional a mediano y largo plazo.
La planificacion estratégica institucional siempre se realiza de acuerdo a las lineas estratégicas de
desarrollo sectorial.
3. | La planificacién estratégica institucional siempre se concreta en planes operativos en los que
participan jefes y personal calificado
4. | Las actividades planificadas siempre son comunicados de forma oportuna
5. | Laplanificacién de actividades siempre esta enfocada a logros de indicadores de gestion
. Escala
2. ORGANIZACION 1121314al5
6. | Laestructura organizativa siempre es difundida a través de un organigrama institucional
7. | Eldisefio de los cargos y funciones siempre estan claramente definidas.
8 Los reglamentos y manuales organizacionales siempre establecen de forma clara la division de
" | trabajo en las diferentes areas.
9. | Laentidad siempre cuenta con instrumentos técnicos de apoyo como MOF, ROF actualizados.
. Escala
3. DIRECCION 112131al5
10. | Siempre se practica un liderazgo basado en la responsabilidad de los funcionarios.
1" La comunicacion dentro de la entidad siempre es fluida, asertiva y respetuosa entre el personal
" | directivo y los trabajadores.
12 Siempre se motiva el trabajo en equipo entre el personal para la consecucién de los objetivos
" | organizacionales.
13. | El personal directivo siempre orienta, apoya a los colaboradores para la mejora a nivel institucional.
Escala
4. CONTROL 117213145
14 Siempre se realizan actividades permanentes de seguimiento y supervisién del cumplimiento de
" | metas dentro de la entidad
15 Siempre se utilizan herramientas de control como manuales, plan de accidn entre otras disponibles en
" | la Entidad.
16 Las herramientas de control como manuales, plan de accién, entre otras, siempre se encuentran
" | actualizadas.
17 Siempre se realizan, de acuerdo a las politicas institucionales, medidas correctivas ante las
" | dificultades identificadas.
18. Siempre se establecen medidas a fin de mejorar la gestion de los procesos internos de la
organizacion.
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Ficha técnica del instrumento Formalizacién de propiedad

Instrumento 2: Recomendaciones de informes de Control

Ficha técnica

Nombre del instrumento: Cuestionario sobre Recomendaciones de Informes de
Control.

Autor: Manuel Adrian Quispe Fernandez

Afo: 2022

Tipo de instrumento: Cuestionario

Objetivo: Medir el grado relacidon que existe entre las recomendaciones de informes
de control y la gestién administrativa de un Organismo del Poder Ejecutivo, Lima
2022.

Poblacién: Servidores de un Organismo del Poder Ejecutivo.

NUumero de item: 18 items.

Aplicacion: Encuesta Virtual.

Tiempo de administracion: 30 minutos.

Normas de aplicacién: El colaborador seleccionara cada item, segun crea
conveniente.

Escala: [1] “Totalmente en desacuerdo”, [2] “Desacuerdo”, [3] “Ni de acuerdo / Ni en

desacuerdo”, [4] “De acuerdo”, [5] “Totalmente de acuerdo”.

Niveles y rango: Alto” [68 — 90], “Medio” [43-67], “Bajo” [18-42].
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ENCUESTA

Buenos dias/tardes, estamos realizando una encuesta para recopilar para determinar en qué medida las Recomendaciones de
informes de control incide en la gestion administrativa, agradezco de antemano cada minuto de su tiempo por responder las
siguientes preguntas:

INSTRUCCIONES: Marcar con un aspa (x) la alternativa que Ud. Crea conveniente. Se le recomienda responder con la mayor
sinceridad posible. Totalmente de acuerdo (5) — De acuerdo (4) — Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3) - En desacuerdo (2) -
Totalmente en desacuerdo (1)

RECOMENDACIONES DE INFORMES DE CONTROL

RECOMENDACIONES ORIENTADAS A LA MEJORA DE GESTION 3 Esga'a i
1 La persona designada para la implementacion de las recomendaciones siempre son las mas
) capacitadas en el tema.
9 A partir de las recomendaciones siempre se han formulado planes de accién que ayuden la
) capacidad de gestion de la entidad
3 Las recomendaciones orientadas a la mejora de gestion, siempre se orientan en lograr mayor
) eficiencia en el manejo de los recursos de la entidad.
4, Siempre son efectivos los procedimientos implementados que nacieron de las recomendaciones.
5 Las recomendaciones siempre han servido de insumo para la elaboracién o actualizacion de los
) documentos de gestion.
6 Todas las recomendaciones orientadas a la mejora de gestion se implementan dentro del plazo
) establecido en el plan de accion.
7 Los resultados de la implementacién de recomendaciones en la entidad siempre se publican y
) garantizan la transparencia de la gestion.
RECOMENDACIONES PARA EL INICIO DE LAS ACCIONES ADMINISTRATIVAS ; E53°a'a 0
8 Todas las recomendaciones para determinar responsabilidad administrativa siempre se
) implementan dentro del plazo establecido en el plan de accion.
9 Las recomendaciones para determinar responsabilidad administrativa disciplinaria, son efectivas
) en términos de sancion.
10 Todas las recomendaciones para el inicio de acciones administrativas se sustentan técnica y
' juridicamente cuando no es posible implementar.
1 Todas las recomendaciones relacionadas con el inicio de acciones administrativas disciplinaria a
' cargo de la entidad prescriben en el proceso.
12. Lg;llrecomendaciones para el inicio de acciones siempre son notificadas al servidor o servidor
publico.
13 Todas las recomendaciones relacionadas con el inicio de acciones administrativas disciplinaria a
' cargo de la entidad siempre tienen una respuesta proporcional al acto irregular.
14 Las recomendaciones de inicio de acciones administrativas funcional a cargo del PAS de la CGR
' siempre tienen una respuesta adecuada y proporcional al acto irregular.
Escala
RECOMENDACIONES PARA EL INICIO DE LAS ACCIONES LEGALES. 203 |4
15 La Procuraduria Publica informa siempre del estado de las recomendaciones para el inicio de
' acciones legales.
16 Las recomendaciones para determinar responsabilidad Civil o Penal siempre se implementan
' dentro del plazo establecido.
17 Todas las recomendaciones de acciones legales por parte del érgano competente, siempre llegan
' a ser demandas ante el Poder Judicial.
18 Todas las acciones legales por parte del 6rgano competente, siempre llegan a ser denuncias ante
' el Ministerio Publico.
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Anexo 3: Matriz de consistencia

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION ADMINISTRATIVA
Problema principal Objetivo principal Hipétesis principal Definicion Conceptual g::?;ili?)rr:al Dimensiones Indicadores iTEMS  ESCALA
¢ Cual es nexo entre la gestion  Delimitar el nexo que existe entre la ~ Existe  vinculo  significativo Planificacion 1,2,3
administrativa y las gestion administrativa 'y las entre la Gestion Administrativa estratégica Ordinal tipo
recomendaciones de los recomendaciones de los informes y las recomendaciones de G Planeacién institucional Likert
informes  de auditoria del  de control del Organismo del Poder  informes de control de un E La gestion administrativa es Planificacion de 456
Organismo del Poder  Ejecutivo, 2022. Organismo del Poder S un elemento fundamental La gestion actividades
Ejecutivo, 2022? Ejecutivo, 2022. T para el desarrollo  administrativa “es un O]
| empresarial,  econémico, proceso que 6,78  Totalmente
O social y tecnolégico del contempla  cuatro Estructura en
Problemas especificos Objetivos especificos Hipétesis Especificas N planetaen funciones Organizativa desacuerdo
las  Glimas  décadas fundamentales: Organizacion
;De qué manera la gestion  Establecer la relacién que existe  Existe vinculo significativo A (Gonzélez, Viteri, Izquierdo,  planificacion, (2)
administrativa se relaciona con  entre la Gestion Administrativaylas  entre la Gestion Administrativa D & Verdezoto, 2020) organizacion, Divisién de 9,10 Desacuerdo
las recomendaciones  recomendaciones orientadas a la 'y las  recomendaciones M direccion Trabajo
orientadas a la mejora de mejora de procesos de la entidad orientadas a la mejora de | y control” (Gonzalez, Direccion Delegacion de 1 (3)
procesos del Organismo del  del Organismo del Poder Ejecutivo,  procesos del Organismo del N Viteri, autoridad Nide
Poder Ejecutivo, 2022? 2022 Poder Ejecutivo, 2022 | Izquierdo, & Liderazgo en 12 acuerdo / Ni
S Verdezoto, 2020). el sector en
T desacuerdo
R Motivacion 13
A Comunicacién 14 (4)
;De qué manera la gestion Establecer la relacion que existe  Existe vinculo significativo T Seguimiento y 15 De acuerdo
administrativa se relaciona con  entre la gestion administrativay las  entre la gestion Administrativa ' supervision
las recomendaciones para el  recomendaciones para el inicio de y las recomendaciones para el v Control Reporte de 16 ()
inicio de las acciones las acciones administrativa del inicio de acciones A ontro indicadores Totalmente
administrativas del Organismo ~ Organismo del Poder Ejecutivo, administrativas del Organismo Medidas 17 de acuerdo
del Poder Ejecutivo, 2022? 2022 del Poder Ejecutivo, 2022 correctivas
Medidas de 18
mejora de
Gestion

¢, De qué manera la gestion
administrativa se relaciona
con las recomendaciones para
el inicio de las acciones
legales del Organismo del
Poder Ejecutivo, 20227

Establecer la relacion que existe
entre la gestion administrativa y las
recomendaciones para el inicio de
las acciones legales del
Organismo del Poder Ejecutivo,
2022

Existe vinculo significativo
entre la Gestion Administrativa
y las recomendaciones para el
inicio de acciones legales del
Organismo del Poder
Ejecutivo, 2022.
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VARIABLE DEPENDIENTE: RECOMENDACIONES DE INFORMES DE CONTROL
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Libro “Servicios y
Herramientas del
Control Gubernamental”

(Controlaria General de la
Republica, 2016)

Es la medida concreta y
posible que se expone en el
informe de control, con el
propésito de mejorar la
eficiencia de la gestion de la
entidad, asi como para el inicio
de las acciones legales y
administrativas que permitan
determinar las
responsabilidades exigibles a
los funcionarios y servidores
publicos cuando se ha
sefialado la existencia de
presunta responsabilidad
administrativa, civil o penal.

La implementacion de
las recomendaciones
se clasifica en:
recomendaciones
orientadas a mejorar la
gestion de la entidad,
recomendaciones para
el inicio de las
acciones
administrativas,
recomendaciones para
el inicio de las
acciones

legales. (Contraloria
General de la
Republica, 2016)

Dimensiones

Recomendaciones
orientadas a la mejora
de gestion

Recomendaciones
para el inicio de las
acciones
administrativas

Recomendaciones
para el inicio de las
acciones legales.

Indicadores
Capacidad de la
gestion

Manejo de recursos

Transparencia de la
gestion

Determinar
responsabilidad

Responsabilidad
administrativa
disciplinaria
Responsabilidad
administrativa
funcional

Responsabilidad
Civil

Responsabilidad
Penal

ITEMS ESCALA
12,34 Ordinal tipo
Likert
5,6
(1
Totalmente en
7 desacuerdo
2
8 Desacuerdo
3)
91011 Ni de acuerdo /
1213 Nien
' desacuerdo
14
)
De acuerdo
(5)
15,16 Totalmente de
acuerdo
17,18
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ANEXO 4. Certificado de Validacion del Instrumento

5 UCV

UHIVERVIBAD
Eiidd Vhiklio

ESCUELA DE POSTGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA.

N® DIMENSIONES [ items Pertinencial | Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 - PLANEACION Si No Si No Si No

1| Siempre se cumplen las acfividades de planificacion estratégica institucional a mediana y largo plazo. X X X

2 | La planificacion estratégica institucional siempre se realiza de acuerdo a las lineas estratégicas de | X X X
desarrollo sectorial.

3 | La planificacidn estratégica insfitucional siempre se concreta en planes aperatives en los que parficioan | X X X
Jefes y personal calificado.

4 | Las actividades planificadas siempre son comunicados de forma oportuna. X X X
La planificacion de acfividades siempre estd enfocada a logros de indicadores de gesfion. X X X
DIMENSION 2- DRGANIZACION X X X

b | La estructura organizativa siempre es difundida a fravés de un organigrama insfitucional X X X
El disefio de los cargos y funciones siempre estan claramente definidas. X X X

§ | Los reglamentos y manuales organizacionales siempre establecen de forma clara la division de frabgjoen | X X X
las diferentes dreas.

9 | La enfidad siempre cuenta con insfrumentos t&cnicos de apoyo como MOF, ROF actualizados. X X X
DIMENSION 3 - DIRECCION X X X

10 | Siempre se practica un liderazgo basado en la responsabilidad de los funcionarios. X X X

11| La comunicacion dentro de la entidad siempre s fluida, aserfiva y respetuosa entre el personal directivo | X X X
y los frabajadores.

12 | Siempre se mofiva el trabajo en equipo enfre el personal para la consecucion de los objefivos | X X X
organizacionales.

13 | El personal directivo siempre orienta, apoya a los colaboradores para la mejora a nivel insfitucional. X X X
DIMENSION 4 - CONTROL X X X

14 | Siempre se realizan acfividades permanentes de seguimiento y supervision del cumplimiento de metas | X X X
dentro de la enfidad.

15 | Siempre se ufilizan herramientas de control como manuales, plan de accion enfre ofras disponiblesenla | X X X
Enfidad.

16 | Las herramientas de confrol como manuales, plan de accion, entre ofras, siempre se encuenfran | X X X
achualizadas.

A7 | Siempre se realizan, de acuerdo a las polificas insttucionales, medidas comectivas ante las dificultades | X X X
identificadas.

18 | Siempre se establecen medidas a fin de mejorar la gestion de los procesos intemos de la organizacion. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si se tiene suficiencia

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Drf Mg: Villanueva Villanueva Victor Raul DNI: 02425875

Especialidad del validador: Maestro en Gestién Publica

Lima, 30 de mayo 2022,
1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo =
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es { _\
conciso, exacto y directo

=
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados / k.
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE RECOMENDACIONES DE INFORMES DE CONTROL.

N° | DIMENSIONES | items Pertinencial | Relevancia? | Claridad | Sugerencias
3
DIMENSION 1- RECOMENDACIONES ORIENTADAS A LA MEJORA DE GESTION Si No Si No [Si| No
1| La persona designada para la implementacion de las recomendaciones siempre son las mas capacitadas enelfema. | X X X
3 A partir de las recomendaciones formuladas siempre se han elaborado planes de accion que ayuden la capacidad X X X
de gestion de |a entidad
3 Las recomendaciones orientadas a la mejora de gestion, siempre se orientan en lograr mayor eficiencia en el manejo | X X X
de los recursos de I3 entidad.
4 | Siempre son efectivos los procedimientos implementados que nacieron de las recomendaciones. X X X
5 Las recomendaciones siempre han servido de insumo para la elaboracion o actualizacion de los documentos de X X X
gestion.
6 Todas las recomendaciones orientadas a la mejora de gestion se implementan dentro del plazo establecido en el X X X
plan de accion.
7 Los resultados de |a implementacion de recomendaciones en |a entidad siempre se publican y garantizan la X X X
transparencia de |a gestion.
DIMENSIONES 2 - RECOMENDACIONES PARA EL INICIO DE LAS ACCIONES ADMINISTRATIVAS
8 Todas las recomendaciones para determinar responsabilidad administrafiva se implementan dentro del plazo X X X
establecido en el plan de accion.
9 Las recomendaciones para determinar responsabilidad administrativa disciplinaria, siempre son efectivas en X X X
términos de sancion.
0 Todas las recomendaciones para el inicio de acciones adminisfrativas se sustentan técnica y juridicamente cuando X X X
no es posible implementar.
1 Todas las recomendaciones relacionadas con el inicio de acciones administrafivas disciplinaria a cargode laenfidad | X X X
prescriben en &l proceso.
2 Las recomendaciones para el inicio de acciones adminisfrativas siempre son nofificadas al servidor o servidor X X X
publico
9 Todas las recomendaciones relacionadas con el inicio de acciones adminisfrativas disciplinaria siempre tienen una X X X
respuesta de [a entidad proporcional al acto ireqular.
1 Las recomendaciones de inicio de acciones administrativas funcional a cargo del PAS de la CGR siempre tienenuna | X A X
respuesta adecuada y proporcional al acto ireqular.
DIMENSIONES 3 - RECOMENDACIONES PARA EL INICIO DE ACCIONES LEGALES
5 La Procuraduria Publica informa siempre al OC del estado de las recomendaciones para el inicio de acciones X X X
legales.
% Las recomendaciones para determinar responsabilidad Civil o Penal siempre se implementan denfro del plazo X X X
establecido.
q Todas las recomendaciones de acciones legales por parte del drgano competente, legan 2 ser demandas ante el X X X
Poder Judicial.
" Todas las acciones legales por parte del drgano competente, siempre llegan a ser denuncias ante el Ministerio X X X
Publico.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si se tiene suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Villanueva Villanueva Victor Raul DNI: 02425875

Especialidad del validador: Maestro en Gestion Publica

Lima, 30 de mayo 2022.
'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: £l itzm es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del consiructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.

60



ucv

[Ty
s e

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA.,

| ___DENS__NESIIIGMS - Pertinencia’ | Relevancia? Claridad’ Sugerencias |
|uma~snou1 PLANEACION - S [N S [N [ S [N [ ]
L 1 '&empm se cumplen las actividades de planificacion estratégica insfitucional a__m:ld_ann_!laly_p\azo X w R I
|2 | La planificacidn estratégica institucional siempre se realiza de acuerdo a las Ineas estraiégicas de X X b |
' 'desarrollu sectoril I [
) : La planificacion estraégica nstiucioral siempre se fe sé concrel en planes operatvos en los que partlcman C X & | o
| Jefes y personal calificado. o jr L ‘
4 | Las actividades pianificadas siempre son comunicados de forma oportuna. X X [ X
|5 | Laplanificacion de actividzdes sismpre esté enfocada a logros de indicadores de gestion. RS X X
| DIMENSION 2 - ORGANZACION T X N
|6 [ Laestuctura organizativa siempre es difundida a ravés de un organigrama nstucional X X X ]
[ 7 ﬂdlsemde. los cargos y fﬂqm_mm;@tan ciaramente definidas. X X B
3 Los feglamentos y manuales cranizacionales sempre establecen de forma clara ke diision de rabgoen K| b %
i. | lasdferentes dreas. - [ R N ]
| La entdad siempre cuenta con |nslrumentus técricos de apoyo coma MOF, ROF achualzados. X A X
— Mﬂs_w__n_l@@@fﬁou_ o X X X
10 rS|empre se practica un liderazgo basadoen la responsab\hdad de Ios funcionarios. LK X I
| La comunicacian dento de a entdad siempre es flida, asertva { respeluosa entre ¢l parsonal directivo X A [ x
|y s rabatores, o | .
12| Sempre se motva el vabajo en equipo entre el personal para la consecuson de 105 objetivos | X X A
| | organizacondles. -
KE |E|persona\ direcivo siempre orenta, apoyaalosmlabnradoes parala mejora a rivel instiucional, X A X
(DIMENSION4-CONTROL X X L X
14 | Siempre se realizan achvidades permanen fes de se segmmmnoysupemsmn del cumplimiento de metas = X S o
| dentro dela enfidad N L
715 | Siempre se ulizen heramientas de conlrol corma manuales, plan de accion enfre ofras disponiblesenla | X X o
Enidad. B - E—
16 | Las hemamientas de corfrol como manugles, plan de accion, entre obras, siempre se encuentran X X
acualizadas. _ N
17 | Siemore se realizan, de acuerdo alas polficas inslitucionales, medidas comechvas ant las dificutades | X X K
identficadas. e
| 18 | Siempre se establecen medidas a fin de mejorar la gesfion de los proceses intamos de la organ zacion, X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ...Menendez Arias Wilmer Ronald......................... DNI:.......... 44202200.....

Especialidad del validador:...Economista — AUdItor GUDEIMAMENTAL .............oomirieieeiieiitieeee et eemt et ees e ese e e e e e e e e ete e

Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado
“Relevancia: E| item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificuliad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteadas
son suficientes para medir la dmension

....30....de...Mayo...del 2022

s

Ecan. Vﬁluurl!. Iﬂiﬁnm
Auditor
Organo de Control instiutions! - UGEL I 03

Firma del Experto Informante.
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ESCUELA DE POSTGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE RECOMENDACIONES DE INFORMES DE CONTROL.

| N° | DIMENSIONES / items Pertinencial | Relevanciaz | Claridad | Sugerencias
] - |
DINENSION 1 - RECOMENDACIONES ORIENTADAS ALAMEJORADEGESTION ~ § [ No | & | No S | Ne |
1| Lapersona designada para a implementecion de las recomendaciones siempre son las mas capaciladas enel ema. | X IR
o | Apatir de [as recomendaciones formuladas siempre se han elaborado planes de accion que ayuden a capacidad X PR I B
| | degestion de la entidad e | i L -
3 Las recomendaciones orientadas a la mejarz de gestion, siempre se orientan en lograr mayor eficiencia en el manejp =~ X | | X X .
| & los recursos de |a entidad. - - ) |
lempre son Efectvosl_ug rocedimientos implementados que nacieron de las recomendaciones. S ?__ R X |
5 | recomendacianes siempre han Senvido de INsumo para la elaboracion o actualizacion de los documenlosde | X | ENERE
C|geston. oo — | I §
| & Todas las recomendaciones origntadas a la memra de geshon e implementan denlro de! plaza establecido en el X X X I
[ plan de accion. ) o 1 A
| 7| Los resuliados de a mplementacion de recomendaciones en l2 enidad siempre s publican y garantizan la T x %
| | transparencia de Ia gestion, | ‘
DINENSIONES 2 - RECOMENDACIONES PARA EL INICIO DE LAS ACCIONES ADMINISTRATIVAS N | T
| Todas las recomendaciones para deleminar responsabiidad administraliva se implzmentan dentro del plazo L | R ; ¥ |
| establecido en el plan de accion. - | |
| Las recomendaciones para delerminar responsabiidad administrativa disciplinaria, siempre son efectivas en o 'Pi_+,__' x|
|~ | terminos de sancion. - -
1o | Todaslas recomendaciones para elnicio de acciones administrativas s sustentan técnica y juridicamente cuzndo | % % X '
| no es posible implementar L |
| Todas s recomendaciones relacionadas con el inicio de acciones acministrativas disciplinaria a cargn delaentidad | X X X ]
prescriben en el proceso. e o | b
1 Las recomendaciones para el inicio de acciones administrativas siempre son nobificadas al servidor o servidor A A X |
pubico B N
13 | Todaslas recomendaciones relacionadas con el inicio de acciones administrafivas disciplinaria siempre tienen una X X ER | o
respuesta de la entidad proporcional al acto irregular. s _ | B NS S ) B
“ Les recomendaciones de inicio de acciones administraiivas funcional a cargo del PAS de la CGR siempre fienenuna | ¥ | X x|
respuesta adecuada y proparcional al acto imegular. B | |
DIMENSIONES 3 - RECOMENDACIONES PARA EL INICIO DE ACCIONES LEGALES - I
1 La Procuraduria Publica informa siempre al OCI del estado de las recomendaciones pra el inicio de acciones LK | X | X |
legles. I - —
1 Las recomendaciones para delerminar responsabilidad Civil o Penal siempre se implementan dentro del plazo | X X [ x|
estblcidy . = || I
. Todas las recomendaciones de actiones legales por parte del organo competente, legan a ser demandasanteel | X | X X |
Poder Judicial. o ] [ | | -
1 Todas las acciones legales por parte del organo competente, siempre llegan a ser denuncias anie el Ministerio X X [ X |
| Publico. . e ] ! 1
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ...Menendez Arias Wilmer Ronald...........c..ccveeunns DNI:......... 44202200........c0000iiiiiiiinanns
Especialidad del i E ista — Auditor GUDEFMAMENTAL.............ooiiiiiii i r e e s re s s eee s bt e e e e et cnnsassanseseees srnn

...30....de...Mayo...del 2022
Pertinencia:El item correspande al concepto tedrico formulada.
*Relevancia: El flem es apropiado peara representar al componente o
dimensidn especifica del conslructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

LONCIS0, exacto y directo P{’Uy J—

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuanda los items planteados
son suficientes para medir la dimension

"Econ. Wikmer R, Menéndez Arias
Auditor
Organo de Control institutional - UGEL N* 03

Firma del Experto Informante.
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ESCUELA DE POSTGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA.

N° DIMENSIONES | items Pertinencia! | Relevancia® Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 - PLANEACION Si No Si No Si No
1 | Siempre se cumplen las actividades de planificacion esiratégica institucional a mediano y largo plazo. X X X
2 | La planificacion estratégica insfitucional siempre se realiza de acuerdo a las lineas estratégicas de | X X X
desarrolio sectorial.
3 | La planificacién esfratégica institucional siempre se concreta en planes operativos en los que participan X X X
jefes y personal calificado.
4 | Las actividades planificadas siempre son comunicados de forma oportuna. X X X
5 | La planificacion de actividades siempre esta enfocada a logros de indicadares de gestion. X X X
DIMENSION 2 - ORGANIZACION X X X
6 | La estructura organizativa siempre es difundida a través de un organigrama institucional X X X
7 | El disefio de los cargos y funciones siempre estan claramente definidas. X X X
& | Los reglamentos y manuales organizacionales siempre establecen de forma clara la divisién de trabaje en X X X
las diferentes dreas.
9 | La entidad siempre cuenta con instrumentos técnicos de apoyo como MOF, ROF actualizados. X X X
DIMENSION 3 - DIRECCION X X X
10 | Siempre se practica un liderazgo basado en la responsabilidad de los funcionarios. X X X
11 | La comunicacion dentro de la entidad siempre es fluida, asertiva y respetuosa entre el personal directivo X X X
y los rabajadores.
12 | Siempre se mofiva el frabajo en equipo entre el personal para la consecucion de los objefivos X X X
organizacionales.
13 | El personal directivo siempre arienta, apoya a los colaboradores para la mejora a nivel institucional. X X X
DIMENSION 4 - CONTROL X X X
14 | Siempre se realizan actividades permanentes de seguimiento y supervision del cumplimiento de metas | X X X
dentro de la entidad
15 | Siempre se utilizan herramientas de control como manuales, plan de accion entre ofras disponibles en la X X X
Entidad.
16 | Las herramientas de control como manuales, plan de accion, enfre ofras, siempre se encuentran X X X
acfualizadas.
17 | Siempre se realizan, de acuerdo a las polificas institucionales, medidas corectivas ante las dificultades X X X
identificadas
18 | Siempre se establecen medidas a fin de mejorar la gestion de los procesos internos de la organizacion. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: ... DANIEL CARDENAS CANALES ...........................DNI:......07279232...............
Grado y Especialidad del validador:......Mg. en Docencia universitaria e investigacion. ...
1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado - A .
2 ia: El item es aprop: para rep al o dil . i del constructo Jesus Maria“'z“"de"‘]umo """" del 2022....

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
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ESCUELA DE POSTGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE
RECOMENDACIONES DE INFORMES DE CONTROL.

N° | DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? | Claridad | Sugerencias
k|

DIMENSION 1 - RECOMENDACIONES ORIENTADAS A LA MEJORA DE GESTION Si No Si No | Si| Ne

1 | La persona designada para la implementacion de las recomendaciones siempre son las mas capacitadas en el tema. | X X X

2 |A partir de las recomendaciones formuladas siempre se han elaborado planes de accidn que ayuden |z capacidad X X X
de gestion de la entidad

3 Las recomendaciones orientadas a la mejora de gestion, siempre se orientan en lograr mayor eficiencia en el manejo | X X X
de los recursos de la entidad.

4 | Siempre son efectivos los procedimientos implementados que nacieron de as recomendaciones. X X X

5 Las recomendaciones siempre han servido de insumao para la elaboracion o actualizacion de los documentos de X X X
gestion.

P Todas las recomendaciones orientadas a la mejora de gestion se implementan dentro del plazo establecido en el X X X
plan de accion.

7 Los resultados de la implementacion de recomendaciones en la entidad siempre se publican y garantizan la X X X

fransparencia de la gestion.

DIMENSIONES 2 - RECOMENDACIONES PARA EL INICIO DE LAS ACCIONES ADMINISTRATIVAS

8 Todas las recomendaciones para determinar responsabilidad administrativa se implementan dentro del plazo X X X
establecido en el plan de accion.
9 Las recomendaciones para determinar responsabilidad administrativa disciplinaria, siempre son efectivas en X X X
términos de sancidn.
10 Todas las recomendationes para el inicio de acciones administrativas se sustentan técnica y juridicamente cuando X X X
no es posible implementar.
” Tudas_las recomendaciones relacionadas con el inicio de acciones administrativas disciplinaria a cargo de la entidad | X X X
prescriben en el proceso.
12 Las recomendaciones para el inicio de acciones administrativas siempre son notificadas al servidor o servidor X X X
publico
3 Todas las recomendaciones relacionadas con el inicio de acciones administrativas disciplinaria siempre tienen una X X X
respuesta de la entidad proporcional al acto irreguilar.
1 Las recomendaciones de inicp de acciones administrativas funcional a cargo del PAS dela CGR siempre fienenuna | X X X
respuesta adecuada y proporcional al acto imegular.
DIMENSIONES 3 - RECOMENDACIONES PARA EL INICIO DE ACCIONES LEGALES
15 :;a let:uradulia Publica informa siempre al OCI del estado de las recomendaciones para el inicio de acciones X X X
egales.
16 Lags recomendaciones para determinar responsabilidad Civil o Penal siempre se implementan dentro del plazo X X X
establecido.
7 Todas las Fgmmendac‘mnes de acciones legales por parte del érgano competente, llegan a ser demandas ante el X X X
Poder Judicial.
18 ;ﬁﬂﬁ;}las acciones legales por parte del drgano competente, siempre llegan a ser denuncias ante el Ministerio X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: ...DANIEL CARDENAS CANALES ........................... DNI:......07279232...............
Grado y Especialidad del validador:......Mg. en Docencia universitaria e investigacion. ...

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 ia: El item s pars rep al s " ifica del constructo Jes(s Maria...2....de...junio........ del 2022. ...
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

s

Mg. Cardenas Canales Daniel
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TABLA 5. Tabulacién de Datos de Variables

Cuestionario N°1: Gestion Administrativa

P18

P17

Pi6

P15

P14

P13

P12

P11

P10

Pa

P8

P7

]

P5

P4

P3

P2

Pi

10

11

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37

12
13
14
15
16
17
13
19
20
21

22
23

24
23
26
27

28
29
30
31

32
33

34
35

36 |
37

33
=1
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Cuestionario N°2: Recomendaciones de Informes de Control

P36

P35

P32

P31

P29

P28

P27

P26

P25

P24

P23

P22

P21

P20

P19
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ANEXO 6.
e TABLA DE FIABILIDAD DE LA VARIABLE 1 — GESTION
ADMINISTRATIVA

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
,943 ,942 18

Fuente: Elaboracion Propia - SPSS v25.

Interpretacion: se observa que la primera variable, la misma que cuenta con 18
preguntas del cuestionario, muestra como valor generado por el alfa de Cronbach
de 0,943, en consecuencia, el cuestionario se puede decir que es confiable,
asimismo cumple con las condiciones necesarias de la confiabilidad del

instrumento.

e TABLA DE FIABILIDAD DE LA VARIABLE 2—- RECOMENDACIONES DE
INFORMES DE CONTROL

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
,954 ,954 18

Fuente: Elaboracion Propia - SPSS v25.

Interpretacion: se observa que la segunda variable, la misma que cuenta con 18
preguntas del cuestionario, muestra como valor generado por el alfa de Cronbach
de 0,954, en consecuencia, el cuestionario se puede decir que es confiable,
asimismo cumple con las condiciones necesarias de la confiabilidad del
instrumento.
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