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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la existencia
de relacion de las variables Manejo integral de residuos sélidos y la Participacion
ciudadana. EI método empleado en el estudio fue hipotético deductivo de enfoque
cuantitativo, de tipo basica y de nivel descriptivo correlacional, Disefio no
experimental de corte transversal, tomo como muestra de 100 ciudadanos, se utilizo
la técnica de la encuesta y el instrumento empleado fue el cuestionario con escala
tipo Likert, se consider6 para la variable manejo integral de residuos soélidos
(primera variable) con 22 interrogantes y para el proceso de participacion ciudadana
(segunda variable) 22 preguntas, la validez de los instrumentos se efectué a través
del juicio de tres expertos, para medir la confiabilidad se emple6 el alfa de Cronbach
el mismo que, arrojo un valor de 0.938 para la primera variable y 0.786 para la

segunda variable.

Los resultados de la investigacion registra un indice de significancia bilateral
= 0.221, lo que evidencia que es mayor al pardmetro establecido (p < 0.05), y un
coeficiente de correlacion Rho=-0.123, lo que nos permite interpretar que no existe
correlacion entre ambas variables. Siendo asi, se establece las siguientes
conclusiones: Se rechaza la Hipétesis General, en la cual se plante6 que el Manejo
integral de residuos soélidos se relaciona con la segunda variable: Participacion
ciudadana. Asi mismo se rechaza las Hipdtesis especificas referido a las
dimensiones de Transferencia y Disposicion de residuos solidos con la segunda
variable en mencion. Sin embargo, se acepta las Hipotesis especificas referido a
Limpieza publica y recoleccién de residuos solidos con la variable Participacion

ciudadana.

Palabras Clave: residuos sélidos, participacion ciudadana, residentes, limpieza

publica, recoleccion.
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Abstract

The objective of this research was to determine the existence of a relationship
between the variables Comprehensive management of solid waste and citizen
participation. The method used in the study was hypothetical deductive with a
guantitative approach, basic type and correlational descriptive level, Non-
experimental cross-sectional design, | take as a sampleof 100 citizens,used the
survey technique and the instrument used was the questionnaire with a Likert-type
scale, it was considered for the variable comprehensive management of solid waste
(first variable) with 22 questions and for the process of citizen participation (second
variable) 22 questions, the The validity of the instruments was carried out through
the judgment of three experts. To measure reliability, Cronbach's alpha was used,

which gave a value of 0.938 for the first variable and 0.786 for the second variable.

The results of the investigation register a bilateral significance index = 0.221,
which shows that it is greater than the established parameter (p< 0.05), and a
correlation coefficient Rho= -0.123, which allows us to interpret that there is no
correlation between both variables. Thus, the following conclusions are established:
The General Hypothesis is rejected, in which it was stated that the Comprehensive
Management of solid waste is related to the second variable: Citizen Participation.
Likewise, the specific Hypotheses referring to the dimensions of Transfer and
Disposal of solid waste with the second variable mentioned are rejected. However,
the specific hypotheses referring to public cleaning and solid waste collection with

the citizen participation variable are accepted.

Keywords:solid waste, citizen participation, residents, public cleaning, collection.



l.- INTRODUCCION

La situacion en que nos encontramos a raiz de la COVID-19, de alteracion de la
dinamica mundial de generacién de residuos, incrementandose por los deshechos
biomédicos de proteccion personal como mascarillas, guantes, guardapolvos,
plasticos, etc. (Diaz, & Ledesma, 2021; Sharma et al., 2020). Ademas de los
envases que contienen a los alimentos preparados o comidas, que se venden en
forma de delivery y que al ser consumidos, se generan residuos de envases, otros
residuos son aquellos alimentos perecederos, que por la tendencia mundial de
alimentacion saludable, los comerciantes y consumidores almacenan frutas y
verduras en exceso, que al no ser consumidos en su totalidad pasan a formar parte
de los desechos solidos organicos (Sharma et al., 2020). En el 2016 se generaron
2010 millones de toneladas de desechos sélidos a nivel urbano y se proyecta tener
3400 millones de toneladas para el 2050, sin embargo, la producciéon de residuos
se va incrementandose a medida que exista desarrollo econémico y mayor
poblacién, pues demanda mayor cantidad de productos y servicios para los
ciudadanos, caracteristicas que son de un comercio mundial (Kaza et al., 2018).

De acuerdo a un estudio realizado en China confirma que la reduccion y
reciclaje de residuos, esta siendo influenciado por la participacion de la ciudadania
por el grado de conocimiento del tema ambiental y la motivacion social; en
consecuencia, al tener ciudadanos mejor informados en temas ambientales se
produce un mejor cuidado del medio ambiente y se genera una mayor sostenibilidad
en la gestion de los desechos (Xiao et al., 2017). Un caso similar sucede en Europa,
paises como Bulgaria, Grecia, Rumania, que con politicas que se basan en la
recaudacion, no se logra asegurar la sostenibilidad de la gestién. Por tanto, uno de
los investigadores sugiere trabajar en el comportamiento humano (Carvajal et al.,
2022).

A nivel latinoamericano, el tratamiento deficiente de los desechos sdlidos se
ha convertido en un problema relevante a causa del crecimiento acelerado de la
poblacion y el constate cambio que este ocasiona segun su consumo o0 nhivel de
vida, sumado a la poca participacion del ciudadano, hace que la tasa de reciclaje
se mantenga en un nivel bajo, por tanto cerca del 45% de residuos se destinan a
zonas no adecuadas para la disposicion final (basurales), afectando la salud
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publica, lo que conduce a priorizar acciones sobre el componente social,
proporcionando la informacion y sensibilizacion en temas ambientales a los
ciudadanos (Organizacion de las Naciones Unidas — ONU, 2021; Hernandez,
2021). Hace necesario que la gestion de desechos empleen mecanismos eficientes
en cuanto a recoleccion, almacenamiento, reciclaje y/o reutilizacién, transferencia
y la disposicion final que se dispongan (Séez & Urdaneta, 2014, citado en
Hernandez, 2021).

La gestion de los desechos sélidos en forma integral, se rige a base de
politicas que se encuentran en constante modificacion, identificandose como una
economia lineal; sefialandolo, como un modelo beneficioso y de utilizacién y con
baja cultura ambiental, por lo se requiere contar con mas terrenos para la
disposicion final de los residuos, como lo ocurrido en las riberas del rio Huallaga
(Daza et al., 2022); por otro lado, el incremento poblacional de las ciudades del pais
por efecto de explosion demogréafica o por éxodo de personas de otros paises
genera cada vez ascendentes cantidades de residuos por lo que se debe disponer
del uso de las tecnologias de informacion y comunicacion para una mejor
informacion real en el tiempo y en consecuencia una mejor gestién (Pardini et al.,
2019); por lo expuesto se requiere que los residentes de una ciudad, conozcan el
mejor manejo de residuos sélidos de forma adecuada para su ciudad y que ademas
exista una politica de desarrollo sostenido por parte de las autoridades (Pérez,
2021).

Choez et al. (2021), afirman que existe un deficiente adiestramiento
ambiental e intervencion ciudadana en la administracion de residuos solidos, lo cual
es cierto puesto que dia a dia se ve a personas que salen a trabajar o realizar
actividades diarias, pero en la mano llevan una bolsa una bolsa con residuo sélido
pasan por una esquina o por un poste o por una calle o en un terreno deshabitado
y lo arrojan en esos lugares. Eso es falta de educacion y falta de participacion
ciudadana y sobre todo falta de respeto hacia las demas personas que viven en su
entorno. Ademas, que existe una alta morosidad en el pago de arbitrios, que influye
directamente en la sostenibilidad técnica, administrativa y operativa del servicio de
limpieza publica.

La transparencia en la gestion publica es especialmente importante en los

gobiernos locales porque personifican el primer nivel de colaboracion ciudadana en
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los asuntos publicos. Y por ende la gestidbn municipal cobra mayor importancia en
la actualidad, pues debe contar con una gestion eficiente del procedimiento y
exclusion de los residuos urbanos para salvaguardar el medio ambiente,
promoviendo la Economia Circular basada en la reduccion del consumo de
materias primas, la reutilizacion, el reciclaje y haciendo uso de las mejores
herramientas de educacion ambiental, sensibilizacidon y comunicacion efectiva
(Cosenza et al., 2020). Entendiendo que es fundamental buscar la participacion
ciudadana como componente gravitante en el cambio de habitos de consumo y su
contribucién hacia una eficiente recoleccion y disposicion final de los desechos
sélidos (Rodriguez-Martin et al., 2020).

La poblacidén que habita en la provincia de Lima, son cerca de 8.5 millones
de habitantes, que genera 3.2 millones de toneladas de residuos al afo, es decir
cada habitante genera 0.91 kg de residuo por dia (Ministerio del Medio Ambiente -
Minam, 2021), que al no ser bien manejados generan problemas de contaminacion
y riesgo a la salud publica; como la generacién de vectores: roedores, moscas,
mosquitos, zancudos, cucarachas entre otros que transmiten enfermedades
infectocontagiosas o parasitarias a las personas u otras endémicas como el
dengue, o pueden provocar enfermedades respiratorios debido a la quema de
residuos a cielo abierto. Cabe precisar que mas del 50% de los residuos formados
por la poblacion no terminan en un colmado sanitario adecuado, lo cual se refleja
en nuestras calles y distritos sucios, playas, rios, valles contaminados (Minam,
2016). El servicio de limpieza publica, se hace insostenible, no solo por
responsabilidad municipal; sino también, por responsabilidad de quién genera los
residuos, considerandose que una ciudad no es mas limpia porque se limpia mas
sino porque la ciudadania la ensucia menos. La constitucion de los residuos solidos
domiciliarios en el Peru, por lo general comprende de 57.5% de residuos organicos,
19.3% de residuos aprovechables (papel, cartdn, plasticos, vidrio, metales, textil) y
un 23.2% de otros residuos inorganicos (Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica - INEI, 2021); de los cuales més del 50% del total terminan en un relleno
sanitario adecuado o no adecuado (medio ambiente). Por lo que se hace necesario
dar una mayor importancia al tema de minimizar cantidad de residuos en la etapa

de generacion, para contar de manera sostenida ciudades limpias en concordancia



con el Objetivo 11 de Ciudades y Comunidades Sostenibles, meta 6 de residuos
sélidos municipales, el cual el Perd se ha comprometido al afio 2030 (ONU, 2019).

Cabe sefalar que el distrito del Rimac que cuenta con una poblacién
estimada de 180 260 habitantes (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica -
INEI, 2020) es uno de los 92 distritos que solicitan tomar medidas para perfeccionar
el manejo de los desechos solidos (de origen domiciliario y de comercios), con
mayor eficiencia, esta no se visualiza en las calles, existiendo botaderos informales
en areas publicas, considerando que las operaciones que tratan los residuos
sélidos no municipales, son las misma que los otros distritos (Minam, 2018).

Frente a esta realidad se plantea el problema general: { COmo se relaciona
el manejo integral de residuos sélidos y la participacion ciudadana de los residentes
de una urbanizacion, Rimac - 2022? Y de la misma manera se plantea los
problemas especificos: ¢Como se relaciona la limpieza publica y la participacion
ciudadana de los residentes de una urbanizacion, Rimac - 2022?; ;COmo se
relaciona la recoleccion de los residuos solidos y la participacion ciudadana de los
residentes de una urbanizacién, Rimac - 2022?; ¢(Como se relaciona la
transferencia de los residuos sélidos y la participacion ciudadana de los residentes
de una urbanizacién, Rimac - 20227?; ¢ Como se relaciona la disposicion final de los
residuos solidos y la participacion ciudadana de los residentes de una urbanizacion,
Rimac - 2022?.

La justificacién tedrica del presente estudio se basa en la investigacion de la
teoria organizacional y del medio ambiente, teniendo en cuenta la priorizacion del
desarrollo de ciudades de forma sostenida, los cuales exigen un mejor manejo de
los residuos sélidos con participacién ciudadana (ONU, 2021). En cuanto a la
justificacion metodologica, la validez y confiabilidad del estudio, sera de un buen
aporte para otras investigaciones. Desde un punto pragmatico se justifica por que
permitird conocer la percepciéon de la ciudadania respecto a la conduccién de los
residuos solidos y su grado de participacion en su comunidad en las operaciones
gue refiere a los residuos solidos.

Asimismo se fija un objetivo general: Determinar la relacién entre el manejo
integral de residuos sdlidos y la participacion ciudadana de los residentes de una
urbanizacién, Rimac - 2022; y los objetivos especificos: Determinar la relacion entre

la limpieza publica y la participacion ciudadana de los residentes de una
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urbanizacion, Rimac — 2022; determinar la relacién entre la recoleccion de los
residuos solidos y la participacion ciudadana de los residentes de una urbanizacion,
Rimac — 2022; determinar la relacion entre la transferencia de residuos sélidos y la
participacién ciudadana de los residentes de una urbanizacién, Rimac — 2022;
determinar la relacion entre la disposicion final de residuos sélidos y la participacion
ciudadana de los residentes de una urbanizacion, Rimac — 2022.

Considerando los objetivos del estudio se plantea la hipétesis general del
trabajo: EI manejo integral de residuos solidos se relaciona con la participacion
ciudadana de los residentes de una urbanizacién, Rimac — 2022 y las hipétesis
especificas: La limpieza publica se relaciona con la participacion ciudadana de los
residentes de una urbanizacion, Rimac — 2022; la recoleccion de residuos solidos
se relaciona con la participacion ciudadana de los residentes de una urbanizacion,
Rimac — 2022; la transferencia de residuos sélidos se relaciona con la participacion
ciudadana de los residentes de una urbanizacion, Rimac — 2022; la disposicion final
de residuos sélidos se relaciona con la participacion ciudadana de los residentes

de una urbanizacién, Rimac — 2022.



ll. MARCO TEORICO

En cuanto a los estudios realizados en el Peru hasta la actualidad, se considera a
Corbacho (2021) basado en su investigacion realizado en la ciudad de Abancay,
hace uso de 2 cuestionarios validados por juicio de expertos y sometido a la prueba
de fiabilidad de Alfa de Cronbach, que emite un coeficiente alto, y de la encuesta
se obtiene respuestas de 246 personas que residen en esa ciudad, teniendo como
resultado una buena asociacion entre las variables de estudio las cuales son
participacion ciudadana y manejo integral de los residuos solidos. Las evidencias
inferenciales después de realizado el procesamiento de la data se instituye que
existe asociacion entre las variables mencionadas en la investigacién, mostrando
una asociacion significativa con un p = 0,000, asimismo se mostré una relacién
positiva moderada con un (rho = 0,332).

Romero (2021) realizé una publicacion donde tuvo como objetivo primordial,
demostrar el grado de conexién del manejo de residuos sélidos y la participacion
ciudadana en la Municipalidad de Comas, investigacion de tratamiento cuantitativo,
de tipo basica, nivel descriptivo correlacional, de corte transversal por ser un estudio
aplicado en un determinado momento, la técnica empleada para el estudio de
investigacion fue la encuesta de tipo cuestionario el cual se bas6 a una escala
Likert, obteniendo un coeficiente Rho de Spearman = 0.682 y Sig., (Bilateral)= 0,000
(p = 0.05) y concluyendo segun la informacion recopilada que existe correlacion
entre las variables, mostrando una correlacién positiva significante.

Gaslac (2019) sostuvo en su estudio aplicado en la cuidad de Moyobamba,
el cual tuvo como fin establecer el grado de asociacion entre la participacion
ciudadana y el manejo integral de residuos sélidos urbanos. La investigacion fue
elaborada bajo un enfoque cuantitativo, de nivel correlacional, con una muestra de
100 pobladores, que fueron encuestadas, segun lo recolectado y el procesada la
data, se determin6 que existe un alto grado de asociacién entre las variables de
estudio.

Ojeda (2019) realiz6 un trabajo de investigacion cuyo objetivo pretende
demostrar la relacion de la gestién de residuos sdlidos y la calidad de vida de los
ciudadanos, estudio elaborado en el distrito de Sullana, 2019. La publicacion fue de
un Disefio no experimental, de corte transversal, de nivel correlacional donde la

muestra estuvo constituida por 383 ciudadanos, hace uso de 2 cuestionarios
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validados con un coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach alto. Las evidencias
inferenciales después de realizado el procesamiento de la data presenta un
coeficiente de correlacion Spearman = 0,659; p-valor = 0,806 entre las 2 variables
en estudio indicando que no hay relacion significativa, asimismo no existe
asociacion significativa entre los componentes de la variable gestion de residuos
sélidos y la variable calidad de vida de los ciudadanos.

Quifionez (2021) planteé demostrar la asociacion entre las variables de
estudio: educacion ambiental y manejo de residuos sélidos domiciliarios, estudio
realizado en la ciudad de Trujillo, urbanizadora la Noria, 2020. La metodologia
usada fue descriptiva correlacional, con tratamiento cuantitativo, para una muestra
de 86 ciudadanos, teniendo como instrumento cuestionarios validados por juicio de
expertos y prueba Cronbach de resultado confiable. El estudio determind que no
existe asociacion significativa entre las variables mencionadas, las cuales fueron
parte del estudio, siendo los resultados p-valor > 0,05; Rho de Spearman = -0.200.

Se consideraron los siguientes trabajos previos internacionales:

Jomehpour & Behzad (2020) en su estudio realizado en la ciudad de Amol,
provincia Mazandaran, pais Irdn, donde se evidencia la existencia de un
conglomerado significativo de residuos sélidos, donde la gestién de estos residuos
tuvo un cambio, pasar del arrojo de residuos a cielo abierto a un tipo de gestion
donde se evidencia la participacion de los pobladores de manera activa, para ello
realizan una encuesta a la poblacion, y después de haber realizado un analisis
estadistico se interpreta los resultados, como que el estado ocupacional de los
ciudadanos tiene una relacion con la satisfaccion de los servicios, asi también las
relaciones directas que existe entre participacion ciudadana y calidad de servicio
de gestion de residuos, aproximadamente el 58% afirman que la participacion del
ciudadano y el proceso de segregacion de los residuos desde la fuente presenta
una relacion directa y llegan a la conclusién que se obtiene mejores resultados con
el aporte del ciudadano y de los expertos.

Leal (2019) en su estudio realizado en la ciudad de Coatepec de la nacion
de México, donde tuvo como objetivo determinar el concepto que se tiene en cuanto
a la actitud de los componentes cognitivos conativos y afectivos con respecto al
tratamiento que se establece para la conduccién de los residuos sélidos. El estudio

aplico una encuesta de tipo cuestionario el cual tuvo una escala tipo Likert, siendo
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la muestra conformada por 108 residentes, concluyendo que la actitud es favorable
en los ciudadanos del municipio mencionado, determinandose la presencia de una
actitud positiva y participacion de los ciudadanos en el manejo de los desechos
solidos.

Arantes (2020) de acuerdo a un estudio realizado en la ciudad de Shanghai,
cuyo objetivo era evaluar los resultados de los mecanismos de colaboracion del
gobierno y una ONG para lograr que las partes interesadas (residentes) integren la
responsabilidad social y medioambiental. Basado en un programa de incentivos
(recompensas), para animar a los residentes para que segregue los residuos. Se
realizaron 400 encuestas a 2 muestras de ciudadanos ( a uno de las muestras se
aplica el programa de incentivos) y los resultados indican que un trabajo en conjunto
entre la ONG y el gobierno, se logra una mejora de la participacion ciudadana en
temas de responsabilidad medioambiental, pues aumenta en un 40% el niumero de
ciudadanos que reciclan sus residuos a diario y ademas se incrementa en un 50%
el nimero de ciudadanos que identifican correctamente el sistema actual de
residuos sélidos urbanos de Shanghai.

Budihardjo (2021) realiz6 un estudio en la Universidad Diponegoro de
Indonesia, que tuvo como objetivo primordial establecer las causas que ocasiona
la mala conduccién de los residuos soélidos, asimismo el estudio pretendio evaluar
las relaciones entre las variables, se determiné que el Unico factor significativo es
la concientizacion de los estudiantes respecto a la generacién de residuos, dejando
de lado otros componentes como la proporcion de estudiantes por sexo y la
formacion del personal administrativo de la universidad.

Obuobi (2022) en Ghana realiz6 un estudio en donde tuvo como objetivo de
demostrar que la actitud del vendedor minorista de frutas y verduras, influye
positivamente en la administracion de los residuos sélidos generados, el estudio se
bas6 en lo planteado por Taneja y Ali, que sostiene que cuando las personas
mantienen una actitud positiva es mas probable que lo gestione en forma adecuada,
para ello se utilizé un cuestionario de 36 items con escala Likert, conformando una
muestra de 376 vendedores minoristas de la ciudad de Kumasi segunda ciudad
mas grande de Ghana. El estudio fue del tipo correlacional causal. Concluyendo
gue existe una influencia favorable en cuanto a la actitud de los comerciantes frente

a la administracion de los residuos solidos que se generan por las frutas y verduras.
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Con respecto a la epistemologia del manejo integral de residuos sdlidos, por
ser un conjunto de acciones u operaciones se relaciona con la teoria
organizacional, pues el problema parte desde el lugar donde residen los ciudadanos
(generacion), considerando los habitos de consumo y demas operaciones , hasta
la disposicion final, por lo tanto realizar una evaluacion completa del sistema,
considerando que se tiene que normalizar procesos, para obtener un maximo
servicio, lo cual coincide con los postulados de Taylor en 1903, Fayol 1916, y
tomando en cuenta la burocracia que existe en todas las organizaciones desde
tiempos atras y que es referenciado en 1905 por Weber (Nava, 2010) y que se
evidencia en el quehacer municipal por medio del reglamento de organizacion y
funciones. Otro es el aporte de la escuela conductista, que incluye el enfoque de
comportamiento organizacional basado en la conducta de la persona, es decir de
los empleados de la organizacion y sumado a un objetivo o meta comun,
previamente planificado se obtiene un mejor resultado (Carro & Calo, 2012), cuyos
efectos se traduce en crear ciudades sostenibles en temas de reduccion del
impacto ambiental por residuos solidos, que como sistema incluye generar un
ambiente limpio que influye en la recuperacion del ser humano sostenida por
Nightingale en el afio 1859 (Medeiros, 2015); siendo este compatible con los
objetivos de la sociedad, por tanto también incluye el componente social en el
organizativo (Crozier & Friedberg, 1990), considerando también a partir de la
década del 50, el enfoque moderno de la organizacion para tratar lo complejo que
se torna cada vez, el entendimiento de lo simple a lo complejo es una contribucion,
nos permite visualizar que los problemas se tratan de forma sistémico, teoria que
en tiempos actuales es vigente (North, 1990).

Con respecto a la primera variable en estudio, esta viene a ser un
componente de la administracién o el tratamiento que se emplea para un 6ptimo
manejo de los residuos sélidos, que minimizaria los problemas que se enfrentan
por la acumulacion de basura, ya que en la mayoria se evidencia una, los espacios
donde se acumulan los desperdicios domiciliarios son problemas que afectan a la
salud y los problemas ambientales, presentando como posibles mecanismos,
integrar de forma asertiva una éptima gestion ambiental y ha generado una
competencia en cuanto a la gestion publica, ya que a partir de esta problematica

evidenciada en cuanto al eficaz tratamiento de los residuos se han publicado

9



trabajos de estudios resolviendo situaciones de mejoria de la salud ambiental de
los ciudadanos, etc. (Coacalla et al., 2020).

Reforzando lo mencionado, la Ley de Gestidn Integral de Residuos Sdlidos
responsabiliza a las Municipalidades, acerca de la disposicién de los residuos
sélidos que se genera en cada residencia y otros como los comercios que se hallan
dentro del limite. Siendo estas las generadoras de los planes integrales y las
municipalidades distritales ejecutan tal plan desarrollado, el cual conduce a realizar
servicios de limpieza, asimismo a la eficaz recoleccién de desperdicios y también a
su posterior traslado (Congreso de la Republica, 2016).

Los residuos solidos revelan que existe un deficiente manejo integral de
residuos solidos determinado por el poco conocimiento del ciudadano y baja
conciencia ambiental de los residentes de la ciudad, los bajos recursos econdémicos
de la institucién publica que se hace cargo para solucionar el problema y el
incremento de la poblacion, siendo un actor determinante la poblacion dentro de
esta problematica, es por ello que las politicas publicas deben estar orientados
hacia una educacion ambiental y el trabajo articulado de los organismos
encargados, desde el gobierno local hasta el gobierno central (Berchefi &
Gonzélez, 2019).

Minam (2016) definid al manejo integral de residuos sélidos, como las
acciones de tipo normativo, financiero y de planificacion que se ejecuta en las
operaciones de generacion, reduccion, reutilizacion, reciclado, tratamiento y
disposicion de los residuos solidos, considerando la infraestructura en buenas
condiciones (sanitaria y ambiental), con factibilidad econémica y técnica para que
el proceso sea sostenible.

De acuerdo al autor base para la variable de manejo integral de residuos
sélidos, las dimensiones a considerar son las siguientes: limpieza publica,
recoleccién, transferencia y disposicion final (Coacalla et al., 2020).

Dimension 1: Limpieza Publica, a medida que incrementa la actividad
comercial y el desarrollo urbano, aumenta la generacion de residuos sélidos, para
el cual es conveniente la incorporacion de estrategias que centren su atencion en
esta problematica ambiental, siendo el barrido parte de la limpieza de éareas
publicas un importante componente en cuanto a la optimizacion de los recursos.
(Alarcon et al., 2018; Coacalla et al., 2020).
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De ello desprendieron los siguientes indicadores, las calles, son los espacios
urbanos redisefiados no solo para optimizar el flujo de trafico, sino también para
aumentar y promover el uso de modos de transporte esenciales como vehiculos,
peatones y ciclistas de una manera sostenida y sustentable (Sencie & Terrones,
2022). Las calles, son vias importantes de comunicacion, a diferencia de la avenida
gue tiene dos sentidos de circulacion. La calle convertida en un espacio de uso vial,
como espacio automovilistico, para la movilizacion de las personas y uso peatonal
(Carrascal, 2017).

Los parques y plaza, son espacios verdes de uso publico que funcionan
ambientalmente como reguladores, también son considerados como patrimonios
naturales donde la sociedad puede recrearse, contemplar o realizar actividades de
ocio, que también pueden ser utilizadas para diversas funciones y todas se
concentran en un mismo espacio, integrandose en la trama urbana de la ciudad que
fomente la interaccion social y beneficie al medio ambiente (Chinga, 2022).
Asimismo, los parques y plaza son zonas considerados zonas publicas, los cuales
son amplias y al aire libre, donde se puede realizar diversas actividades recreativas
(Suden, 2022).

Las zonas comerciales, son aquellas areas disponibles y posibles para
establecer e instalacion recursos y actividad comercial de venta o prestacion de
servicios al publico dentro de la normatividad correspondiente y en mejores
condiciones dentro de la competencia cotidiana (Gonzélez, 2022). También, se
expresa gque las zonas comerciales son espacios urbanos delimitados donde se
evidencian las actividades comerciales, evidenciando la oferta y demanda en su
maximo esplendor, considerando espacios de la peatonalizaciéon (Chavez, 2022).

Los tachos, son todos aquellos materiales que son utilizados principalmente
en el cuidado ambiental, como medios para contener materiales destacados como
residuos aprovechables que se pueden encontrar en el hogar o instituciones
publicas, su uso se puede dar en cualquier area laboral o académica, en educacion
para manualidades o actividades artisticas (Tirado, 2022).

Los implementos, estan constituidos por las herramientas manuales o
mecanicas y los insumos que requiere el operario para realizar la limpieza publica
como son escobas, baldes, trapo, escobillones, espatula, hidrolavadora, tachos

moviles, cargador frontal de capacidad menor o mayor, agua, detergente,
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desinfectantes, equipos y uniformes de proteccion personal, de manera que el
personal realice su trabajo de forma segura. Cabe mencionar que dependiendo de
las cantidades de desechos soélidos acumulados, varia la caracteristicas de los
equipos a utilizar y del tipo de desecho sélido generado (Minam, 2020).

Dimension 2: Recoleccion, que se conceptualiza como la frecuencia del
recojo, previamente segregada, término que hace referencia al procedimiento que
involucra la separacion de residuos, de esta manera se controla el volumen de estos
para posteriormente ser reutilizados, siendo esta fase fundamental para la
disminucién de residuos (Coacalla et al., 2020; Lizana, 2022).

La recolecciéon de desechos solidos es una accion operante que involucra la
manipulacion, el transporte, el tratamiento, acondicionamiento, transferenciay a la
disposicion final del residuo, siendo el procedimiento que tiene como objetivo
concluir en la generacion de disposicion final del residuo sélido (Leiva, 2020).

Instituto Nacional de la Calidad - Inacal (2019), difundi6 la manera como se
debe almacenar los residuos solidos una vez realizado la segregacion en la fuente,
gue consiste en asignar colores de la bolsa o del tacho por cada grupo de residuos,
considerando: Rojo para los residuos peligrosos; Negro para desechos que no se
pueden aprovechar; Marron para desechos organicos como los que provienen de
alimentos y Verde para identificar a los desechos aprovechables como carton,
papel, plastico, madera, vidrio, entre otros.

Los puntos de recoleccién, son los espacios destinados para los residuos
sélidos de todas las actividades humanas, ubicados adecuadamente para ser
conducidos a su destino final 0 a un relleno sanitario por su inutilidad, con el fin de
evitar la contaminacién ambiental (Rodriguez, 2022). Asimismo, los puntos de
recoleccion o acopio es el espacio o punto limpio instalado, lugar donde se
almacenan de forma gratuita los residuos solidos de uso doméstico (Reyes et al.,
2018).

La unidad vehicular hace referencia a la maquinaria que permite el
desplazamiento de los residuos de un lugar hacia otro, como son las unidades
compactadoras, camiones y los que transportan personal, equipos y herramientas
(Minam, 2020). También se menciona que los vehiculos son recursos que cuentan
los municipios para permitir el traslado de los residuos a los puntos de acopio, que

deben ser centros en condiciones adecuadas (Jiménez, 2020).

12



El personal lo conforman empleados a los que se les asigna
responsabilidades dentro de una institucion, asimismo se crea el compromiso y la
identificacibn con la empresa, donde se comparten objetivos comunes de
crecimiento y de buena remuneracion, dependiendo del aporte en beneficio de la
entidad con los servicios o productos que brinden (Torres et al., 2022).

La programacion de recojo es el Disefio o planificaciones de estructuras
politicas, recursos, estrategias, objetivos y acciones comunicativas de manera
interna y externa para la cogida y carga y disposicion final de los desperdicios
sélidos u otros materiales en ello los empleados los mejores prescriptores del
programa (Niquen, 2022).

La programacion de recojo es la planificacion y prevision de recursos para el
proceso por el cual se limpiar, codificar, trazar y proteger los desechos o recursos
diversos de una fuente a otras, en el campo informatico es indicarle a la
computadora lo que tiene que hacer para recoger (Nina, 2022).

El almacén es un lugar espacio ventilado administrado por la entidad
correspondiente, al manejo de residuos solidos esta area es indispensable ya que
en ella se ejerce la recoleccidbn después de la segregacion, reforzando lo
mencionado, el almacén se manifiesta como una unidad clave en una organizacion,
siendo su principal accionar el resguardar y controlar los residuos antes de su
valorizacion en beneficio de la entidad (Lizana, 2022).

Dimension 3: Transferencia, en tema de manejo de desechos soélidos viene
a constituir el traslado de residuos sélidos de un vehiculo de capacidad menor a
otra de mayor capacidad. Y la valorizacion de los residuos, comprende operaciones
de reciclaje y/o reutilizacion antes de la disposicion final, para cumplir ese fin se
debe contar con infraestructura adecuada y para luego hacer uso de las unidades
vehiculares para transportar con destino a la disposicién final (Coacalla et al., 2020;
Congreso de la Republica, 2016).

La valorizacion manifestdé ser el valor razonable, el cual en el registro
contable incrementa el activo, siendo un procedimiento para el incremento al valor
financiero de la entidad (Guibovich & Jiménez, 2021). También se manifiesta como
el proceso de apreciar o reconocer el valor de algo, como ciertos materiales
inorganicos; que indica precio del residuo que signifique la configuracion de un

ingreso a la entidad (Jiménez, 2020).
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Los vehiculos de mayor carga, se refiere a vehiculos propios o tercerizados,
con altos niveles de inversion, y destinados al transporte de cantidades de carga, a
distancias que requieren superar lo usual o cotidiano, ademas requieren
implementacion de accesorios de precauciéon de efectos de contaminacién o riesgo
para salud y bienestar del conductor y del usuario (Rico et al., 2020).

Dimension 4: Disposicion final, corresponde el final de la ruta de los
desechos solidos que no han sido valorizados por el mercado y que le corresponde
ir a infraestructuras que cuentan de manera 6ptima los parametros que exigen el
medio ambiente y la salud publica (Coacalla et al., 2020; Congreso de la Republica,
2016).

El botadero de desechos sdlidos es un espacio de disposicion optimo
elaborados teniendo todos razonamientos analizados, tomando en cuenta la
prevencion fuga de malos olores, gases y el desprendimiento de liquidos
contaminantes de la descomposicion de alimentos o quimicos (Ramones, 2022).
Reforzando lo dicho, el botadero es el area donde se disponen los residuos soélidos
generados por el humano, el control de este produce salubridad ya que diariamente
se preservan el buen mantenimiento de los desechos, su uso contiene diversas
ventajas entre ellas el Optimo reciclaje de los residuos solidos, asi como el
rendimiento eficaz de los contenedores mejorando la calidad del medio ambiente
(Rodriguez, 2022).

Con respecto a la epistemologia de la variable participacion ciudadana se
sustenta en la teoria democratica, propuesta por Dahl en 1971 la cual se basé en
la oposicion y la participacién ciudadana, que sostiene que los que gobiernan
(autoridades) deben otorgar libertades a los que son gobernados para que
expresen su oposicion y también su participacion, es decir ser parte de ello;
surgiendo asi la participacion ciudadana en el cuidado del medio ambiente (Dahl,
1971, citado en Avila & Sol Arriaza, 2012). No obstante hay que inducir a un cambio
cultural de los ciudadanos respecto a la reduccion de dafio al medio ambiente
(Chesney, 2008)

La participacion ciudadana busca ser soélido en las decisiones politicas
basado en la libertad y al derecho de una buena salud, a un servicio educativo de
calidad, excelente nivel de vida, es decir explica en la realidad el funcionamiento de

la democracia, que visto de otra manera es el resultado de la eficiencia o ineficiencia
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de las autoridades frente a los problemas que continlan en una localidad o en una
nacion (Guillen et al., 2009)

La participacion y cooperacion de la poblacion se basa en el derecho que se
emplea para influir en el espacio privado o estatal, fortaleciendo e incrementado
innovacién con aportes de los mismos, considerando como factor esencial en la
implementacion de procesos que aseguren el fortalecimiento del ciudadano y su
inclusiéon en la toma de decisiones de su localidad, ejerciendo de este modo la
soberania; es una vinculacion directa con sus representantes, considerando la
promulgacion de diversas érdenes estipuladas, para facilitar la integracion de
normas que impulsen la participacién y con ello la democracia (Lope & Hevia, 2012).

Las campafas de educacion ambiental, son acciones con participacion de
actores de sociedad civil para desarrollar tutoriales, actividades y termas a
desarrollar en forma dinamica referidos al tratamiento integral de los residuos
sélidos y evaluar el impacto que producira a corto plazo en el cuidado ambiental
planteando alternativas estratégicas para evitar la contaminacion y el desperfecto
de los recursos y del entorno ambiental (Cumanicho, 2022). Asimismo, son las
estrategias que se tienen como objetivo inculcar concientizacion para la reduccion
de crisis ambiental, buscando el cambio para la obtencién de mejoras en cuanto a
las condiciones culturales, biolégicas, sociales y también econémicas a largo plazo
(Jaimes, 2022). Sin embargo, esta teoria es descartada cuando el ciudadano se
harta dentro de un contexto de prioridad de la libertad, que conduce a que se
comporte de una manera irresponsable frente a acciones gubernamentales en pro
de solucionar los problemas del ciudadano como (Marcus, 2004, citado en
Chesney, 2008), por consiguiente, para que sea exitoso un nuevo plan de gobierno
local se requiere integrar un cambio cultural de los ciudadanos (Freire, 1991, citado
en Chesney, 2008).

Cernadas et al. (2016) afirman que participacién ciudadana es un proceso
social en donde existen acciones planificadas de un grupo de personas que
conciben un objetivo especifico, de acuerdo a sus intereses y del contexto social o
de poder.

Los mecanismos especificos de la participacion ciudadana respecto a temas
ambientales, esta encaminado a la divulgacién de informacion para la generacion

de opiniones y recomendaciones, con el objetivo de incrementar el conocimiento
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sobre el tema competente para la elaboracion de estrategias como talleres
informativos, audiencias con participacion ciudadana, entre otras actividades que
reduzcan el impacto ambiental (Servicio Nacional de Certificacibn Ambiental para
las Inversiones Sostenibles - Senace, 2018).

La participaciéon ciudadana se evidencia en los espacios donde se deciden y
se gestionen temas de interés publico, ya sean estos asuntos de caracteres
politicos, econdmicos, sociales y temas productivos, la participacién es de forma
democrética, concretando una diversidad de mecanismos (Naser et al., 2021).
Asimismo, la participacién ciudadana es una estrategia fundamental para una
Optima gestion en cuanto al manejo de las politicas publicas, es el mecanismo por
donde se evidencia y se mida la participacion activa de los ciudadanos para
direccionarlos hacia objetivos trazados, logrando acuerdos sostenibles (Loayza, et
al., 2021; Lope & Hevia, 2012).

De acuerdo al autor base para la variable de participacion ciudadana, las
dimensiones a considerar son las siguientes: electoral, opinativa, asociativa y civica
(Lope & Hevia, 2012).

Dimension 1: Electoral, el ejercicio de eleccion se da al ejercer el derecho
como ciudadano, es decir, al obtener la mayoria de edad, siendo el maximo deber
como residente, ya que participa en la vida civica de un pais, de forma voluntaria
sin ejercer ninguna presion (Lope & Hevia, 2017). De la misma manera, se define
como el proceso de vincularse entre el registro de votantes y la divulgacion de
resultados, lo que en realidad abarcaria todo el proceso electoral, es decir se
considera como una herramienta para la toma de disposiciones que responde a
cuestiones importantes que garantizan su validez como es la posibilidad de
verificarlo, pero también que el elector ejercite su derecho al sufragio de manera
libre y secreta, considerando la accesibilidad y garantizaran el acceso fisico y
sensorial a los espacios electorales para todos los habitantes, en especifico para
los individuos con discapacidad y que también podran ofrecer posibilidades
adicionales de voto por medio de sistemas electrénicos (Crespo, 2022).

El cumplimiento de normatividad, es la responsabilidad de cumplir con la
realizacién de las actividades inherentes a su competencia y que representen
funciones establecidos en el marco legal de la organizacién con la finalidad de

establecer y llegar a cumplir lo propuesto, a partir de la generacion de bienes o
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servicios, dentro de programas y guias que incluyan las estrategias respectivas
(Quinto & Sanchez, 2022). Menciona que el cumplimiento de normatividad es parte
de la cultura, el cual tiene como finalidad constituir en el cumplimiento de normas y
leyes que se identifiguen en una organizacion, en otras palabras, cumplimiento de
normatividad significa actuar conforme a la legalidad (Acevedo & Lopez, 2022).

El ejercicio de voto informativo es parte de la contribucion ciudadana en las
politicas publicas siendo el modelo democratico participativo que ha introducido
mecanismos de participacion directa dentro de la representacion, en este marco se
ubica la participacion ciudadana en las politicas publicas, caracterizada como
participacion directa, aunque en una dimension mas amplia que la dada a la propia
democracia participativa (Prade, 2021).

Dimension 2: Opinativa, hace referencia al comentario que incorpora
acontecimientos que narran un hecho y que se convierte en peticion, haciendo uso
de medios de comunicacion, en donde se informa y se comenta sobre un tema
abordado que carece de informacidn o se hace referencia al comentario que
incorpora acontecimientos que narran un hecho, como los cuestionamientos a las
autoridades locales (Flores et al., 2020; Lope & Hevia, 2017).

Las cartas, los circulares o manifiestos son documentos por el cual una
persona transmite sus principios, ideas politicas u opiniones de manera formal y
publicamente, que suele tratarse de un documento reivindicativo y que puede aunar
diferentes opiniones concluidas bajo este documento (Arroba & Borja, 2022).
Asimismo, los circulares o manifiestos son documentos de tramites de
comunicacioén, reclamo, cobro o llamadas en tiempo y forma, que tienen un sustento
legal y ameritan una repuesta dependiendo de la decision administrativa que se
tome a su fundamento (Arteaga, 2022).

Dentro de la visién de las redes sociales, publicidad y complejidad de
actividades comerciales, los carteles o fotografias son presentaciones visuales de
una informacion disefiadas, no simplemente reproducir un papel escrito en formato
adecuados, para llamar la atencion y que permite al publico tenga la visibilidad de
los servicios, condicionaba la divulgacion de nuestras propuestas y proyectarse y
difundir en su ambito local, regional, nacional o internacional (Massana, 2022).

Para la solicitud de apoyo es una carta de contacto que se envia a alguna

organizacion en la que se expresa la necesidad de remediar algun hecho o
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satisfacer necesidad alguna de caracter prioritario 0 queja, que su no satisfaccion
expone al recurrente a algun riesgo inmediato (De las Heras, 2020).

Dimension 3: Asociativa, es una etapa mediante el cual se obtiene acceso a
recursos y es el generador de oportunidades en el desarrollo de la interrelacion
social, este consiste en un proceso dirigido a la cohesion social, sin lucro y sin
compromiso del Estado (Lope & Hevia, 2017).

La persona afectada es aquel que esta sujeto a requerir apoyo por la
perturbacion de su ambiente cotidiano, buscando apoyo para la eliminacion de
causas que generaron esta perturbacion (Mascarefio & Olivera, 2022). Los grupos
afectados son personas legitimadas para recurrir ante la jurisdiccion contencioso
administrativa siempre que ostenten la titularidad de un derecho o interés legitimo
cuyos derechos o propiedades han sido dafiados o vulnerados en lo fisico, ético o
se han visto desplazados por acciones naturales, tecnolégicos o intencionados
(Escribano et al., 2022).

Los colectivos afectados como personas organizadas juridicamente afectas
en trascendencia individual, rompiendo el derecho subjetivo. En otros términos,
implica la generacién de hechos de violencias sociopolitica que afectan la identidad
colectiva, asimismo el desarrollo de una comunidad o un sector (Mosquera, 2022).
El indicador, manifestaciones es conocida como protestas que son actividades
activistas, que tienen lugar en puntos estratégicos, donde se ejerce la
concentracion, haciendo referencia a la exhibicién de un tema en especifico, el cual
se busca sea dialogado y posteriormente solucionado (Rivas, 2022).

La movilizacion social implica, demostrar la tensién existente en cuanto a
temas que se deben tratar con urgencia, siendo la demanda ambiental y su relacién
con la desigualdad social, el cual genera apuros medioambientales, un panorama
de impedimentos estructurales mediante ejercicio de protestas por colectivos
organizados bajo criterio formal y sujetos a observancia legal, y en otros casos
salidos del marco juridico formal que conllevan a la violencia colectiva (Medellin,
2022). También se manifiesta como la dinamica social que produce la activacién de
diferentes escalas de justicia y los efectos de reivindicacién generan la atencion por
las instituciones de justicia a nivel nacional, que moviliza argumentos de derecho y

legislacion transnacional (Losekann, 2022).
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Dimension 4: Civica, hace referencia a la toma de consideracion de un
conglomerado de diversos comportamientos pertenecientes del marco del respeto
del ciudadano, lo cual destaca el valor fundamental de la formacion civica del
ciudadano en la conducta del grupo que constituye la participacién ciudadana (Lope
& Hevia, 2017), dicho esto se constituye en una base muy relevante e influyente en
la toma de decisiones que va tomar las autoridades locales, concretando un tipo de
democracia participativa (Nufiez & Pedroza, 2019)

La donacion consiste en la transferencia de bienes o servicios, en su mayoria
por razones de necesidad y la proporcién de caridad, los ciudadanos, asimismo las
entidades pueden donar fuentes en dinero, recursos propios o partes de sus
cuerpos segun su disposicion y la coordinacion que se ejecute (Espinal & Guerrero,
2022). El indicador recaudaciones se entienden como la funcién de recolectar una
cantidad determinada de efectivo, los cuales hacen referencia al pago, siendo en
algunos casos impuestos (Ponce, 2022).

Asimismo, el indicador, voluntariado el cual describe a la persona que actua
como un intermediador entre el problema que afecta a una sociedad o persona, con
la busqueda de la respuesta a la necesidad evidenciada con la finalidad de
satisfacer a las personas beneficiadas, esta accion demanda de compromiso y
solidaridad para buscar una mejora de la vida cotidiana (Fernandez, 2022).
Asimismo, los valores y ética son conductas que direccionan a un comportamiento
asertivo, el cual es aceptado en el ambito social, ya que es el entendimiento de lo

correcto y lo equivocado frente a un accionar (Estigarribia et al., 2022).
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lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y Disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

Por sus peculiaridades estamos en frente de una investigacion de tipo
basica, Sanchez & Reyes (2015) sefalan que el propdsito esencial es la
basqueda del conocimiento impoluto y la apertura a nuevos campos de
investigacion, sin buscar el desarrollo de objetivos practicos concretos de los
nuevos conocimientos adquiridos. La esencia es la coleccion de informacion
real a fin de enriqguecer y también acrecentar el conocimiento cientifico,
produciendo nuevas teorias en busqueda de establecer nuevos principios y
leyes.

Shareef (2007 citado en Pacheco et al., 2014) menciona que el método
hipotético deductivo revisa conocimientos previos, para proponer y comprobar
una hipotesis que resulten en estimaciones o emitir explicaciones. En otras
palabras, este método busca desarrollar investigaciones apropiadas en busca
de una existencia real.

El estudio empleo un método de tipo hipotético deductivo, que se basa
en deducir la hipétesis planteada, es decir la investigacion nace de la
formulacién de una hipétesis (producto de generalizaciones) para finalizar con
una conclusion (tema especifico) a base del resultado obtenido (Hyde, 2000).
3.1.2 Disefio de investigacion
El Disefio ejecutado en la investigacion fue de un modelo no experimental, ya
qgue las variables analizadas en esta investigacion no tuvieron manipulacion
alguna y se ha limitado a observar el fendmeno y recopilar datos en un entorno
real (Carrasco, 2007).

Ademas, el Disefio es de corte transversal porque se observa a las
variables en estudio en un momento determinado; y de tipo correlacional, pues
pretende determinar el grado de asociacion entre las variables en estudio.

El esquema es el siguiente:
/V|1
M = \r|
V2
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Donde:

M: Residentes de una urbanizacion del distrito del Rimac - 2022
V1: Medicion de manejo integral de residuos soélidos

V2: Medicion de participacién ciudadana

R: Coeficiente de relacion entre las variables

3.2. Variables y operacionalizaciéon

La definicion operacional hace referencia a la secuencia que precisa los aspectos
esenciales que se requieren conocer con el fin de ser propuestos en la formulacién
de conclusiones (Rios, 2017).

Definicion conceptual

Variable 1: Manejo integral de residuos sdlidos

Minam (2016) lo defini6 como las acciones de tipo normativo, financiero y de
planificacibn que se ejecuta en las operaciones de generacion, reduccion,
reutilizacion, reciclado, tratamiento y predisposicion de los restos suidos,
considerando condiciones sanitarios y ambientales convenientes; y de factibilidad

econdmica y técnica.

Definicion operacional

Se plantea como variable el manejo integral de residuos soélidos, lo que es medido
por medio del cuestionario emitiendo resultados que lo podemos estratificar en
grupos o niveles, asignando rangos para su diferenciacion: deficiente: de 22 a 50
puntos; regular: de 51 a 80 puntos; eficiente: de 81 a 110 puntos. Se considera las
dimensiones: limpieza publica, recoleccion, transferencia y disposicion final, de
acuerdo al autor base.

Indicadores

Dimension 1. Limpieza publica; cuenta con los indicadores: calles; parques y

plazas; zonas comerciales; tachos; implementos.

Dimension 2: Recoleccién; cuenta con los indicadores: segregacion; puntos de

recoleccién; unidades vehiculares; personal; programacion de recojo.

Dimension 3: Transferencia; cuenta con los indicadores: almacén; valorizacion;

vehiculos de mayor carga.
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Dimension 4: Disposicion final; cuenta con los indicadores: sistema de disposicion;

botaderos; camparfas de educacion ambiental.
Escala de medicion

En el presente trabajo se ha utilizado una escala de medicion ordinal, para el
planteamiento del cuestionario, el cual nos facilitara el acopio de datos de la variable
1.

Definicién conceptual
Variable 2: Participacién ciudadana

Cernadas et al. (2016) definen a la participacion ciudadana como un proceso social
en donde existen acciones planeadas de un conjunto de personas que conciben

una meta concreta, de pacto a sus intereses y del contexto social o de poder.

Definiciéon operacional

Se plantea la variable participacion ciudadana, de la misma forma se hace uso de
un instrumento, de acuerdo a los siguientes niveles y rangos: baja: de 22 a 50
puntos; media: de 51 a 80 puntos; alta: de 81 a 110 puntos. Se considera las

dimensiones: electoral, opinativa, asociativa y civica, de acuerdo al autor base.
Indicadores

Dimension 1: Electoral; cuenta con los indicadores: ejercicio de votar; cumplimiento

de normatividad; ejercicio de voto informado.

Dimensién 2: Opinativa; cuenta con los indicadores: cartas o llamadas; circulares o

manifiestos; solicitud de apoyo.

Dimension 3: Asociativa; cuenta con los indicadores: personas afectadas; grupos
afectados; colectivos afectados; manifestaciones.

Dimensién 4: Civica; cuenta con los indicadores: donaciones; voluntariado; valores

y ética.
Escala de medicién

En el estudio se ha utilizado una escala de medicion ordinal, para el planteamiento

del cuestionario, el cual nos facilita el acopio de datos de la variable 2.
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3.3 Poblacion, muestray muestreo
3.3.1 Poblacion

La poblacion en el estudio estuvo conformada por la totalidad de los casos a
los cuales se les vinculaba una secuencia en comun, los cuales estaban en la
disponibilidad de ser analizados (Hernandez et al., 2014). El estudio
comprendid una poblacién conformada por las personas que residen en una

urbanizacion del distrito del Rimac, 2022.

Criterios de inclusion: todos los ciudadanos que residen en una urbanizacién
del distrito del Rimac en el mes de julio del 2022 y que voluntariamente accedan

a la encuesta.

Criterios de exclusién: poblacibn menor a los 18 afios de edad que estan

comprendidos en el criterio de inclusion.

Criterios de inclusion: todos los ciudadanos que residen en una urbanizacion
del distrito del Rimac en el mes de julio del 2022 y que voluntariamente accedan

a la encuesta.

Criterios de exclusion: poblacion menor a los 18 afios de edad que estan

comprendidos en el criterio de inclusion.
3.3.2 Muestra

La muestra se manifiesta como el sub conjunto que proviene de la poblacién
los cuales son fijados los limites con precision (Hernandez et al., 2014). Para
la presente investigacion se consideré a 100 ciudadanos que residen en

una urbanizacion del distrito del Rimac, 2022.
3.3.3 Muestreo

El muestreo empleado fue de modelo no probabilistico intencional, debido a
que este no presenta una formulacidén, siendo una seleccion no calculada
(Hernandez et al., 2014). Se entiende que el muestreo Unicamente dependera
de la determinacion del investigador. Para la investigacion en referencia, el
muestreo es de tipo intencionado a ciudadanos disponibles para responder la

encuesta.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnica: La Encuesta

El estudio empleo una técnica, establecida como encuesta, siendo una técnica
versatil y objetiva (Carrasco, 2007). La investigacion estuvo basada en la
propuesta de encuestas (una por cada variable) las cuales fueron aplicadas a

los colaboradores en la investigacion para el acopio de datos.
Instrumento: Cuestionario

El cuestionario se manifiesta como instrumento que permite analizar un numero de
ciudadanos residentes pertenecientes a un grupo o estrato muestral en especifico,
obteniendo resultados de forma directa segun las preguntas propuestas (Carrasco,
2007).

Fichatécnica del instrumento 1
Nombre del Instrumento: Cuestionario sobre Manejo integral de residuos sélidos
para los residentes de una urbanizacion, Rimac — 2022.
Autor: Carlos Enrigue Coacalla Castillo
Adaptado por: Oscar Hector Rios Aucacusi
Afio: 2018
Tipo de instrumento: Cuestionario.
Objetivo: Recoleccién de datos por medio de encuestas aplicadas a los residentes
de una urbanizacion del distrito del Rimac.
Poblacion: Residentes o ciudadanos de una urbanizacion del distrito del Rimac.
Numero de item: 22 items
Aplicacién: Encuesta directa
Tiempo de administracion: 30 minutos
Normas de aplicacion: El residente o ciudadano seleccionara a su criterio la
respuesta por cada item del cuestionario.
Escala: Siempre, Casi siempre, A veces, Casi nunca, Nunca
Niveles y rango: Se proponen los siguientes
Deficiente (22 a 50); Regular (51 a 80); Eficiente (81 a 110)
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Fichatécnica del instrumento 2
Nombre del Instrumento: Cuestionario sobre participacion ciudadana para los
residentes de una urbanizacion, Rimac — 2022.
Autora: Yeltsina Rushdi Bustos Lostaunau
Adaptado: Oscar Hector Rios Aucacusi
Afo: 2017
Tipo de instrumento: Cuestionario.
Objetivo: Recoleccion de datos por medio de encuestas aplicadas a los residentes
de una urbanizacién del distrito del Rimac.
Poblacion: Residentes o ciudadanos de una urbanizacion del distrito del Rimac.
Numero de item: 22 items
Aplicacién: Encuesta directa
Tiempo de administracion: 30 minutos
Normas de aplicacion: El residente o ciudadano seleccionara a su criterio la
respuesta por cada item del cuestionario.
Escala: Siempre, Casi siempre, A veces, Casi nunca, Nunca
Niveles y rango: Se proponen los siguientes
Baja (22 a 50); Media (51 a 80); Alta (81 a 110)
Validez
La validez del instrumento, fue sometido a juicio de expertos y luego validado,
considerando suficiencia del instrumento pues cumple con las variables a estudiar
y sus dimensiones, y facilita medir la relevancia, la pertinencia y la claridad
(Hernandez et al., 2014).

Tabla 1

Relacion de validadores
Validador Académico Grado Resultado
Mildred Jénica Ledesma Cuadros Doctora Aplicable
Alicia Huallpa Caceres Magister Aplicable
Jorge Rafael Diaz Dumont Doctor Aplicable

Fuente: Certificados de validez del instrumento Anexo 4
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Confiabilidad del instrumento

Lépez et al (2019) definid la confiabilidad a partir del grado de coherencia del

cuestionario que mide la variable. Los cuestionarios para las variables de

investigacion (V1 y V2), aplicado en el presente trabajo de investigacion fue

previamente revisado y validado por juicio de expertos, que de acuerdo al criterio

profesional emitieron los certificados que se anexa al final del trabajo (Anexo 4).

Ademas, se contrasté la fiabilidad del instrumento, mediante una prueba

piloto para cada cuestionario (uno por cada variable), encuestando a diez

ciudadanos residentes en la urbanizacion y sometiendo la data obtenida a la prueba

Alfa de Cronbach haciendo uso del software estadistico SPSS versién 26, los

resultados obtenidos o coeficientes se compararon con los niveles establecidos en
la Tabla 2 (De Vellis, 2006, p.8):

Tabla 2

Niveles de confiabilidad

Coeficiente Criterio
Por debajo de .60 Inaceptable
Por debajo de .60 a .65 Indeseable.

Entre .65y .70
De .70 a .80
De .80 a .90
De .90 a 1.00

Minimamente aceptable.
Respetable.
Buena

Muy buena

Fuente: De Vellis (2006)

Tabla 3

Confiabilidad Cuestionario de manejo integral de residuos sélidos

Resumen de procesamiento de casos

Casos Valido
Excluido

Total

N %
10 100.0
0 .0
10 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
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Tabla 4

Fiabilidad Alfa de Cronbach Cuestionario de manejo integral de residuos sélidos

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.938 22

Interpretacion:
Siendo el coeficiente de Alfa de Cronbach superior a 0.90 indica que el grado de

confiabilidad del instrumento es muy buena.

Tabla 5

Confiabilidad Cuestionario de participacion ciudadana

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 10 100.0
Excluido 0 .0

Total 10 100.0

Tabla 6

Fiabilidad de Alfa de Cronbach Cuestionario de participacion ciudadana

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.786 22

Interpretacion:
Siendo el coeficiente de Alfa de Cronbach superior a 0.70 indica que el grado de

confiabilidad del instrumento es respetable
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3.5. Procedimientos

La encuesta se realiz6 haciendo uso de los cuestionarios que se presenta en el
Anexo 3, y que esta dirigido a los ciudadanos residentes de una urbanizacion del
distrito del Rimac, que de manera virtual respondieron a los cuestionarios referidos
a las variables manejo de residuos sélidos y participacion ciudadana, con escala
Likert y otros tuvieron gue ser encuestados en forma presencial en espacio publico,
posteriormente se trasvaso la data a una hoja de calculo Excel, construyendo las
tablas en funcion de los niveles y rangos, quedando habilitado para la aplicacion
del software estadistico SPSS Version 26, para los andlisis de los datos

3.6. Métodos de andlisis de datos

Para el andlisis estadistico de los datos de las variables se utilizé el software
estadistico SPSS Version 26, para elaborar las tablas y figuras que muestran la
fiabilidad de los instrumentos, la estadistica descriptiva a través de analisis
univariado y bivariado: frecuencia de las variables y dimensiones; tablas cruzadas
de frecuencias de variables y dimensiones del manejo integral de residuos solidos
con la variable participacion ciudadana; la estadistica inferencial comprendi6 la
prueba de normalidad Kolmogorov Smirnov; contrastacion de la hipétesis general y
las especificas mediante la prueba no paramétrica de correlacibn Rho de

Spearman, considerando la significancia estadistica de 5 % de error.

El valor del coeficiente de correlacion de Spearman varia de -1.0 a +1.0, se
detalla en la siguiente tabla la intensidad de la correlacion (Hernandez & Fernandez,
1998, citado en Mondragon, 2014). Considerando p-valor < 0.05, para que exista
una asociacion significativa (Montes, et al., 2021).
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Tabla 7

Rango de Correlacién de Spearman

RANGOS RELACION

-0.91 a -1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51 a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11 a -0.50 Correlacion negativa media
-0.01 a-0.10 Correlacion negativa débil

0.00 No existe correlacion

+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil

+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51a0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte

+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Mondragén (2014)
3.7. Aspectos éticos

El presente trabajo de investigacion ha sido elaborado de acuerdo al cumplimiento
del Disefio planteado, teniendo en consideracion el valioso aporte de los
ciudadanos que en forma voluntaria, contestaron las preguntas del cuestionario,
reservandose los datos, por lo que se considera este documento autentico y no
constituye plagio, adicional se ha citado las referencias bibliogréficas de acuerdo a

las normas APA.
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IV. RESULTADOS

Estadistica descriptiva
Tabla 8

Variable 1. Manejo Integral de Residuos Sélidos

Frecuencia % % valido %
acumulado
Deficiente 29 29.0 29.0 29.0
Vélido Regular 69 69.0 69.0 98.0
Eficiente 2 20 2.0 100.0
Total 100 100 100

Fuente. Cuestionario de la variable Manejo Integral de Residuos Sdlidos

Figura 1

Variable 1. Manejo Integral de Residuos Sélidos

Manejo integral de residuos solidos

Porcentaje

Deficiente Regular Eficiente

Interpretacion:

Del andlisis de la Tabla 8 y Figura 1 de la variable se concluye que del total de

personas encuestadas el 2% menciona que el manejo integral de residuos soélidos
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es eficiente, mientras que el 66% menciona que es regular y un 32% dice que es

deficiente.

Tabla 9

Dimension 1. Limpieza Publica

Frecuencia % % valido %
acumulado
Deficiente 13 13.0 13.0 13.0
Vélido Regular 77 77.0 77.0 90.0
Eficiente 10 10.0 10.0 100.0
Total 100 100 100

Fuente. Cuestionario de la variable Manejo Integral de Residuos Soélidos

Figura 2

Dimension 1. Limpieza Publica

Limpieza publica

Porcentaje

Deficiente Reqular

Interpretacion:

Del andlisis de la Tabla 9 y Figura 2 de la variable se concluye que del total de

personas encuestadas el 10% menciona que la limpieza publica es eficiente,

mientras que el 77% menciona que es regular y un 13% dice que es deficiente.
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Tabla 10

Dimensioén 2. Recoleccion

Frecuencia % % valido %
acumulado
Deficiente 27 27.0 27.0 27.0
Valido Regular 69 69.0 69.0 96.0
Eficiente 4 4.0 4.0 100.0
Total 100 100 100

Fuente. Cuestionario de la variable Manejo Integral de Residuos Sdlidos

Figura 3
Dimensioén 2. Recoleccion

Recoleccion
ol

o

H 40

]
b

L

Deficiente Regqular Eficiente

Interpretacion:

Del analisis de la Tabla 10 y Figura 3 de la variable se concluye que del total de
personas encuestadas el 4% menciona que la recoleccién de residuos sélidos es
eficiente, mientras que el 69% menciona que es regular y un 13% dice que es

deficiente.
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Tabla 11

Dimension 3. Transferencia

Frecuencia % % valido %
acumulado
Deficiente 35 35.0 35.0 35.0
Valido Regular 52 52.0 52.0 87.0
Eficiente 13 13.0 13.0 100.0
Total 100 100 100

Fuente. Cuestionario de la variable Manejo Integral de Residuos Sdlidos
Figura 4

Dimension 3. Transferencia

Transferencia

&0

0

Frecuencia

Deficiente Regular Eficiente

Interpretacion:

Del andlisis de la Tabla 11 y Figura 4 de la variable se concluye que del total de
personas encuestadas el 13% menciona que la transferencia de residuos solidos
es eficiente, mientras que el 52% menciona que es regular y un 35% dice que es

deficiente.
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Tabla 12
Dimension 4. Disposicion final

Frecuencia % % valido %
acumulado
Deficiente 41 41.0 41.0 41.0
Vélido Regular 55 55.0 55.0 96.0
Eficiente 4 4.0 4.0 100.0
Total 100 100 100

Fuente. Cuestionario de la variable Manejo Integral de Residuos Soélidos

Figura 5
Disposicion Final

Disposicion final

Frecuencia

Deficientes Reqular Eficiente

Interpretacion:

Del andlisis de la Tabla 12 y Figura 5 de la variable se concluye que del total de
personas encuestadas el 4% menciona que la disposicion final de residuos solidos
es eficiente, mientras que el 55% menciona que es regular y un 41% dice que es

deficiente.
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Tabla 13

Variable 2. Participacién Ciudadana

Frecuencia % % valido %
acumulado
Baja 8 8.0 8.0 8.0
Valido Media 85 85.0 85.0 93.0
Alta 7 7.0 7.0 100.0
Total 100 100 100

Fuente. Cuestionario de la variable Participacién Ciudadana

Figura 6
Variable 2. Participacion Ciudadana

Participacion ciudadana

Frecuencia

Baja Media Alta

Interpretacion:
Del andlisis de la Tabla 13 y Figura 6 de la variable se concluye que del total de
personas encuestadas el 7% menciona que la participacion ciudadana es alta,

mientras que el 69% menciona que es media y un 8% dice que es baja.
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Tabla 14

Dimension 1. Electoral

Frecuencia % % valido %
acumulado
Baja 3 3.0 3.0 3.0
Valido Media 19 19.0 19.0 22.0
Alta 78 78.0 78.0 100.0
Total 100 100 100

Fuente. Cuestionario de la variable Participacién Ciudadana

Figura 7

Dimension 1. Electoral

Electoral

Frecuencia

Baja Media

Interpretacion:

Alta

Del analisis de la Tabla 14 y Figura 7 de la variable se concluye que del total de

personas encuestadas el 78% menciona que la dimension electoral es alta,

mientras que el 19% menciona que es media y un 3% dice que es baja.
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Tabla 15

Dimension 2. Opinativa

Frecuencia % % valido %
acumulado
Baja 52 52.0 52.0 52.0
Valido Media 47 47.0 47.0 99.0
Alta 1 1.0 1.0 100.0
Total 100 100 100

Fuente. Cuestionario de la variable Participaciéon Ciudadana

Figura 8

Dimension 2. Opinativa

Opinativa

Frecuencia

Baja

Interpretacion:

Media

Del analisis de la Tabla 15 y Figura 8 de la variable se concluye que del total de

personas encuestadas el 1% menciona que la dimension opinativa es alta, mientras

gue el 47% menciona que es media y un 52% dice que es baja.
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Tabla 16

Dimensioén 3. Asociativa

Frecuencia % % valido %
acumulado
Baja 56 56.0 56.0 56.0
Valido Media 28 28.0 28.0 84.0
Alta 16 16.0 16.0 100.0
Total 100 100 100

Fuente. Cuestionario de la variable Participacién Ciudadana

Figura 9

Dimensién 3. Asociativa

Asociativa

Frecuencia

Baja Media

Interpretacion:

Alta

Del analisis de la Tabla 16 y Figura 9 de la variable se concluye que del total de

personas encuestadas el 16% menciona que la dimension asociativa es alta,

mientras que el 28% menciona que es media y un 56% dice que es baja.
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Tabla 17

Dimension 4. Civica

Frecuencia % % valido %
acumulado
Baja 4 4.0 4.0 4.0
Valido Media 66 66.0 66.0 70.0
Alta 30 30.0 30.0 100.0
Total 100 100 100

Fuente. Cuestionario de la variable Participacién Ciudadana

Figura 10

Dimensién 4. Civica

Civica

Frecuencia

Eaja Media Alta

Interpretacion:

Del andlisis de la Tabla 17 y Figura 10 de la variable se concluye que del total de

personas encuestadas el 30% menciona que la dimensidn civica es alta, mientras

gue el 66% menciona que es media y un 4% dice que es baja.
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Tabla 18

Tabla cruzada: Manejo integral de residuos soélidos y Participacion ciudadana

Participacion ciudadana

Baja Media Alta Total
Manejo Recuento 2 23 4 29
integral de  Deficiente % del total 2.0% 23.0% 4.0% 29.0%
residuos Recuento 6 60 3 69
sélidos Regular % del total  6.0% 60.0% 3.0% 69.0%
Recuento 0 2 0 2
Eficiente % deltotal 0.0% 2.0% 0.0% 2.0%
Total Recuento 8 85 7 100
% del total 8.0% 85.0% 7.0% 100.0%

Fuente: Cuestionarios de Anexo 3

Figura 11

Gréfica cruzada: Manejo integral de residuos solidos y participacion ciudadana

Grafico de barras
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Manejo integral de residuos solidos

Interpretacion:

De Tabla 18 y Figura 11, se establece que cuando el manejo integral de residuos
sélidos es de nivel regular, la participacion ciudadana es de nivel medio segun la
percepcion del 60% (60) de ciudadanos encuestados, asimismo el 23% (23) de

ciudadanos que accedieron a la encuesta manifestaron que cuando el manejo

40



integral de residuos sdlidos es de nivel deficiente, la participacién ciudadana es de

nivel medio.

Tabla 19

Tabla cruzada: Limpieza publica y Participacién ciudadana

Participacién ciudadana

Baja Media Alta Total
Limpieza Recuento 0 13 0 13
publica Deficiente % del total  0.0% 13.0% 0.0% 13.0%
Recuento 4 66 7 77
Regular % del total  4.0% 66.0% 7.0% 77.0%
Recuento 4 6 0 10
Eficiente % del total 4.0% 6.0% 0.0% 10.0%
Total Recuento 8 85 7 100
% del total 8.0% 85.0% 7.0% 100.0%

Fuente: Cuestionarios de Anexo 3

Interpretacion:

De Tabla 19, se establece que cuando la accion de la dimension limpieza publica

es de nivel regular, la participacion ciudadana es de nivel medio segun la

percepcion del 66% (66) de ciudadanos encuestados, ademas el 13% (13) de

ciudadanos que accedieron a la encuesta manifestaron que cuando la dimension

limpieza publica es de nivel deficiente, la participacion ciudadana es de nivel medio.
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Tabla 20

Tabla cruzada: Recoleccion y Participacion ciudadana

Participacion ciudadana

Baja Media Alta Total
Recoleccion Recuento 0 23 4 27
Deficiente % del total 0.0% 23.0% 4.0% 27.0%
Recuento 8 58 3 69
Regular % del total 8.0% 58.0% 3.0% 69.0%
Recuento 0 4 0 4
Eficiente % del total 0.0% 4.0% 0.0% 4.0%
Total Recuento 8 85 7 100
% del total 8.0% 85.0% 7.0% 100.0%

Fuente: Cuestionarios de Anexo 3

Interpretacion:

De Tabla 20, se establece que cuando la accién de la dimension recoleccion es de

nivel regular, la participacion ciudadana es de nivel medio segun la percepcion del

58% (58) de ciudadanos encuestados, ademas el 23% (23) de ciudadanos que

accedieron a la encuesta manifestaron que cuando la dimension recoleccion es de

nivel deficiente, la participacion ciudadana es de nivel medio.

Tabla 21

Tabla cruzada: Transferencia y Participacion ciudadana

Participacién ciudadana

Baja Media  Alta Total
Transferencia Recuento 4 28 3 35
Deficiente % del total 4.0% 28.0%  3.0% 35.0%
Recuento 4 44 4 52
Regular % del total 4.0% 44.0%  4.0% 52.0%
Recuento 0 13 0 13
Eficiente % del total 0.0% 13.0%  0.0% 13.0%
Total Recuento 8 85 7 100
% del total 8.0% 85.0% 7.0% 100.0%

Fuente: Cuestionarios de Anexo 3
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Interpretacion:

De Tabla 21, se establece que cuando la accion de la dimension recoleccion es de
nivel regular, la participacion ciudadana es de nivel medio segun la percepcion del
44% (44) de ciudadanos encuestados, ademas el 28% (28) de ciudadanos que
accedieron a la encuesta manifestaron que cuando la dimension transferencia es

de nivel deficiente, la participacion ciudadana es de nivel medio.

Tabla 22

Tabla cruzada: Disposicion final y Participacion ciudadana

Participacién ciudadana

Baja Media Alta Total
Disposicion Recuento 4 32 5 41
final Deficiente % del total ~ 4.0% 32.0% 5.0%  41.0%
Recuento 4 49 2 55
Regular % del total 4.0% 49.0% 2.0% 55.0%
Recuento 0 4 0 4
Eficiente % deltotal 0.0% 4.0% 0.0% 4.0%
Total Recuento 8 85 7 100
% del total 8.0% 85.0% 7.0% 100.0%

Fuente: Cuestionarios de Anexo 3

Interpretacion:

De Tabla 22, se establece que cuando la accion de la dimensién recoleccion es de
nivel regular, la participacion ciudadana es de nivel medio segun la percepcion del
49% (49) de ciudadanos encuestados, ademas el 32% (32) de ciudadanos que
accedieron a la encuesta manifestaron que cuando la dimension disposicién final

es de nivel deficiente, la participacién ciudadana es de nivel medio.

Contrastaciéon de Hipotesis

Prueba de normalidad

En base a la evaluacion de la prueba de normalidad, se empleé el estadigrafo de
Kolmogorov Smirnov por ser la adecuada al tamafio de muestra, pues esta supera

al nUmero de 50.
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Donde:

Ho: La muestra proviene de una distribucion normal
Ha: La muestra no proviene de una distribucion normal.
Regla de decision;

Si Valor p > 0.05, se acepta la Hip6tesis Nula (Ho)

Si Valor p < 0.05, se acepta la Hipotesis alterna (Ha)

Tabla 23

Normalidad por Kolmogorov Smirnov

Kolmogorov Smirnov

Estadistico gl Sig.
Manejo integral de residuos solidos 0.419 100 0.000
Participacién ciudadana 0.430 100 0.000

Interpretacion:

De acuerdo con la Tabla 23, se concluye que al obtener como resultado un sig =
0.000< 0.05, se rechaza la Hipotesis nula, y se acepta la Hipotesis alterna que
indica que la muestra no proviene de una distribucion normal, correspondiendo

realizar la prueba no paramétrica: Rho de Spearman, para analisis de correlacion.

Estadistica inferencial

Prueba de Hipotesis general
Hipotesis Nula (Ho): EI manejo integral de residuos sélidos no se relaciona
significativamente con la participacion ciudadana de los residentes de una
urbanizacion, Rimac — 2022.
Hipotesis alterna (Ha): El manejo integral de residuos solidos se relaciona
significativamente con la participacion ciudadana de los residentes de una

urbanizacion, Rimac — 2022.
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Tabla 24

Prueba de Hipotesis General

Manejo integral

Participacion

de residuos ciudadana
sélidos
Rho Manejo integral de Coeficiente de 1.000 -0.123
Spearman residuos sélidos correlacion
Sig. (bilateral) . 0.221
N 100 100
Participacion Coeficiente de -0.123 1.000
ciudadana correlacion
Sig. (bilateral) 0.221 .
N 100 100

Interpretacion:

De la Tabla 24, se puede visualizar que el coeficiente de Rho = -0.123 indica que
existe un nivel de correlacién negativa media y la significancia bilateral = 0.221 (>
0.05), determina aceptar la Hipotesis nula es decir que no existe relacién
significativa entre la variable Manejo integral de residuos sélidos y la variable

Participacion ciudadana.

Prueba de Hipotesis especifica 1

Hipotesis Nula (Ho): La limpieza publica no se relaciona con la participacion
ciudadana de los residentes de una urbanizacion, Rimac - 2022

Hipotesis alterna (Ha): La limpieza publica se relaciona con la participacion

ciudadana de los residentes de una urbanizacion, Rimac - 2022

Tabla 25

Analisis de Hipotesis especifica 1

Limpieza Participacion

publica  ciudadana
Rho Limpieza publica Coeficiente de 1.000 -0.215
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . 0.032
N 100 100
Participacion Coeficiente de -0.215 1.000
ciudadana correlacion
Sig. (bilateral) 0.032
N 100 100
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Interpretacion:

De la Tabla 25, se puede visualizar que el indice de significancia bilateral = 0.032
(= 0.050) y un coeficiente de Rho = -0.215, conduce a rechazar la Hipétesis nula 'y
aceptar la Hipétesis alterna es decir que la dimension Limpieza publica se relaciona
significativamente con la variable Participacién ciudadana con un nivel de

correlacion negativa media.

Prueba de Hipotesis especifica 2

Hipétesis Nula (Ho): La recoleccion de residuos sélidos no se relaciona con la
participacién ciudadana de los residentes de una urbanizacion, Rimac - 2022
Hipotesis alterna (Ha): La recoleccion de residuos solidos publica se relaciona con

la participacion ciudadana de los residentes de una urbanizacion, Rimac — 2022.

Tabla 26

Analisis de Hipotesis especifica 2

Recoleccién Participacion

ciudadana
Rho Recoleccién Coeficiente de 1.000 -0.225
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : 0.024
N 100 100
Participacion Coeficiente de -0.225 1.000
ciudadana correlacion
Sig. (bilateral) 0.024
N 100 100

Interpretacion:

De la Tabla 26, se puede visualizar que el indice de significancia bilateral = 0.024
(= 0.050) y un coeficiente de Rho = -0.225, conduce a rechazar la Hipétesis nula 'y
aceptar la Hipotesis alterna es decir que la dimension Recoleccion se relaciona
significativamente con la variable Participacion ciudadana con un nivel de
correlaciéon negativa media.

Prueba de Hipotesis especifica 3

Hipotesis Nula (Ho): La transferencia de residuos solidos no se relaciona con la
participacion ciudadana de los residentes de una urbanizacién, Rimac - 2022
Hipétesis alterna (Ha): La transferencia de residuos sélidos publica se relaciona con
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la participacion ciudadana de los residentes de una urbanizacion, Rimac - 2022

Tabla 27

Andlisis de Hipaotesis especifica 3

Transferencia Participacion

ciudadana
Rho Transferencia Coeficiente de 1.000 0.033
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . 0.745
N 100 100
Participacion Coeficiente de 0.033 1.000
ciudadana correlacion
Sig. (bilateral) 0.745 :
N 100 100

Interpretacion:

De la Tabla 27, se puede visualizar que el coeficiente de Rho = 0.033 indica que

existe un nivel de correlacidén positiva débil y la significancia bilateral = 0.745 (>

0.05), determina aceptar la Hipoétesis nula es decir que no existe relacion

significativa entre la dimension Transferencia y la variable Participacion ciudadana.

Prueba de Hipd6tesis especifica 4

Hipotesis Nula (Ho): La disposicion final de residuos solidos no se relaciona con la

participacién ciudadana de los residentes de una urbanizacion, Rimac - 2022

Hipotesis alterna (Ha): La disposicion final de residuos solidos publica se relaciona

con la participacion ciudadana de los residentes de una urbanizacion, Rimac - 2022

Tabla 28

Andlisis de Hipotesis especifica 4

Disposicion  Participacion

final ciudadana
Rho Disposicion final Coeficiente de 1.000 -0.067
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . 0.507
N 100 100
Participacion Coeficiente de -0.067 1.000
ciudadana correlacion
Sig. (bilateral) 0.507
N 100 100
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Interpretacion:

De la Tabla 28, se puede visualizar que el coeficiente de Rho = -0.067 indica que
existe un nivel de correlacion negativa débil y la significancia bilateral = 0.507 (>
0.05), determina aceptar la Hipotesis nula es decir que no existe relaciéon
significativa entre la dimension Disposicion final y la variable Participacion

ciudadana.
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V. DISCUSION

Obtenido los resultados de la presente investigacion, producto de las encuestas
realizadas a los ciudadanos residentes de una urbanizacion del distrito del Rimac
— 2022, y de acuerdo al andlisis descriptivo (Tabla 18 y Figura 11), un 60% y 23%
de ciudadanos encuestados califican que el proceso de manejo integral de residuos
sélidos es de nivel regular y deficiente respectivamente, y a la vez la participacion
ciudadana se mantiene en un nivel medio en ambos escenarios; es decir no existe
una asociacion sostenida. Lo que se demuestra con el resultado de la prueba
estadistica de correlacion Rho de Spearman (Rho= -0.123; Sig. (Bilateral) = 0.221
(p > 0.05)), por consiguiente, respecto a la Hipotesis general se acepta la hipotesis
nula, determinandose que no existe relacion significativa entre las 2 variables en

estudio: manejo integral de residuos sélidos y participacion ciudadana.

Los resultados se asemejan a lo obtenido por Ojeda (2019), quién obtuvo un
indice de correlacién de Spearman = 0.013 y Sig., (Bilateral)= 0.806 (p>0.05), lo
gue determina la inexistencia de una asociacion significativa entre la variable
gestion de residuos sélidos y la variable calidad de vida de los ciudadanos, y de la
misma manera no existe relacion significativa entre las dimensiones de la variable
gestidon de residuos solidos y la variable calidad de vida de los ciudadanos. Otro
antecedente se tuvo en un estudio descriptivo de nivel correlacional, de las
variables educacion ambiental y manejo de residuos solidos domiciliarios realizado
por Quifionez (2021), en donde los ciudadanos de una urbanizacién de la ciudad
de Truijillo calificaron de acuerdo al cuestionario con un coeficiente de correlacién
Rho de Spearman = -0.200 y Sig., (Bilateral)= 0,065 (p>0.05), lo que indica que no
existe relacion significativa entre las 2 variables: educacion ambiental y manejo de
residuos solidos domiciliarios.

Con respecto a la Hipoétesis especifica 1, la dimensién 1: limpieza publica,
presenta una correlacion negativa media con la variable participacion ciudadana,
respaldado por un coeficiente de correlacion Rho de Spearman = -0.215 y Sig.,
(Bilateral)= 0,032 (p < 0.05). Lo que se asemeja con el estudio realizado por
Corbacho (2021) que demuestra con un coeficiente de correlacion Rho de

Spearman = 0.332 y Sig., (Bilateral)= 0,000 (p < 0.05) que el nivel de la relacion es
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positivo moderado entre la variable manejo integral de residuos soélidos y la variable
participacion ciudadana; de la misma manera Gaslac (2019) sostiene la existencia
de un alto grado de asociacion entre la participacion ciudadana y el manejo integral
de residuos solidos urbanos.

Con respecto a la Hipotesis especifica 2, la dimension 2: recoleccion de
residuos sélidos, presenta una correlacion negativa media con la variable 2:
participacion ciudadana, confirmado por un coeficiente de correlacion Rho de
Spearman = -0.225 y Sig., (Bilateral)= 0,024 (p < 0.05). Lo que se asemeja con el
estudio realizado por Romero (2021) que demuestra con un coeficiente de
correlacion Rho de Spearman = 0.682 y Sig., (Bilateral)= 0,000 (p < 0.05) que el
nivel de la relacion es positivo alto entre la variable gestion de residuos solidos y la
variable participacion ciudadana, lo que se asemeja con el estudio de Leal (2019)
en donde concluye que existe un buen manejo de los residuos sélidos con la actitud
positiva de los ciudadanos de la ciudad de Coatepec en México.

Con respecto a la Hipoétesis especifica 3; el analisis de la relacion entre la
dimension 3: transferencia de residuos sélidos con la variable participacion
ciudadana es inexistente, es decir no hay relacion entre la dimension en mencion y
la variable en estudio, por arrojar resultado de coeficiente de correlacion Rho de
Spearman = 0.033 y significancia bilateral= 0.745 (> 0.05), siendo esta ultima
condicién el determinante para que no exista relacion significativa. Cabe destacar
lo registrado en la Tabla 21 del presente estudio en donde el 48% de los ciudadanos
encuestados manifiestan que la transferencia de residuos sélidos opera en un nivel
regular con una participacion ciudadana de nivel medio, y un 28% de ciudadanos
califican la operacion de transferencia como deficiente. Lo que se contrapone con
el estudio de Jomehpour y Behzad (2020) realizado en la ciudad de Amol en Irén,
pues después de haber utilizado la correlacion de Pearson, afirman que existe una
relacion directa la participacion ciudadana y la calidad de servicio de gestion de
residuos municipales, mas del 58% se identifica con la participacion del ciudadano
en el proceso de segregacion de residuos desde la fuente, es decir el estudio
demuestra que existe una relacion entre la variable participacion ciudadana y el
componente segregacion de residuos soélidos. Asimismo se contrapone con el
estudio realizado en Shanghai, a 2 muestras de ciudadanos, en donde a uno de las

muestras se ofrece un programa de incentivos para que segreguen los residuos de
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manera adecuada, logrando un efecto en la actitud de los residentes. Se obtiene
un aumento de 40% y 50% mas de participacion ciudadana en la operacion de
reciclaje y segregacion de residuos solidos, respectivamente (Arantes, 2020).

Con respecto a la Hipétesis especifica 4; el analisis de la relacion entre la
dimensién 4: disposicién final de residuos soélidos con la variable participacion
ciudadana es inexistente, es decir no hay relacion entre la dimension en mencion y
la variable en estudio, por arrojar resultado de coeficiente de correlacién Rho de
Spearman = -0.067 y significancia bilateral= 0.507 (> 0.05), siendo esta Ultima
condicion el determinante para que no exista relacion significativa. Cabe destacar
lo registrado en la Tabla 22 que indica que sélo el 49% de los ciudadanos
encuestados manifiestan que la disposicion final de residuos sélidos opera en un
nivel regular con una participacion ciudadana de nivel medio y un 32% de
ciudadanos califican la operacién de disposicién final de residuos sélidos como
deficiente. Lo que se asemeja con el estudio de investigacion realizado en la
Universidad Diponegoro de Indonesia, en donde se determina que la Unica relacion
significativa entre la generaciobn de residuos es con el componente de
concientizacion de los estudiantes, dejando de lado otros factores como la
proporcion de estudiantes por sexo y la formacion del personal administrativo de la
universidad (Budihardjo, 2021). Lo que contrapone con el estudio realizado por
Obuobi (2022) en la nacion de Ghana, en donde afirma que existe una influencia
favorable de participacion ciudadana (comerciantes de frutas y verduras) con la
administracion de residuos solidos.

En sintesis, de acuerdo a los resultados se evidencia que si bien existe una
relacion significativa entre las dimensiones limpieza publica y recoleccion de
residuos solidos con la variable participacion ciudadana, esta es de una intensidad
de nivel media y sentido negativo. Y sumado a la inexistencia de relacion de las
dimensiones: transferencia y disposicion final de residuos sélidos con la variable
participacion ciudadana; y también la no asociacion entre las variables: manejo
integral de residuos sélidos y participacion ciudadana, probablemente debido a
factores como la cultura de los ciudadanos (Chesney, 2008) y el componente social
afectado por pandemia COVID-19, temas que es de preocupacion en América
Latina y el Caribe (ONU, 2021).
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VI.  CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

En base a los resultados obtenidos dentro de la presente estudio,
haciendo uso de la estadistica descriptiva y también inferencial, se
obtienen las siguientes conclusiones: en razén de que el Manejo
integral de residuos solidos fue percibido en un nivel regular por el
69.0% de los encuestados y el 85.0% percibe que la Participacion
ciudadana se encuentra en un nivel medio; y que el coeficiente de
correlacion Rho =-0.123 y Sig. (Bilateral) = 0.221 indican que no existe
relacion significativa entre las variables: Manejo integral de residuos
sélidos y Participacion ciudadana; por lo tanto se rechaza la Hipétesis
general y se acepta la Hipétesis nula.

Se concluye que la Hipédtesis 1. Limpieza publica se relaciona
significativamente con la Participacion ciudadana, descrito por un
coeficiente de correlacion Rho= -0,215 y Sig (Bilateral) = 0.032, por lo
gue se puede aseverar que el componente Limpieza publica es
considerado como parte relevante en el manejo integral de residuos
sélidos y su relacion con el proceso de Participacion ciudadana, es de
una intensidad a un nivel medio negativo, ello indica que falta potenciar
la relacién servicio - ciudadano para obtener un mejor resultado; por lo

tanto se acepta la Hipétesis especifica planteada.

Se concluye que la Hipotesis 2: Recoleccion de residuos sdlidos se
relaciona significativamente con la Participacion ciudadana, descrito
por un coeficiente de correlacion Rho = -0,225 y Sig (Bilateral) = 0.024,
por lo que se puede aseverar que el componente Recoleccién de
residuos solidos es considerado como parte relevante en el manejo
integral de residuos solidos y su relacibn con el proceso de
Participacion ciudadana, es de una intensidad a un nivel medio
negativo, ello indica que falta potenciar esta relacion servicio -
ciudadano para obtener un mejor resultado; por lo tanto se acepta la

Hipotesis especifica planteada.

Se concluye que la Hipotesis 3: Transferencia de residuos sélidos no se

relaciona con la Participacién ciudadana, descrito por un coeficiente de
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correlacion Rho = 0.033 y significancia bilateral= 0.745 (> 0.05), por lo
gue se puede aseverar que no existe importancia de este componente
del manejo de residuos sélidos con la participacion ciudadana; por lo

tanto, se rechaza la Hipoétesis general y se acepta la Hip6tesis nula.

Quinta:  Se concluye que la Hipotesis 3: Disposicion de residuos solidos no se
relaciona con la Participacion ciudadana, descrito por un coeficiente de
correlacion Rho =-0.067 y significancia bilateral= 0.507 (> 0.05), por lo
gque se puede aseverar que no existe importancia de este componente
del manejo de residuos soélidos con la participacion ciudadana; por lo

tanto, se rechaza la Hipoétesis general y se acepta la Hipétesis nula.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Las autoridades locales del gobierno local del distrito del Rimac, con
urgencia deben mejorar la operatividad del manejo integral de residuos
sélidos, desde lo mas elemental que es la sensibilizacién en temas de
segregacion de residuos, uso de los contenedores subterraneos,
incentivos, comunicados de los horarios de recoleccion de residuos

entre otros.

Las autoridades locales del gobierno local del distrito del Rimac
implementen una encuesta de calidad de servicio de recoleccion de
residuos en zonas de asentamientos humanos, pues a nuestro criterio
son lugares en donde existe poca cobertura del servicio en mencién,

para identificar las zonas del problema.

Los ciudadanos participen en forma organizada, como juntas de vecinos
0 junta de propietarios de manera que comuniquen a las autoridades

locales, sobre los problemas del manejo integral de residuos soélidos.

La sociedad civil y los partidos politicos aporten con el desarrollo de un
programa de cambio cultural en los ciudadanos, enfocado al cuidado
del medio ambiente.

Los gobiernos locales consideren el cierre de botaderos de residuos
sélidos informales porque significa un alto riesgo para la salud publica
en zonas urbanas y en asentamientos humanos, asimismo implementar
un nuevo modelo de manejo integral de residuos sélidos que integre a
los ciudadanos residentes, pues al actuar separados no se logra tener
una buena gestion en mejorar rutas y horarios de recoleccion,
solucionar problemas que inicialmente parecen ser superficiales pero
gue afectan el proceso de recoleccion como son bolsas mal atadas,
mascotas en las calles que destrozan los residuos, motos y autos mal
estacionados que dificultan el transito de los camiones recolectores,
personas que se dedican al reciclaje pero que terminan de destruir los
tachos o bolsas de residuos, mezcla de residuos domiciliarios con otros

residuos como desmonte de construccién, entre otros.
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Anexo 1: Matriz de operacionalizacidon

Variable 1: Manejo integral de residuos solidos

ANEXOS

Dimensiones Indicadores items Escala Nivel y Rango
Limpieza publica Calles 1,2,3,4,5 1 Nunca Deficiente
Parques y plazas 2 Casi nunca (22-50)
Zonas comerciales
Tachos 3 A veces Regular
Implementos 4 Casi siempre (51-80)
Recoleccién Segregacion 6,7,8,9,10, 5 Siempre Eficiente
Puntos de recoleccion }111’22’13’1
Unidades vehiculares ’ (81-110)
Personal
Programacion de recojo
Transferencia Almacén 16,17,18
Valorizacién
Vehiculos de mayor carga
Disposicion Final Sistema de disposicién 19,20,21,2

Botaderos
Campafias de educacion

ambiental

2




Variable 2: Participacion ciudadana

Dimensiones Indicadores items Escala Nivel y Ran
Electoral Ejercicio de votar 1,2,3,45 1 Nunca Baja
Cumplimiento de normatividad 2 Casi nunca (22-50)
Ejercicio de voto informado
3 A veces Media
inati rt llam 7 .
Opinativa Cartas o llamadas 6,7,8,9 A Casi siempre (51-80)
Circulares o manifiestos
Solicitud de apoyo 5 Siempre Alta
(81-110)
Asociativa Personas afectadas 10,11,12.13,14
Grupos afectados
Colectivos afectados
Manifestaciones
Civica Donaciones 15,16,17,18,19

Voluntariado

Valores y ética




Anexo 2: Matriz de consistencia

TITULO: Manejo integral de residuos sélidos y participacion ciudadana de los residentes de una urbanizacion, Rimac - 2022

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

PROBLEMA PRINCIPAL

¢,Como se relaciona el
manejo integral de residuos
sélidos y la participacion
ciudadana de los residentes
de una urbanizacién, Rimac
- 20227

Problemas especificos

e ;COmo se relaciona la
limpieza publica y la
participacion  ciudadana
de los residentes de una

urbanizaciéon, Rimac -
2022?

e ;COmMo se relaciona la
recoleccién de los

residuos sdlidos y la
participacion  ciudadana
de los residentes de una

urbanizaciéon, Rimac -
2022?
e ;COmo se relaciona la

transferencia de los
residuos sdlidos y la
participacion  ciudadana
de los residentes de una

urbanizaciéon, Rimac -
2022?
e ;COmMo se relaciona la

disposicion final de los
residuos sélidos y la
participacion  ciudadana
de los residentes de una
urbanizacion, Rimac -
2022?

OBJETIVO GENERAL

Determinar la relaciéon entre

el
residuos

manejo integral de
sélidos y la

participacion ciudadana de

los residentes de

una

urbanizacion, Rimac - 2022

Objetivos especificos
Determinar la relacion
entre la limpieza publica y
la participacion ciudadana
de los residentes de una
urbanizacion, Rimac -
2022

Determinar la relacion
entre la recoleccién de los
residuos sdlidos y la
participacion  ciudadana
de los residentes de una
urbanizacion, Rimac -
2022

Determinar la relacion
entre la transferencia de
residuos sélidos y la
participacion  ciudadana
de los residentes de una
urbanizacion, Rimac -
2022

Determinar la relacion
entre la disposicion final
de residuos sélidos y la
participacion  ciudadana
de los residentes de una
urbanizacion, Rimac -
2022

HIPOTESIS GENERAL

El manejo integral de
residuos sélidos se
relaciona con la

participacion ciudadana de
los residentes de wuna
urbanizacién, Rimac -
2022

Hipotesis especificas

e La limpieza publica se
relaciona con la
participacion ciudadana
de los residentes de una

urbanizacion, Rimac -
2022

e La recoleccion de
residuos sdlidos se
relaciona con la

participacion ciudadana
de los residentes de una

urbanizacion, Rimac -
2022

e La transferencia de
residuos sélidos se
relaciona con la

participacion ciudadana
de los residentes de una
urbanizacién, Rimac -
2022

La disposicién final de
residuos sélidos se
relaciona con la
participacion ciudadana
de los residentes de una
urbanizacion, Rimac -
2022

Variable 1: Gestion de Residuos Sélidos

Dimensiones Indicadores items Escala de Niveles y
Medicién rangos
Limpieza publica | Calles 1-5 Escala ordinal Deficiente
Parques y plazas (1) Nunca (22-50)
Zonas comerciales (2) Casi nunca Regular
Tachos (3) A veces (51-80)
Implementos (4) Casi siempre | Eficiente
Recoleccion Segregacion 6-15 (5) Siempre (81-110)
Puntos de recoleccion
Unidades vehiculares
Personal
Programacion de recojo
Transferencia Almacén 16-18
Valorizacién
Vehiculos de mayor carga
Disposicion final | Sistema de disposicion 19-22
Botaderos
Campafias de educacién ambiental
Variable 2: Participacién ciudadana
Dimensiones Indicadores items Escala de Niveles y
Medicién rangos
Electoral Ejercicio de votar 1-5 Escala ordinal Baja
Cumplimiento de normatividad (1) Nunca (22-50)
Ejercicio de voto informado (2) Casi nunca Media
Opinativa Cartas o llamadas 6-9 (3) A veces (51-80)
Circulares o manifiestos (4) Casi siempre | Alta
Solicitud de apoyo (5) Siempre (81-110)
Asociativa Personas afectadas 10-14
Grupos afectados
Colectivos afectados
Manifestaciones
Civica Donaciones 15-22

Voluntariado
Valores y ética




TIPO Y DISENO DE
INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA
DESCRIPTIVA E

INFERENCIAL
TIPO: Basica POBLACION Variable 1: Manejo integral de residuos sélidos DESCRIPTIVA:
La poblacion estara Técnica: Encuesta. Tablas de frecuencia 'y
- constituida por residentes de . . figuras.
DISENO: Instrumento: Cuestionario

No experimental

Transversal

NIVEL:
Correlacional

METODO:
Hipotético-
deductivo

ENFOQUE:
Cuantitativo

una urbanizacién del distrito
del Rimac, 2022.

TAMANO DE MUESTRA

100 residentes de una
urbanizacion del distrito del
Rimac, 2022.

MUESTREO:

Es de tipo intencionado, a
residentes disponibles para
responder la encuesta.

Ficha técnica: Escalas: Escala politomica,
Descripcion de la prueba: Consta de 22 items,
y 4 dimensiones con alternativas de respuesta
de opcion mdltiple, de tipo Likert.

Variable 2: Participacion Ciudadana
Técnica: Encuesta.
Instrumento: Cuestionario

Ficha técnica: Escalas: Escala politomica,
Descripcion de la prueba: Consta de 22 items,
y 4 dimensiones con alternativas de respuesta
de opcion mdaltiple, de tipo Likert.

INFERENCIA:

Prueba de normalidad por
Kolmogorov Smirnov

Contrastacién de hipotesis
mediante el estadistico
Rho de Spearman




Anexo 3: Certificados de validez de los instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS

N° DIMENSIONES / items Pertinencia®! |Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Limpieza publica Si No Si No Si No
1 dC,onsidera usted que la municipalidad cumple con el barrido de las calles durante el X . "
ia.
2 Considera usted que el personal de la limpieza publica de la municipalidad barre los X x x
pargues y plazas durante el dia.
3 Considera usted que el personal de la limpieza publica de la municipalidad barre las X " x
zonas comerciales durante el dia.
4 Considera usted que la municipalidad cuenta con tachos diferenciados de residuos X X X
sélidos en las areas publicas.
5 Considera usted que el personal de la limpieza publica de la municipalidad realiza X . .
sus actividades con los implementos y equipos necesarios.
DIMENSION 2: Recoleccién Si No Si No Si No
6 Considera usted que se respetan los horarios establecidos para la « N «
recoleccién de los residuos sélidos.
Considera usted que la recoleccién de los residuos sélidos se hace de
7 | manera segregada o diferenciada por parte del personal de limpieza publica X X X
de la municipalidad.
8 Usted segrega los residuos soélidos previo al servicio de recoleccion de la « N «
municipalidad.
9 | Larecoleccién de residuos sélidos comerciales se hace de manera diferenciada. X X X
10 La _municipa_lidad hacg entrega de bolsas para la segregacion diferenciada de los X X X
residuos sélidos domiciliarios.
11 La municipalidad hace entrega de bolsas para la segregacion diferenciada de los X . .
residuos sélidos comerciales.
12 La _municipalidad hace campafas de sensibilizacién para la segregacion de residuos X X X
sélidos.
13 | Los vehiculos de recoleccidn de residuos sélidos son unidades compactadoras. X X X
14 | Las unidades de recoleccién siempre vienen con personal de apoyo. X X X
15 Se respeta las areas o puntos especificos de acumulacion de residuos sélidos para « x x
su recoleccién.




DIMENSION 3: Transferencia Si No Si No Si No

Los residuos sélidos recolectados son llevados a un lugar de almacenamiento o de

16 acopio para su segregacion. X X X
17 Los r_esid.uos sélidos que fueron segregados pasan por un proceso adecuado de X X X
valorizacion.
La municipalidad traslada los residuos sélidos que no tienen ningan valor al lugar de
18 . : . . 2 X X X
destino final en unidades de mayor capacidad que los vehiculos recolectores.
DIMENSION 4: Disposicion final Si No Si No Si No
19 Considera usted que el lugar de disposicion final de los residuos sdlidos « « «
cumple con las condiciones sanitarias adecuadas.
20 Considera usted que el lugar de la disposiciéon final de los residuos soélidos « « «
cumple con las condiciones ambientales adecuadas.
21 Considera usted que la municipalidad realiza acciones y actividades efectivas « « «
para evitar la aparicion de botaderos clandestinos.
29 Considera usted que la municipalidad realiza con frecuencia un plan de « « «
monitoreo y seguimiento para evitar la quema de los residuos sélidos.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Ledesma Cuadros Mildred Jénica DNI: 09936465

Especialidad del validador: Dra. en Administracion de la Educacion

San Juan de Lurigancho, 28 de mayo de 2022
LPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes ﬂ
para medir la dimension.

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PARTICIPACION CIUDADANA

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Electoral Si No Si No Si No
1 | Usted participa de las votaciones en las elecciones municipales. X X X
2 Usted participa en las elecciones de revocatorias y referéndums cuando son x X X
convocados.
3 Usted acata los dispositivos legales de los procesos electorales que corresponde a X X X
una eleccion municipal.
4 Usted se informa sobre la lista de candidatos que participan en una eleccion X « x
municipal.
5 Usted revisa las propuestas en temas ambientales de las organizaciones politicas X X X
antes de una eleccién municipal.
DIMENSION 2: Opinativa Si No Si No Si No
Usted ha repartido volantes o circulares para expresar su opinién, queja o
6 | denuncia, referente al problema de residuos sélidos que afecta a toda la X X X
comunidad.
Usted escribe a través de las redes sociales para expresar su opinion, queja o
7 | denuncia, referente al problema de residuos sélidos que afecta a toda la X X X
comunidad.
Usted escribe cartas o llama a algun periédico o medio de comunicacion, para
8 | expresar su opinién, queja o denuncia, referente al problema de residuos sélidos X X X
que afecta a toda la comunidad.
Usted ha firmado cartas para apoyar una causa (en papel o via internet) para
9 . L1 . X X X
resolver un problema de residuos sélidos que afecta a toda la comunidad.
DIMENSION 3: Asociativa Si No Si No Si No
10 Usted participa en juntas vecinales para enfrentar o resolver el problema de manejo X « x
integral de residuos solidos.
Usted ha solicitado informacion de presupuestos y gastos relacionados al manejo
11 | integral de residuos sélidos ante la municipalidad, con la finalidad de socializar con X X X
su comunidad.
12 Usted participa en manifestaciones, marchas, plantones, protestas o paros X X «
organizados por los vecinos para mejorar el manejo integral de residuos sélidos.
Usted ha solicitado apoyo a algin organismo o sociedad relacionado con el
13 | cuidado del medio ambiente para resolver el problema de residuos sélidos de su X X X
comunidad.
14 | Usted se ha contactado con alguna autoridad de su distrito para dar a conocer la X X X




queja de los vecinos sobre el inadecuado manejo integral de residuos sélidos.

DIMENSION 4: Civica Si No Si No Si No
15 | Usted se molesta cuando ve a alguien que arroja los residuos sélidos en la calle. X X X
16 Usted se molesta cuando las personas arrojan los residuos soélidos en areas x " .
verdes.
17 Usted hg dado Qine_ro a alguna institucién o grupos de personas particulares para X X X
que realicen la limpieza de calles.
18 Usted hg dado (;iine'ro a alguna institucién o grupos de personas particulares para X « x
gue realicen la limpieza de parques.
19 | Usted trata de no generar un exceso de residuos soélidos. X X X
20 Uste_d_res_peta los horarios de recoleccion de residuos sélidos programados por la X X X
municipalidad.
21 | Usted hace limpieza de sus calles, parques o riega las areas verdes. X X X
22 | Usted realiza la correcta segregacion de residuos sélidos en su domicilio. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez validador: Ledesma Cuadros Mildred Jénica

Especialidad del validador: Dra. en Administracion de la Educacion

LPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension.

Aplicable después de corregir [

No aplicable[ ]

DNI: 09936465

MBS

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! |[Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Limpieza publica Si No Si No Si No
1 fj:,onsidera usted que la municipalidad cumple con el barrido de las calles durante el X " "
ia.
2 Considera usted que el personal de la limpieza publica de la municipalidad barre los X X X
parques y plazas durante el dia.
3 Considera usted que el personal de la limpieza publica de la municipalidad barre las « x x
zonas comerciales durante el dia.
4 Considera usted que la municipalidad cuenta con tachos diferenciados de residuos x X X
sélidos en las areas publicas.
5 Considera usted que el personal de la limpieza publica de la municipalidad realiza x x X
sus actividades con los implementos y equipos necesarios.
DIMENSION 2: Recoleccion Si No Si No Si No
6 | 2 Considera usted que se respetan los horarios establecidos para la X X X
recoleccion de los residuos sélidos.
3. Considera usted que la recoleccion de los residuos sélidos se hace de
7 | manera segregada o diferenciada por parte del personal de limpieza publica de la X X X
municipalidad.
g |4 Usted segrega los residuos solidos previo al servicio de recoleccién de la X X X
municipalidad.
9 | Larecoleccién de residuos sélidos comerciales se hace de manera diferenciada. X X X
10 La municipalidad hace entrega de bolsas para la segregacion diferenciada de los « x x
residuos sélidos domiciliarios.
11 La municipalidad hace entrega de bolsas para la segregacion diferenciada de los X . "
residuos sélidos comerciales.
12 La municipalidad hace campafias de sensibilizacion para la segregacién de residuos X X X
sélidos.
13 | Los vehiculos de recoleccién de residuos sélidos son unidades compactadoras. X X X
14 | Las unidades de recoleccién siempre vienen con personal de apoyo. X X X
15 Se respeta las areas o puntos especificos de acumulacion de residuos sélidos para x . .
su recoleccién.
DIMENSION 3: Transferencia Si No Si No Si No
16 Los r_esiduos sélidos recq[ectados son llevados a un lugar de almacenamiento o de X X X
acopio para su segregacion.




17 Los residuos sélidos que fueron segregados pasan por un proceso adecuado de x . .
valorizacion.
La municipalidad traslada los residuos sélidos que no tienen ningun valor al lugar de
18 L . . s X X X
destino final en unidades de mayor capacidad que los vehiculos recolectores.
DIMENSION 4: Disposicién final Si No Si No Si No
19 | 5 Considera usted que el lugar de disposicion final de los residuos sélidos X X X
cumple con las condiciones sanitarias adecuadas.
20 | 6- Considera usted que el lugar de la disposicion final de los residuos sélidos X X X
cumple con las condiciones ambientales adecuadas.
21| 7- Considera usted que la municipalidad realiza acciones y actividades efectivas X X X
para evitar la aparicién de botaderos clandestinos.
22 | 8. Considera usted que la municipalidad realiza con frecuencia un plan de X X X
monitoreo y seguimiento para evitar la guema de los residuos solidos.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): SUFICIENTE
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Huallpa Caceres Alicia DNI: 09201805

Grado y Especialidad del validador: Magister Especialidad Metoddlogo

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

San Juan de Lurigancho, 11 de junio del 2022

/

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension A/%Q/«///&/
/ y




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PARTICIPACION CIUDADANA

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Electoral Si No Si No Si No
Usted participa de las votaciones en las elecciones municipales. X X X

2 Usted participa en las elecciones de revocatorias y referéndums cuando son X x X
convocados.
Usted acata los dispositivos legales de los procesos electorales que corresponde a una x x x
eleccién municipal.
Usted se informa sobre la lista de candidatos que participan en una eleccién municipal. X X X
Usted revisa las propuestas en temas ambientales de las organizaciones politicas antes X x X
de una eleccién municipal.
DIMENSION 2: Opinativa Si No Si No Si No
Usted ha repartido volantes o circulares para expresar su opinion, queja o denuncia,

6 : 2 ; X X X
referente al problema de residuos sélidos que afecta a toda la comunidad.
Usted escribe a través de las redes sociales para expresar su opinion, queja o denuncia,

7 X b . X X X
referente al problema de residuos sélidos que afecta a toda la comunidad.
Usted escribe cartas o llama a algun periédico o medio de comunicacién, para expresar

8 | su opinidn, queja o denuncia, referente al problema de residuos sélidos que afecta a X X X
toda la comunidad.
Usted ha firmado cartas para apoyar una causa (en papel o via internet) para resolver

9 . e . X X X
un problema de residuos sélidos que afecta a toda la comunidad.
DIMENSION 3: Asociativa Si No Si No Si No

10 Usted participa en juntas vecinales para enfrentar o resolver el problema de manejo X X X
integral de residuos solidos.

Usted ha solicitado informacion de presupuestos y gastos relacionados al manejo

11 | integral de residuos sélidos ante la municipalidad, con la finalidad de socializar con su X X X
comunidad.

12 Usted participa en manifestaciones, marchas, plantones, protestas o paros organizados . " "
por los vecinos para mejorar el manejo integral de residuos soélidos.

13 Usted ha solicitado apoyo a algun organismo o sociedad relacionado con el cuidado del

: ; : o : X X X
medio ambiente para resolver el problema de residuos solidos de su comunidad.

14 Usted se ha contactado con alguna autoridad de su distrito para dar a conocer la queja . " "
de los vecinos sobre el inadecuado manejo integral de residuos sélidos.

DIMENSION 4: Civica Si No Si No Si No

15 | Usted se molesta cuando ve a alguien que arroja los residuos sélidos en la calle. X X X




16 | Usted se molesta cuando las personas arrojan los residuos sélidos en areas verdes. X X X

17 Usted ha dado dinero a alguna institucién o grupos de personas particulares para que
realicen la limpieza de calles.

Usted ha dado dinero a alguna institucion o grupos de personas particulares para que

18 ; o
realicen la limpieza de parques.

19 | Usted trata de no generar un exceso de residuos sélidos. X X X

Usted respeta los horarios de recoleccién de residuos sélidos programados por la

20 A X X X
municipalidad.
21 | Usted hace limpieza de sus calles, parques o riega las areas verdes. X X X
22 | Usted realiza la correcta segregacion de residuos sélidos en su domicilio. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): SUFICIENTE
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: ALICIA HUALLPA CACERES DNI: 09201805

Grado y Especialidad del validador: MAGISTER ESPECIALIDAD: METODOLOGO

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. . . .
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo San Juan de Luri ganc ho, 21.de junio del 2022
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo /

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension %ﬂ/ﬁ/




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia®! |Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Limpieza publica Si No Si No Si No
1 | Considera usted que la municipalidad cumple con el barrido de las calles durante el dia. X X X
2 Considera usted que el personal de la limpieza publica de la municipalidad barre los . . X
parques y plazas durante el dia.
3 Considera usted que el personal de la limpieza publica de la municipalidad barre las " X «
zonas comerciales durante el dia.
4 Considera usted que la municipalidad cuenta con tachos diferenciados de residuos X . x
sélidos en las areas publicas.
5 Considera usted que el personal de la limpieza publica de la municipalidad realiza sus . X X
actividades con los implementos y equipos necesarios.
DIMENSION 2: Recoleccién Si No Si No Si No
6 Considera usted que se respetan los horarios establecidos para la recoleccion de los X . X
residuos sélidos.
Considera usted que la recoleccion de los residuos soélidos se hace de manera segregada
7 | o diferenciada por parte del personal de limpieza publica de la municipalidad. X X X
8 | Usted segrega los residuos sélidos previo al servicio de recoleccién de la municipalidad. X X X
9 | Larecoleccion de residuos sélidos comerciales se hace de manera diferenciada. X X X
10 Lg _municipa_lic_igd .hace entrega de bolsas para la segregacion diferenciada de los residuos X X X
sélidos domiciliarios.
11 La 'municipalide'\d hace entrega de bolsas para la segregacion diferenciada de los residuos X . x
sélidos comerciales.
12 szl _municipalidad hace campanfas de sensibilizacién para la segregacion de residuos X X X
sélidos.
13 | Los vehiculos de recoleccidn de residuos sélidos son unidades compactadoras. X X X
14 | Las unidades de recoleccién siempre vienen con personal de apoyo. X X X
15 Se respeta las areas o puntos especificos de acumulacién de residuos sélidos para su X . X
recoleccion.
DIMENSION 3: Transferencia Si No Si No Si No
16 Los residuos sélidgs recolectados son llevados a un lugar de almacenamiento o de acopio X X X
para su segregacion.
17 Los r_esid_uos sélidos que fueron segregados pasan por un proceso adecuado de X X x
valorizacion.
18 | La municipalidad traslada los residuos sélidos que no tienen ningln valor al lugar de X X X




destino final en unidades de mayor capacidad que los vehiculos recolectores.
DIMENSION 4: Disposicién final Si No Si No Si No
19 Considera usted que el lugar de disposicion final de los residuos sélidos cumple con las X . X
condiciones sanitarias adecuadas.
20 Considera usted que el lugar de la disposicion final de los residuos sélidos cumple con las X X X
condiciones ambientales adecuadas.
21 Considera usted que la municipalidad realiza acciones y actividades efectivas para evitar X . x
la aparicion de botaderos clandestinos.
22 Considera usted que la municipalidad realiza con frecuencia un plan de monitoreo y . X X
seguimiento para evitar la guema de los residuos sélidos.

Observaciones (precisar si hay suficiencia: Hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ]

Apellidos y nombres del juez validador: DIAZ DUMONT JORGE RAFAEL

Grado y Especialidad del validador: METODOLOGO

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable[ ]

DNI: 08698815

San Juan de Lurigancho, 25 de junio del 2022

< e

7 Jorge Rafaet Diaz Dumont (PhD)
NVESTIGADOR CIENCIA Y TECNOLOGIA
SINACYT - REGISTRO REGINA 15697

Firma del Experto Informante
Especialidad




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PARTICIPACION CIUDADANA

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Electoral Si No Si No Si No
1 | Usted participa de las votaciones en las elecciones municipales. X X X
2 Usted participa en las elecciones de revocatorias y referéndums cuando son x X X
convocados.
3 Usted acata los dispositivos legales de los procesos electorales que corresponde a X X X
una eleccion municipal.
4 Usted se informa sobre la lista de candidatos que participan en una eleccién X « x
municipal.
5 Usted revisa las propuestas en temas ambientales de las organizaciones politicas X X X
antes de una eleccién municipal.
DIMENSION 2: Opinativa Si No Si No Si No
Usted ha repartido volantes o circulares para expresar su opinién, queja o
6 | denuncia, referente al problema de residuos sélidos que afecta a toda la X X X
comunidad.
Usted escribe a través de las redes sociales para expresar su opinion, queja o
7 | denuncia, referente al problema de residuos sélidos que afecta a toda la X X X
comunidad.
Usted escribe cartas o llama a algun periédico o medio de comunicacion, para
8 | expresar su opinién, queja o denuncia, referente al problema de residuos sélidos X X X
que afecta a toda la comunidad.
Usted ha firmado cartas para apoyar una causa (en papel o via internet) para
9 . L1 . X X X
resolver un problema de residuos sélidos que afecta a toda la comunidad.
DIMENSION 3: Asociativa Si No Si No Si No
10 Usted participa en juntas vecinales para enfrentar o resolver el problema de manejo X « x
integral de residuos solidos.
Usted ha solicitado informacion de presupuestos y gastos relacionados al manejo
11 | integral de residuos sélidos ante la municipalidad, con la finalidad de socializar con X X X
su comunidad.
12 Usted participa en manifestaciones, marchas, plantones, protestas o paros X X «
organizados por los vecinos para mejorar el manejo integral de residuos sélidos.
Usted ha solicitado apoyo a algin organismo o sociedad relacionado con el
13 | cuidado del medio ambiente para resolver el problema de residuos sélidos de su X X X
comunidad.
14 | Usted se ha contactado con alguna autoridad de su distrito para dar a conocer la X X X




queja de los vecinos sobre el inadecuado manejo integral de residuos sélidos.

DIMENSION 4: Civica Si No Si No Si No
15 | Usted se molesta cuando ve a alguien que arroja los residuos sélidos en la calle. X X X
16 Usted se molesta cuando las personas arrojan los residuos soélidos en areas x " .
verdes.
17 Usted ha dado dinero a alguna institucién o grupos de personas particulares para X X X
que realicen la limpieza de calles.
18 Usted ha dado dinero a alguna institucién o grupos de personas particulares para X « x

gue realicen la limpieza de parques.

19 | Usted trata de no generar un exceso de residuos soélidos. X X X

Usted respeta los horarios de recoleccion de residuos solidos programados por la

20 A X X X
municipalidad.
21 | Usted hace limpieza de sus calles, parques o riega las areas verdes. X X X
22 | Usted realiza la correcta segregacion de residuos sélidos en su domicilio. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia: Hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: DIAZ DUMONT JORGE RAFAEL DNI: 08698815

Grado y Especialidad del validador: METODOLOGO
San Juan de Lurigancho, 25 de junio del 2022

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension '

< P

7 Jorge Rafael Diaz Dumont (PhD)
INVESTIGADOR CIENCIA Y TECNOLOGIA
SINACYT - REGISTRO REGINA 15697

Firma del Experto Informante
Especialidad



Anexo 4: Instrumentos de recoleccién de datos

Instrumento de recojo de informacion

Cuestionario sobre Manejo integral de residuos sélidos para los residentes de una
urbanizacién, Rimac - 2022.

INSTRUCCIONES: Estimado/a Ciudadano/a, a continuacion, tienes 22 preguntas
sobre manejo integral de residuos sdlidos, para lo cual debes marcar con el nimero
de la tabla la opcién que consideras correcta.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5

VARIABLE N° 1: Manejo integral de residuos sdlidos

N° | ITEMS INDICES

1 |2 3 [4 |5

DIMENSION 1: Limpieza publica

1 Considera usted que la municipalidad cumple con
el barrido de las calles durante el dia.

2 Considera usted que el personal de la limpieza
publica de la municipalidad barre los parques y
plazas durante el dia.

3 Considera usted que el personal de la limpieza
publica de la municipalidad barre las zonas
comerciales durante el dia.

4 | Considera usted que la municipalidad cuenta con
tachos diferenciados de residuos solidos en las
areas publicas.

5 Considera usted que el personal de la limpieza
publica de la municipalidad realiza sus actividades
con los implementos y equipos necesarios.

DIMENSION 2: Recoleccion

6 Considera usted que se respetan los horarios
establecidos para la recoleccion de los residuos
solidos.

7 Considera usted que la recoleccion de los residuos
solidos se hace de manera segregada o
diferenciada por parte del personal de limpieza
publica de la municipalidad.

8 Usted segrega los residuos sélidos previo al
servicio de recoleccion de la municipalidad.

9 La recoleccién de residuos solidos comerciales se




NO

ITEMS

INDICES

1

2

hace de manera diferenciada.

10

La municipalidad hace entrega de bolsas para la
segregacion diferenciada de los residuos solidos
domiciliarios.

11

La municipalidad hace entrega de bolsas para la
segregacion diferenciada de los residuos soélidos
comerciales.

12

La municipalidad hace campafas de
sensibilizacion para la segregacion de residuos
solidos.

13

Los vehiculos de recoleccion de residuos sélidos
son unidades compactadoras.

14

Las unidades de recoleccion siempre vienen con
personal de apoyo.

15

Se respeta las areas o puntos especificos de
acumulacion de residuos solidos para su
recoleccion.

DIMENSION 3: Transferencia

16

Los residuos solidos recolectados son llevados a
un lugar de almacenamiento o de acopio para su
segregacion.

17

Los residuos solidos que fueron segregados pasan
por un proceso adecuado de valorizacion.

18

La municipalidad traslada los residuos solidos que
no tienen ningun valor al lugar de destino final en
unidades de mayor capacidad que los vehiculos
recolectores.

DIMENSION 4: Disposicion final

19

Considera usted que el lugar de disposicion final
de los residuos sélidos cumple con las condiciones
sanitarias adecuadas.

20

Considera usted que el lugar de la disposicién final
de los residuos sélidos cumple con las condiciones
ambientales adecuadas.

21

Considera usted que la municipalidad realiza
acciones y actividades efectivas para evitar la
aparicion de botaderos clandestinos.

22

Considera usted que la municipalidad realiza con
frecuencia un plan de monitoreo y seguimiento
para evitar la quema de los residuos sdlidos.




Instrumento de recojo de informacion

Cuestionario sobre Participacion Ciudadana para los residentes de una
urbanizacién, Rimac - 2022.

INSTRUCCIONES: Estimado/a Ciudadano/a, a continuacion, tienes 22 preguntas
sobre participacion ciudadana, para lo cual debes marcar con el nUmero de la tabla
la opcion que consideras correcta.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5

VARIABLE N° 2: Participacion Ciudadana

N° ITEMS INDICES

1 2 3145

DIMENSION 1: Electoral

1 | Usted participa de las votaciones en las elecciones
municipales.

2 Usted participa en las elecciones de revocatorias y
referéndums cuando son convocados.

3 | Usted acata los dispositivos legales de los
procesos electorales que corresponde a una
eleccion municipal.

4 Usted se informa sobre la lista de candidatos que
participan en una eleccién municipal.

5 Usted revisa las propuestas en temas ambientales
de las organizaciones politicas antes de una
eleccién municipal.

DIMENSION 2: Opinativa

6 Usted ha repartido volantes o circulares para
expresar su opinion, queja o denuncia, referente al
problema de residuos solidos que afecta a toda la
comunidad.

7 Usted escribe a través de las redes sociales para
expresar su opinién, queja o denuncia, referente al
problema de residuos sélidos que afecta a toda la
comunidad.

8 Usted escribe cartas o llama a algun periédico o
medio de comunicacion, para expresar su opinion,
gueja o denuncia, referente al problema de
residuos sdlidos que afecta a toda la comunidad.

9 Usted ha firmado cartas para apoyar una causa
(en papel o via internet) para resolver un problema
de residuos solidos que afecta a toda la




NO

ITEMS

INDICES

2

3

4

comunidad.

DIMENSION 3: Asociativa

10

Usted participa en juntas vecinales para enfrentar
o resolver el problema de manejo integral de
residuos sélidos.

11

Usted ha solicitado informacion de presupuestos y
gastos relacionados al manejo integral de residuos
sélidos ante la municipalidad, con la finalidad de
socializar con su comunidad.

12

Usted participa en manifestaciones, marchas,
plantones, protestas o paros organizados por los
vecinos para mejorar el manejo integral de
residuos solidos.

13

Usted ha solicitado apoyo a algin organismo o

sociedad relacionado con el cuidado del medio

ambiente para resolver el problema de residuos
sélidos de su comunidad.

14

Usted se ha contactado con alguna autoridad de
su distrito para dar a conocer la queja de los
vecinos sobre el inadecuado manejo integral de
residuos solidos.

DIMENSION 4: Civica

15

Usted se molesta cuando ve a alguien que arroja
los residuos solidos en la calle.

16

Usted se molesta cuando las personas arrojan los
residuos solidos en areas verdes.

17

Usted ha dado dinero a alguna institucion o grupos
de personas particulares para que realicen la
limpieza de calles.

18

Usted ha dado dinero a alguna institucion o grupos
de personas particulares para que realicen la
limpieza de parques.

19

Usted trata de no generar un exceso de residuos
solidos.

20

Usted respeta los horarios de recoleccion de
residuos sélidos programados por la
municipalidad.

21

Usted hace limpieza de sus calles, parques o riega
las areas verdes.

22

Usted realiza la correcta segregacion de residuos
sélidos en su domicilio.




