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RESUMEN

El presente informe de investigacion titulado: “factores limitantes al acceso a la
justicia y el derecho de igualdad de oportunidades de personas con discapacidad”,
tuvo como objetivo determinar si los factores limitantes al acceso a la justicia
vulneran el derecho de igualdad de oportunidad de personas con discapacidad, es

ante esta problematica se desarroll6 esta investigacion.

Dicho estudio, se desarroll6 metodolégicamente con un enfoque cualitativo. Para
ello, fue necesario utilizar los instrumentos de recoleccion de datos para sustentar
la investigacion; el escenario de estudio se determindé en la ciudad de Lima
Metropolitana y sus respectivos distritos en la cual se uso la guia de entrevista y el
analisis documental para finalmente hacer la discusion del tema conforme al

método de triangulacion.

Por lo tanto, se concluyo que los factores de caracter social, cultural, econémico, y
de género son factores limitantes al acceso a la justicia y que vulneran el derecho
de igualdad de oportunidad de personas con discapacidad. En ese sentido, el
Estado no puede sustraerse en la tutela y garantia de los derechos fundamentales
y el efectivo cumplimento de la Ley N. © 29973.

Palabras claves: discapacidad, acceso a la justicia, ajustes razonables, derecho

de igualdad de oportunidades.
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ABSTRACT

This research report entitled: “Limiting factors to access to justice and the right to
equal opportunities for people with disabilities”, aimed to determine if the limiting
factors to access to justice violate the right to equal opportunity of people with

disabilities, it is before this problem that this research was developed.

This study was methodologically developed with a qualitative approach. For this, it
was necessary to use the instruments of data recollection to support the research;
the study scenario was determined in the city of Metropolitan Lima and its respective
districts, in which the interview guide and the documental analysis were used to

finally discuss the topic according to the triangulation method.

Therefore, it was concluded that social, cultural, economic, and gender factors are
limiting factors to access to justice and violate the right to equal opportunities of
people with disabilities. In that sense, the State cannot avoid the protection and
guarantee of the fundamental rights and the effective fulfilment of the Law N°
29973.

Keywords: disability, access to justice, reasonable adjustments, right to equal

opportunities.
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I. INTRODUCCION

La discapacidad de las personas es una condicidn ya sea de origen genético,
degenerativo o por factores externos, que se evidencia en limitaciones fisicas,
sensoriales, mentales, intelectuales o multiple discapacidad a la vez, esta condicién
marca una profunda desventaja social, econdmica, politica, laboral, educacional,
recreacional, deportiva, juridica etc., ello impide desenvolverse y desarrollarse

como individuo con iguales derechos y oportunidades con respecto a los demas.

A nivel internacional, la ONU a través de la Asamblea General se promulgé la
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, con un enfoque
de modelo social promoviendo el respeto inherente de la dignidad de las personas
con discapacidad, los Estados firmantes se comprometieron a realizar su mejor

esfuerzo al asumir los lineamientos e incluirlos en sus politicas de gobierno.

En los paises Latinoamericanos como Estados partes han incluido en sus politicas
de gobierno en atencion de esta poblacion vulnerable y muchas veces excluido, y
han creado leyes a favor de los discapacitados como Colombia la ley estatutaria
1618 de 2013, en Ecuador la ley organica de discapacidades s/n, y demas paises
involucrados. El Estado peruano es uno los 150 Estados que suscribio esta
Convencion, con fecha de 30 de marzo del 2007 ratificado el 30 de enero del 2008,
gue sirvi6 como marco juridico para aprobar la Ley N.° 29973 Ley General de la
Persona con Discapacidad, teniendo todos estos dispositivos a nivel internacional
y nacional, la realidad nacional y local en este caso de Lima, en la aplicacion de
esta ley no cumple totalmente sus objetivos, en esa situacion resulta ser meras

declaraciones de buena voluntad.

Es por ello, ante esta problematica real, aunque haya leyes a favor de los
discapacitados y el Estado se comprometa a implementar los ajustes necesarios
para garantizar una real y efectivo acceso a la justicia, sin embargo, la realidad es
otra, hay una brecha respeto de sus derechos humanos y oportunidades en relacién
a los demas, donde se siguen vulnerando sistematicamente sus derechos, el
acceso a la justicia y demas servicios publicos, evidenciandose aun mas en esta
situacion sanitaria por el COVID-19 que se agravo esas diferencias reflejandose

antes de la pandemia eran considerados una poblacién vulnerable ahora son



excluidos, no son atendidos oportunamente ante sus necesidades y requerimientos
tanto en el &mbito nacional, en las provincias y también en el sector local como en
el caso de Lima donde sefala el INEI (en el dltimo censo realizado el 2017) que
hay 3 millones 209 mil 261 del total de la poblacion con alguna discapacidad, el
31,2% reside en la provincia de Lima, ante esta problemética planteamos como
problema general en la investigacion: ¢de qué manera los factores limitantes
al acceso a la justicia vulneran el derecho de igualdad de oportunidades de
personas con discapacidad en Lima, 2021?, asi mismo se presentan como
problemas especificos ¢de qué manera los factores limitantes al acceso a la
justicia vulneran el derecho de igualdad de oportunidades con los demas? Y ¢de
qué manera los factores limitantes al acceso a la justicia denigran la dignidad de
las personas con discapacidad?

En consecuencia, planteado el problema, esta investigacion tuvo como
justificacion, el enfoque teorico, metodoldgico y practico. Como enfoque tedrico,
si la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad en su
articulo 13 (Acceso a la justicia) estan siendo aplicadas efectivamente, si la Ley N.°
29973y sus articulos regulan en beneficio de los discapacitados dado que en parte
no cumple sus objetivos entre una de ellas es la no implementacion de los avances
tecnoldgicos para el acceso a la justicia como sefiala el articulo 15 de la ley, si la
Carta Magna del Pert en el articulo 2 numeral 2, y el articulo 7 reconoce la
proteccion al discapacitado, si efectivamente los discapacitados son protegidos o
son vulnerados en su derecho de igualdad de oportunidad con respecto a los deméas
en todos los aspectos de la vida, por ello se pudo hacer las recomendaciones
necesarias para asi coadyuvar en el cumplimento de los objetivos de la Ley N.°

29973 y su aplicacién efectiva en beneficio de los discapacitados.

Por otro lado, desde el enfoque metodoldgico se analizo los articulos pertinentes
de la Convencion sobre los Derechos de los Discapacitados, los dispositivos legales
como la Ley N.° 29973, el Protocolo de Atencion Judicial para Personas con
Discapacidad, las doctrinas, fuentes, principios y demas dispositivos que sirvieron
para la aplicacion de este estudio propuesto. Finalmente, el enfoque practico fue
muy beneficioso para este grupo de personas que a pesar de las limitaciones

puedan materializarse el acceso efectivo a la justicia, poniéndose en practica y



regulandose las facilidades y accesibilidad, eliminando toda barrera para ser
tratados como cualquier persona con derecho en igualdad de oportunidad con los

demas en todo aspecto de la vida.

Asi mismo, el estudio de investigacion busc6 conseguir el siguiente objetivo
general: determinar si los factores limitantes al acceso a la justicia vulneran el
derecho de igualdad de oportunidad de personas con discapacidad en Lima, 2021.
Partiendo del objetivo general se desprendié el primer objetivo especifico:
determinar si los factores limitantes al acceso a la justicia vulneran el derecho de
igualdad de oportunidades con los demés. Asi mismo, el segundo objetivo
especifico: determinar si los factores limitantes al acceso a la justicia denigran la

dignidad de las personas con discapacidad.

En consecuencia, de los temas abordados y el problema observado, se planteé el
siguiente supuesto general: los factores limitantes al acceso a la justicia vulneran
el derecho de igualdad de oportunidades de personas con discapacidad en Lima,
2021, toda vez que el Peru es Estado parte de la Convencion de los Derechos de
las Personas con Discapacidad, lo que conllevé a promulgar la Ley N.° 29973, para
afrontar esta problematica que tiene que ser resuelta de manera inclusiva con un
enfoque social. Asi mismo se plante6 como supuesto especifico 1: los factores
limitantes al acceso a la justicia vulneran el derecho de igualdad de oportunidades
con los deméas. Como discapacitados tienen ciertas desventajas y por ello no tienen
las mismas oportunidades que los demas en todo aspecto de la vida. Finalmente
se planteé como supuesto especifico 2: los factores limitantes al acceso a la
justicia denigran la dignidad de las personas con discapacidad. En razén a las
limitaciones que afectan la persona, denigran su dignidad, no hay consciencia
social, ellos son tan personas como los demas, no son personas de segunda
categoria, la sociedad, la comunidad, los operadores de justicia deben disponer las
medidas de ayuda efectiva que permita su accesibilidad no solo a la justicia sino a
todos los servicios publicos y privados y asi mismo promover el respeto de su
autonomia personal y dignidad, se garantice la proteccion de sus Derechos

Fundamentales.



II. MARCO TEORICO

En el presente estudio, desarrollamos los antecedentes de investigacion, las
teorias relativas al estudio y los enfoques conceptuales; en ese sentido,
tomamos en cuenta los trabajos previos en relacion al antecedente internacional
citamos a Camargo y Lépez-Zamora (2021) en su investigacion, tuvo como objetivo
conocer el estado de proteccion juridica de los discapacitados en esta coyuntura
de pandemia en Colombia, cuyo objetivo fue el estudio de la Ley y la Doctrina
colombiana, en relacién a los discapacitados que surge a partir de la declaratoria
sanitaria por COVID-19. Concluy6é que a pesar que el gobierno colombiano en
situacion de pandemia ha intentado ajustarse a los lineamientos recomendados por
la O.N.U. y ha intentado garantizar los derechos de los discapacitados de manera
equitativa y justa, sin embargo, fue muy escasas la proteccién concreta a los

discapacitados durante la época de pandemia. (p.226).

Esta problematica se traduce también como limitaciones al acceso a la justicia por
factores externos debido al aceleramiento del contagio por lo que no se pudo
implementar efectivamente los accesos y sistemas tecnoldgicos digitales que
hubiesen facilitado a este grupo de personas, por ende, se limitd el acceso a la
justicia. Asi mismo sostiene Riquelme (2021) en la revista publicada que traté sobre
los derechos humanos de mujeres y nifias con discapacidad: el impacto de la
pandemia de COVID-19, sefial6é que a causa de la pandemia fueron vulnerados los
derechos fundamentales como el derecho a la integridad fisica, psiquica, a la

informacion y a la comunicacion, entre otros. (p.222).

A nivel nacional, sostuvo Soto (2021) en su investigacion tuvo como objetivo
general determinar como afectdé a este grupo de discapacitados el acceso a la
justicia en la comisaria de Truijillo. Concluyé que hay un impacto social para este
grupo de personas y el reto que tiene el Derecho de regular y urge implementar las
politicas de inclusion como garantia de sus derechos para beneficiar a este grupo
de discapacitados. (p.30). También, se debe tomar en cuenta a Aguilar (2021) en
su estudio de investigacion y finalmente su tesis, tuvo como objetivo general
identificar aquellas situaciones que limitan a los discapacitados para acceder a
estudios superiores, universitarios, la cual se desprende otras limitaciones como el

acceso a lajusticia. Concluy6 que los discapacitados tienen limitaciones y carencias



econOmicas, sociales, culturales para acceder a estudios universitarios con igual

oportunidades que las demas personas. (p. 147).

Por otro lado, estas limitaciones al acceso de la justicia conllevé a vulnerar el
derecho de igualdad de oportunidades, en ese sentido, la Convencion sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad (2006), sefiala en el articulo 13
numeral 1, que los Estados firmantes aseguran que las personas con discapacidad
tengan acceso a la justicia en igualdad de condiciones con lo demas procurando
hacer los ajustes de procedimientos necesarios a fin de facilitar el desempefio de
sus funciones en todos los procedimientos judiciales, asimismo el numeral 2 sefiala
que para garantizar el efectivo acceso a la justicia, los Estados firmantes
promoveran las capacitaciones necesarias a los operadores de justicia entre ellas
personas que sirven en la administracion de justicia, a la policia nacional e incluso

personal penitenciario.

Por ultimo, Bardales (2021) en su investigacion tuvo como objetivo analizar si las
normas juridicas estan relacionadas efectivamente con los Derechos
Fundamentales de las personas con discapacidad en el Gobierno Regional del
Norte del Perd, 2021. Concluyo6 que es necesario realizar un trabajo esforzado para
sensibilizar a la poblacién en su conjunto para asi poder eliminar muchas barreras
actitudinales que se encuentran muy arraigados aun en la sociedad, asi mismo
deben las autoridades implementar estrategias publicas que se puedan gestionar y
materializar el respeto a los Derechos Fundamentales como salud, trabajo,

educacion, justicia, etc. (p.64).

A continuacion, se abordé la importancia de las teorias que sustentaron el tema
de la presente investigacion lo cual enriquecié el conocimiento y puede coadyuvar
en beneficio de la comunidad de discapacitados y para posteriores ampliaciones de
estudios respecto al tema de investigacién. Sin duda las definiciones y otros
conceptos obtenidos resultaron de suma importancia para sustentar las categorias
y subcategorias planteadas en el tema de investigacion. El Congreso De La
Republica Del Pert. (2012, 24 diciembre) Ley General de la Persona con
Discapacidad N. © 29973, define la discapacidad en el articulo 2. (p.482000 diario

el peruano).



Con relacién al acceso a la justicia, citamos a Chavez — Zuta (2015) quien en su
tesis respecto el acceso a la justicia de los sectores pobres sefialé que aquellos
gue viven en la pobreza son las que tiene mayor dificultad para acceder a la justicia
justamente por la ignorancia de los derechos que les asisten y a limitaciones,
carencias econdémicas propiamente dicha que lo ponen en desventaja y en una
condicion de gran vulnerabilidad , exclusion y marginacion en relacion a los demas
de la sociedad. (p. 21). Concordamos en lo que sefialaron los autores porque el
acceso a la justicia es un Derecho Fundamental, sin embargo, no es tanto accesible
a los grupos mas pobres de nuestra Nacion y entre ellos se encuentran la gran

mayoria de los discapacitados y el Estado no puede sustraerse.

La presencia de factores tanto de caracter educativa debido al bajo nivel de
estudios, econdmica debido a la escasez y pobreza, social porque la sociedad la
excluye, de género porque son mas las mujeres que son vulneradas y cultural
porque hay bajo nivel de preparacion, son las que obstaculizan a la comunidad en
general para exigir justicia ante alguna vulneracion de los derechos, mayormente a
los discapacitados. En ese contexto, Castillo- Bautista (2018) en la revista publicada
sefal6 que el acceso a la justicia como el derecho que tienen los individuos a hacer
uso del sistema o institucion juridica y puedan acudir para la resolucién de un
conflicto de interés entre las partes y obtener una decision objetiva, pronta y
efectiva. (p.163) Concluy6 que el acceso a la justicia es un Derecho Fundamental
gue garantiza la proteccion y el camino para el logro de los demas derechos

reconocidos en la Constitucion y la Ley.

Segun, Acosta-Daza (2019) en su revista publicada, sefialé que el recurrir a la
justicia involucra una gestion publica y administracion de recursos por parte de
todas las instituciones relacionados a la justicia, para asi atender los conflictos de
intereses de los ciudadanos involucrados. (p.217). Asi mismo, Iglesias (2019) en su
articulo de investigacién sefalé que el derecho al acceso a la justicia es un Derecho
Humano fundamental que estéa vinculado con la posibilidad que tienen las personas
de exigir y hacer valer sus derechos en igualdad de condiciones, alejando cualquier
forma de desigualdad, discriminacion, violencia, maltrato o abuso. (p. 81). Siendo
el acceso a la justicia un Derecho Fundamental, es preciso sefialar por una parte

que los organismos, instituciones vinculadas a la justicia, deben implementar todo



aguello que facilite el acceso a la justicia y los operadores de justicia deben tener
la capacitacion necesaria para asi facilitar y garantizar este derecho. Asi mismo,
Guevara Muioz. (2019), revista oficial del Poder Judicial (2019), cuyo titulo es
“Protocolo de atencion judicial para personas con discapacidad”, sefial6 como
objetivo primordial la adecuacién de los espacios fisicos, recepcion y contacto con
la persona con discapacidad, acceso a la informacion, reconocimiento de su

capacidad juridica. (p.474).

Asi mismo, Renato Antonio Constantino Caycho (2018) en su tesis titulada: “/a otra
consulta: el derecho a la consulta de las personas con discapacidad” sefialo
respecto al acceso a la justicia, que los procesos judiciales para este grupo de
personas vulnerables son necesarios la accesibilidad y los ajustes razonables.
(p. 28). En esa linea de propuestas del protocolo de atencion, es necesario la
implementacion del sistema de tecnologia digital como sefal6 Vilalta (2021) en
Su revista titulada “acceso a la justicia y su transicion digital hacia una justicia
abierta al ciudadano” sefial6 que es impostergable moverse a la era de la
digitalizacion para lograr una justicia abierta, eficiente, comprometida con las
necesidades reales de las personas en especial los que sufren algin grado de
discapacidad o vulnerabilidad para que asi puedan aprovechar todo el potencial de
las herramientas de la tecnologia, dentro del pleno respeto de los Derechos

Fundamentales.

Por otro lado, es necesario la implementacion de sistemas digitales como sefialé
Cabello (2017) en la revista publicada después de su resultado de investigacion
empiricas cuantitativa y cualitativa que tuvo como objetivo comprender la
complejidad y la necesidad al acceso a las tecnologias y la inclusién digital y
generar aportes para construir dispositivos analiticos que contribuyan a su estudio.
Concluy6 que las politicas publicas para el acceso digital tienen un resultado no tan
sustancial porque no se logran llegar a la mayor parte de la sociedad y
organizaciones viéndose esa dificultad en la vida de aquellos que aun no tiene
acceso a la inclusion de la digitalizacion. (p.274). En ese sentido, Rojas, M., &
Aucancela, L. (2021) en su revista publicada titulada: “las aplicaciones web, fuente
de soluciones y exclusion para la educacion en tiempos de COVID-19” concluyo

que la brecha digital aun existente en diferentes niveles de tipo social, econdémico



y etnografico ha afectado en gran manera porque no todas las personas tienen las
mismas oportunidades para acceder y tener la facilidad para usar estas tecnologias

de la informacién, lo que conlleva una exclusiéon en el sistema educativo. (p. 412).

Asi mismo en esa misma linea de ideas, Flores-Hernandez- Garay (2020), en la
publicacion de la revista con temas que aborda sobre la brecha digital que existe
en el Peru respecto a las tecnologias digitales, cuyo objetivo fue analizar y
determinar el acceso a internet y la realidad de la situacion digital existente en el
Peru. Concluyé que urge la necesidad de darle mayor atencidén sobre esta brecha
y limitaciones digitales aun existentes en la diferentes ciudades y sectores de la
Nacién por ello se requiere un cambio de la proporcion de infraestructura de
telecomunicacion para asi dar facilidad y accesibilidad a la implementacion del
servicio de internet en todo el territorio de la Nacion. Esta brecha fue méas notoria
ante esta declaratoria de emergencia sanitaria y declaratoria de pandemia Covid-

19y los que mas fueron afectados fue la poblacion de los discapacitados.

Asi mismo, citamos a Morales (2017) en la revista publicada sostuvo que en una
sociedad de la era de la informacion debe primar toda posibilidad de acceder al uso
de las tecnologias de la informacion. (p.287). En esa linea de ideas, sefialaron
Bravo, Porras y Urricelqui (2017) en su estudio de investigacion cuyo tema fue la
exclusién social como un problema estructural para personas con discapacidad,
concluyd gue los discapacitados y sus familias sufren grados de exclusion social
relevantes como el area de la educacion, carencia a la vivienda, dificultad para
acceder a la salud, los servicios sociales que ofrece el Estado y la participacion
social y politica. Esta situacion revela que la exclusion social va mas alla de los
ingresos econdémicos o del empleo. (p.180). Esto también es una forma de vulnerar
los derechos de igualdad de oportunidad de los discapacitados. En esa linea de
ideas, Roldan y Diaz (2019) en la revista publicada que aborda el tema de las
“vivencias de reconocimiento y compasion de personas en condicion de
discapacidad. Hacia la autonomia y la vida independiente”, sefialaron que percibir
con una mirada restrictiva a la condicion de discapacidad limita el desarrollo de la

autonomia y la vida independiente de este grupo de personas. (p.67).

Con respecto al derecho de igualdad de oportunidades, citamos a Marshall

(2020) abordé en la revista cientifica el tema sobre el ejercicio de los Derechos



Fundamentales de los discapacitados mentales en Chile, sefial6 la importancia de
actualizar las legislaciones nacionales que resuelva apropiadamente la demanda
de la capacidad juridica, no solo el goce sino también el ejercicio de sus derechos
considerando que son personas vulnerables mas susceptibles a abusos, maltratos
o discriminacién que el resto de la poblacién. (p.48), en esa linea de ideas, Deliyore-
Vega, M. (2017) en la revista publicada cuyo titulo: “Comunicacion alternativa,
herramienta para la inclusion social de las personas en condicion de discapacidad”,
sefald que la inclusion da por hecho la participacion de toda persona, en igualdad
de oportunidades asegurando y garantizando los ajustes necesarios para asi

de esta manera eliminar toda forma de barreras que pudiera excluir.

Asi mismo, Cejas, Navarro, Vasquez y Cabezas (2016) en la revista que trata sobre
el tema de la igualdad en la relacion al valor normativo en la legislacion espafiola,
concluyeron que el valor normativo que tiene la igualdad en una sociedad
democratica en el mundo debe ser tomada en cuenta como herramienta
fundamental y clave para el ejercicio pleno de los derechos de las personas, en
consecuencia, debe reconocerse desde una perspectiva juridica, constitucional y
ademas social. (p.37). También, Palacios, A. (2020) en la revista publicada cuyo
titulo: “Discapacidad y derecho a la igualdad en tiempos de pandemia”, sefialé que
en la situacién de pandemia por COVID 19 se agravo la situacién de desigualdad
estructural lo que conlleva a reconsiderar los enfoques y perspectivas para una
politica publica inclusiva para personas con discapacidad. (p.1). En ese sentido,
Rodriguez (2020) en la revista publicada hace un andlisis critico de una
jurisprudencia del Tribunal Constitucional relacionado las nuevas perspectivas
respecto al derecho a la igualdad de los discapacitados mental, sostiene en base a
los cambios en los modelos de igualdad inclusiva que es un modelo
multidimensional regulado por CDPD-ONU que ha ido evolucionando para
subsanar las desventajas que experimentaban los discapacitados y bajo este
modelo se pueda implementar de forma articulada las obligaciones por parte de

los Estados en beneficio de los discapacitados.(p.150).

Por otro lado, se debe tener en cuenta a Garcia (2020) en su investigacion, respecto
a los peligros de vulneracion de los Derechos Fundamentales de los discapacitados

en tiempo de pandemia, sefialé que las personas con discapacidad siguen siendo



observados como un objeto de lastima, de conmiseracion y no como un sujeto de
derecho porque aun no se logra concebir que son los factores externos, los
servicios basicos, no se disefian con criterios de accesibilidad universal y de esta
manera son vulnerados sus derechos de oportunidad con los demas. En ese
sentido, se tiene que dejar atras el modelo médico-rehabilitador, asistencialista
ahora desfasados que han sido causa de injusticias y discriminacion, por ello, es
necesario considerar el valor de la dignidad de toda persona, su autonomia
personal, el derecho a un debido proceso, el derecho a la libertad. (p.380). Una
forma de vulneracién es también la exclusion, la discriminacién y en ese sentido,
Cobefias, P. (2020) en la revista publicada cuyo titulo es la “exclusion educativa de
personas con discapacidad: Un problema pedagdgico” sefialé que la exclusion de
los alumnos que provienen generalmente de los sectores populares no cuenta con
una persona de apoyo pedagogico, en ese sentido experimentan la negacion de
oportunidades lo cual se intensifica y manifiesta la desigualdad para este grupo de

personas. (p. 78).

Asi mismo, Heidke, (2019) trat6 en su articulo acerca de la exclusion ,la
discriminacion y la discapacidad y como es el discurso en las actas de la Asamblea
Legislativa en Costa Rica en la cual sefialé que hay una marca que diferencia a los
discapacitados tal es asi que colocan en nivel inferior dentro de la estructura de
jerarquia social , asi mismo el discurso de un lenguaje diminutivo para referirse a
estas personas con discapacidad hace dificil que pueda incluirse en igual de
condiciones respecto a los demas en la sociedad.(p.172). Efectivamente esta
forma de concebir y referirse a los discapacitados se vulnera sistematicamente su
derecho a no ser tratados como los demas. Siguiendo la linea investigacion,
Montenegro (2019) abordé el tema de la situacion de los menores discapacitados
intelectuales sometidos a la esterilizacién, marca que el hecho que tenga una
persona la condicibn de discapacitado no le hace poner en desventaja
necesariamente propiamente dicho, sino mas bien son afectados por barreras que
construye la sociedad por ello es necesario impulsar actos que los puedan colocar

equitativamente sus derechos con el resto de las personas. (p. 90).

Por otro lado, se tiene que comprender qué es la dignidad, segun Zurriarain

(2017) en su estudio de investigacion sefialé que la dignidad humana es inherente
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a la persona. El ser humano es digno intrinsecamente, nace digno y muere digno,
nada hace variar su dignidad y su esencia como ser humano. Teniendo en mente
esta concepcion podemos sefialar que los discapacitados no son menos que los
demas y por ende se le debe respetar como persona cuidando en no denigrar su
dignidad. (p.85). Asi mismo, Alvarez (2017) en la revista que trata sobre la
proteccion constitucional para los discapacitados, remarca la importancia de
reconocer el respeto a la dignidad de las personas con discapacidad para ello se
debe también el reconocimiento de la libertad moral, que se va visibilizar en la
facultad para auto determinarse, para construir su propio destino haciendo uso de
la libertad de decisiones personales. (p.1041). En ese sentido, Rosado (2016) en
su estudio de investigacion traté sobre las discapacidades diferentes y la
dignidad no tiene precio, asi como los derechos no son negociables. Considera
gue a los discapacitados se les debe valorar por sus habilidades y potencialidades
ya que son parte también de la sociedad tan igual que el resto que no tienen
discapacidad valorando y respetando por su condicion de persona en todos los

aspectos.

Siguiendo esa linea de ideas, Reyes (2015) en la revista publicada traté también
sobre la proteccion de los discapacitados sobre la base del tratado de la Derechos
Humanos desde la perspectiva de la igualdad a ser tratados con igual oportunidad,
el autor reconoce la dignidad de todas las personas discapacitadas que implica el
respeto manifestado a través de prerrogativas que gozan de derechos protegidos y
respaldados por CADH. (p.275). De igual manera, Delgado (2019) sefal6é que la
dignidad del ser humano es reconocida como un derecho legal, dado que esta
orientado a un valor propio e inalienable en el que se sustentan los derechos iguales
y absolutos de todos los seres humanos (p.175). En esa linea de ideas, Etxeberria,
X. (2018) en la revista publicada abord6 el tema de la “ética de la inclusion y
personas con discapacidad intelectual”, sefialo que se debe reconocer a toda
persona con discapacidad como igual que todos los humanos, como sujetos de
dignidad, como sujeto de todos los derechos y como ciudadanos que fluyen de su
propia dignidad. (p.285). Ademas, se debe tener en cuenta lo manifestado por
Enriquez (2018) en su tesis abordd sobre el tema de la dignidad y las formas de
entender los derechos fundamentales donde indica respecto al derecho de la
dignidad humana que se debe manifestar a ser respetado y tratado con igualdad
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de derechos garantizando las mismas libertades que los demas. (p.45). Asi mismo,
Urefia (2019) en su tesis tratd sobre la discriminacion de los ciegos en Lima, debido
a su condicion no estan visibilizados en la sociedad, concluy6 que si bien es cierto
el hecho de ser discapacitados afrontan muchos problemas, pero mas que por su
condicion es por la falta o carencia de las misma oportunidades y condiciones que
los demas para desenvolverse plenamente. (p.11).

Finalmente, sefialamos los enfoques conceptuales de la presente investigacion.
Factores limitantes: son aquellos factores de caracter educativa debido al bajo
nivel de estudios, econdémica debido a la escasez y pobreza, social porque la
sociedad la excluye, de género porque son mas las mujeres que son vulneradas y
cultural porque hay bajo nivel de preparacion. Asi también, discapacidad: es una
condicién ya sea de origen genético, degenerativo o por factores externos, que se
evidencia en limitaciones fisicas, sensoriales, mentales, intelectuales o multiple
discapacidad a la vez. Por otra parte, acceso a la justicia: derecho que tienen los
individuos y los grupos sociales a hacer uso del sistema o institucion juridica y
pueda acudir para la resolucion de un conflicto de interés entre las partes y pueda
obtener una decisién objetiva, pronta y efectiva. Asi también, operadores de
justicia: personas que sirven en la administracion de justicia, como la policia
nacional e incluso personal penitenciario. Asi mismo, igualdad de oportunidades:
alejando cualquier forma de desigualdad, discriminacién, violencia, maltrato o
abuso. Por dltimo, dignidad humana: la dignidad humana es inherente a la
persona. El ser humano es digno intrinsecamente, nace digno y muere digno, nada

hace variar su dignidad y su esencia como ser humano.

12



METODOLOGIA

El presente informe de investigacion corresponde al enfoque cualitativo, por tanto,

Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014) sefialé que este tipo de modelo cobra

importancia debido a que los trabajos de investigacion son mas dinamicos, porque

varia segun su estudio (p.7). En ese sentido, en el estudio de investigacion

realizada, se analizé y describié de varias formas para establecer la relacion a la

tematica, se formularon las interrogaciones acordes al tema porque se formulo

suposiciones antes y durante el estudio de investigacién, el andlisis documentario

sirvib como herramienta de recopilacion de datos que es inductivo y subjetivo

porque se desconoce antes de la entrevista la respuesta de los expertos

interrogados.

3.1

Tipo y disefio de investigacion

El presente estudio de investigacion es del tipo basico llamada también pura
o tedrica y para tener una mejor comprension, citamos a Chavez (2015)
donde sefialé que la investigacion de tipo basico inicia desde un marco
tedrico y el objetivo es desarrollar nociones a través del descubrimiento de
generalidades o principios (p.17). Efectivamente, esto permitio el uso de
recursos informativos a nivel nacional e internacional, articulos de revistas
cientificas indexadas, libros, cotejo de tesis nacionales y extranjeras, leyes,
convenciones, jurisprudencias, entre otros recursos, para finalmente
identificar el problema que responde al tema de investigacion, “factores
limitantes al acceso a la justicia y el derecho de igualdad de oportunidades
de personas con discapacidad en Lima, 2021” en consecuencia, una vez
obtenido los recursos de investigacion nos ayud6 a comprender y analizar
los datos recogidos en las herramientas de acopio de informacién de
diversos expertos en materia Constitucional, especialmente sobre los
factores que limitan el acceso a la justicia de los discapacitados, el derecho
de igualdad de oportunidad entre otras subcategorias, por consiguiente, se
obtuvo como resultado de los datos recopilados de los expertos y del anélisis
documental y estudio de los articulos cientificos, leyes, doctrinas,

jurisprudencias, normativas nacionales e internacionales, entre otros.
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3.2

Por otro lado, respecto al disefio de investigacién, sefalaron respecto al
tema Herndndez, Fernadndez, y Baptista (2014) que el disefio de
investigacion es un plan que previamente se ha planificado con la intenciéon
de conseguir la mayor informacion posible que responda al planteamiento de
problema propuesto en el trabajo de investigacion (p.128), tomando en
cuenta el concepto de los autores, formulamos como plan de investigacion
el disefio de la teoria fundamentada, que correspondio a un plan disefiado
ordenadamente y se pudo conseguir informacion importante y de mucha
relevancia que sustentd las categorias y subcategorias que fue parte del
tema de investigacibn y que pudieron generar teorias relevantes que
explicaron la aplicacion de la normativa de la institucion juridica el acceso a
la justicia y el derecho a la oportunidad en el contexto nacional e

internacional.

Categorias, subcategorias y matriz de categorizacién

Las categorias representan unidades conceptuales y estan separadas para
facilitar la recopilacion de informacién. Por ello, en la presente investigacion
se plantearon como primera categoria: acceso a la justicia, de las cuales se
desprendieron dos subcategorias, las cuales son: organismos Yy
operadores de justicia y procedimientos e implementacion de avances
tecnoldgicos. Como segunda categoria se plante6: derecho de igualdad de
oportunidades de las se desprendieron las dos subcategorias, las cuales
son: derecho de igualdad de oportunidades con los demas y la dignidad de

las personas con discapacidad.

Tabla 1.

Categorias y subcategorias

Categorias Subcategorias

1. Organismos y operadores de justicia.
1. Accesoala

justicia 2. Procedimientos e implementacion de avances
tecnoldgicos

2. Derecho de 1. Derecho de igualdad de oportunidades con los demds
igualdad de
oportunidades 2. La dignidad de las personas con discapacidad

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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3.3

3.4

La Matriz de Categorizacion se encuentra adjuntada como Anexo 1.

Escenario de estudio

El escenario de estudio se determind en la ciudad de Lima Metropolitana y
sus respectivos distritos, asi mismo, en los organismos publicos, en vista
gue en esta ciudad se observO el problema para demarcar nuestra
investigacion, en ese sentido, en vista a la problematica observada que es a
nivel nacional, pero por un tema de escenario de estudio se determind la
Ciudad de Lima, por lo que se recurrié al recojo de informacion en relacién
al tema de investigacion de los expertos, como los abogados especialistas
en Derecho Constitucional, Derecho Civil, Congresistas de la Republica y de
manera general se entrevistd a los abogados de Lima de tal manera
contribuyeron con informacién a nuestro estudio de investigacion. Para ello,
se empled la guia de entrevista respectivamente lo cual nos permitié tener

mayores luces a la problematica de nuestra investigacion.

Participantes

Los participantes o expertos a quienes se recurrieron para el presente
estudio de investigacibon muchos de ellos cuentan con una amplia
experiencia en el campo del derecho cuya participacion, conocimiento y
aporte juridico para el tema de investigacion propuesta fue de suma
importancia que contribuyé para ampliar, contrastar y fundamentar nuestro
estudio para lo cual, se recurrié a profesionales expertos en la especialidad
en Derecho Constitucional, Derecho Civil, Jueces, Fiscales, Abogados
invidentes, Congresistas de la Republica del Peru, cuya participacion fue un

gran aporte para el estudio de investigacion.
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Tabla 2.

Participantes

ESPECIALISTA

PROFESION
/ICARGO

LUGAR DE TRABAJO

Jauregui Martinez
de Aguayo, Maria
de los Milagros
De Ita Porras,
Maria Alejandra

Velasco Valderas,
Patricia Jannett

Vela Robillard,
Claudia Maria

Meléndez Soto,
Nimio

Martel Villanueva,
Alfredo

Alejandro Angel
Navarrete Alberca

Castro Ortiz, José
Eduardo

Cosar Camacho,
Jane

Valdivia Moreno,
Nancy

Congresista

Abogada/ Asesora

Abogada/ Docente
principal

Abogada

Abogado

Director de la
Federacion de
Ciegos del Peru
Abogado/ Fiscal

Adjunto Provincial

Abogado

Abogada

Abogada

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Congreso de la Republica
del Peru
Congreso de la Republica
del Peru

Universidad Federico
Villareal

Defensoria de la mujer-
Congreso de la Republica

Defensoria de la Mujer, el
Nifio, el Adolescente y de
las Personas con
Discapacidad Victimas de
Actos de Discriminacion
del
Congreso de la Republica

Federacion de Ciegos del
Peru.

Fiscalias Especializadas
Corporativas contra La
Criminalidad
Organizada/Segundo
Despacho Fiscal Lima
Noroeste
CONADIS

Congreso De La
Republica- Area De
Desarrollo Y Bienestar
Personal

Q&YV Estudio Juridico.
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3.5

3.6

3.7

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica para la recoleccion de datos que se aplico en la investigacion
cualitativa fue la entrevista y el instrumento fue la guia de entrevista en la
gue se plantearon las interrogantes con un lenguaje claro y preciso, de tal
manera, que respondieron a los objetivos de nuestra investigacion, en ese
sentido, fueron dirigidos a los expertos especialistas en el area del Derecho
Constitucional, cuyo aporte del conocimiento resulté de gran ayuda para el
estudio de investigaciébn. Asi mismo, se usO la técnica del analisis
documental cuyo instrumento fue la guia de analisis documental que

respondieron a nuestros objetivos de investigacion.

Procedimiento

El procedimiento con respecto a la investigacion planteada, corresponde al
enfoque cualitativo con disefio en la teoria fundamentada, asi mismo,
previamente de los informes requeridos, se solicitd el permiso
correspondiente con las autoridades competentes de Lima a fin de tener
acceso a la informacion de los archivos e informes pertinentes sobre acceso
a la justicia y el derecho de igualdad de oportunidades para los
discapacitados, para luego analizarlas con el propoésito de alcanzar a los
objetivos planteados en el estudio de investigacion y como resultado de ello,
figurar en la Guia de Analisis Documental, también con relacion al tema de
investigacion, se solicitd el permiso respectivo para la aplicaciéon de la Guia
de Entrevista de los expertos en la materia como abogados, asesores,
congresistas, fiscales entre otros que tratan con la problematica y el tema
de investigacion sobre acceso a la justicia y derecho de igualdad de

oportunidades para los discapacitados.

Rigor cientifico

En esta parte, se estableci6 un proceso de recoleccion de datos e
informacion con base al hecho de que existe un problema con la que se le
debe otorgar al estudio de investigacion calidad cientifica que responde a la
l6gica, a los métodos, los disefios y los tipos de investigacion requerida. En
consecuencia, se considerd la fiabilidad, portabilidad, neutralidad y calidad

gue eleva el valor de la investigacion tratada. Dicha informacion se obtuvo
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3.8

recoger después de utilizar las herramientas como técnicas de entrevista y

de analisis documental.

Tabla 3.

Validacion del instrumento de recoleccion de datos

Validador Cargo Porcentaje Condicién

Docente de la
Universidad 88% Aceptable
César Vallejo

Mg. Esau
Vargas Huaman

Docente de la
Universidad 100% Aceptable
César Vallejo

Dr. David Saul
Paulett Hauyon

Dra. Lidia Docente de la
Marchinares Universidad 100% Aceptable
Ramos César Vallejo

Fuente: elaboracion propia (2022)

Método de analisis de informacién

La presente investigacion estuvo direccionada en los métodos descriptivo,
valorativo, para ello se considero la legislacion del derecho interno y del
derecho comparado, asi como articulos cientificos entre otros documentos
gue abordan en temas de acceso a la justicia y derecho de oportunidad,

complementando con la informacion acopiada de los expertos.

En relaciéon al método descriptivo, nos ayudd a analizar los resultados
acopiados a través de los instrumentos de recoleccion de datos, con el
propoésito de examinar diligentemente la problematica estudiado, para luego
analizarlas y compararlas y su consiguiente interpretacién y resultados
respecto al acceso a la justicia y el derecho de oportunidades, en
consecuencia, como resultado de este estudio de investigacion se pudo

comprender mejor un problema o fenébmeno.

Por otro lado, con relacion al método hermenéutico del presente estudio de

investigacion se buscé comprender exhaustivamente sobre la probleméatica
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3.9

planteada cuyo método permitié hacer un andlisis rigoroso de las teorias,
normas juridicas y leyes que regulan en relacion al tema de investigacion y
todos aquellos documentos de informacidén que fueron necesarios para un
correcto entendimiento en relacion al acceso a la justicia y el derecho de

igualdad de oportunidades.

Finalmente, respecto al método inductivo, a través de este método nos
permitié una vez obtenido las premisas elementales, particulares y luego una
vez analizadas y clasificadas, se pudo arribar a conclusiones generales

respecto a los supuestos planteados.

Aspectos éticos

Para el presente informe de investigacion se cit6 a los autores de tesis, libros,
revistas cientificas y otras fuentes, tomando en cuenta lo que las normas
internacionales de APA sefialan para las referencias bibliogréficas y se
considero la estructura sefialada por la Universidad César Vallejo. En tal
sentido, la presente investigacion responde al método cientifico
considerando diligentemente todas las etapas y procedimientos exigidos
para el enfoque cualitativo, asi mismo se respeto los derechos de autor para
asi evitar el plagio u otra afectacién de la autoria para la recopilacién de
informacion requerida para el presente estudio de investigacion bajo la
exigencia del rigor cientifico. Asi mismo, para este estudio de investigacion
se elabor6 tomando en cuenta los criterios y lineamientos que exige el
método cientifico indicados por la CONCYTEC para sustentar la probidad
del investigador, ademas de los relacionados con el desarrollo de la teoria
mayoritaria. Se debe tener en consideracion que la fuente de originalidad del

estudio de investigacion se evidencia en el reclamo de credibilidad.

IV. RESULTADOS Y DISCUSION

En este apartado se describe los resultados obtenidos en los instrumentos de

recoleccion de datos que responden a la guia de entrevista y la guia de analisis

documental, en ese sentido, iniciamos con la descripcion de resultados de las guias

de entrevistas que responde al objetivo general: determinar si los factores

limitantes al acceso a la justicia vulneran el derecho de igualdad de oportunidad de
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personas con discapacidad en Lima, 2021; para tal efecto se formularon las

siguientes interrogantes:

1.- De acuerdo a su experiencia, ¢.cuales son los factores limitantes al acceso a la
justicia que vulneran el derecho de igualdad de oportunidades de personas con
discapacidad?

2.- En su opinion, ¢como estos factores limitan el acceso a la justicia de las

personas con discapacidad?

3.- De acuerdo a su experiencia, ¢como deben ser incluidas en la sociedad las
personas con discapacidad para que gocen del derecho de igualdad de

oportunidades?

Respecto a la primera pregunta, Vela, Cosar, Valdivia y Castro (2022) sefialaron
que los factores limitantes al acceso a la justicia estan relacionados con lo social,
es decir las personas discapacitadas son objetos de discriminacion, rechazo, no
hay una consciencia social de la ciudadania, asi mismo el otro factor es de género
porque son mas las mujeres objetos de violacion de sus derechos y abuso por su
condicién de ser mujer. Asi mismo tienen que ver con la accesibilidad fisica, la falta
de accesibilidad en la comunicacion, la actitudinal que tiene que ver mucho con la
actitud de las personas. La falta de acceso a la justicia es porque los discapacitados
en su gran mayoria son personas que pertenecen a estratos econdmicos
considerados muy pobres y la falta de cultura. En esa linea de ideas, Navarrete,
Martel, De Ita y Jauregui (2022), sostuvieron que son las actitudes negativas y de
exclusion, asi como la falta de politicas de atencion hacia los discapacitados. La
inconsciencia de la sociedad que insensibiliza este conjunto de la poblacion, los
servidores publicos que no estan capacitados para tratar a los discapacitados. Las
deficiencias en relacion a la estructura y funcion que como institucion el Ministerio
Puablico tiene limitaciones para ejecutar acciones, producen restricciones en el

acceso a la justicia de personas con discapacidad.

No obstante, Velasco y Meléndez (2022) precisan que en las instituciones a las
gue acuden no hay personas que conozcan el lenguaje de sefias, asi como muchos
de los medios de comunicacion no generan politicas publicas de inclusién para este

tipo de discapacidad. Falta de un lenguaje claro y sencillo por los operadores de
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justicia, asi como los obstaculos de acceso a los portales juridicos de las
instituciones publicas sobre todo en personas invidentes e infraestructura adecuada

para su desplazamiento.

Por otro lado, en relacion a la segunda pregunta Velasco, Vela, Navarrete,
Meléndez, Cosar, Valdivia y De Ita (2022) sefalaron que la discriminacion, los
prejuicios e incluso el estigma o una percepcion negativa hacia los discapacitados
dentro de una sociedad que propicia su desvalorizacion social que se forman ideas
contrarias a la normatividad existente, son relegadas, minimizadas poco atendidas
para acceder a la justicia el Estado no garantiza efectivamente el acceso a la justicia
a pesar que la Ley N.° 29973 regula a favor de estas personas vulnerables. Su
limitacion radica en que, al no ser incluidos, no conocen varios aspectos de la vida
cotidiana que los podria beneficiar. La carencia econémicas, la falta de intérpretes
para el caso de las personas sordas, ciegos y mudos, los formatos y las plataformas
es perjudicial se crean sin ser pensados también en las personas con discapacidad
visual, la plataforma web del Poder Judicial son totalmente inaccesibles, no hacen
participes de la prestacion, ni del uso del servicio, no pueden participar como
agentes de justicia, ni como usuarios porque no hay acceso al servicio, limita
porque no se reclama los derechos que no son tutelados y como consecuencia no
obtienen la informacién apropiada de los operadores de justicia, no pueden realizar
el seguimiento de sus causas via internet, no acceden a tiempo a las audiencias
por falta de infraestructura para su desplazamiento. Al insensibilizarse, no existe un

tratamiento adecuado de acuerdo a sus necesidades.

En esa linea de ideas, Martel y Jauregui (2022) sostuvieron que la falta de politicas
claras permite perjuicios y discriminacion en tal sentido no puede el usuario
desenvolverse o desarrollarse en un centro del Poder Judicial, como ejercer su
derecho si no tiene acceso a la tecnologia o la tecnologia no esta adaptada o
adecuada. No obstante, Castro (2022) enfatizé que el CONADIS ha hecho un
convenio con el Poder Judicial para que la persona con discapacidad tenga la
preferencia y pueda agilizar los procesos judiciales de la persona con discapacidad

sin embargo no se cumple porque los mismos jueces desconocen este Convenio.

Por ultimo, respecto a la tercera pregunta Velasco, Vela, Martel, Cosar, Valdivia, y

De Ita (2022) sefalaron que deben ser incluidos a través de los ajustes razonables
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y de la accesibilidad, los ajustes razonables son mecanismos que se usan para que
la persona con discapacidad pueda interactuar con los servicios de forma autbnoma
y sobre todo pueda hacer uso de ellos asi mismo se debe incluir a la persona en
los medios donde se brinda justicia en el uso de la tecnologia asequible para
que una persona con discapacidad de cualquier tipo o grado pueda por si misma
desarrollarse, dar todas las facilidades de atencidén para que gocen del derecho y
tengan las mismas oportunidades que los demas que no tienen discapacidad.
Adecuando los espacios publicos y privados en razon a cada necesidad. Capacitar
a los jueces sobre los derechos que le asisten a los discapacitados, asi mismo las
plataformas web sea accesibles y que existan mas abogados de Alegra- MINJUS.
En todas las instituciones deberian contar con personal que maneje el lenguaje de

sefias.

En esa linea de ideas, Navarrete y Castro (2022) sostuvieron que a través de los
diferentes medios de comunicacion y campafas en pro de la inclusion de las
personas con discapacidad que promuevan la empatia con su situacion limitada
para poder enfrentarse a los retos propios de la justicia en tal sentido lo que tiene
qgue hacer es motivar, incentivar, educar para que se tenga la igualdad de
oportunidad que todo ser humano tiene derecho. No obstante, Meléndez y Jauregui
(2022) precisa que debe cumplirse la normatividad que ampara a los discapacitados
en todas las instituciones. Existe un estandar del sistema interamericano de
derechos humanos (SIDH) que permite a la persona con discapacidad ser atendida

sin ser discriminada.

Del mismo modo, se describe las respuestas a las interrogantes formuladas en las
guias de entrevistas en relacion al objetivo especifico 1: determinar si los factores
limitantes al acceso a la justicia vulneran el derecho de igualdad de oportunidades

con los demas, en ese sentido se formularon las respectivas interrogantes:

4.- En su opinion, ¢de qué manera los factores limitantes al acceso a la justicia

vulneran el derecho de igualdad de oportunidades con los demas?

5.- De acuerdo a su experiencia, ¢,como los organismos y operadores vinculados
con la administracion de justicia pueden facilitar el acceso a la justicia de personas

con discapacidad?
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6.- En su opinién, en la coyuntura de la declaratoria de emergencia sanitaria por el
COVID-19 ¢cémo afectd la atencion hacia las personas con discapacidad con
respecto al derecho de igualdad de oportunidades con los demas, de parte de las

instituciones del Estado?

Respecto a la cuarta pregunta, Vela y Valdivia (2022) sefialaron que en el aspecto
social no son tratados con las mismas oportunidades que los demas, tal es asi que
ponen en desventaja con el resto en comparacion con las personas que no tienen
discapacidad por eso es que se vulneran en relacién con las demas personas. En
esa linea de ideas, Navarrete, Cosar y De Ita (2022) sostuvieron que las actitudes
negativas, la falta de consulta y participacion; trayendo consigo la pobreza
reflejandose en limitaciones de oportunidades en los discapacitados que se
encuentran excluidos y relegadas al acceso a la justicia en relacion a las personas
sin discapacidad impidiendo asi el pleno goce de derechos. No obstante, Velasco,
Meléndez, Martel, Castro y Jauregui (2022) precisaron que el acceso a la justicia
se ve desde varias aristas; la persona con discapacidad no tiene acceso, no puede
hacer uso de la tecnologia adecuada pese a su discapacidad no se les considera
como tal y no estan recibiendo las condiciones igual que los demas, eso denigra
totalmente cdmo ser humano ya que son discriminadas de manera voluntaria e
involuntaria. Al que infringe y vulneran la Ley, se le debe sancionar, si no se
sanciona a los infractores, entonces nunca se va poder llegar a materializar la

igualdad de oportunidad.

Con respecto a la quinta pregunta, Velasco, Vela, Meléndez, Cosar, Valdivia, De
Ita y JAuregui (2022) sefialaron que se debe capacitar continuamente y sensibilizar
a los jueces, fiscales, abogados, personal policial y personal administrativo para un
real acceso y justicia en favor de los discapacitados, promoviendo capacitaciones
a fin de crear empatia con los discapacitados. Sensibilizando a los jueces, fiscales
y al personal auxiliar jurisdiccional, sensibilizando también a los discapacitados
sobre los derechos que le corresponde; sobre la accesibilidad en las plataformas
web del Poder Judicial, facilitar implementando mecanismos de atencién y politicas
adecuadas que permitan ser atendidas satisfactoriamente, adaptando los
procedimientos, como tener mecanismos técnicos de lectura para invidentes o de

comunicacion para sordos, incorporando medidas de accesibilidad usando
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intérpretes de sefias en el caso de sordo mudos. En esa linea de ideas, Martel
(2022) sostiene que estén preparados para que les brinden las condiciones de
acuerdo a su tipo o grado de discapacidad tanto a nivel de los centros de Poder
Judicial como en los Centros Penitenciarios. No obstante, Navarrete y Castro
(2022) precisaron que deben llevarla a cabo garantizando en todas sus actuaciones
la mayor proteccion de las personas y sus derechos establecidos en nuestra Carta
Magna, capacitando, haciendo comunicados que todo desde el Juez Supremo

hasta el Juez de Paz Letrado tenga conocimiento que existe ese Convenio.

Respecto a la sexta pregunta, Navarrete, Meléndez, Martel, Cosar y Valdivia (2022)
sefalaron que fueron afectados en gran manera ya que hasta antes de la pandemia
ya habia dificultades en la atencion, todo se paralizé6 y se implementé en las
instituciones publicas la virtualidad de tal manera que fueron desatendidas los
discapacitados porque todas las medidas implementadas fueron en funcion a
personas sin discapacidad, la pagina web del Poder Judicial no era accesible a
personas sordas y ciegas. La mayoria de las instituciones habian adoptado con lo
que es la virtualidad y eso ya es una barrera muy grande para los discapacitados
visual, intelectual, psicosocial, también esta limitada el acceder a estos servicios
sencillamente porque no tienen las facultades para interactuar con estos servicios,
los mas perjudicados para buscar tutela jurisdiccional han sido las personas con
discapacidad visual, por consiguiente, hubo maltrato, falta de empatia, no habia
facilidad al acceso a sus causas y por tanto se encontraban en indefensién porque
la forma de expresar y la oralidad, estas visitas con los magistrados se limitaba, no
habia entrevistas personales, entonces definitivamente esta pandemia
ha agrandado la brecha que existia en el acceso a la comunicacion con el Poder
Judicial. La peor parte que sufrieron fueron aquellos con discapacidad que tuvieron
gue soportar las largas horas en las diferentes diligencias y esto se agravé mucho
mas, empezando por el acceso a la movilidad, al transito, porque estaban muy
restringidos, se les hizo muchas veces imposible seguir su proceso y en este afio
de pandemia aproximadamente de dos afios se dejo de lado todo tramite pendiente,
detenido muchos de ellos que se han visto perjudicados, esta pandemia agravé la

situacion.
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En esa linea de ideas, Vela y Castro (2022) sostuvieron que mucha gente ha
sufrido y han fallecido también porque eran personas vulnerables, porque no
hubo un programa especial para aquellas personas. No obstante, Velasco, De Ita 'y
Jauregui (2022) precisaron que, dependiendo la discapacidad fueron afectados,
algunos en sus terapias de salud, otros en sus aspectos laborales, ya que muchos
de ellos laboraban de manera independiente, no se consideré o presto atencion

especifica, solo se centrd en persona sin discapacidad para casos de COVID.

Por ultimo, se describe los resultados de las guias de entrevistas en relacion al
objetivo especifico 2: determinar si los factores limitantes al acceso a la justicia
denigran la dignidad de las personas con discapacidad, en ese sentido, se

formularon las siguientes interrogantes:

7.- De acuerdo a su experiencia, ¢de qué manera cree que los factores limitantes

al acceso a la justicia denigran la dignidad de las personas con discapacidad?

8.-En su opinion, ¢de qué manera es necesario hacer ajustes de procedimientos e
implementacion de avances tecnoldgicos para el acceso a la justicia de personas
con discapacidad?

9.- De acuerdo a su experiencia, ¢,qué se debe regular para valorar la dignidad de
las personas con discapacidad?

Con respecto a la séptima pregunta, Vela, Navarrete, Meléndez, Martel, De Ita y
Jauregui (2022) sefalaron que al encontrarse estigmatizadas las personas con
discapacidad, y su desconocimiento de las normas que amparan sus derechos al
acceso de la justicia, promueven a la postre a denigrar su dignidad y al no existir
condiciones adecuadas hacen que la persona con discapacidad no puedan
desarrollarse porque los tratan como ciudadanos de segunda categoria, no se les
reconoce sus derechos ganados para tener igualdad de oportunidades con los
demas, son discriminados por considerarlos un estorbo, no se les tiene paciencia
se sienten que son anulados como ciudadanos. Impidiéndoles una adecuada
comunicacion, se afecta el derecho a la informacion al no existir los mecanismos
adecuados para personas sordas y ciegos. En esa linea e ideas, Cosar y Valdivia
(2022) sostuvieron que al no tomarse en cuenta ya sea para ser empleadas en el

sector laboral aun tienen dificultad para acceder a la cuota laboral denigrando de
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esta manera su persona porgue no son tratados como personas que tuvieran el
derecho fundamental al trabajo en igualdad de oportunidades. El derecho de poder
ejercer a la autonomia, siempre tienen que estar dependiendo de otra persona para
acceder a la justicia, la falta de accesibilidad a la plataforma web eso ha conllevado
a las personas para depender de otras personas y eso merma el derecho a la
autonomia que son derechos reconocidos en la Convencion sobre las Personas

con Discapacidad.

No obstante, Velasco y Castro (2022) precisaron que se vulnera el derecho a la
igualdad, en un pais que realmente le falta implementar politicas publicas no sélo
a través de procedimientos, sino de implementacion de infraestructura y otros, en
ese sentido se debe cumplir con la capacitacién y con los talleres para que las
personas sepan defenderse y hacer valer y puedan denunciar aquellos que
vulneran su condicién de discapacidad, que mancillan su honor o que lo
discriminan porque la discriminacion es un delito tipificado en el articulo 323 del

Caddigo Penal.

Con respecto a la pregunta octava Navarrete, Martel, Valdivia y De Ita (2022)
seflalaron que se debe implementar la tecnologia de la informacion, la
instalacion de Software, la digitalizacion acorde a las dificultades y necesidades
propias de la discapacidad para asi facilitar el uso de los servicios canalizado a
través del Ministerio de Transportes y Comunicaciones y se implemente un nimero
corto de teléfono para que los discapacitados puedan presentar sus denuncias y/o
consultas, también que a través del Ministerio de Salud y el CONADIS se genere la
certificacién virtual de discapacidad, ademas, se fortalezcan las actividades de
fiscalizacion laboral para la cuota laboral en los organismos publicos y privados. Se
debe realizar los ajustes razonables y medidas afirmativas dado que hay un marco
legal vigente a nivel nacional e internacional como es el caso de la Convencion
Internacional sobre la Persona con Discapacidad, la Ley N.° 29973, la Ley de
Procedimientos Administrativos, todo el marco normativo que existe tiene que
enfocarse en el modelo social para que de esta manera la persona pueda utilizar
todas las herramientas y pueda desenvolverse con mejor condicién y no ser
vulnerados en sus derechos, afiaden que se necesitan intérpretes en lenguaje de

sefas , también medios tecnoldgicos para personas ciegas.
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En esa linea de ideas, Vela, Cosar y Castro (2022) sostuvieron que es necesario
para poder equiparse a otros paises que ya nos llevan una ventaja respecto al
acceso a los medios de comunicacion, lo cual para ellos le es mas facil ya que los
Estados han previsto estas medidas de accesibilidad a favor de los discapacitados,
en nuestro pais urge que las plataformas web cumplan con lo estipulado en la Ley
N.° 29973 respecto a que sean plataformas amigables y que consideren a todos los
tipos discapacidad. El adelanto la tecnologia ayudaria bastante a la inclusion, al
desarrollo de la educacion y desarrollarse como profesionales porque ya se esta
aplicando y adecuando toda la tecnologia digital para que tenga acceso a la justicia,
al trabajo, y asi poder los discapacitados tener la igualdad de oportunidades como
cualquier ciudadano. Existe un protocolo de atencién preferente para los
discapacitados del Poder Judicial del 2018. No obstante, Velasco, Meléndez y
Jauregui (2022) precisaron que tiene que haber una empatia cultural para lograr
mayor inversidbn en recursos tecnoldgicos adecuando nuestra legislacion a
las normas internacionales SIDH -OEA, crearse mesas de trabajo de los diferentes

Ministerios del pais.

Por ultimo, respecto a la pregunta novena, Velasco, Vela, Navarrete, Martel, De Ita
y Jauregui (2022) sefialaron que, si bien la Ley N. © 29973 en el articulo 9 reconoce
la capacidad juridica de los discapacitados, sin embargo, el Cédigo Civil aln
mantiene barreras a este reconocimiento. Ante esta carencia ha sido promovida el
Plan Nacional de acceso a la justicia de personas en condicion de vulnerabilidad
del Poder Judicial que contempla los tres niveles de accesibilidad, que sefiala la
Convencién de los derechos de estas personas, el principio de equiparacion de
oportunidades, es decir: tanto uno que tenga una discapacidad visual, tenga la

misma oportunidad de recibir justicia que una persona que no lo tiene.

Por otro lado, los conceptos, modelos, enfoques de la discapacidad muchas veces
modelos antiguos desfasados que por lo general son de conceptos académicos de
los afios 80, este simple hecho de identificar y definir los conceptos de discapacidad
realmente beneficie a los que realmente necesiten, porque en la actualidad al
existir vacios como que los beneficios o0 son para todos o para los mas leves. El
Estado no tiene la capacidad de gestion-actitud o la mentalidad de entender en su
concepto real a la persona con discapacidad es por ello que se debe gestionar
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politicas y normas adecuadas, con leyes oportunas, promover campafas de
sensibilizacion y mejoramiento de la prestacién de servicio del Estado. Para el
acceso a la informaciéon, debe establecerse mecanismos adecuados para el
ejercicio de este derecho. La igualdad de oportunidades y acceso a la informacion

en todos los campos.

En esa linea de ideas, Valdivia y Castro (2022) sostuvieron que lo mas simple es
que se cumpla la Ley que ya esta dada y que se sancione a los infractores que
vulneran los derechos de los discapacitados, fiscalizar el efectivo cumplimiento de
las normas relacionadas a los discapacitados. No obstante, Meléndez y Cosar
(2022) precisaron que se debe cumplir la aplicacion de sanciones y multas a nivel
institucional por incumplimiento de la normatividad que afectan a los
discapacitados, sin embargo, lamentablemente no se cumple, las 100 reglas de
Brasilia hablan sobre el respeto y el acceso a la justicia para la persona con

discapacidad.

Seguidamente, describimos los resultados hallados en la guia de analisis
documental que responde al objetivo general: determinar si los factores limitantes
al acceso a la justicia vulneran el derecho de igualdad de oportunidad de personas
con discapacidad en Lima, 2021 para ello se analizd la sentencia del Tribunal
Constitucional EXP. N.° 02437-2013-PA/TC, Materia Proceso de Amparo;
Demandante: Jane Margarita César Camacho y otros.; contra la resolucion de fojas
258, de 15 de enero de 2013, expedida por la Quinta Sala Civil de la Corte Superior
de Justicia de Lima que, reformando la apelada, declar6 infundada la demanda de
autos. Para tal efecto, se analizé dicho expediente donde se sefiala que los factores
de tipo social (por la discriminacion), econémica (por la carencia, pobreza), cultural
(por desconocimiento de sus derechos) y tecnoldgica (inaccesibles) no sean que
limiten el acceso a la justicia y por ende a los demas derechos y servicios, en ese
sentido es el Estado que debe promover la inclusion enfocadas en el respeto a su
dignidad. La accesibilidad es reconocido como un principio y derecho a favor de los
discapacitados, dicha accesibilidad esta dirigida a garantizar el acceso a los
entornos fisicos, a la informacién, la comunicacién y servicios adecuando los
ajustes razonables para que se pueda desenvolver de manera autbnoma , posible

y segura , es por ello que el Estado a través de los tres niveles de gobierno debe
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garantizar y fiscalizar el cumplimento de este derecho eliminando toda barrera de
discriminacion por motivos de discapacidad y asi puedan ejercer el ejercicio de su
derecho en igualdad de condiciones que los demas .Se concluyo, que toda barrera
que limita el ejercicio libre del derecho a disfrutar de un ambiente adecuado, al
desarrollo pleno de su vida, a acceder a la justicia, a acceder a los demas servicios,
deben ser superadas y adecuarse los ajustes razonables en los sectores publicos
y privados, para que no se vulnere ese derecho consagrado en la Constitucion
Politica del Peru y en las normas internacionales, que es el derecho a la igualdad,
eliminando toda forma de discriminacion hacia las personas con discapacidad
garantizando el derecho a la igualdad de oportunidad.

Por otro lado, se describen los hallazgos en la guia de andlisis documental que
responde al objetivo especifico 1: determinar si los factores limitantes al acceso
a la justicia vulneran el derecho de igualdad de oportunidades con los demas, para
ello se analizo la sentencia del Tribunal Constitucional EXP. N.° 01146-2021-AA/TC
LIMA, en Materia de Proceso de Amparo, cuyo demandante fue Andrés Amilcar
Zapata Silva, contra la resolucién de fojas 304, de fecha 8 de setiembre de 2020,
expedida por la Segunda Sala Especializada en lo Civil de la Corte Superior de
Justicia de Lima, que declaré infundada la demanda de autos. Para tal efecto, se
analiz6 dicho expediente, que el Estado no puede estar ajeno ante esta realidad y
necesidad de los discapacitados toda vez que siendo ellos parte de los grupos
vulnerables requieren de una atencidn especial para que sean viable los derechos
fundamentales, en este caso a la salud y otros derechos conexos y necesidades.
Solo sera posible en la medida que se eliminen toda barrera que impidan el libre
ejercicio de los derechos como a la educacion, al trabajo, a la salud, acceso a la
justicia, acceso a la tecnologia, pero en igual condiciones que los demas para que

no puedan ser excluidos en la sociedad.

Se concluyd, que la Ley General de la Persona con Discapacidad y la Convencion
sobre los Derechos de las personas con discapacidad, sefialan que estas personas
por ser vulnerables tienen el derecho a acceder a la salud sin discriminacién con
las mismas oportunidades de personas sin discapacidad y es el Estado que tiene
el deber de garantizar las asistencia médica y de salud integral eficiente,

implementando una buena infraestructura, tener equipamiento adecuados y
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recursos humanos capacitados, para asi de esta manera eliminar toda forma de

barreras o limitaciones a su derecho de oportunidades con los demas.

Finalmente, se describe los hallazgos de la guia de andalisis documental respecto
al objetivo especifico 2: determinar si los factores limitantes al acceso a la justicia
denigran la dignidad de las personas con discapacidad, para ello, se analizé el
expediente: N.° 185-2019/CPC-INDECOPI-JUN, Sala Especializada en Proteccion
al Consumidor del Tribunal de Defensa de la Competencia y de la Propiedad
Intelectual, Resolucion N° 0175-2021/SPC-INDECOPI de Procedencia: Comision
de la oficina regional del INDECOPI de Junin. Denunciante: Aldo Alexander Vilchez
Ramos y Denunciada: Caja Rural de Ahorro y Crédito Cencosud Scotia Peru S.A.
Materia Discriminacion, para tal efecto, se analizé dicho expediente donde se
sefiala que, la concepcion con que se debe ver ahora a los discapacitados en estos
tiempos es el modelo social donde prevalece la dignidad de la persona,
reconociendo la capacidad de su libre desenvolvimiento y el ejercicio pleno de sus
derechos fundamentales, a un trato digno, respeto, eliminando toda forma de
discriminacion social, politico, econémico y cultural, es ahora que la sociedad se
adapte a las necesidades de este grupo vulnerable. Los discapacitados no son
objetos de caridad, lo que anteriormente el modelo médico-rehabilitador,
asistencialista conceptualizaba al discapacitado, sino que ellos son objetos de
derecho, a ser tratados con igual oportunidad que los demas que no tienen
discapacidad, ese trato de igualdad de oportunidades se expresara en la medida
gue se implemente los ajustes razonables para suplir algunas limitaciones propias
de la discapacidad. Se concluy6, que cuan importante es conceptualizar el modelo
social plasmada por la Convencién y ratificado por el Peru, y a la vez desterrar el
modelo médico, rehabilitador asistencialista (desfasado) que denigraba la dignidad
de la persona, donde se conceptualizaba a los discapacitados como objetos de
caridad y no como sujeto de derechos fundamentales tan igual que una persona sin
discapacidad, de esta manera se procura no denigrar la dignidad como persona
humana y se pueda ejercer el derecho de igualdad de oportunidad.

En esta seccidon se describe la discusién de resultados como consecuencia de
verificacion y comparacion, es decir, la aplicacion del método de triangulacion en

relacion con los hallazgos encontrados en los instrumentos de recoleccion de datos,
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como la guia de entrevista y la guia de analisis documental, contrastados con los
hallazgos encontrados en los antecedentes de investigacion y las corrientes

doctrinarias.

Por un lado, respecto a los hallazgos encontrados en las guias de entrevista en
relacion al objetivo general, la mayoria de los entrevistados sefialaron, que los
factores limitantes al acceso a la justicia son de tipo social, es decir los
discapacitados son objetos de discriminacién, rechazo, porque no hay una
consciencia social de la ciudadania, y de género porque son mas las mujeres
objetos de vulneracion de sus derechos y abuso por su condicién, de tal manera el
Estado no puede sustraerse en la tutela y garantia de los Derechos Fundamentales
y el efectivo del cumplimento de la Ley N.° 29973 que le es impuesta de caracter
normativa, entre ellas la accesibilidad y los ajustes razonables que son mecanismos
gue se usan para que la persona con discapacidad y pueda interactuar con los
servicios de forma autbnoma y asi de esta manera no puedan ser objetos de

vulneracion en sus derechos de igualdad de oportunidades.

Asimismo, en relacion con los hallazgos encontrados en la guia de analisis
documental, los miembros integrantes del Tribunal Constitucional establecieron
que los factores de tipo social, econdémica, cultural y tecnoldégica no sean una
limitante al acceso a la justicia y demas derechos y servicios, el Estado debe
promover y garantizar la inclusion enfocada en el respeto a la dignidad. La
accesibilidad es reconocida como un principio y derecho para los discapacitados,
dicha accesibilidad esta orientada a garantizar la facilidad para acceder a los
entornos fisicos y servicios adecuando los ajustes razonables para el
desenvolvimiento de manera autdnoma, posible y segura, es por ello, que el Estado
a través de los tres niveles de gobierno debe garantizar y fiscalizar el cumplimento

de este derecho.

Ahora bien, respecto a los hallazgos encontrados en los trabajos previos o
antecedentes de investigacion, el investigador Bardales (2021) en su
investigaciéon sefaldé que es necesario realizar un trabajo esforzado para
sensibilizar a la poblacion en su conjunto para asi poder eliminar muchas barreras
actitudinales que se encuentran muy arraigados aun en la sociedad, asi mismo,

deben las autoridades implementar estrategias publicas que se puedan gestionar y
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materializar el respeto a los Derechos Fundamentales como la salud, trabajo,
educacion, justicia, etc. En esa misma linea de ideas, Camargo y Lépez-Zamora
(2021) sefialaron que a pesar que el gobierno colombiano en situacion de pandemia
intentd ajustarse a los lineamientos recomendados por la O.N.U. y ha intentado
garantizar los derechos de los discapacitados de manera equitativa y justa, sin
embargo, fueron muy escasas la proteccion concreta a los discapacitados durante
la época de pandemia. Esta problematica se traduce también como limitaciones al
acceso a la justica por factores externos debido al aceleramiento del contagio no
pudiéndose implementar efectivamente los accesos y sistemas tecnoldgicos
digitales que hubiesen facilitado a este grupo de personas, en consecuencia, se

limit6 el acceso a la justicia.

De la misma manera, en relacion a los hallazgos encontrados en las corrientes
doctrinarias, Chavez — Zuta (2015) en su doctrina respecto al acceso a la justicia
de los sectores pobres sefalé que son las que tiene mayor dificultad para acceder
a la justicia justamente por desconocimiento de sus derechos que les asisten y a
limitaciones, que lo ponen en desventaja y en una situacibn de mayor
vulnerabilidad, exclusién y marginacién en relacion a los demas en la sociedad.
Ademas, Deliyore-Vega, M. (2017) en su doctrina sefalé que la inclusiéon da por
hecho la participacion de toda persona en igualdad de oportunidades asegurando
y garantizando los ajustes razonables necesarios para asi de esta manera eliminar

toda forma de barreras que pudiera excluir.

En consecuencia, de los hallazgos encontrados en los instrumentos de recoleccion
de datos, antecedentes de investigacion y corrientes doctrinarias demostramos el
supuesto general donde los factores limitantes al acceso a la justicia vulneran el
derecho de igualdad de oportunidad de personas con discapacidad, toda vez que
los hallazgos encontrados en los instrumentos de recoleccién de datos los
entrevistados especialistas en Derecho Constitucional y otras materias a fines
precisan que los factores limitantes al acceso a la justicia son de caracter social
porque son objetos de discriminacion, de rechazo, por parte de la ciudadania,
también de caracter de género porque son mas las mujeres objetos de vulneracion
de sus derechos y abuso por su condicion de mujer, en tal sentido el Estado no

puede sustraerse en la tutela y garantia de los Derechos Fundamentales y el
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efectivo cumplimento de la Ley N.° 29973 que le es impuesta de caracter normativa
para que no sufran la vulneracion de los derechos de igualdad de oportunidades.
Asi mismo, los miembros integrantes del Tribunal Constitucional sefialaron en
su fundamento que los factores de tipo social, econémica, cultural y tecnologica no
sean una limitante al acceso a la justicia y deméas derechos y servicios, por otro
lado, los investigadores respecto al tema estudiado sostienen que es necesario
sensibilizar a la poblacion en su conjunto para asi poder eliminar muchas barreras
actitudinales que se encuentran muy arraigados aun en la sociedad, los gobiernos
deben hacer los ajustes necesarios y considerar los lineamientos recomendados
por la O.N.U para garantizar los derechos de los discapacitados de manera
equitativa y justa, para ello las autoridades deben implementar estrategias publicas
que se puedan materializar el respeto a los Derechos Fundamentales como la
salud, trabajo, educacion, justicia, etc. Y los doctrinarios precisan que el acceso
a la justicia de los sectores pobres son las que tiene mayor dificultad para acceder
a la justicia justamente por el desconocimiento de sus derechos que les asisteny a
limitaciones, dada a la escasez econdmicas lo ubican en desventaja y en una
condicién de mayor vulnerabilidad, exclusién y marginacion en relacién a los demas
en la sociedad, es por ello que es importante la inclusion que conlleva la
participacion de toda persona, en igualdad de oportunidades asegurando y
garantizando los ajustes razonables necesarios para asi de esta manera eliminar

toda forma de barreras que pudiera excluir.

Por otro lado, respecto a los hallazgos encontrados en las guias de entrevistas en
relacion al objetivo especifico 1, la mayoria de los entrevistados sefalaron que
se vulnera el derecho de oportunidades con los demas porgue no tienen acceso ni
pueden hacer uso de la tecnologia adecuada dada a la discapacidad, en
consecuencia, no son sujetos de derecho en igual oportunidad cuando la Carta
Magna en el Articulo 2, numeral 2 garantiza este derecho, donde prescribe que
debe ser tratado igual que los demas ya sea en situaciones 0 acontecimientos
similares y esto se traduce a obtener un trato equiparado y evitar las desigualdades
injustas, para ello se debe capacitar continuamente y sensibilizar a los jueces,
fiscales, abogados, personal policial y personal administrativo a fin de crear empatia
con las personas con discapacidad, también sensibilizando a las propias personas

con discapacidad sobre los derechos que le asisten; en vista de que las
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instituciones publicas han adoptado la virtualidad generando una barrera muy
grande para las personas con discapacidad visual, intelectual y psicosocial porque
limita el acceder e interactuar con estos servicios y los mas perjudicados para
acceder a una tutela jurisdiccional son las personas con discapacidad. No obstante,
en minoria hizo COVID hincapié que otra forma de vulneracion en el derecho de
oportunidades con los demas se manifestd en el trato desigual en el sentido que
muchos de ellos laboraban de manera independiente, no se considerd o presto
atencion especifica, solo se centr6 en casos COVID de la poblacion sin
discapacidad y de esta manera se vulneré y discrimind a este grupo de personas.
Asimismo, en relacion con los hallazgos encontrados en la guia de analisis
documental, los miembros integrantes del Tribunal Constitucional sefialaron que el
Estado no puede sustraerse ante esta realidad y necesidad de las personas con
discapacidad toda vez siendo ellos parte de los grupos vulnerables requieren de
una tutela especial para que sean viable sus Derechos Fundamentales, en este
caso a la salud y otros derechos conexos y necesidades. Solo sera posible en la
medida que se eliminen toda barrera que impiden su libre ejercicio de sus derechos
como a la educacién, al trabajo, a la salud, acceso a la justicia, acceso a la
tecnologia en igual condiciones que los demas para que no sean excluidos en la
sociedad. Ahora bien, respecto a los hallazgos encontrados en los antecedentes
de investigacion, el investigador Aguilar (2021) sefaldé que los discapacitados
tienen limitaciones y carencias de tipo econdmicas, social, cultural para acceder a
estudios universitarios con igual oportunidades con las demas personas, asi mismo
Riquelme (2021) sefial6 que a causa de la pandemia fueron vulnerados los
derechos fundamentales de las persona con discapacidad como el derecho a su
integridad fisica, psiquica, a la informacion y a la comunicacion, entre otros, lo que
resulté que no pudieron ejercer su derecho de oportunidad que los demas. De la
misma manera, en relacion a los hallazgos encontrados en las corrientes
doctrinarias, precisa Rodriguez (2020) en su doctrina donde hizo un andlisis
critico de una jurisprudencia del Tribunal Constitucional en razén de las nuevas
perspectivas respecto al derecho a la igualdad de los discapacitados mental,
sostuvo en base a los cambios en los modelos de igualdad inclusiva que es un
modelo multidimensional regulado por CDPD-ONU que ha ido evolucionando para

subsanar las desventajas que experimentaban los discapacitados y bajo este

34



modelo se pueda implementar de forma articulada las obligaciones por parte de
los Estados en beneficio de los discapacitados. Ademas, Palacios, A. (2020) en su
doctrina sefial6 que en la condicion de pandemia por COVID 19 se agravo la
situacion de desigualdad estructural lo que conllevo a reconsiderar los enfoques y

perspectivas para una politica publica inclusiva para personas con discapacidad.

En consecuencia, de los hallazgos encontrados en los instrumentos de recoleccién
de datos, antecedentes de investigacion y corrientes doctrinarias demostramos el
supuesto especifico 1, donde los factores limitantes al acceso a la justicia
vulneran el derecho de igualdad de oportunidades con los demas toda vez que, de
los hallazgos encontrados en los instrumentos de recoleccion de datos los
entrevistados especialistas en Derecho Constitucional y otras materias afines
sefalaron la mayoria de los entrevistados que se vulnera el derecho de
oportunidades con los demés cuando no pueden hacer uso de la tecnologia
adecuada acorde a la discapacidad en consecuencia, no son sujetos de derecho
con igual oportunidad toda vez que la Carta Magna en el Articulo 2, numeral 2
prescribe que debe ser tratado igual que los demas ya sea en situaciones o
acontecimientos similares y esto se traduce a obtener un trato equiparado y evitar
las desigualdades injustas. Asi mismo los miembros integrantes del Tribunal
Constitucional sefialaron que el Estado no puede sustraerse ante esta realidad y
necesidad de las personas con discapacidad toda vez siendo ellos parte de los
grupos vulnerables requieren de una tutela especial para que sean viable sus
Derechos Fundamentales y otros derechos conexos y necesidades. Los
investigadores respecto al tema estudiado sostuvieron que los discapacitados
tienen limitaciones y carencias econdémicos, social, cultural para acceder a estudios
universitarios con igual oportunidades con las demas personas, asi mismo
sefialaron que a causa de la pandemia fueron vulnerados los Derechos
Fundamentales de las persona con discapacidad como el derecho a su integridad
fisica, psiquica, a la informacion y a la comunicacion, entre otros, lo que resulté que
no pudieron ejercer su derecho de oportunidad que los demas y los doctrinarios
sostuvieron en base a los cambios en los modelos de igualdad inclusiva que es un
modelo multidimensional regulado por Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, que ha ido evolucionando para subsanar las

desventajas que experimentaban los discapacitados, sin embargo, sefialaron bajo
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la situacion de pandemia por COVID 19 se agravé la situacion de desigualdad
estructural lo que conllevé a reconsiderar los enfoques y perspectivas para una

politica publica inclusiva para personas con discapacidad.

Finalmente, respecto a los hallazgos encontrados en las guias de entrevistas en
relacion al objetivo especifico 2, la mayoria de los entrevistados sefialaron, que
al encontrarse estigmatizadas y su desconocimiento de las normas que amparan
sus derechos al acceso de la justicia, promueven a la postre a denigrar su dignidad,
asi mismo debido a carencia de condiciones adecuadas no pueden desarrollarse lo
cual conlleva a ser tratados como ciudadanos de segunda categoria y de esta
manera son discriminados denigrando su dignidad como persona, afectando los
derechos a ser tratados con igual oportunidad con los demas. La falta de un
adecuado acceso a la comunicacion y no existir mecanismos adecuados para
personas sordas y ciegos vulnera el derecho a la informacién, es por ello la
necesidad de implementar la tecnologia de la informacion, la instalacion de
Software, la digitalizacion acorde a las dificultades y necesidades propias de la
discapacidad por ello se debe realizar los ajustes razonables necesarios y medidas
afirmativas regulado en el marco legal vigente nacional e internacional como es el
caso de la Convencion Internacional sobre la Persona con Discapacidad, la Ley N.©
29973, la Ley de Procedimientos Administrativos todo el marco normativo que
existe tienen que conceptualizar en el modelo social para que de esta manera la
persona con discapacidad pueda utilizar todas las herramientas necesarias

tomando en cuenta el principio de equiparacion de oportunidades.

Asimismo, en relacién con los hallazgos encontrados en la guia de analisis
documental, los miembros integrantes del Tribunal de Defensa de la Competencia
y de la Propiedad Intelectual precisa que, la perspectiva con que se debe
conceptualizar a los discapacitados en estos tiempos es el modelo social que valora
la dignidad, reconociendo la capacidad de su libre desenvolvimiento y ejercicio
pleno de sus Derechos Fundamentales, a un trato digno, respeto, eliminando toda
forma de discriminacion social, politica, economica, cultural, sostienen que la
sociedad se adapte a las necesidades de este grupo vulnerable. Se debe desterrar
el modelo médico o rehabilitador cuya concepcion respecto a los discapacitados

era que se adapten a la sociedad “rehabilitandose” sin embargo, el modelo social
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busca mas bien, que ahora la sociedad se adapte a las necesidades de estas

personas.

Ahora bien, respecto a los hallazgos encontrados en los trabajos previos o
antecedentes de investigacion, el investigador Marshall (2020) en su estudio
sefiald la importancia de actualizar las legislaciones nacionales que resuelva
efectivamente la demanda de la capacidad juridica, no solo el goce sino también el
ejercicio de sus derechos considerando que son personas vulnerables mas
susceptibles a abusos, maltratos o discriminacién que el resto de la poblacion, asi
mismo Garcia(2020) en su estudio sefial6 que las personas con discapacidad
siguen siendo observados como objeto de lastima y no como sujeto de derecho
porque aun no se logra conceptualizar que son los factores externos, los servicios
basicos, no se disefian con criterios de accesibilidad universal y de esta manera

son vulnerados sus derechos de oportunidad con los demas.

De la misma manera, en relacion a los hallazgos encontrados en las corrientes
doctrinarias, precisa Zurriarain (2017) en su doctrina que la dignidad humana es
inherente a la persona. El ser humano es digno intrinsecamente, nace digno y
muere digno, nada hace variar su dignidad y su esencia como ser humano. Asi
mismo Enriquez (2018) en su doctrina abordd sobre el tema de la dignidad y las
formas de entender los Derechos Fundamentales que se debe manifestar
respetando y tratado con igualdad de derechos garantizando las mismas libertades
que los demas.

Por lo tanto, de los hallazgos encontrados en los instrumentos de recoleccion de
datos, antecedentes de investigacion y corrientes doctrinarias demostramos el
supuesto especifico 2, donde los factores limitantes al acceso a la justicia
denigran la dignidad de las personas con discapacidad dado que, de los hallazgos
encontrados en los instrumentos de recoleccion de datos los entrevistados
especialistas en derecho constitucional y otras materias a fines sefalaron la
mayoria de los entrevistados, que al encontrarse estigmatizadas y su
desconocimiento de las normas que amparan sus derechos al acceso de la justicia,
promueven a la postre a denigrar su dignidad, asi mismo se sefialé que la falta de
un adecuado acceso a la comunicacion y la ausencia de mecanismos adecuados

para personas sordas y ciegos vulnera el derecho a la informacion, es por ello la
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necesidad de implementar la tecnologia de la informacion, la instalacion de
Software, la digitalizacion acorde a las dificultades y necesidades propias de la
discapacidad por ello se debe realizar los ajustes necesarios y medidas afirmativas
acotadas en el marco legal vigente nacional e internacional como es el caso de la
Convencion Internacional sobre la Persona con Discapacidad, la Ley N.° 29973, la
Ley de Procedimientos Administrativos y todo el marco normativo que existe tiene
que estar enfocada en el modelo social tomando en cuenta el principio de

equiparacion de oportunidades.

Asi mismo, los miembros integrantes del Tribunal de Defensa de la Competencia
y de la Propiedad Intelectual sefialaron que la perspectiva con que se debe
conceptualizar ahora en estos tiempos es el modelo social que pone por encima la
dignidad de la persona de los discapacitados, reconociendo la capacidad de su libre
desenvolvimiento y ejercicio pleno de sus derechos fundamentales, a un trato
digno, respeto, eliminando toda forma de discriminacién social, politico, econdmico
y cultural, es ahora que la sociedad se adapte a las necesidades de este grupo
vulnerable. Los discapacitados no son objetos de caridad, o que anteriormente el
modelo médico-rehabilitador, asistencialista conceptualizaba al discapacitado, sino
ellos son objetos de derecho, a ser tratados con igual oportunidad que los demas
que no tienen discapacidad, ese trato de igualdad de oportunidades se expresara
en la medida que se implemente los ajustes razonables para suplir algunas

limitaciones propias de la discapacidad.

Por otro lado, los investigadores respecto al tema estudiado sostienen la
importancia de actualizar las legislaciones nacionales que resuelva efectivamente
el ejercicio de sus derechos considerando que son personas vulnerables mas
susceptibles a abusos, maltratos o discriminacién. Se denigra a las personas con
discapacidad porque son tratados como un objeto de lastima y no como sujeto de
derechos porque aun no se logra concebir que son los factores externos, los
servicios basicos no se disefian con criterios de accesibilidad universal y de esta
manera son vulnerados sus derechos de oportunidad con los deméas y los
doctrinarios precisan que la dignidad humana es inherente a la persona. El ser
humano es digno intrinsecamente, nace digno y muere digno, nada hace variar su

dignidad y su esencia como ser humano en ese sentido la dignidad y las formas de
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entender los Derechos Fundamentales se debe manifestar respetando y tratando

con igualdad de derechos garantizando las mismas libertades que los demas.

V. CONCLUSIONES
Luego de haber desarrollado la presente investigacion se arribaron a las

conclusiones siguientes:

Primero: se concluye que los factores de carécter social, cultural, econémica, y de
género son factores limitantes al acceso a la justicia que vulneran el derecho de
igualdad de oportunidad de personas con discapacidad, en ese sentido, el Estado
no puede sustraerse en la tutela y garantia de los Derechos Fundamentales vy el
efectivo cumplimento de la Ley N.° 29973 en concordancia con los que sostienen
los miembros del Tribunal Constitucional sefialando que estos factores no sean una
limitante al acceso a la justicia y demés derechos y servicios, es por ello que es
importante la inclusion de toda persona con discapacidad en igualdad de
oportunidades asegurando y garantizando los ajustes razonables necesarios para

asi de esta manera eliminar toda forma de barreras que pudieran excluirlos.

Segundo: se concluye que los factores limitantes al acceso a la justicia vulneran el
derecho de igualdad de oportunidades con los demas toda vez que, siendo ellos
sujetos de derecho con igual oportunidad prescrita en la Carta Magna en el Articulo
2, numeral 2 donde sefala que debe ser tratado igual que los demas ya sea en
situaciones o0 acontecimientos similares y esto se traduce a obtener un trato
equiparado y evitar las desigualdades injustas en concordancia con lo que
sostienen los miembros del Tribunal Constitucional sefialando que el Estado no
puede sustraerse ante esta realidad y necesidad de las personas con discapacidad
toda vez siendo ellos parte de los grupos vulnerables requieren de una tutela
especial para que sean viable sus derechos fundamentales y otros derechos

conexos .

Tercero: se concluye que los factores limitantes al acceso a la justicia denigran la
dignidad de las personas con discapacidad dado que, al encontrarse
estigmatizadas y su desconocimiento de las normas que amparan sus derechos al
acceso de la justicia, promueven a la postre a denigrar su dignidad; la falta de un

adecuado acceso a la comunicacion y la ausencia de mecanismos adecuados para
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personas sordas y ciegos vulnera el derecho a la informacion, urge la
implementacion de Software, la digitalizacion acorde a las dificultades vy
necesidades propias de la discapacidad por ello se debe realizar los ajustes
razonables y medidas afirmativas acotadas en el marco legal vigente nacional e
internacional, en concordancia que sostienen los miembros integrantes del Tribunal
de Defensa de la Competencia y de la Propiedad Intelectual que se debe
conceptualizar ahora en estos tiempos el modelo social que pone por encima la
dignidad de la persona con discapacidad, es ahora que la sociedad se adapte a las

necesidades de este grupo vulnerable.

VI. RECOMENDACIONES
Luego de las conclusiones deviene en redactar las recomendaciones que
consideramos pertinentes a la posible solucién del problema investigado conforme

se muestra a continuacion:

Primero: advirtiendo un vacio legal, se recomienda al Poder Legislativo la
incorporacion del articulo 9-A en la Ley N. © 29973 Ley general de las Personas con
Discapacidad, cuya denominacion juridica seria “Derecho al Acceso a la Justicia”

siendo la propuesta siguiente:
Articulo 9-A. Derecho al Acceso ala Justicia

El Estado promueve, garantiza la inclusion de toda persona con discapacidad en
igualdad de oportunidades para el acceso a la justicia garantizando los ajustes
razonables necesarios a fin de facilitar su desenvolvimiento para las diligencias del

proceso judicial y actuaciones judiciales.

Segundo: teniendo en cuenta que gran parte de las personas con discapacidad
tienen la situacion de pobreza y viven con escasez econdmica, por ello a fin de
darle la misma oportunidad que los demas y ser tratado igual que los demas ya sea
en situaciones o acontecimientos similares y asi evitar las desigualdades injustas y
para aminorar los efectos negativos de la pobreza, en ese sentido, se recomienda
al Poder Legislativo la incorporacién del numeral 3 en el articulo 38 en la Ley N.°
29973 Ley General de las Personas con Discapacidad, siendo la propuesta

siguiente:
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Articulo 38. Educacién superior
38.1¢(...)
38.2¢(...)

38.3 El Ministerio de Educacioén a través del Programa Nacional de Becas y Crédito
Educativo- PRONABEC otorga becas de estudio y bono econdémico para la
culminacién de estudios superiores de los jovenes y adultos con discapacidad de
escasos recursos economicos y de alto rendimiento académico en programas de
carreras profesionales y/o estudios técnicos, en la modalidad ordinaria, virtual y

especial.

Tercero: advirtiendo que la discriminacion hacia las personas con discapacidad
constituye una vulneracion de la dignidad y el valor inherente del ser humano, en
ese sentido, se recomienda al Ministerio Publico, al Ministerio del Interior- Policia
Nacional del Peru (P.N.P.), al Instituto Nacional Penitenciario (INPE), Gobiernos
Regionales y Municipalidades disefiar e implementar un manual de Protocolo para
la Atencion de Personas con Discapacidad, asi mismo la instalaciéon de
Software, la digitalizacion acorde a las dificultades y necesidades propias de la
discapacidad y de facil acceso, asi como también, acondicionar y proveer personal
capacitado como traductores e intérpretes para personas sordas, mudos y
ciegos en sus instalaciones a fin de dar asistencia y atenciéon a personas con
discapacidad, en concordancia con el acotado articulo 13 numeral 2 de la

Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.
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ANEXO 1. MATRIZ DE CATEGORIZACION

TITULO: Factores limitantes al acceso a la justicia y el derecho de igualdad de oportunidades de personas con discapacidad en

Lima, 2021
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Fuente: Elaboracion propia (2022)




ANEXO 2. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: Factores limitantes al acceso a la justicia y el derecho de igualdad de
oportunidades de personas con discapacidad en Lima, 2021

| ()Y = Lo [0 ] =

Cargo/profesion/gradoacademiCo: .........ceiriieiiiie i

4 )

Objetivo general

Determinar si los factores limitantes al acceso a la justicia vulneran el

derecho de igualdad de oportunidad de personas con discapacidad en
Lima, 2021

- J

1.- De acuerdo a su experiencia, ¢cuales son los factores limitantes al acceso a la

justicia que vulneran el derecho de igualdad de oportunidades de personas con
discapacidad?

2.- En su opinién, ¢cémo estos factores limitan el acceso a la justicia de las
personas con discapacidad?

3.- De acuerdo a su experiencia, ¢coémo debe ser incluidos en la sociedad las

personas con discapacidad para que gocen del derecho de igualdad de
oportunidades ?



4 N\

Objetivo especifico 1

Determinar si los factores limitantes al acceso a la justicia vulneran el
derecho de igualdad de oportunidades con los demas.

- /

4.- En su opinién, ¢de qué manera los factores limitantes al acceso a la justicia

vulneran el derecho de igualdad de oportunidades con los demas?

5.- De acuerdo a su experiencia, ¢,como los organismos y operadores vinculados
con la administracién de justicia pueden facilitar el acceso a la justicia de personas

con discapacidad?

6.- En su opinion, en la conyuntura de la declaratoria de emergencia sanitaria por
el COVID-19 ¢cémo afectd la atencidn hacia las personas con discapacidad con
respecto al derecho de igualdad de oportunidades con los demas, de parte de las

instituciones del Estado?

Objetivo especifico 2

Determinar si los factores limitantes al acceso a la justicia denigran la
dignidad de las personas con discapacidad.

- )

7.- De acuerdo a su experiencia, ¢de qué manera cree que los factores limitantes

al acceso a la justicia denigran la dignidad de las personas con discapacidad?



8.- En su opinion, ¢de qué manera es necesario hacer ajustes de procedimientos

e implementacion de avances tecnoldgicos para el acceso a la justicia de personas

con discapacidad?

9.- De acuerdo a su experiencia, ¢,qué se debe regular para valorar la dignidad de

las personas con discapacidad?

FIRMAY SELLO /

Lima, 14 de marzo del 2022



GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

T'Wl!ﬂio: Factores limitantes al acceso a la justicia y el derecho de igualdad de

6b'|etivo General: determinar si los factores limitantes al acceso a la justicia
vulneran el derecho de igualdad de oportunidad de personas con discapacidad en
kI_ima, 2021

Autor: Rocha Conde, Juan Julio

Fecha: 29 marzo de 2022

e Expediente: EXP. N.° 02437-2013-PA/TC
e Tribunal Constitucional

e Materia: Proceso de Amparo

FUENTE
DOCUMENTAL ¢ Demandante: Jane Margarita Cosar Camacho y otros.

e Contra la resolucion de fojas 258, de 15 de enero de 2013,
Expedida por la Quinta Sala Civil de la Corte Superior de Justicia
de Lima que, reformando la apelada, declar6 infundada la
demanda de autos.

FUNDAMENTO 17 y 18 del expediente N.° 02437-2013-PA/TC
DICTADA POR: EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

Sefiala;

17. Por otro lado el Tribunal también debe hacer notar que dentro ese marco
se han dictado la Ley N. 0 29973, (...) La primera ley fija el marco para la
CONTENIDO DE promocion, proteccion y realizacion en condiciones de igualdad de los

LA FUENTE derechos de la persona con discapacidad, promoviendo su desarrollo e
DOCUMENTAL inclusién plena y efectiva en la vida politica, econdmica, social, cultural y
tecnoldgica. En ese sentido, establece entre los principios rectores de las
politicas y programas del Estado que se adopten, la necesidad de respetar la
dignidad, la autonomia individual, incluida la libertad de tomar las propias
decisiones y la independencia de la persona con discapacidad; su
participacion e inclusion plenas y efectivas en la sociedad y su accesibilidad
[articulo 4. 1, incisos a), ¢) y t)].




18. (...) Por lo que hace a la accesibilidad Ilama la atencién del Tribunal que
esta ha sido considerada tanto un principio como un derecho de las personas
con discapacidad. En su condicion de derecho garantiza el acceso en
igualdad de condiciones que las demas, al entorno fisico, a los medios de
transporte, a los servicios, a la informacién y a las comunicaciones, de la
manera mas auténoma y segura posible. Como principio, impone al Estado,
a través de los distintos niveles de gobierno, la obligacion de asegurar "las
condiciones necesarias para garantizar este derecho sobre la base del
principio de disefio universal” (...).

ANALISIS DEL
CONTENIDO DE
LA FUENTE
DOCUMENTAL

Los factores de tipo social (por la discriminacion), econémica (por la
carencia, pobreza), cultural (por desconocimiento de sus derechos) y
tecnoldgica (inaccesibles) no sean que limiten el acceso a la justicia y por
ende a los demas derechos y servicios, en ese sentido es el Estado que debe
promover la inclusion enfocadas en el respeto a su dignidad. La
accesibilidad es reconocido como un principio y derecho ( entre ellas el
acceso a la justicia) para las personas con discapacidad, dicha accesibilidad
esta dirigida a garantizar el acceso a los entornos fisicos, a la informacion,
la comunicacién y servicios adecuando los ajustes razonables para que se
pueda desenvolver de manera autbnoma , posible y segura , es por ello que
el Estado através de los tres niveles de gobierno debe garantizar y fiscalizar
el cumplimento de este derecho eliminando toda barrera de discriminacion
por motivos de discapacidad y asi puedan ejercer el goce o ejercicio de su
derecho en igualdad de condiciones que los demas .

CONCLUSION

Toda barrera que limita el ejercicio libre del derecho a gozar de un ambiente
adecuado, al desarrollo de su vida, acceder a la justicia, acceder a los demas
servicios, deben ser superadas y adecuarse los ajustes razonables en los
sectores publicos y privados, para que no se vulnere ese derecho consagrado
en la Constitucion Politica del Pert y en los instrumentos internacionales, que
es el derecho a la igualdad, la prohibicién de la discriminacion de las personas
con discapacidad con derecho a la igualdad de oportunidad.




GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

f'ﬂ'i!aio: Factores limitantes al acceso a la justicia y el derecho de igualdad de

A%Qgtunidades de personas con discapacidad en Lima, 2021

rObietivo Especifico 1: determinar si los factores limitantes al acceso a la justicia
vulneran el derecho de igualdad de oportunidades con los demas.

_
Autor: Rocha Conde, Juan Julio

Fecha: 30 de marzo de 2022

e Expediente: EXP. N.° 01146-2021-AA/TC LIMA
e Tribunal Constitucional
e Materia: proceso de amparo

FUENTE e Demandante: Andrés Amilcar Zapata Silva

DOCUMENTAL
e Contra laresolucion de fojas 304, de fecha 8 de setiembre de 2020,

expedida por la Segunda Sala Especializada en lo Civil de la Corte
Superior de Justicia de Lima, que declar6 infundada la demanda
de autos.

FUNDAMENTO 23 del expediente N.° 01146-2021-AA/TC LIMA,
DICTADA POR: EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

Sefiala;

23. La obligacion del Estado y de la Sociedad es eliminar las barreras que
CONTENIDO DE | impidan el pleno ejercicio de los derechos y libertades de las personas con

LA FUENTE alguna discapacidad, y mas bien, les corresponde generar las condiciones
DOCUMENTAL | necesarias para el pleno goce de sus derechos. Dichas barreras también
pueden configurarse en el ambito de la salud de las personas con
discapacidad. En efecto, es posible que las barreras fisicas de las personas
con discapacidad se originen debido a alguna circunstancia de salud que
haga inviable una actuacion plena de los derechos y libertades que, en
igualdad de condiciones, les corresponde a las personas con discapacidad,;
por ejemplo, cuando no le es posible acceder a algunas de sus capacidades
sensoriales debido a la ausencia de algun medio o material biomédico que




corrija tal situacion, como los adminiculos de apoyo auditivo o audifonos
para mejorar la audicion o de algun tratamiento médico que revierta la
situacion.

ANALISIS DEL
CONTENIDO DE
LA FUENTE
DOCUMENTAL

El Estado no puede estar ajeno ante esta realidad y necesidad de las personas
con discapacidad toda vez siendo ellos parte de los grupos vulnerables
requieren de una atencion especial para que sean viable sus derechos
fundamentales, en este caso a la salud y otros derechos conexos y
necesidades.

Solo sera posible en la medida que se eliminen toda barrera que impidan su
libre ejercicio de sus derechos como a la educacion, al trabajo, a la salud,
acceso a la justica, acceso a la tecnologia todo ello, pero en igual condiciones
gue los demads para que no puedan ser excluidos en la sociedad.

CONCLUSION

La Ley General de la persona con discapacidad ha establecido en
concordancia con la Convencién sobre los Derechos de las personas con
discapacidad, que estas personas tienen el derecho a gozar del mas alto nivel
posible de salud sin discriminacién con las mismas oportunidades de personas
sin discapacidad y es el Estado que garantiza a las prestaciones de salud
integral de calidad implementados con infraestructura, equipamiento y
recursos humanos capacitados, ello se traduce en eliminar toda forma de
barreras o limitaciones a su derecho de oportunidades con los demas.




GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

f'ﬂ'i!aio: Factores limitantes al acceso a la justicia y el derecho de igualdad de

A%Qgtunidades de personas con discapacidad en Lima, 2021

6b'|etivo Especifico 2: determinar si los factores limitantes al acceso a la justicia
denigran la dignidad de las personas con discapacidad.

\_

Autor (a): Rocha Conde, Juan Julio

Fecha: 31 de marzo de 2022

e Expediente: N.° 185-2019/CPC-INDECOPI-JUN

e Sala Especializada en Proteccion al Consumidor: Tribunal de
Defensa de La Competencia y de La Propiedad Intelectual

e Resolucion N.20175-2021/SPC-INDECOPI
e Procedencia: Comision de la oficina regional del Indecopi de

FUENTE Junin.

DOCUMENTAL
e Denunciante: Aldo Alexander Vilchez Ramos

e Denunciada: Caja Rural de Ahorro y Crédito Cencosud Scotia
Perd S.A.

e Materia: Discriminacién

e Actividad: Otros tipos de intermediacion monetaria.

FUNDAMENTOS 65 Y 66 de la Resolucion N.° 0175-2021/SPC-
INDECORPI

65. De lo sefialado, se evidencia que uno de los aspectos mas relevantes que
CONTENIDO DE | se ha plasmado en dicha Convencion al que el PerG se ha ratificado, es el

LA FUENTE establecimiento del denominado modelo social como perspectiva adecuada
DOCUMENTAL | desde lacual se debe abordar la comprension de los derechos y las libertades
de las personas con discapacidad. EI denominado modelo social es aquel que
comprende que las personas con discapacidad son personas con derechos, y
que la discapacidad es el resultado de la interaccion o concurrencia de una
situacion particular del sujeto con las condicionantes u obstaculos que la
sociedad, con o sin intencién, impone a este grupo de personas. Contrario a




ello, el anterior modelo médico o rehabilitador entendia la discapacidad
como una enfermedad que habia que curar, es decir que se tenia que trabajar
para que las personas con discapacidad parezcan personas sin discapacidad.

66. De esta manera, se debe entender que mientras que el hecho de presentar
dificultades visuales es una condicién de la diversidad humana, el no poder
realizar un examen escrito en un centro de estudios porque este no adopta
los necesarios ajustes razonables supone una situacion de discapacidad.
Entonces, mientras que el modelo médico o rehabilitador de la discapacidad
pretendia que las personas con discapacidad sean quienes se readapten a la
sociedad “curandose” o “rehabilitandose”, el modelo social busca mas bien
que la sociedad se adapte a las necesidades de estas personas.

ANALISIS DEL
CONTENIDO DE
LA FUENTE
DOCUMENTAL

La perspectiva con que se debe ver ahora en estos tiempos es el modelo
social que pone por encima la dignidad de la persona de los discapacitados,
reconociendo la capacidad de su libre desenvolvimiento y ejercicio pleno de
sus derechos fundamentales, a un trato digno, respeto, eliminando toda
forma de discriminacién social, politico, econdémico, cultural, es ahora que
la sociedad se adapte a las necesidades de este grupo vulnerable. Los
discapacitados no son objetos de caridad, lo que anteriormente el modelo
médico-rehabilitador, asistencialista concebia al discapacitado, sino ellos
son objetos de derecho, a ser tratados con igual oportunidad que los demas
gue no tienen discapacidad, ese trato de igualdad de oportunidades se
expresara en la medida que se implemente los ajustes razonables para suplir
algunas limitaciones propias de la discapacidad.

CONCLUSION

Cuén importante es concebir el modelo social plasmada por la Convencion y
ratificado por el Per(, y a la vez desterrar el modelo médico, rehabilitador
asistencialista (desfasado) que denigraba la dignidad de la persona, donde se
concebia a los discapacitados como objetos de caridad, y no como sujeto de
derechos, de derechos fundamentales tan igual que una persona que no es
discapacitada, de esta manera se evitaria vulnerar su dignidad como persona
humana y ejercer el derecho de igualdad de oportunidad.




FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

I DATOS GENERALES

I.1. Apellidos y Nombres: Vargas Huaman, Esau

ANEXO 3. VALIDACION DE INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

1.2. Cargo e institucién donde labora: Docente y experto en investigacion de la Universidad César Vallejo
1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Guia de Entrevista
1.4. Autor de Instrumento: Rocha Conde, Juan Julio
II. ASPECTOS DE VALIDACION

: “MINIMAMENTE
INACEPTABLE ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE
40 |45 |50 | 55|60 | 65|70 | 75|80 | 85|90 |95 (100
Esta formulado con lenguaje
1. CLARIDAD s
comprensible. X
Estd adecuado a las leyes y
2. OBJETIVIDAD P R
principios cientificos. X
Esta adecuado a los objetivos y las
3. ACTUALIDAD necesidades reales de la X
investigacion.
) Existe una organizacion logica.
4. ORGANIZACION X
Toma en cuenta los aspectos
5. SUFICIENCIA Eoth 3
metodoldgicos esenciales X
Estd adecuado para valorar las
6. INTENCIONALIDAD :
categorias. X
Se respalda en fundamentos
7.CONSISTENCIA | , . 3 g
técnicos y/o cientificos. X
Existe coherencia entre los
8. COHERENCIA problemas, objetivos, supuestos X
juridicos
La ecstrategia responde una
9. METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados X
para lograr verificar los supuestos.
El instrumento muestra la relacion
entre los componentes de la X
10. PERTINENCIA . . i 52
investigacion y su adecuacion al
Meétodo Cientifico.
III. OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con
los requisitos para su aplicacion SI
- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion -
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 88 %

Lima, 14 de marzo del 2022.

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
DNI No 31042328 Telf.: 969415453




ﬁ UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO
VALIDACI()N DE INSTRUMENTO
L DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y Nombres: Paulett Hauyon David Saul

1.2. Cargo e institucion donde labora: Docente y experto en investigacion de la Universidad César Vallejo
1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Guia de Entrevista
1.4. Autor de Instrumento: Rocha Conde, Juan Julio
II. ASPECTOS DE VALIDACION

MINIMAMENTE
INACEPTABLE ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES : ACEPTABLE
40 | 45 | 50 | 55 |60 | 65|70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95 {100
Esta formulado con lenguaje X
1. CLARIDAD :
comprensible.
Esta adecuado a las leyes vy X
2. OBJETIVIDAD o e T
principios cientificos.
Esta adecuado a los objetivos y las X
3. ACTUALIDAD necesidades reales de la
investigacion.
_ .| Existe una organizacion logica. X
4. ORGANIZACION
Toma en cuenta los aspectos X
5. SUFICIENCIA i ;
metodologicos esenciales
Estda adecuado para valorar las X
6. INTENCIONALIDAD -
categorias.
Se respalda en fundamentos X
7.CONSISTENCIA | , . A
técnicos y/o cientificos.
Existe coherencia entre los X
8. COHERENCIA problemas, objetivos, supuestos
juridicos
La estrategia responde una X
9. METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados ‘
para lograr verificar los supuestos.
El instrumento muestra la relacién X
entre los componentes de la
10. PERTINENCIA . . v »
investigacion y su adecuacion al
Método Cientifico.
II. OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con
los requisitos para su aplicacion SI
- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion --
IV. PROMEDIO DE VALORACION : 100 %

Dr. DAVID SAUL PAULETT HAUYON

DNI N° 43316595 Telf.: 966363718




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres: Marchinares Ramos, Lidia Lucrecia

1.2. Cargo e institucion donde labora: Docente y experto en investigacion de la
Universidad César Vallejo

1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Guia de Entrevista
1.4. Autor de Instrumento: Rocha Conde, Juan Julio

I. ASPECTOS DE VALIDACION
INACEPTABLE MINIMAMENTE|  ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES . D ABLE :
40 |45 |50 | 55|60 | 65|70 (75|80 | 8590 |95 100
Esta formulado con X
1. CLARIDAD lenguaje comprensible.
Esta adecuado a las leyes vy X
2.OBJETIVIDAD | mrincipios cientificos.
Esta adecuado a los objetivos y las X
3. ACTUALIDAD necesidades  reales de la
investigacion.
| Existe una organizacién logica. X
4. ORGANIZACION
Toma en cuenta los aspectos X
2-SUFICIENETA metodoldgicos esenciales
Esta adecuado para valorar las X
6. INTENCIONALIDAD| (ateoorias,
Se respalda en fundamentos X
7. CONSISTENCIA | t¢enicos y/o cientificos.
Existe coherencia entre los X
8. COHERENCIA problemas, objetivos, supuestos
juridicos
La estrategia responde una X
9. METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados
para lograr verificar los supuestos.
El instrumento muestra la relacion X
10, PERTINENCIA | SF€ Ios.’ componentes de la
investigacion y su adecuacion al
Meétodo Cientifico.
III.  OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con
los requisitos para su aplicacion SI
- El Instrumento no cumple con =
Los requisitos para su aplicacion =
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 100 %

Lima, 09 de abril del 2022.

O T e D &

R

MG. LIDIA LUCRECIA MARCHINARES RAMOS
D.N.I. Nro. 07605847

Telf.: 987-107-906




