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RESUMEN

La investigacion fue realizada en el Mercado San José (Plataforma Comercial
Internacional) de San Roman, Juliaca en donde se desarrollan diversas formas de
comercializacion de mercaderias en sus diferentes rubros, los cuales ademas
trabajan con capital propio y con ayuda de créditos bancarios, quienes ademas
como parte de su cultura comercial debieron adquirir los conocimientos basicos
para poder afrontar e insertarse al mundo financiero. y con ello un tema adjunto la
Morosidad Financiera. Por lo que la presente investigacién tuvo como objetivo
general, determinar la relacion que existio entre la cultura financiera y la morosidad
financiera de los comerciantes del sector ropa del mercado San José de San
Roman, Juliaca 2021, corresponde a la presente investigacion el enfoque
cuantitativo, de alcance correlacional bajo un disefio no experimental de corte
transeccional. Con una muestra participante de 199 comerciantes aplicado el
instrumento a una poblacion de 1050 comerciantes. Mostrando resultados en
cuanto a la escala de valor neutral de suficiente, los comerciantes tienen 10.1% de
cultura financiera y 21.7% de morosidad financiera. demostrando la mas clara
existencia de correlacion entre ambas variables respaldando los resultados
obtenidos del coeficiente de Pearson, como una correlacion negativa media con
3.8%.

Palabras Clave: Cultura Financiera, Morosidad Financiera, Comerciantes.
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ABSTRACT

The investigation was carried out in the San José Market (International Commercial
Platform) of San Roman, Juliaca, where various forms of merchandise
commercialization are developed in its different items, which also work with their
own capital and with the help of bank credits, who also as part of their commercial
culture, they had to acquire the basic knowledge to be able to face and enter the
financial world. And with it an attached Financial Delinquency. Therefore, the
present investigation had as a general objective determine the relationship exists
between the financial culture and the financial delinquency of the merchants of the
clothing sector of the San José de San Roman market. Juliaca 2021, the mixed
approach corresponds to the present investigation, of correlational scope under a
non-experimental design of transactional cut. With a participating sample of 199
merchants, the instrument selected from a population of 1050 merchants was
applied Showing results regarding the neutral value scale of sufficient, merchants
have 10.1% financial culture and 21.7% delinquency. demonstrating the clearest
existence of correlation between both variables according to Spearman is an

average negative correlation with 3.8%.

Keywords: financial culture, financial delinquency, merchants
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l. INTRODUCCION

Durante los ultimos tiempos, temas como cultura y morosidad financiera han sido
conceptos poco explorados y muy utilizados en la préactica, en la cotidianidad
vivencial de todos los niveles socio econdmicos y con mayor realce en el sector
comercial, porque es en ellos en quienes recay0 obligaciones tan importantes como
la economia.

Segun el Banco de Desarrollo de América Latina (2017) América Latina
consiguio desarrollar mejoras importantes en cuanto a Educacién Financiera como
lo refleja el nimero de sucursales, incrementando de forma sostenible la oferta a
través de sus indicadores, corresponsales bancarios, cantidad de cajeros
electrénicos y numeradas cuentas bancarias formales, entre otros. No obstante, el
reducido uso de servicios y productos financieros fueron consecuencia de la
escasez de formaciéon en parte de los habitantes, como lo demostr6 el efecto del
sondeo efectuado por el CAF en parte de Latinoamérica como Ecuador, Peru,
Argentina, Chile, Bolivia, Colombia y poco tiempo Paraguay. Una evaluacién
reconocedora que se fundament6 en la habilidades, conocimientos, actitudes y
comportamientos fueron la finalidad para con las personas, haber podido
relacionarlas con los asuntos de contenidos financieros. Eyzaguirre (2016) ¢ Como
peruanos fuimos receptores persistentes en formacion financiera?, para los que
nacieron rebasando dos décadas obtuvieron una sensible negatividad, Durante
muchos afios se ha relegado este tema, ya hace pocos afios se le dio un enfoque
de calidad por parte del sector privado dandole protagonismo al tema, enfatizando
en jovenes y nifios mediante capacitaciones, sin embargo, aun fue escaso lo que
se abarcé en nuestra poblacion. Posiblemente esto fue resultado al concepto
idealizado con lo que contdbamos en temas de economia personal y a la No
intervencion de terceras personas para poder responsabilizarse del manejo de las
mismas.

Las consecuencias de que se haya continuado con esa situacion, fue
bastante probable que los comerciantes hayan tenido mayores fracasos financieros
(historial de crédito negativo, embargos, pérdida de confianza, negacion de
créditos, pérdida de capital, etc.).

Las causas del problema fueron mdltiples, y para este estudio se eligio la

carencia de Cultura Financiera y en este proyecto de investigacion se pretendio
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responder al siguiente problema general: ; COmo se relaciona la Cultura Financiera
y la Morosidad financiera de los comerciantes del sector ropa del mercado San José
de San Roman, Juliaca 20217 y los problemas especificos: ¢ COmo se presenta la
cultura financiera de los comerciantes del sector ropa del mercado San José de
San Roman, Juliaca 2021?, ¢Como se presenta la morosidad financiera de los
comerciantes del sector ropa del mercado San José de San Roman, Juliaca 20217

La justificacion tedrica, la investigacion aport6 informacion basada en la SBS
para poder contribuir generando el interés, aumente el nivel de conocimientos y que
entendieron asi la importancia de como se relacion6 la cultura financiera y la
morosidad financiera.

La justificacién practica, es que la investigacion contribuyé a la mejora del
andlisis a través de nuevos elementos para entender mejor la problematica de
carecer de cultura financiera y como parte del aporte (recomendaciones), se
pretendié proponer charlas sobre Cultura Financiera abordando temas: Tipos de
créditos, calculos béasicos (para saber si pueden pagar sus créditos), diagnosticos
financieros (créditos que les convenga). En lo metodoldgico, el proyecto de analisis
tuvo como escenario el mercado San José (Plataforma Comercial Internacional) de
San Roman, Juliaca, que sera de tipo no experimental-correlacional ya que se
relacionaron las dos variables Cultura Financiera (independiente) y Morosidad
Financiera (dependiente).

En el aspecto social, se dio a conocer cuan familiarizados estaban los
comerciantes con estos temas ya que tiene un impacto determinante en varios
aspectos de sus vidas y asi poder evitar el incumplimiento de sus obligaciones para
con las entidades bancarias ya que esto incurre en desventajas crediticias y de
reputacion financiera negativa y el presente proyecto llevé a conocer la cultura
financiera y su morosidad financiera, temas que debieron conocer como base
econOomica los comerciantes.

Asi mismo se planteo el objetivo general: Determinar la relacion que existe
entre la Cultura Financiera y la Morosidad Financiera de los comerciantes del sector
del mercado San José de San Roman, Juliaca 2021. Y teniendo como objetivos
especificos: Determinar cOmo se presenta la cultura financiera de los comerciantes
del sector ropa del mercado San José de San Roman, Juliaca 2021; Determinar
como se presenta la morosidad financiera de los comerciantes del sector ropa del
mercado San José de San Roman, Juliaca 2021.



Por ese motivo se consideré la siguiente hipotesis General: Existe una relacion
significativa entre la cultura financiera y la morosidad financiera de los comerciantes
del sector ropa del mercado San José de San Roman, Juliaca 2021. Considerando
las siguientes hipoétesis especificas: Existe una baja cultura financiera de los
comerciantes del sector ropa del mercado San José de San Roman, Juliaca 2021;
Existe una alta morosidad financiera de los comerciantes del sector ropa del

mercado San José de San Roman, Juliaca 2021.



Il. MARCO TEORICO

“La cultura financiera como el nuevo motor para el desarrollo econémico en
Latinoamérica” segun Polania et al.(2016) La cultura financiera se convirtié6 en un
tema de conciencia mundial en las economias de Latinoamérica durante la Gltima
década, en cambio a pesar de un crecimiento sostenible y consecuentemente un
elevado crecimiento en su ambito con ingresos nacionales por sobre el 75%, la
incertidumbre prevaleci6 de forma elevada debido a la exclusion financiera,
conmoviendo a sectores rurales como urbanos, lo que dificulté el desarrollo social
y econodmico a futuro de las regiones. Gonzalez (2012) el problema de la morosidad
en Espafa, es que, sus ratios en 2007 en bancos estuvieron por debajo del 1% y
en cooperativas por encima de 1%. En el 2008 comenz6 a aumentar estas ratios al
doble, se situaron sobre el 4% en bancos en el 2009, 6% en 2010 y en 2011 tanto
en cooperativas y bancos siguié en aumento y en algunas a 20%, 5 veces aumentoé
la morosidad en un periodo de 5 afios, no pudiendo generalizar los ratios de
morosidad, afectando a la valoracion de activos, entidades financieras amenazadas
y un sistema economico en peligro.

Segun el Plan Nacional de Educacion Financiera (2014) Gran parte del Peru
adolecié de conocimientos, actitudes y habilidades para disponer sus finanzas de
forma adecuada. Ademas, los pobladores de areas rurales, las mujeres, las
personas que solo contaban con educacion primaria, tuvieron bajos ingresos, no
terminaron la secundaria, tenian conocimientos bajos de los conceptos basicos de
cultura financiera y poca habilidad para realizar calculos (como conocer sobre
diversificacion de riesgos, interés compuesto e inflacion) que, al momento de tomar
decisiones sobre sus finanzas, serdn necesarios.

Con la finalidad de haber continuado con el desarrollo del tema, se dio a
conocer los antecedentes nacionales considerados para el trabajo de investigacion,
segun Jimenez Martinez (2017) en su tesis “Cultura Financiera y su relacion con la
Morosidad en la tienda 765 - Interbank, Jaén 2017” tiene como objetivo general,
analizar la relacion entre la Cultura Financiera y la Morosidad en la Tienda 765 -
Interbank, Jaén 2017, la metddica de estudio planteado fue en base a dos variables
Cultura Financiera y la Morosidad, de modelo correlacional disefiado de forma no
experimental transversal, la informacidn se cuantific6 mediante analisis descriptivo,
los cuales nos dieron como resultados una realidad de relacion entre la morosidad

con 0.893 y la cultura financiera en conformidad con el coeficiente de Pearson del
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paquete estadistico SPSS 22, con una relacién alta de ambas variables de 79.8%
en la tienda765 — Interbank Jaén 2017. Obteniendo una conclusion que la cultura
financiera se encuentra con un 58.2% con nivel bajo, un nivel medio de 37.2% y
con un nivel alto del 8.2%, al diagnosticar la morosidad un 50% con nivel bajo,

41.8% con nivel medio y 8.2% con nivel alto.

Segun Diaz (2019) en la tesis “Cultura Financiera y su relacion con el nivel
de Morosidad del sub CAFAE UGE-Utcubamba, Bagua Grande, 2019” con Objetivo
general, determinar la relacion entre la cultura financiera y el nivel de morosidad del
SUB CAFAE UGE-Utcubamba, Bagua Grande, 2019 y su metddica se desarrollo
con un modelo de investigacion descriptivo-correlacional y disefiado de forma no
experimental y transeccional, los resultados conforme a la verificacion del chi
cuadrado y el paquete estadistico SPSS 22 fue de 0.42 evidenciando una relacion
de las dos variables, concluyendo que la primera tiene una situacion actual del
91.7% elevado nivel y con nivel medio de 8.3%. la morosidad en nivel medio obtuvo
50%, en nivel bajo 22.9% y 27.1% en nivel alto.

Segun Blancas (2014) en su trabajo titulado “la Cultura Financiera y su
impacto en la gestion crediticia de la agencia EI Tambo de la CMAC Huancayo en
el ano 2014” cuenta con un objetivo general, determinar el impacto de la cultura
financiera en la gestion crediticia de la Agencia El Tambo de la CMAC Huancayo
en el afio 2014 y su metodologia investigativa serd de enfoque cuantitativo y una
escala de investigacion correlacional, bajo tratamiento descriptivo y disefiado de
manera cuasi experimental los cuales llevan a resultados que evidencian que existe
influencia por parte la cultura financiera sobre la morosidad, mayores conocimientos
en temas financieros en los clientes, tienen mejores resultados en caja,
corroborados por los analistas de créditos con un 54.55%, la existencia de
familiaridad por parte de los clientes para con el sistema financiero, permiten ser
evaluados de forma mas sencilla sus créditos, concluyendo que un 72.73% son
clientes preferidos por sus conocimientos en temas financieros, ya que son mas
confiables y es mas bajo el nivel de mora en ellos, en un 2.54% de la muestra
tomada (clientes) decrece el grado de morosidad de la agencia de un 2.93% total
de clientes, por lo que existe influencia de la cultura financiera en la morosidad en
la agencia. Esta corroborado por el total de analistas que sefalan que el rescate de

créditos en cuanto a gastos de transaccion se acorta valorablemente cuando el trato



se da con clientes que comprenden de provechos, cualidades y sanciones del

sistema financiero.

En el plano internacional, se consideraron los antecedentes siguientes: como
refiere Vinza (2021) en la tesis “Incidencia de la cultura financiera en los habitantes
de la parroquia Roberto Astudillo del Canton Milagro”. Disefio de un programa de
alfabetizacién financiera que mejore la administracién de las finanzas familiares,
generalizando su objetivo en, determinar la incidencia de la cultura financiera en la
economia familiar de los habitantes de la parroquia Roberto Astudillo del cantén
Milagro para disefiar un programa de alfabetizacion financiera que mejore la
administracion de sus finanzas personales, con metodologia exploratorio y
descriptivo, con un tipo de investigacion de campo e inductivo el método el cual
permitié tener como resultado evidencias de relaciones muy fuertes, fuertes y
moderadas Yy que moderadamente se entabla una relaciébn entre la economia
familiar y la cultura financiera, existiendo una falta grave de habilidades financieras
llegando a la conclusion realizado un diagndstico en la parroquia Roberto Astudillo
demostré niveles de ahorro escasos, habitos financieros ausentes, cero
elaboracién de presupuestos, desconocimiento de temas financieros. Las personas
reconocen la importancia de una cultura financiera-educacion financiera a pesar de
la evidencia de resultados obtenidos proponiéndose el disefio de un plan de
instrucciodn financiera que considere capacitaciones financieras, gestionar finanzas

personales y familiares a través de proyectos de vida y temas a fines.

Como refiere Pesantes (2020) en su proyecto titulado “Cultura financiera
para comerciantes del mercado las Manuelas Duran Ecuador, con objetivo general,
determinar el impacto de la pandemia del covid-19” en la cultura financiera de los
comerciantes del Mercado las Manuelas y su metodologia, disefiado bajo un
enfoque cuantitativo, con tres muestras investigativas: bibliografica, de campo y
descriptiva, siendo los métodos teorizados (analitico-sintético, histérico-logico e
inductivo-deductivo) y empirico (observacion). llegando a resultados donde se
evidencio un desempefio indispensable por parte de la cultura financiera de ellos
en el tiempo del Covid-19, que en el mercado Las Manuelas de Duran disponen
con un grupo de comerciantes que saben de cultura financiera que mediante
estrategias de cooperativismo, contribuye positivamente y cabe aseverar que el dia
a dia permitié6 moldear su cultura financiera, de experiencias de forma empirica y

en los diferentes niveles de estudios, en el mercado en si y camparias de entidades
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ya que al cierre de cada jornada hacen cierres monetarios y con respecto a los
pagos, la mayoria prefiere hacerlo al contado y otros de manera mixta. llegando a
la conclusion que esta mision investigativa permitio advertir y demostrar las
peculiaridades adherentes de la cultura financiera de los comerciantes, se pudo
demostrar carencia en el campo de la gramatica financiera, baja generosidad de
conocimiento en cuanto a fuentes de financiamiento, cooperativismo y presupuesto.
Por lo tanto, con la propuesta de la guia didactica: estrategias de fortalecimiento y
cooperativismo, se pretende generar union ofreciendo charlas a fines a los temas,

contribuyendo favorablemente a los comerciantes.

Como refiere Ulloa (2020) en la tesis “Analisis del nivel de morosidad de la
cartera que mantiene la cooperativa de ahorro y crédito Fasayfan Ltda.” tiene como
objeto general, analizar los factores que influyen en el nivel de la morosidad de la
cartera de crédito de la Cooperativa de ahorro y crédito Fasayfan Ltda. Con
metodologia descriptiva de naturaleza cuantitativa acompafiado de un analisis
histérico, a través de una interpretacion, entrevistas, observacion, sondeo y
encuestas, la muestra finita, formé parte de la conjetura, la cual es igual 589 socios.
Llegando a resultados que si existe una alta morosidad por parte de los socios, es
a causa primordial que el pais y el mundo esté atravesando con respecto a la Covid-
19, llegando a incumplir sus obligaciones crediticias, en primera instancia el
microcrédito tiene una demanda alta y es considerado de alto dominio por parte de
la cooperativa y el socio, por lo mismo que exista por parte del socio ampliar sus
negocios a través de la inversiobn como objetivo de la cooperativa. Llegando a la
conclusién que en el primer trimestre alcanza una morosidad de 9.19% viéndose
perjudicada y calificandose de Alto Riesgo, existiendo el crédito del dia 1 vencido,
los cuales se ocasionaron por el no cumplimiento del socio conllevando a riesgos
crediticios. Analizados los riesgos posibles debido al alto indice de morosidad, una
reestructuracién o renovaciéon de sus politicas internas crediticias y de cobranzas
seria pertinente. Y asi llegar a resultados esperados aplicando una regularizacion
en cuanto al indicador de carteras morosas y en el envejecimiento de las edades,

una favorable reduccion.

Continuando con el desarrollo del fundamento tedrico expresado por
diversos autores consultados acerca de las variables de la investigacion.

primeramente, se desarrollé la variable independiente Cultura Financiera.



Segun Rodriguez & Arias (2018) Las costumbres, percepciones, ideas,
reglas y actitudes hacen referencia al concepto de cultura financiera, que frente al
mundo compartimos y en las que intervienen las instituciones. Por otro lado, es un
proceso de aprendizaje la educaciéon y un resultado la cultura. Montoya considera
educarnos para dejar atras nuestra pobre cultura financiera denotando que uno es

consecuencia del otro.

Segun Rodriguez (2011) adoptar decisiones financieras ajustadas a sus
cualidades familiares, unipersonales, necesidades y sus expectativas, son
contribuciones de los ciudadanos por parte de la cultura financiera, proporcionando
un incremento en la estabilidad del sistema financiero y una mejora en la gestion
de los riesgos. Ruiz Ramirez (2011) la educacion financiera tiene como finalidad
desarrollar en empresas, individuos y familias las habilidades, conocimientos,
capacidades imprescindibles que permitan aduefiarse de decisiones adecuadas,

evaluar riesgos, tener control sobre los gastos y maximizar los ingresos.

Segun Zapata Aguilar, et al. (2016) considera a la educacion financiera como
composicién de actitud, conocimiento, comportamiento, habilidad y conciencia, que
combinadas son imprescindibles y dan a los individuos a la vez escoger de variedad
de opciones y a fin de aduefarse de decisiones financieramente saludables,

logrando asi comodidad individual en las finanzas.

Continuando con el tema se prosiguié a detallar las dimensiones de la
variable independiente Cultura Financiera, Segun la Superintendencia de Banca y
Seguros (2015) Conocimientos, asimilar el funcionamiento de los servicios y
productos bancarios, interpretando ideas relacionadas a los mismos y en los
mercados financieros, reconocer los roles de los clientes y proveedores,
entendiendo las responsabilidades y derechos de los cuales son poseedores como
también reconocer lugares de obtencion de informacion, Actitudes, denota tener las
percepciones y motivacion adecuadas para un futuro planificado, la toma de
decisiones proactivas, el ejercicio del autocontrol y confiar en cada uno, sirven para
tomar acertadas decisiones financieras y una relacion perdurable con el sistema
financiero, Habilidades, contar con las capacidades adaptables al conocimiento y

dirigir sus finanzas personales.



Figura 1

Marco de Refuerzo para la Educacion Financiera
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Nota: Disefo establecido por la Comisién Multisectorial de Inclusion Financiera en
conjunto con el Plan Nacional de Educacién Financiera (instrumento principal de
gestion) liderado por la SBS y el MINEDU.

Con el objeto de continuar conceptualizando las variables, se prosiguié a
detallar la variable dependiente Morosidad Financiera, Segun Brachfield (2003)
afecta en las acciones y operaciones de la entidad financiera como un indicador de
negatividad, es un suceso resultante del incumplimiento de sus deberes pactadas
con la empresa, las especificaciones particulares, crear un nuevo programa de
obligaciones de pago, renovar el crédito o ultimar el contrato, son base para su

condicion y calificacion.



Figura 2

Evoluciéon de la Morosidad Global del Sistema Financiero Peruano

(2015 — junio 20202)
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2015 2016 2017 2018 2019 2020

=g Banca Multiple

2.54% 2.80% 3.04% 2.95% 3.02% 3.15%

= Empresas Financieras 5.65% 5.53% 5.45% 5.37% 4.61% 5.24%

i Cajas Municipales 5.96% 5.47% 5.42% 6.50% 6.93% 7.19%

4 Cajas Rurales

5.24% 5.06% 4.34% 6.88% 7.84% 8.36%

= Edpymes

4.24% 3.90% 4.00% 4.30% 4.08% 5.49%

= Banco de la Nacion 1.26% 1.46% 1.54% 1.79% 2.40% 2.79%

Nota: El grafico demuestra la evolucién de la morosidad global o cartera de alto

riesgo (figura 2) que incluye la cartera atrasada, refinanciada y reestructurada de la

banca mudltiple privada ascendia a 14,480 millones de soles en junio del 2020

(3.15%) a diferencia de diciembre del 2019 que ascendia a 12,749 millones

(3.02%).

Dimensiones de la Morosidad Financiera: Como refiere Aguilar & Camargo (2004)

la utilizacion

de un indicador adecuado es un requerimiento para el analisis de la

calidad de la cartera de una institucién financiera. Evidenciando tres tipos de

carteras de calidad.

De la informacion publicada por la Superintendencia de Banca y
Seguros 1.- Cartera Atrasada, la falta de amortizacién y cancelaciéon
en la fecha de vencimiento y que se encuentran observadas en
situacion de vencidos y en calidad de cobranza judicial, son los
créditos que corresponden a la mencionada cartera, y se detallan los
indicadores: en concordancia con la resolucion Nro 11356-2008 se
encuentran: Categoria Normal (0) esta referido a los clientes que
cumplen de forma precisa o alcanzan un atraso de 8 dias maximo
segun el calendario, Categoria con Problemas Potenciales (1)
conlleva efectuar puntualmente el pago con un atraso limite de entre
9 a 30 dias calendario. 2.- Cartera de Alto Riesgo, Los créditos
reestructurados y refinanciados, asi como los vencidos y en cobranza
judicial componen esta cartera, contando con atrasos en sus pagos

de corto y mayor plazo, y otros llegando a requerir de flexibilidad para
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el cumplimiento del pago de sus deudas. Se detallan los indicadores:
Créditos refinanciados: en la cual se producen variaciones en monto
y plazo del contrato original, obedeciendo a dificultades por parte del
deudor en la capacidad de pago. Todo esto considerado respecto a
financiamiento directo o crédito, sin importar su modalidad sustentado
en un reporte de crédito. Créditos reestructurados: considerado al
préstamo o financiamiento directo, cual sea su tipo, sujeto a
aprobacion en la reprogramacion de pagos en el proceso de
reestructuracién, de concurso segun sea el caso, conforme a Ley
General de Sistema Concursal aprobada mediante la Ley Nro. 27809.
3.- Cartera Pesada, es el resultado entre los créditos contingentes y
las colocaciones como deficiente, dudoso, pérdida y el total de
créditos contingentes y directos. Estima el crédito total
representandolo en cuotas de mora mas dificiles de recuperar,
haciendo de esta cartera la més fina de calidad: créditos con cobranza
judicial, crédito de calificacion deficiente, créditos de calificacion
dudosa y créditos de calificacion pérdida, detallando los indicadores:
Créditos en cobranza judicial, La recuperacion de los créditos se
encuentran en proceso judicial. Categoria deficiente (2) los clientes
gue se retrasan en su pago crediticio entre 31 a 60 dias calendario.
Categoria dudosa (3) simboliza retraso en el pago del crédito entre 61
a 120 dias calendario. Categoria pérdida (4) mas de 120 dias
calendario, son los atrasos de los créditos que caracterizan a dicha
categoria. (2004, p.15).
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Figura 3

Clasificacion de la Morosidad Segun la SBS

Deficiente

Problemas
Potenciales

Dudoso

Pérdida

Nota: En la figura 3, las categorias definen a clientes con atrasos (dias) en sus

pagos.
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Il. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion: Como lo afirma Tamayo (2006) es aplicada,
también llamada activa, esté relacionada profundamente a la pura porque depende
de sus aportaciones teoricas, es aplicable a problemas precisos, de igual manera
en cuanto a sus circunstancias, de enfoque cuantitativo, segun Gémez (2006) es
aguel que consigna informacion visible que demuestra de manera verdadera la
conceptualizacion de las variables que se decide investigar en términos
cuantitativos, tomando en cuenta de que no existe la perfecta medicion,
acercandose lo mas posible en cuanto a los resultados que el investigador quiere
conseguir. Disefiado de manera no experimental, como refiere Hernandez et al.
(2003) realizada sin manipular debidamente las variables y en los que los
fendmenos solo, son observados de forma natural para analizarlos posteriormente,
en esta investigacion. Transeccional o transversal, segun Sampieri (2003) la
recoleccién de datos se da en un tiempo Unico, en un solo momento teniendo el
propésito de que las variables se describan y analicen su interrelacion y su
incidencia en un momento dado. De nivel correlacional, segun Hernandez et al.(
2003) las variables seran analizadas y a la vez relacionadas.

3.2 Variables y operacionalizacion: El trabajo investigativo conté con la cultura
financiera como variable independiente con sus dimensiones que son los
Conocimientos y sus indicadores (entender sobre productos y servicios financieros
y conceptos asociados, reconocer roles del mercado financiero, conocer derechos
y responsabilidades e identificar donde obtener informacion). Habilidades y sus
indicadores (motivacion, planificacion, toma de decisiones, percepciones y
confianza). Actitudes y sus indicadores (aplicacion de conocimiento Yy

administracion de finanzas).

La morosidad financiera como la variable dependiente con sus dimensiones
Cartera atrasada (créditos de calificaciéon normal y créditos de calificacion con
problemas potenciales). Cartera de alto riesgo (créditos refinanciados y créditos
reestructurados). Cartera Pesada (créditos con cobranza judicial, créditos de
calificacion deficiente, créditos de calificacion dudosa y créditos de calificacion
pérdida). De un enfoque cuantitativo, conforme a Quintana (2020) es un
procedimiento metodologico que se fundamenta en descomponer “deductivamente”

las variables, partiendo desde lo mas general a lo mas especifico.
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3.3 Poblaciéon, muestra, muestreo, unidad de analisis: La poblacién, de acuerdo
con Pineda et al. (1994) puede ser respecto a personas u objetos en su conjunto
gue, mediante una investigacion, se puede conocer lo que se desea. Que pueden
estar constituidos ademas de muestras de laboratorio, registros médicos,
accidentes viales entre otros. La poblacion conté con 1050 comerciantes del sector
ropa del mercado San José y se considero una poblacion finita. La muestra, segun
Pineda et al. (1994) es parte representativa de la poblacion, subconjunto o parte de
la misma que en la investigacién, se desarrollard. En el estudio, se analiz6 a 199
comerciantes del sector ropa del mercado San José de San Roman, Juliaca
ubicado entre las intersecciones de los jirones Raul Porras Barrenechea, Ayaviri y
Benigno Ballon, en la provincia de San Roman distrito de Juliaca. ElI muestreo,
conforme a Mata et al. (1997) los componentes que conforman la muestra del total
de la poblacion, son seleccionados por este método. Consiste en un conjunto de
criterios, procedimientos y reglas a través de los cuales se elige un grupo de
elementos que representan lo que sucede en toda esa poblacion. En el proyecto,
el muestreo fue de tipo probabilistico aleatorio simple como lo refiere Lopez (2010)
es la ejecucién de la seleccidon de la muestra realizada en un solo tiempo, de
manera directa sin sustituciones. Aplicable en poblaciones pequefias las cuales son
identificables.

Doénde:
n= Tamafo de la muestra.
Za?= Tamarfio de confiabilidad 96%
N= Tamario de la poblacion = 1050
p= probabilidad con la que se presenta el fendbmeno= 80%
g= Probabilidad con las que no se presenta el fendmeno = 20%
E= Nivel de error 0,05

n= Zaz*N*p*q

€2 x(N-1)+Za?xp xq

14



1050%*(2.05)%*0.8*0.2

(0.05)2*(1050-1) +(2.05)2*0.8*0.2
n = 199.37

Los criterios de inclusion: segun Arias G.J. (2016) para ser parte de la investigacion,
los sujetos u objetos de estudio deben tener caracteristicas particulares, las cuales
son: sexo, edad, grado escolar, nivel socioecondmico. Los candidatos que
participaron de este proyecto, fueron los duefios de los puestos comerciales. Los
criterios de exclusion: como refiere Arias G.J.(2016) de los participantes, con sus
condiciones o caracteristicas que logran cambiar o variar los resultados, que los
hacen no elegible para el estudio, en consecuencia. Estos criterios tipicamente se
relacionan con la etnicidad, la edad, gravedad de enfermedad, etc. No formaron
parte de la encuesta los ayudantes de los puestos comerciales. Unidad de analisis:
segun Corbetta (2003) en esta unidad se localiza el tiempo y espacio precisando la
poblacion de referencia a investigar. es una definicion imprecisa, que denomina el
tipo de objeto social al que se refieren las propiedades, La unidad de andlisis fueron
los comerciantes del sector ropa del mercado San José de San Roman, Juliaca
2021.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos: De acuerdo con Hurtado
(2007) son los métodos empleados para el recojo de datos, pudiendo ordenarse
como revision documental, encuesta, técnicas sociométricas y observacion, entre
otras. Fueron protagonistas de la investigacion la encuesta como técnica
acompafiada del cuestionario como instrumento. Para ambas variables se utilizo la

misma escala de valor.

1 2 3 4 5
Mucho Algo Suficiente Poco Nada
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3.5 Procedimientos: Conforme a Prieto (1997) es la definicibn notoria y
secuencial de pasos a seguir, el cual consentira poder desarrollar las actividades
de manera precisa, reduciendo posibilidades de equivocacién, omision o de
eventualidad. Ademas, lo considera como el modo de realizar determinadas
operaciones que se ejecutan de manera similar. Primero elaboramos el cuestionario
para poder aplicarlo en nuestra muestra. Se validaron para la cultura y morosidad
financiera 33 items total para ambas variables, seguidamente se solicitd el permiso
en una entrevista personal con el presidente del mercado San José de San Roman,
Juliaca para coordinar los dias en que se desarrolld las encuestas con prudencia y
respetando la confidencialidad de lo acordado. Adquirida la informacién se
cuantificé de forma analitica cada cuestionario de ambas variables.

3.6 Método de analisis de datos: Se hizo uso del programa estadistico SPSS
y office Excel para el analisis estadistico y procesamiento de los datos. Los cuales
permitieron obtener resultados facilitando asi, que la informacién esté expuesta en
tablas, graficos y sus interpretaciones respectivas.

3.7 Aspectos éticos: La investigacion tuvo como base la voluntad,
confidencialidad y validez de la informacidbn de los comerciantes, previa
autorizacion del presidente del mercado San José considerando: Segun
Observatori de Bioética i Dret (1979) informacion. Con la finalidad de que el sujeto
tenga informacion suficiente, los cdédigos de investigacion en su mayoria a
desarrollar, contienen puntos especificos. En la encuesta se les explicé a los
comerciantes de lo que se trataba y contemplaba el cuestionario. Comprension:
Tanto como la informacion misma, el contexto y el modo de comunicar es muy
importante. Las encuestas fueron desarrolladas de manera que se adecud al
lenguaje sencillo de forma precisa para que los comerciantes pudieran no tener
inconvenientes al momento de responder. Voluntariedad: Si se dio voluntariamente,
entonces un acuerdo de formar parte de un experimento se constituye un
consentimiento valido. Los comerciantes participaron de manera voluntaria e

informada sin algun tipo de coaccion.
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IV.  RESULTADOS
La investigacion se desarrollé aplicando el instrumento a 199 comerciantes del
sector ropa del mercado San José de San Roman, Juliaca. Se sustenta

considerando el coeficiente de correlacion de Pearson segun Hernandez (2014).

Tabla 1

Grado de Correlaciéon de Pearson

r Grado de Correlacion
-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.50 Correlacion negativa media
-0.25 Correlacion negativa débil
-0.10 Correlacion negativa muy débil
0.00 No existe correlacidn alguna entre las variables
+0.10 Correlacion positiva muy débil
+0.25 Correlacion positiva débil
+0.50 Correlacion positiva media
+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+1.00 Correlacion positiva perfecta

La investigacion se trabajo con la misma escala de valor para ambas variables,

cultura financiera y morosidad financiera.

Tabla 2

Escala de Valor

Valor Denominacion
1 Mucho
2 Algo
3 Suficiente
4 Poco
5 Nada
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Respondiendo al objetivo general: Determinar la relacion que existe entre la

cultura financiera y la morosidad financiera de los comerciantes del sector ropa del

Mercado San José de San Roman, Juliaca 2021.

Tabla 3

Correlacion de Variables

Cultura Morosidad
Financiera  Financiera
Cultura Correlacion de 1 -,038**
Financiera Pearson
Sig. (bilateral) ,007
N 4975 4975
Sesgo 0 ,000
Simulacién de Desv. Error 0 ,015
muestreo Intervalo de Inferior 1 -,070
confianza al Superior 1 -,003
96%
Morosidad Correlacion de -,038** 1
Financiera Pearson
Sig. (bilateral) ,007
N 4975 4975
Sesgo ,000 0
Simulacién de Desv. Error ,015 0
muestreo Intervalo de Inferior -,070 1
confianza al Superior -,003 1
96%
Fuente: SPSS
Tabla 4
Cultura Financiera y Morosidad Financiera
CULTURA MOROSIDAD FINANCIERA Total
FINANCIE Mucho Algo Suficiente Poco Nada
RA F % F % F % F % F % F %
Mucho 8 0.2 41 0.8 96 1.9 99 2 137 2.8 381 7.7
Algo 28 0.6 261 5.2 253 51 385 7.7 273 55 1200 24.1
Suficiente 9 0.2 64 1.3 121 2.4 160 3.2 150 3.0 504 10.1
Poco 26 0.5 306 6.2 324 6.5 467 9.4 380 7.6 1503 30.2
Nada 30 0.6 321 6.5 286 5.7 398 8.0 352 7.1 1387 27.9
Total 101 2.0 993 20.0 1080 21.7 1509 30.3 1292 26.0 4975 100.00
Prueba Chi cuadrado X = 72.490? p = 0.000
Correlacion de Pearson = -0.038** p = 0.007
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**_La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)

Interpretacion: El valor estadistico r de Pearson es de -0.038, ademas esta

correlacién es muy significativa. Por lo que se puede afirmar con un 99% de

confianza, que en el ambito de estudio hay una correlacion negativa o indirecta

media entre la variable Cultura Financiera y Morosidad Financiera, porque el valor

del sig (bilateral) es de 0.007, que se encuentra por debajo del 0.01 requerido.

Tabla 5

Intervalo de Confianza

Especificaciones de simulacion de

muestreo
Método de muestreo  Simple
Numero de muestras 199
Nivel de intervalo de 96,0%
confianza
Figura 4

Cultura Financiera y Morosidad Financiera
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10

30.2% 30.3%
27.9%
26%
24.1%

21.7%
20%

10.1%
7.7%

2%

Mucho Algo Suficiente Poco Nada

Cultura Morosidad

Interpretacion: Como se indica en la tabla 5, Al 96% de confiabilidad segun la

prueba del Chi cuadrado se confirma que la Cultura Financiera se encuentra

asociada con la Morosidad Financiera, (p=0.000<0.05), donde se demuestra un
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grado de relacién negativa media a través de la correlacion de Pearson 3,8%, es
decir que a mejor o mayor cultura financiera se obtendra& menos morosidad
financiera (p=0.007<0.05). co6mo se menciona la respectiva cita y su cuadro en la

parte introductoria.

Respondiendo al objetivo especifico 1: Determinar cOmo se presenta la cultura
financiera en los comerciantes del sector ropa del mercado San José de San

Roman, Juliaca 2021.

Tabla 6

Cultura Financiera

Frecuencia Porcentaje %
Mucho 15 7.5
Algo 48 24.1
Suficiente 20 10.1
Poco 60 30.2
Nada 56 28.1
Total 199 100.0
Figura5
Cultura Financiera
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Interpretacién: Segun se observa en la tabla 6, la cultura financiera para el 30.2%

es poco, para el 28.1% es nada y el 24.1% es algo. sumados las escalas de valor

de poco y nada encontramos que suman el 58.3%.

Respondiendo al objetivo especifico 2: Determinar coOmo se presenta la

morosidad financiera en los comerciantes del sector ropa del mercado San José de

San Roman, Juliaca 2021.

Tabla 7

Morosidad Financiera

Frecuencia Porcentaje %
Mucho 4 2.0
Algo 40 20.1
Suficiente 43 21.6
Poco 60 30.3
Nada 52 26.0
Total 199 100
Figura 6
Morosidad Financiera
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60 52
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Interpretacidén: Segun se observa en la tabla 7, que los comerciantes del mercado

San José, el 30.3% se presenta con poca morosidad, el 26.0% con nada de
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morosidad y con el 21.6% suficiente morosidad, que sumados las escalas de poco

y hada resultan con el 56.3% superando mas de la mitad.
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V.  DISCUSION
La investigacion se realizo considerando estudios referentes al tema, respondiendo
al objetivo general el cual es Determinar la relacion que existe entre la cultura
financiera y la morosidad financiera de los comerciantes del sector ropa del
mercado San José de San Roman, Juliaca 2021. De tal manera que los resultados
obtenidos dieron lugar a poder discutir con los antecedentes antes citados. En la
tabla 4, dando lugar a examinacion, de acuerdo con el coeficiente de Pearson del
paquete estadistico SPSS 22, se encontrd que si existe correlacién negativa media
entre la cultura financiera y la morosidad financiera con -0.038** muy significativa a
un nivel de confianza del 99%, con una significancia de 0.007 valor que esta por
debajo del 0.01 requerido. (El grado de correlacion puede ser positiva o directa
cuando una variable aumenta y también la otra variable (coeficiente de correlacion
entre +0.10 a 1.00) o negativa e indirecta cuando una variable sube y la otra

disminuye (coeficiente de correlacion entre -0.10 a -1.00).

Analizando el resultado que afirma Jiménez (2017), en su tesis titulado “Cultura
Financiera y su relacion con la Morosidad en la tienda 765 - Interbank, Jaén 2017”
gue como objetivo tuvo Analizar la relacion entre la cultura financiera y la morosidad
en la Tienda 765 - Interbank, Jaén 2017, logrando como resultado una realidad de
relacion existente entre la morosidad y la cultura financiera de 79.8% por
consiguiente segun el objetivo general, se llego a la determinacion de que la cultura
financiera es un punto estratégico de gran importancia y priorizacion para poder
reducir los niveles de morosidad en los comerciantes. Dando respuesta asi al

objetivo general, se concluye que ambas variables tienen relacion

Correlacionando las dimensiones de la variable cultura financiera con la variable

morosidad financiera se obtuvo:

Con respecto a los conocimientos y la morosidad financiera de los comerciantes del
sector ropa del mercado San José de San Roman Juliaca, 2021 se tiene que los
conocimientos tienen un 28.8% en la escala de valor de algo, y la morosidad con
un 20%, en la escala de valor de poco 28.7% y la morosidad con un 30.3% y en la
escala de nada un 24.7% y la morosidad un 26%, por consiguiente se afirma que
segun la prueba del Chi cuadrado existe una relacion entre los conocimientos y la

morosidad financiera. Que mediante la correlacion de Pearson es negativa con
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4.3%; por lo tanto, a mayor o mejores conocimientos se obtendra menor morosidad

en los comerciantes.

Con respecto a las habilidades y la morosidad financiera de los comerciantes del
sector ropa del mercado San José de San Romén Juliaca, 2021 se tiene que las
habilidades tienen un 32.0% en la escala de valor de poco, y la morosidad con un
30.3%, en la escala de valor de nada 29.8% y la morosidad con un 26% y en la
escala de algo un 20.4% y la morosidad un 20.0%, por consiguiente, se afirma que
segun la prueba del Chi cuadrado existe una relacion entre las habilidades y la
morosidad financiera. Que mediante la correlacion de Pearson es negativa con
4.2%; por lo tanto, a mayor o mejores habilidades se obtendra menor morosidad en

los comerciantes.

Con respecto a las actitudes y la morosidad financiera de los comerciantes del
sector ropa del mercado San José de San Roman Juliaca, 2021 se tiene que las
actitudes tienen un 32.3% en la escala de valor de nada, y la morosidad con un
26%, en la escala de valor de poco 27.6% y la morosidad con un 30.3% y en la
escala de algo con 21.5% y la morosidad un 20%, por consiguiente, se afirma que
segun la prueba del Chi cuadrado existe una relacion entre las actitudes y la
morosidad financiera. Que mediante la correlacion de Pearson es negativa con
5.0%; por lo tanto, a mayor o mejores actitudes se obtendra menor morosidad en

los comerciantes.

Respondiendo al objetivo especifico nimero uno: Se designd para la variable
cultura financiera 3 dimensiones: conocimientos, habilidades y actitudes,
acompafados de sus indicadores, con una escala de valor (mucho, algo, suficiente,

poco, nada) obteniendo un 30.2% el resultado de poco.

Se puede observar que los comerciantes del mercado tienen poca cultura un
30.2%, nada de cultura un 28.1% y suficiente 10.1%, lo cual refleja el problema
existente. En cuanto a resultados se obtuvo la mayor similitud con Pesantes (2020)
en su tesis, “cultura financiera para comerciantes del mercado Las Manuelas Duran
Ecuador”. Demostraron que los comerciantes no saben de cultura un 39%,
recibieron por parte de la administracién del mercado un 29% y en la universidad
un 19% lo que conlleva a una realidad incierta financieramente. Y es semejante a
la escala de valor suficiente que predomina en este estudio. resaltando que ambos
resultados tienen el mismo escenario de investigacion (mercado).
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Respondiendo al objetivo especifico nimero dos: Se designd para la variable
morosidad financiera 3 dimensiones: cartera atrasada, cartera de alto riesgo y
cartera pesada acompafiado de sus indicadores, con una escala de valor (mucho,
algo, suficiente, poco, nada) obteniendo un 30.3% el resultado de poco, lo que

indica que existe un indice elevado de morosidad.

Se puede concluir que los comerciantes en su mayoria tienen morosidad. En la
escala de poco 30.3%, escala de suficiente 21.6%, en algo 20.1% y mucho 2%
revelando asi un indice elevado de morosidad financiera con el 74%. En cuanto a
resultados se obtuvo la mayor similitud con (Jiménez Martinez, 2017) en su tesis,
“cultura financiera y su relacion con la morosidad en la tienda 765-Interbank, Jaén
2017” con el objetivo: Diagnosticar el estado actual de la morosidad en los clientes
de la Tienda 765 - Interbank, Jaén 2017. demostraron que los clientes tienen baja
morosidad un 50%, morosidad media 41.8% y con morosidad alta 8.2% reflejando
gue los clientes al igual que los comerciantes del mercado San José tienen
morosidad y no fue por falta de liquidez ni salud lo cual respalda la dependencia

gue tiene la morosidad financiera en cuanto a la cultura financiera.
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VI. CONCLUSIONES

» Objetivo General: Existe una relacion negativa media entre la cultura
financiera y la morosidad financiera que indica que a mayor cultura financiera
se tendra menos morosidad financiera, ya que en la escala de valor de
suficiente se puede evidenciar la mas notoria correlacion de dependencia de
las variables. Con respecto a la cultura financiera y la morosidad financiera
de los comerciantes del sector ropa del Mercado San José de San Roman
Juliaca, 2021. Se tiene que para los comerciantes encuestados en la escala
de suficiente la cultura financiera es de 10.1% y para la morosidad 21.7%.
Por lo tanto, se puede afirmar que, segun el grado de correlacién de Pearson
es negativa al 3.8%, es decir que a mejor o mayor cultura financiera se
obtendra menos morosidad en los comerciantes del sector ropa del Mercado
San José. Esto comprende que si los comerciantes permanecen con baja
cultura financiera esto conllevara a que los indices de morosidad vayan en
aumento perjudicando a las entidades financieras y primordialmente a ellos
mismos persistiendo en el problema.

» Objetivo Especifico 1. El nivel de cultura financiera de los comerciantes del
sector ropa del mercado San José evidencian suficiente cultura, ya que
sumando las dos escalas de valor que evidencian la carencia de cultura
financiera se tiene 58.3% equivalente a 116 comerciantes pudiendo decir
gque mas del 50% carecen de informacion. generando la existencia del
problema para acceder a créditos rentables, limitandose ademas al acceso
de mejores y adecuados beneficios financieros, lo cual indica que existe
insuficiente conocimiento al momento de decidir por un financiamiento.

» Objetivo Especifico 2. Se observa que, de los comerciantes del sector ropa
del mercado San José, tienen poca morosidad un 30.3%, algo de morosidad
un 20.1%, suficiente morosidad un 21.6% y mucho 2%, que sumados son el
74% equivalente a 147 comerciantes comparado con la escala de no
existencia de morosidad que es nada dan 26% equivalente a 52
comerciantes. Se logré evidenciar existencia de morosidad financiera, esto
como consecuencia a la carencia de informacion demostrando una notoria

problemética que superan la mitad de los comerciantes.
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VIl. RECOMENDACIONES
A los directivos del mercado San José de San Roman, especificamente al sector

ropa se les hace llegar lo siguiente:

Que siendo esta plataforma comercial la mas importante y por consiguiente la mas
concurrida de la regién Puno deberia disponer de un soporte informativo financiero.
Es por ello que, a través de su plana representativa, la cual goza de buena
organizacion, pueda implementar medidas que permitan mantener informadas y
actualizadas a todo el gremio de comerciantes y a la vez prevenir situaciones
financieras negativas esto como parte de las politicas de funcionamiento del

mercado. Teniendo a disposicidn canales confiables y legislados como son:

» La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP a través de su pagina web

www.sbs.gob.pe/contactenos

» A través de su linea gratuita 0800-10840 a nivel nacional, las centrales de
riesgo a nivel nacional SBS para ciudadanos (511) 630-9000, SBS Compara
(donde pueden acceder a informacion de las entidades financieras, los
porcentajes de tasas de interés con el que trabajan tanto en ahorro y
credito). Englobando también a la morosidad quien toma protagonismo
negativo por el bajo interés de informacion por parte de los comerciantes.

» Poder dialogar y concretar alianzas con asesores financieros que presten
capacitaciones y/o charlas previa coordinacion con la junta directiva
(presidente, representantes de cada base) en reuniones extraordinarias que
se desarrollan cada trimestre generando asi el interés en cada comerciante

y de ese modo generar habitos de cultura financiera.
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
OPERACIONAL MEDICION
Entender sobre productos y servicios
Segun Rodriguez (2011) Esta variable se va a financieros y conceptos asociados.
adoptar decisiones medir a través del
VARIABLE financieras ajustadas a sus andlisis del conocimiento, Reconocer roles del mercado

INDEPENDIENTE

cualidades familiares,
unipersonales, necesidades
y sus expectativas, son

las actitudes y
habilidades que tengan
los comerciantes que

Conocimientos

financiero.

Conocer derechos y

CULTURA contribuciones de los vamos a estudiar responsabilidades.

FINANCIERA ciudadanos por parte de la aplicando la técnica de la Identificar donde obtener informacion
cultura financiera, encuesta y como '
proporcionando un instrumento el —
incremento en la estabilidad | cuestionario con una Motivacion
del sistema financieroy una | escala ordinal Habilidades Planificacion
mejora en la gestion de los Toma de decisiones
riesgos. P .

ercepciones
Confianza
Actitudes Aplicacién de conocimiento
Administracion de finanzas
Créditos de calificacién normal
Segun Brachfield (2003), el | Esta variable se medira a | Cartera Atrasada Créditos de calificacién con problemas
VARIABLE indice de morosidad es |través de las carteras potenciales

DEPENDIENTE

MOROSIDAD
FINANCIERA

aquella practica por la cual el
deudor ya sea una persona
natural o persona juridica
incumple con el pago dentro
del vencimiento de alguna
obligacion.

definidas segun la SBS y
AFP (categorizadas
segun la SBS).

Cartera de Alto
Riesgo

Créditos refinanciados

Créditos reestructurados

Cartera Pesada

Créditos con cobranza judicial

Créditos de calificacion deficiente

Crédito de calificacién dudosa

Crédito de calificacién perdida

Ordinal: (Escala de
Likert).

Mucho
Algo
Suficiente
Poco
Nada




MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

Problema General

Objetivo General

Hipotesis General

V. Independiente

¢ Como se relaciona la cultura
financiera y la morosidad financiera
de los comerciantes del sector ropa
del Mercado San José de San
Romén, Juliaca 20217

Determinar la relacién que existe
entre la cultura financiera y la
morosidad financiera de los
comerciantes del sector ropa del
Mercado San José de San Roman,
Juliaca 2021.

Existe una relacion significativa entre la

cultura financiera y la morosidad

financiera de los comerciantes del

sector ropa del Mercado San José de

San Roman, Juliaca 2021

Cultura Financiera:

Conocimientos
Habilidades
Actitudes

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificas

V. Dependiente

1. ¢Cémo se presenta la

cultura financiera de los
del

ropa del mercado San José

comerciantes sector

de San Roman, Juliaca
20217

2. ¢Como se presenta la

morosidad financiera de los

del

ropa del mercado San José

comerciantes sector

de San Roman, Juliaca

20217

1. Determinar como se
presenta la cultura
financiera de los
comerciantes del sector
ropa del mercado San José
de San Roman, Juliaca
2021.

2. Determinar cémo se
presenta la morosidad
financiera de los
comerciantes del sector
ropa del mercado San José
de San Roman, Juliaca
2021.

1.

Existe una baja cultura
financiera de los comerciantes
del sector ropa del mercado San
José de San Roman, Juliaca
2021.
Existe una alta morosidad
financiera de los comerciantes
del sector ropa del mercado San
José de San Roman, Juliaca

2021.

Morosidad Financiera:

Cartera Atrasada
Cartera de Alto Riesgo

Cartera Pesada




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO DE CULTURA FINANCIERA Y MOROSIDAD
FINANCIERA

El presente cuestionario es un instrumento de uso académico para la
investigacién titulada “Cultura Financiera y Morosidad Financiera de los
Comerciantes del Sector Ropa del Mercado San José (Plataforma
Comercial Internacional) de San Roman, Juliaca 2021”. Compuesta por 33

enunciados y las respuestas son de caracter académico.

INSTRUCCIONES: A continuacion, lea cada pregunta y responda con veracidad
y honestidad. cada una presenta cinco alternativas, priorice las preguntas y

marque con una (X) la respuesta que Ud. crea conveniente.

Escala de Valor

M= Mucho
A= Algo

S = Suficiente
P= Poco

N = Nada



Nro

TEMA: CULTURA FINANCIERA

¢, Sabe el significado de cultura financiera (Educaciéon
Financiera)?

Jtiene informacion sobre sus derechos como cliente de
un banco?

¢ Tiene informacion sobre sus obligaciones como cliente
de un banco?

¢, Recibi6 usted informacion sobre lo que es un producto
financiero?

¢ Recibio usted informacidn sobre lo que es un servicio
financiero?

¢, Sabe sobre las funciones que cumplen los bancos?

¢, Conoce usted qué tipos de créditos existe?

¢, Conoce sobre los medios de pago que ofrecen los
bancos?

¢, Conoce las maneras de obtener informacion acerca de
los bancos?

10

¢ Tiene usted conocimiento de lo que es una central de
riesgos?

11

¢ Tiene usted conocimiento de lo que es un seguro contra
robos?

12

¢ Utiliza usted tarjeta de crédito?

13

¢ Al pedir un préstamo, compara tasas de interés?

14

¢, Hace uso de una cuenta de ahorro?

15

¢Pensaria en invertir en otro tipo de negocio?

16

¢Usted, esta de acuerdo en tener una cuenta de ahorro
para casos de emergencia?

17

¢ Trabaja usted con préstamos?

18

¢ Asiste usted de manera personal al banco, para hacer
SuUs pagos u otros tramites?

19

¢ Utiliza usted el medio virtual para hacer sus pagos al
banco?

20

¢ Lleva apuntes de sus ingresos constantemente?

21

¢, Hace anotes sobre sus ganancias mensuales?

22

¢ Le conviene a usted ahorrar en un banco?

23

¢Al pedir un préstamo, siente usted temor a ser
embargado por incumplimiento de pago?

24

¢ Tiene usted control sobre sus gastos para poder
ahorrar?

25

¢ Esta de acuerdo con el interés que paga a su entidad
bancaria?




Nro TEMA: MOROSIDAD FINANCIERA M|IA[S|P

¢, Tuvo situaciones en las que pago sus créditos dentro
26 |de los 8 dias, después de vencerse el plazo?

¢ Tuvo situaciones en las que pagoé sus créditos dentro
27 |de los 9 a 30 dias, después de vencerse el plazo?

¢Alguna vez, tuvo la necesidad de reestructurar
28 | (modifico) su deuda?

¢Alguna vez, tuvo la necesidad que refinanciar (renovo)
29 |su deuda?

30 | ¢ Se le presentd situaciones de cobranza judicial?

¢, Tuvo situaciones en las que pago sus créditos dentro
31 |de los 31 a 60 dias, después de vencerse el plazo?

¢, Tuvo situaciones en las que pago sus créditos dentro
32 |de los 61 a 120 dias, después de vencerse el plazo?

¢, Tuvo situaciones en las que pago sus créditos dentro
33 |de los méas de 120 dias, después de vencerse el plazo?

Gracias por completar el cuestionario.
En este estudio, se analizé a los comerciantes del sector ropa del Mercado
San José de San Roméan, Juliaca 2021 ubicado entre las intersecciones de
los jirones Raul Porras Barrenechea, Ayaviri y Benigno Ballon, en la provincia
de San Roman distrito de Juliaca. El cual conté con 1,050 comerciantes
pertenecientes a este rubro y se consideré una poblacién finita. la muestra,
fue de tipo probabilistico aleatorio simple.
Donde:
n= Tamafio de la muestra.
Za?= Tamaiflo de confiabilidad 96%

N= Tamaiio de la poblacién = 1050

p= probabilidad con la que se presenta el fendmeno= 80%

g= Probabilidad con las que no se presenta el fenémeno = 20%

E= Nivel de error 0,05

n= Za? x N * D *q
€2« (N-1)+Za2+xp=xq
n= 1050*(2.05)2*0.8*0.2

(0.05)2*(1050-1) +(2.05)2*0.8%0.2




199.37
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ALFREDH) AMERICO Modalidad de svhudios: - TRUMLLO
DT 15089430 PERE

Focha mamicnla- Sin informacion (**+4)

Fecha egmeso: Sin informacion {**+#)
MORGAN PLAZA, CONTADOR PUBLICO UNIVERSIDAD NACIOMAL DE
ALFREDH) AMERICO Fecha de diploma: 15/12/7000 TRUMLLO
DT 15089430 Modalidad de esrudios: - PERE

BACHILLEE EN CIENCIAS ECONOAMICAS
MORGAN PLAZA, L":ﬁf“mﬁ;”“m UNIVERSIDAD NACIONAL DE
ALFREDH) AMERICO " * - TRUTMLLD
DT 15089430 PERU

Fecha mairicula: Sin informacion (***)

Fecha egrese: Sin imformacién (***)

DOCTOR EN GESTION FUBLICA ¥ GOBERNABILIDAD
MORGAN PLAZA, Modaisdud e evtudivs. PRESENCIAL UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO
ALFREDH) AMERICO " * : SAL
DT 15088430 PERE

Fecha mairicula: §1704201%
Fecha egresa: 0302721022
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. | Superintendencia Macional de :.':n;'ecmur_l ye'-?qcummt?clm =
PERU | Ministeric de Educacion |gqcacidn Superior Universitaria | Informacion Universitania y

Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

COMTREFAS MOLLOCOMNDO, CONTADOE FUBLICO UNIVERSIDAD MACTONATL DEL
QUINTIN Fecha de diploma: 21707/ 200 AT TIPTAMO
DNI 012141586 Modalidad de estudios: - PERU

BACHIIIFR EN CIENCIAS CONTABELES
Fecha de diploma: 0210082

CONTEERAS MOLLOCONDO, . . . UNIVERSIDAD MACTONAL DEL
QUINTIN Modalidad de estudios: FREESENCIAL ALTIPLANG
DNI 011214186 Fecha matricula: Sin informacién (*=%) FERU

Fecha egreso; Sin informadion (¥5%)

MAGISTER SCIENTIAE EN DESARROLLO

EUERAL
CONTEERAS MOLLOCONDO, Fecha de diploma: 17/06/21 TUNIVERSIDAD MACTONAL DEL
QUINTIN Modalidad de estudios: FREESENCIAL ATTIFLAMNO
DNI 012141586 FPERLT

Fecha matricala: 07081903
Fecha egreso: 2300771895




UNIVERSIDAD César VALLEJO

(Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [x ] Aplicable después decomegir [ ] Mo aplicable] ]
Apellidos y nombres del juez validador Mg: .........Carola Salazar Rebaza. .o DI .. 18110438....

Especialidad del validador: Contadora Piblica Colegiada _ Docente de investigacion
N de afios de Experiencia profesional: ......22...uemmemen

27 de marzo del 2022
'Perfinancia: FI fem coresponde al conospa tedion foemulask. . =
HRalavanciz: Fl fem es apeopiadh para regresendar ol componende o .
simensin especiica el constrch /éffﬁ///
Clardad: e enfinde s dfcutad algura f envnciato 8 fem, e 2 <
ConcisD, Exastn y directn &~

. Firma del Experto Informante,
Nota: Suficencia, se dice suficincia cuando oz ems planieaos son o
suficrtes para medi  dmerion Especialidad
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REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

SALAZAR FEBAFA CAROLA CONTADORE FUELICO UNIVERSIDAD NACTIONAL DE
BOSAMA Fecha de diploma: TREUTILLO
DNI 158110438 Modalidad de estudios: - FERU

BACHILLER EN CIENCIAS ECONOMICAS
Fecha de diploma: 28121994

SAT A7AR REBAZA CAROLA _ 41 UNIVERSIDAD NACIONAL DE
ROSANA Modalidad de estudios: - TRUILLO
DNI 15110438 Fecha matricula: Sin informacién (% PERU

Fecha egreso: Sin informacion (***)

MAGISTER EN EDUCACION

CON MENCION EN DOCENCIA Y GESTION
SAT ATAR BERATS CAROLA EDUCATIVA UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR.
0 Fecha de diploma: 15012014 TATIZTO
m.ls‘]ﬂmL;ms Modslidad de estadios: - PERD

Fecha mamicula: Sin informacion (***)
Fecha egraso: Sin informacion (***)




“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional®

Jubiecs, ﬂf e inerzo del 2022

Seffores
Escuela de Contabilidad
Universidad César Vallejo - Campus Ate Wan_‘e

N <L7€q 533 ' i
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me difjo a su representada a fin de dar a

‘,y.z; /1

Estan autonzadas para:

a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacion a efecto de la realizacién
de su proyetio y posienor lesis iiulada Cullure Financiera y Morosidad

mmmmwummwm&mm
de San Romén, Juliaca 2021.

G No
b) Eméw @/ nombre de nuestra organizaciédn dentro del referido frabajo
NO .

Lo que fe manifestamos para los fines pertinentes, & solicitud deo log interssados.

Atentamente,

{uur‘u




Fiabilidad del instrumento

La evaluacion interna de fiabilidad del instrumento que midié la Cultura
Financiera y la Morosidad Financiera de los comerciantes del sector ropa del
mercado San José, fue aplicada con la técnica estadistica indice de Consistencia
Interna Alfa de Cronbach, considerando a continuacion:

1. Si el coeficiente Alfa de Cronbach es mayor o igual a 0.7. Entonces, el
instrumento es fiable, por lo tanto, las mediciones son estables y
consistentes.

2. Si el coeficiente Alfa de Cronbach es menor a 0.7. Entonces, el
instrumento no es fiable, por lo tanto, las mediciones presentan

variabilidad heterogénea.

Tabla 8

Estadistica de Fiabilidad

Alfa de Cronbach Numero de Elementos
Cultura Financiera 0.852 25
Morosidad Financiera 0.649 8

Fuente: SPSS

Segun lo observado, el Alfa de Cronbach designa un valor de 0.852 para los
items pertenecientes a la variable cultura financiera y de 0.649 para los items
pertenecientes a la variable morosidad financiera. Por consiguiente, se establece

gue el instrumento es fiable para procesar los datos.

Tabla 9

Presentacion de la Baremacion y Escala de Valor

Medida Promedio Interpretacion de la Variable
Cultura Morosidad
Financiera Financiera
Mucho 12.06 Mucho Mucho
Algo 28.14 Algo Algo
Suficiente 37.68 Suficiente Suficiente

Poco 15.08 Poco Poco




Nada

7.04

Nada

Nada

Prueba de Hipotesis General

H1: Existe una relacion significativa entre la cultura financiera y la morosidad

financiera de los comerciantes del sector ropa del Mercado San José de San

Roman, Juliaca 2021

H2: NO Existe una relacion significativa entre la cultura financiera y la morosidad

financiera de los comerciantes del sector ropa del Mercado San José de San

Roman, Juliaca 2021

Tabla 10

Contrastacion de Hipétesis General

Tabla cruzada CULTURA FINANCIERA*MOROSIDAD FINANCIERA
MOROSIDAD FINANCIERA

M A S P N Total
CULTURA M Recuento 8 41 96 99 137 381
FINANCIERA Recuento 7,7 76,0 82,7 1156 98,9 3810
esperado
% deltotal 0,2% 0,8% 1,9% 2,0% 28% 7,7%
A Recuento 28 261 253 385 273 1200
Recuento 24,4 2395 260,5 364,0 311,6 1200,0
esperado
% deltotal 0,6% 52% 5,1% 7,7% 55% 24,1%
S Recuento 9 64 121 160 150 504
Recuento 10,2 100,6 109,4 152,9 130,9 504,0
esperado
% deltotal 0,2% 1,3% 2,4% 3,2% 3,0% 10,1%
P Recuento 26 306 324 467 380 1503
Recuento 30,5 300,0 326,3 4559 390,3 1503,0
esperado
% del total 0,5% 6,2% 6,5% 9,4% 7,6% 30,2%
N Recuento 30 321 286 398 352 1387
Recuento 28,2 276,8 301,1 420,7 360,2 1387,0
esperado
% deltotal 0,6% 6,5% 5,7% 8,0% 7,1% 27,9%
Total Recuento 101 993 1080 1509 1292 4975
Recuento 101,0 993,0 1080,0 1509,0 1292,0 4975,0
esperado
% deltotal  2,0% 20,0% 21,7% 30,3% 26,0% 100,0%




Tabla 11

Prueba de Chi-cuadrado

Significacién
Asintotica (bilateral)
Valor df

Chi-cuadrado de 72,4902 16 ,000

Pearson

Razén de 75,869 16 ,000

verosimilitud

Asociacion lineal 7,198 1 ,007

por lineal

N de casos validos 4975

Fuente: SPSS

a. 0 casillas (0.0%) han esperado un recuento menos que 5. El recuento

minimo esperado es 7,73.

Interpretacién:

Como el nivel de significancia es menor que 0.05(0.000<0.05) se rechaza la

hipotesis nula y aceptamos la hipétesis alternativa, luego se puede concluir que,

a un nivel de significancia de 0.05 Existe una relacion significativa negativa entre

la cultura financiera y la morosidad financiera de los comerciantes del sector ropa

del mercado San José de San Roman, Juliaca 2021.

Tabla 12

Conocimientos y Morosidad Financiera

Conocim MOROSIDAD FINANCIERA Total

[ Mucho Algo Suficiente Poco Nada

entos F % F % F % F % F % F %
Mucho 3 01 28 06 89 1.7 76 1.5 97 1.9 290 5.8
Algo 33 07 287 58 319 64 467 94 329 6.6 1435 2838
Suficiente 12 02 89 18 121 24 189 38 181 36 592 119
Poco 21 04 266 53 326 6.6 445 89 372 75 1430 287
Nada 32 06 323 65 228 46 332 67 313 63 1228 247
Total 101 2.0 993 20.0 1080 21.7 1509 30.3 1292 26.0 4975 100.00
Prueba Chi cuadrado X = 95,7112 p = 0.000

Correlacion de Pearson = -0.043**

p = 0.002




Tabla 13

Habilidades y Morosidad Financiera

Habilidade MOROSIDAD FINANCIERA Total
S Mucho Algo Suficiente Poco Nada
F % F % F % F % F % F %

Mucho 8 0.2 35 0.7 142 2.9 115 2.3 163 3.3 463 9.3
Algo 200 04 229 46 195 39 351 71 222 45 1017 204
Suficiente 14 03 70 1.4 100 2.0 130 2.6 109 2.2 423 8.5
Poco 22 04 332 67 328 6.6 48 9.8 422 85 1590 320
Nada 37 07 327 66 315 63 427 86 376 7.6 1482 298
Total 101 2.0 993 20.0 1080 21.7 1509 30.3 1292 26.0 4975 100.00
Prueba Chi cuadrado X = 109,7732 p = 0.000
Correlacion de Pearson = -0.042** p = 0.003

Tabla 14

Actitudes y Morosidad Financiera
Actitude MOROSIDAD FINANCIERA Total
S Mucho Algo Suficiente Poco Nada

F % F % F % F % F % F %

Mucho 7 01 57 11 105 21 103 21 160 3.2 432 8.7
Algo 18 04 235 47 193 39 358 72 268 54 1072 215
Suficiente 14 03 47 09 160 32 137 28 136 2.7 494 9.9
Poco 21 04 308 6.2 277 56 486 98 279 56 1371 276
Nada 41 0.8 346 70 345 69 425 85 449 9.0 1606 32.3
Total 101 2.0 993 20.0 1080 21.7 1509 30.3 1292 26.0 4975 100.00
Prueba Chi cuadrado X = 157,789 p = 0.000

Correlacion de Pearson = -0.050** p = 0.000




Figura 7

Con el presidente del mercado San José (Joel Berrio Alvaro)
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Figura 8

Con el presidente de base | (Primer sector de ropa)
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Figura 9

Coordinando las encuestas con presidente de Base |




Figura 10

Encuestando a propietarios del sector ropa




Figura 11

Encuestando a los propietarios de la fila N-22
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Figura 12

Encuestando a los propietarios de la fila C-8
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Figura 13

Continuamos con las encuestas, ahora la fila S




Figura 14

Muestra de Evidencias - Encuestas Ejecutadas

El presente cu

José (Plataforma Comercial Internacion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLE, o

CUESTIONARIO DE CULTURA FINANCIERA Y MOROSIDAD
FINANCIERA

enunciados y las respuestas son de caracter academico.

INSTRUCCIONES: A continuacién, lea cada pregunta y responda con veracidad y honestidad. cada
una presenta cinco alternativas, priorice las preguntas y marque con una (X) la respuesta que Ud.

crea conveniente

Escala de Valor

=  Mucho
A= Algo

=  Suficiente

= Poco

= Nada

=

TEMA: CULTURA FINANCIERA

l 1

¢Sabe usted el significado de cultura financiera (Educacién
Financiera)?

[ 2 ¢Cuanto sabe usted sobre sus derechos como cliente de un
banco?

w

L

¢Cuanto sabe usted de sus obligaciones como cliente de un
banco?

RIS A | =

¢Cuanto sabe usted sobre lo que es un servicio financiero?

[
4 !(,Cuénto sabe usted sobre o que es un producto financiero?
5 |

bancos?

l : ] ¢Cuénto sabe usted sobre las funciones que cumplen Ios—)(

I 7 | ¢Cuanto conoce usted sobre tipos de créditos?

o

(

R PX

los bancos?
7

9 ¢Cuénto conoce usted de las maneras de obtener informacion ><

acerca de los bancos?

, ¢Cuanto conoce usted sobre los medios de pago que ofrecen

[ 10 ! ¢Cuanto conoce usted de lo que es una central de riesgos? )(1
I

11 I@Cuénto conoce usted de lo que es un seguro contra robos?

12 J ¢Con qué frecuencia usted utiliza tarjeta de crédito? b

I? [ ¢Al pedir un préstamo cuénto compara tasas de interés?

estionario es un instrumento de uso académico para la investigacién titulada "Cultura

Financiera y Morosidad Financiera de los Comerciantes del Sector Ropa del Mercado San
al) de San Romaén, Juliaca 2021". Compuesta por 33
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Gracias por completar

Nro TEMA: CULTURA FINANCIERA MiAls|p|n
14 | ¢Con qué frecuencia usted hace uso de una cuenta de ahorro? _K
¢Qué tan probable seria que usted invierta en otro tipo de
i negocio?
¢Qué tanto usted estd de acuerdo en tener una cuenta de
16 | Zhorro para casos de emergencia? o 4
17 | ¢,Con qué frecuencia trabaja usted con préstamos? ><
,Qué tanto asiste usted de manera personal al banco, para X
18 | hacer sus pagos u otros tramites?
¢ Qué tanto utiliza usted el medio virtual para hacer sus pagos ><
4 al banco? = )
(Con qué frecuencia usted lleva apuntes de sus ingresos >(
= constantemente? .
¢ Con qué frecuencia usted hace anotes sobre sus ganancias ><
= mensuales?
29 ;Qué tanto considera usted que le convenga ahorrar en un ><
banco? : —
3 (Al pedir un préstamo usted, cuanto temor siente a ser
. embargado por incumplimiento de pago?
24 ¢Qué tanto control tiene usted sobre sus gastos para poder
ahorrar?
25 ¢En que grado usted esta de acuerdo con el interés que paga
a su entidad bancaria?
Nro TEMA: MOROSIDAD FINANCIERA M
2% ¢ Tuvo situaciones en las que pagé sus créditos dentro de los 8
dias, después de vencerse el plazo?
27 ¢ Tuvo situaciones en las que pagé sus créditos dentro de los 9
a 30 dias, después de vencerse el plazo?
28 dz,Al%ur;a vez, tuvo la necesidad de reestructurar (modificé) su
euda?
¢Alguna vez, tuvo la necesidad que refinanciar (renovo) su
= deuda?
30 |/ Se le present6 situaciones de cobranza judicial?
31 ¢ Tuvo situaciones en las que pagé sus créditos dentro de los|
31 60 dias, después de vencerse el plazo? i
32 ¢ Tuvo situaciones en las que pagé Sus créditos dentro de los|
61 a 120 dias, después de vencerse el plazo?
33 ¢ Tuvo situaciones en las que pagoé sus créditos dentro de los|
mas de 120 dias, después de vencerse el plazo?
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO DE CULTURA FINANCIERA Y MOROSIDAD
FINANCIERA

El presente cuestionario es un instrumento de uso académico para la investigacion titulada “Cultura
Financiera y Morosidad Financiera de los Comerciantes del Sector Ropa del Mercado San

José (Plataforma Comercial Internacional) de San Roman, Juliaca 2021". Compuesta por 33

enunciados y las respuestas son de caréacter academico.

INSTRUCCIONES: A continuacion, lea cada pregunta y responda con veracidad y honestidad. cada
una presenta cinco altemativas, priorice las preguntas y marque con una (X) la respuesta que Ud.

crea conveniente

Escala de Valor

M=  Mucho
A= Algo

S=  Suficiente
P= Poco

N=  Nada

Nro TEMA: CULTURA FINANCIERA M

>
(7]
o
=

1 ¢ Sabe usted el significado de cultura financiera (Educacion i
Financiera)? ‘7(
2 ¢Cuanto sabe usted sobre sus derechos como cliente de un >4

banco?

¢Cuanto sabe usted de sus obligaciones como cliente de un
banco? ><

3
4 | ¢Cuanto sabe usted sobre lo que es un producto financiero? ~L
5
6

¢Cuanto sabe usted sobre lo que es un servicio financiero? )L

¢Cuénto sabe usted sobre las funciones que cumplen los !
bancos? %

7 | ¢Cuénto conoce usted sobre tipos de créditos? )<

¢Cuanto conoce usted sobre los medios de pago que ofr ’
: los bancos? i it 74 |

9 ¢Cuénto conoce usted de las maneras de obtener informacién

acerca de los bancos? ‘

10 I(;Cuénto conoce usted de lo que es una central de riesgos?

11 I(;Cua’nto conoce usted de lo que es un seguro contra robos? Y

12 lz,Con qué frecuencia usted utiliza tarjeta de crédito? m

]|

13 l ¢Al pedir un préstamo cuénto compara tasas de interés? |

— ]
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V Nro TEMA: CULTURA FINANCIERA S N
<@
,O\e 14 | ¢ Con qué frecuencia usted hace uso de una cuenta de ahorro?
15 ¢Qué tan probable seria que usted invierta en otro tipo de
0 negocio?
50‘) 16 ¢Qué tanto usted esta de acuerdo en tener una cuenta de
\0‘5( ahorro para casos de emergencia? ><
’0.\0(\‘ 17 | ;Con qué frecuencia trabaja usted con préstamos?
& % ;Qué tanto asiste usted de manera personal al banco, para
e,‘-"‘" 18 hacer sus pagos u otros tramites? 7(
& { ¢, Qué tanto utiliza usted el medio virtual para hacer sus pagos 7(
-b°‘\ 19 |3l banco?
© < 0 (Con qué frecuencia usted lleva apuntes de sus ingresos
p@'f" 20 | Constantemente?

21

¢ Con qué frecuencia usted hace anotes sobre sus ganancias
mensuales?

22

¢ Qué tanto considera usted que le convenga ahorrar en un
banco?

23

¢Al pedir un préstamo usted, cuanto temor siente a ser
embargado por incumplimiento de pago?

24

¢Qué tanto control tiene usted sobre sus gastos para poder
ahorrar?

25

¢En qué grado usted esta de acuerdo con el interés que paga
a su entidad bancaria?

Nro

TEMA: MOROSIDAD FINANCIERA

¢ Tuvo situaciones en las que pago sus créditos dentro de los 8
dias, después de vencerse el plazo?

Q
/<2 \
-~ ~
N
88

¢ Tuvo situaciones en las que pagé sus créditos dentro de los 9
a 30 dias, después de vencerse el plazo?

¢Alguna vez, tuvo la necesidad de reestructurar (modifico) su
deuda?

¢A|%una vez, tuvo la necesidad que refinanciar (renovo) su
deuda?

|
30]

¢ Se le presento situaciones de cobranza judicial?

31,

¢ Tuvo situaciones en las que pagé sus créditos dentro de los

31a 60 dias, después de vencerse el plazo?

| 32

¢ Tuvo situgciones en las que pagé Sus créditos dentro de los
61 a 120 dias, después de vencerse el plazo?

w

l: Ig,Tuvo situaciones en las que pagé sus créditos dentro de los

mas de 120 dias, después de vencerse el plazo?

KK

Gracias por completar el cuestionario,






