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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general disefiar una propuesta de
sistema de recaudacion tributaria de impuesto predial para mejorar la gestion
administrativa de una municipalidad provincial de Cajamarca. La metodologia
aplicada fue de tipo basico, no experimental, descriptivo propositivo; la poblacion
estuvo conformada por 9,000 habitantes, y la muestra quedd establecida en 273
ciudadanos, a quienes se le aplicé como técnica la encuesta y como instrumento el
cuestionario. Se obtuvo como resultado que un 21.6% opina que la gestidon
administrativa en su municipio es buena; asimismo, un 76% opina que el proceso
de recaudacién tributaria es malo, por lo que es necesario disefar y validar
propuestas alternativas para mejorar dicho estado. Concluyéndose la existencia de
cuellos de botella que interfieren en el proceso de recaudacion tributaria,
reflejandose en la insuficiente implementacion de estrategias, escasa capacitacion
del personal, limitada tecnologia e infraestructura, deficiente control de actividades,
cero incentivos; lo cual genera una baja recaudacion de impuesto predial,
repercutiendo en la atencion de necesidades de los ciudadanos. Por tal motivo, se
disefié una propuesta de sistema de recaudacion tributaria sustentada en teorias,
antecedentes y normas, esta fue validada por el juicio de tres expertos y pretende

dar solucién al problema encontrado.

Palabras clave: Administracion local, recaudacion, estrategia de desarrollo.

Vi



Abstract

The general objective of this research was to design a proposal for a property tax
collection system to improve the administrative management of a provincial
municipality of Cajamarca. The methodology applied was basic, non-experimental,
descriptive and propositional; the population consisted of 9,000 inhabitants, and the
sample consisted of 273 citizens, to whom the survey technique and the
questionnaire were applied. The results showed that 21.6% think that the
administrative management in their municipality is good; likewise, 76% think that the
tax collection process is bad, so it is necessary to design and validate alternative
proposals to improve said state. It was concluded that there are bottlenecks that
interfere in the tax collection process, reflected in the insufficient implementation of
strategies, scarce personnel training, limited technology and infrastructure, deficient
control of activities, zero incentives; which generates a low collection of property
tax, affecting the attention to the needs of the citizens. For this reason, a tax
collection system proposal was designed based on theories, antecedents and
norms, validated by the judgment of three experts and intended to solve the problem
found.

Keywords: Local administration, tax collection, development strategy.
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I. INTRODUCCION

En paises que estan en pleno desarrollo econémico y social con una renta
per capita media, donde los gobiernos centrales dominan las bases fiscales y donde
las transferencias financieras intergubernamentales conforman la fuente principal
de ingresos de los municipios, el impuesto predial puede ser un instrumento
determinante para costear el desarrollo econdmico a nivel de gobierno local.
Desafortunadamente, la recaudacion de este tipo de impuesto es insignificante, por
lo que replantear un sistema de recaudacion por impuesto predial impactara
directamente en el mejoramiento de la gestion administrativa. El presente trabajo
de investigacion ha contribuido en el desarrollo econémico, empleo vy
emprendimiento tomando como direccién la teoria de Frederick Taylor, quien llevo
a cabo estrategias de organizacion en las operaciones, teniendo en cuenta
materiales, el personal y las destrezas de cada colaborador a fin de lograr una mejor

gestién administrativa.

Por lo tanto, para el problema de estudio a nivel internacional,
especificamente en Venezuela, se afirma que una adecuada direccidon
organizacional garantizara una mejor captacion de ingresos tributarios; por
consiguiente, si la administracion es ineficiente, el método de obtencién fracasara
(Alvial, 2015). Asimismo, afirma que si en la administracion del tributo sobre predios
en una municipalidad, en la cual proyecte objetivos para recaudar ingresos pero
que estos objetivos son totalmente desconocidos por la poblacién; repercutira en la
responsabilidad que las personas mantienen con los objetivos que la gestion se ha
proyectado, es dificil establecer a ello una doctrina de impuestos y pretender
cumplir sus deberes tributarios. Por tanto, como medio de identificacion del
problema en la obtencion de ingresos por tributos en el gobierno local, resulta
importante una adecuada administracion tributaria para una eficiente gestion

administrativa.

A nivel nacional, Peru tiene ingresos por impuestos mas deficiente segun
afirma la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE),
pese al incremento obtenido por el plazo de 1990-2010, por el cual la reparticion de
impuestos ha progresado en gran intensidad, los gravamenes propios de consumo

cuentan con mayor relevancia del IVA y de la imposicion directa (OCDE, 2010). En



la actualidad la recaudacion de ingresos tributarios por impuesto a la propiedad es
uno de los objetivos que han proyectado las municipalidades, estando este objetivo
alterado a principios de cada ejercicio por disposicion del Ministerio de Economiay
Finanzas (MEF), manteniendo el Pert un ingreso fiscal del 13.3% de su PBI,
mientras que en los paises que integran la OCDE es del 25.1%. Asimismo,
programaron alcanzar un 18% de recaudacion fiscal para el 2021, en la actualidad
el objetivo es del 15.3% evidentemente corto para lo que el Peru requiere (Diario
Gestion, 2019).

En lo que concierne a nivel regional, se ha demostrado que los trabajadores
del sector publico no tienen la habilidad de empatizar con el contribuyente, de igual
forma no se encuentran capacitados para interactuar, orientar y atender
cordialmente a los ciudadanos, puesto que cada uno posee diferentes culturas y
costumbres (Ministerio de Economia y Finanzas [MEF], 2021). Estas posiciones
provocan que los contribuyentes reclamen constantemente indicando errores en el
monto a pagar, mal trato por parte de los funcionarios o trabajadores en la atencion,
lo que genera incomodidad y confusion, reduciendo asi la recaudacion. Asimismo,
los obstaculos técnicos para el mejoramiento de documentacion y conocimiento
catastral a consecuencia de carencia en tecnologia, infraestructura, inciden

directamente a que la captacion por impuesto a la propiedad sea limitada.

En una provincia de Cajamarca, se ha identificado un estrecho lazo entre
el pago de tributos con la formacién cultural, puesto que esta formacion de los
contribuyentes en la provincia sigue el sentido comun del no pago, posicion comun
entre los propietarios de tierras en zonas rurales. Sumandose a este problema que
la municipalidad provincial no tiene actualizada la informacion catastral lo cual es
basico y fundamental para determinar el importe a pagar por impuesto predial, que
determinara la capacidad de ingresos. Por consiguiente, teniendo en cuenta al
material proporcionado por el Gerente de Administracién Tributaria indica que los
ingresos recaudados por impuesto a la propiedad en el afio 2019 fueron de S/
247,059 soles, pero en el 2020 fueron de S/ 163,693 soles, reafirmando que al
pasar de los afos el cobro de este impuesto se reduce sustancialmente. De tal
forma que las municipalidades, la mayoria de veces, argumentan escasez de

ingreso para la ejecucion de proyectos orientados a la actualizacion catastral, como



si fuera ajeno al conocimiento que un medio para lograr mayores recursos es el

impuesto predial (Ahmad et al. 2019).

Se abordé como problema de investigacion en base a una deficiente
gestion en los procedimientos de captacion de recursos por impuesto predial
formulandose la siguiente pregunta: ¢De qué manera la Propuesta de un sistema
de recaudacion tributaria de impuesto predial mejorara la gestion administrativa de
una municipalidad provincial de Cajamarca, 2022?, el mismo que tiene una
justificacion cientifica, social y metodologica. Cientifico porque busca una mejora
en la gestibn municipal para contribuir al cumplimiento de los objetivos
institucionales, para lo cual se analizé el modelo cientifico gestion por procesos.
Una justificacion social porque sus resultados pretenden acrecentar los servicios
ofrecidos en la municipalidad, de tal forma que se consiga satisfacer de las
exigencias de los ciudadanos cumpliendo con los objetivos y cierre de brechas.
Desde la perspectiva metodoldgica, se justifica porque validé un instrumento nuevo,

el mismo que podra ser utilizado en futuras investigaciones.

El objetivo general del presente trabajo de investigacion es: Disefiar una
propuesta de sistema de Recaudacion Tributaria de Impuesto Predial para mejorar
la gestion administrativa en una municipalidad provincial de Cajamarca, 2022, y
como obijetivos especificos de la investigacion son: primero Diagnosticar el estado
actual de la gestién administrativa en una municipalidad provincial de Cajamarca.
El segundo es determinar las caracteristicas de una propuesta de sistema de
recaudacion tributaria de impuesto predial en la municipalidad, y finalmente, el
tercero, es Validar la propuesta de un sistema de recaudacion de impuesto predial
gue se ejecutaran en una municipalidad provincial de Cajamarca para mejorar la
gestién administrativa. Ademas, se precis6 como hipotesis que con el disefio de un
sistema de recaudacion tributaria por impuesto predial mejorard la gestion

administrativa en una municipalidad provincial de Cajamarca, 2022.



Il. MARCO TEORICO

Luego de haberse descrito la situacion problematica en la introduccion, a
continuacion, el presente apartado se halla organizado por datos precedentes,
fundamentos tedricos y delimitacién de términos de la investigacion. En relacion
con los precedentes, hasta ahora se han alcanzado los siguientes estudios,
teniendo en cuenta de igual manera al investigador, el afo, el obijetivo,

procedimiento, técnicas, instrumentos, muestra, resultado y conclusiones.

De esta manera citamos a Onofre, et al. (2017), quien sostiene como
objetivo aportar al progreso y avance de la doctrina tributaria, ademas, de una
adecuada recaudacion para los fondos del gobierno, mejorando la distribucion del
presupuesto en la provincia de los Rios, Ecuador, asimismo, realizé una
investigacion descriptiva propositiva. Recolectando la informacion mediante
encuestas, observacion, formularios y entrevistas a 55,530 habitantes de esa
provincia, obteniendo como resultado la inexistencia de una apropiada doctrina
tributaria en dicha provincia, y que implementar la propuesta de elaboracion de un
plan permanente de cultura tributaria a través de organismos de control tributario,
respondera a un sostenible acatamiento facultativo de los deberes impositivos.
Consiguientemente, obtuvo como conclusion que su estudio ayuda a desarrollar la
formacién tributaria de los ciudadanos de la provincia babahoyense, puesto que
una conveniente formacion en educacion tributaria esta estrictamente vinculada al

nivel de informacion aprovechable sobre lo politico.

También se considera como precedente para el analisis de la variable
sistema de recaudacion tributaria a Huaylla, et al. (2019), cuyo objetivo general fue
implementar un planteamiento de fortalecimiento para aumentar los ingresos por
impuesto predial en la Municipalidad Metropolitana de Lima, para ello el
procedimiento utilizado fue una investigacion descriptiva dividiéndose en 4 fases,
la primera etapa llamada exploracion, la segunda etapa llamada benchmarking, la
tercera etapa es el disefio y la cuarta etapa el diagnostico. La muestra de predios
registrados en Lima Cercado es de 180,000. Obtuvo como resultado que la puesta
en marcha de un proceso catastral automatizado, fortalecera la gestion catastral e
impactara directamente en el gobierno de las autoridades del Instituto Catastral de

Lima (ICL), organismo publico descentralizado de la Municipalidad Metropolitana



de Lima (MML). Asimismo, concluye que el impuesto predial en el Peru es bajo
debido al condicionamiento en la sustitucion de la data catastral por insuficiente
tecnologia, talento humano e infraestructura. A esto le contribuimos la carencia de
formacion académica y la sensibilizacion tributaria de los ciudadanos para hacer

cumplir el cobro del tributo.

Hay que mencionar, ademas a Quispe (2018) quien en su investigacion
tiene como propdsito establecer la repercusion del gravamen tributario del
contribuidor con el cobro del tributo a la propiedad en el asentamiento humano 7 de
octubre de la Municipalidad distrital del Agustino periodo 2017, realiz6 un trabajo
de investigacion basico, descriptivo no experimental. Haciendo uso del método de
la observacion aplicando encuestas y cuestionarios con la Prueba de Kurder —
Richardson 20, encuestando a 252 pobladores del asentamiento humano 7 de
octubre del distrito del Agustino, obteniendo como resultado que el nivel de la
doctrina tributaria repercute directamente con la captacion de impuesto predial.
Asimismo, concluye que conforme se potencia la doctrina tributaria se aumenta
sustancialmente los ingresos por impuesto predial, es por ello que la autoridad fiscal
de la municipalidad debe suministrar y recompensar el cumplimiento de este
impuesto y al mismo tiempo brindarle al contribuyente la informacién necesaria de
como se invierte el dinero que paga, de esta manera generar confianza entre los

pobladores y conseguir también la participacion ciudadana.

Como precedente de la variable gestion municipal se ubicé el trabajo
desarrollado por Villar, et al. (2017), quien tiene como finalidad demostrar como una
efectividad parcial en el manejo tributario de Espafa, incide en la mejora de
resultados de la gestion, por ende, empled un estudio que rodea datos de manera
bietdpica. Villar obtuvo como resultado que la actuacion eficiente en 47 oficinas
territoriales de la administracion tributaria no solo provoca directamente un aumento
de la recaudacion, sino que también da lugar a una reduccion de fraude fiscal.
Asimismo, concluye que los sistemas tributarios no deben ser considerados
Unicamente en términos de estructura tributaria, sino que también deben
considerarse desde la perspectiva de la efectividad de la administracion tributaria
como método para aumentar la captacion de recursos producto de los impuestos.

Cuando la eficiencia en las oficinas territoriales resulta ineficaz, puede comprometer



la politica fiscal, ya que incide directamente en la eficiencia del sistema tributario y,

por tanto, en su capacidad de generar ingresos provenientes de la recaudacion.

A lo mencionado, se debe agregar también lo dicho por Aguilar et al. (2020),
quienes establecieron investigar un plan de direccidon administrativa a fin de que
aumente la captacion del impuesto predial, realizaron un estudio descriptivo, no
experimental, pusieron en practica la encuesta a 19 servidores, usando como
técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario. Obteniendo como resultado
que el aumento al 70% del impago por impuesto predial, se ha ocasionado por el
insuficiente interés asumido por los gobernantes, ya que, al no sentirse involucrado
con el crecimiento econdémico y prosperidad de los ciudadanos, se omite la
evaluacion del rendimiento de las responsabilidades profesionales de cada
trabajador y funcionario de la organizacion, poniendo de manifiesto que el manejo
administrativo es ineficiente al momento que se lleva a cabo la orientacion al

contribuidor y a la captacion del tributo.

Pefa (2018), en efecto abarc6 como objetivo determinar el vinculo entre
calidad de servicio y gestion administrativa, con un enfoque vivencial del
contribuyente que acude a cualquier municipio peruano, de esta forma llevo a cabo
una investigacion correlacional, encuestando a 328 usuarios, usando como técnica
e instrumento la encuesta y el cuestionario. Obteniendo como producto que las
variables de estudio tienen repercusion entre si, comprobando su hipétesis
planteada, de esta forma concluye que existe relacion significante entre ambas

variables.

Rojas et al. (2021), quien tuvo como objetivo identificar los cuellos de
botella en el proceso de captacidon de ingresos en las municipalidades del Perq,
desde una perspectiva descriptiva y con disefio de revision sistematica, siendo su
muestra 12 articulos cientificos referidos a la gestién de recaudaciéon en municipios.
Concluyé que, el proceso de captacion en los gobiernos locales del Pera durante
los dltimos aflos ha empeorado, debido a que no existen procedimientos para
mejorar la economia sumergida, fraude fiscal, corrupcién y sobre todo que los
contribuyentes desconocen en que se invierte el dinero que se recauda, lo que
fundamenta su propuesta planteada de implementar un nuevo sistema tributario

acorde con la realidad de cada municipalidad.



Segun Colan (2018), quien el objetivo es lograr la efectividad en la
captacion de impuestos a la propiedad en el Municipio de la Provincia de Huaura,
llevd a cabo un trabajo investigativo cuantitativo, estudio descriptivo, disefio no
experimental. Utiliz6 como instrumento el cuestionario con escala de Likert,
encuesto a 30 servidores, en consecuencia, logré concluir que Unicamente el 1,6%
advierten que la captacion es buena, sin embargo, un 85,7% declara que es regular,
y Unicamente un 12,7% opina que es deficiente, en consecuencia, propone formar
un grupo de supervisores, ademas disponer presupuesto idéneo para su ejecucion
y se acuda al empleo de la tecnologia para el aumento de lo recaudado. En efecto
es muy relevante la captacion de este impuesto porque permitird mejorar las
finanzas y cubrir los gastos de las municipalidades, con ello permite realizar
proyectos en aprovechamiento de los ciudadanos y el progreso sostenible de la
economia local. En ese sentido el autor Arbieto et al. (2020), reafirma lo antes
mencionado indicando que los municipios estan en la obligacion de devolver a la
sociedad mediante servicios que desarrollen la condicion de vida y viabilicen la

convivencia social.

Vera (2020), abord6é definir cual es la conexién entre la gestion
administrativa y el grado de satisfaccion en los ciudadanos, llevé a cabo un trabajo
de investigacion cuantitativo, estudio correlacional, teniendo como muestra a 140
habitantes del Distrito la Esperanza de la provincia de Trujillo, usando como técnica
e instrumento la encuesta y el cuestionario. En consecuencia, evidencié una
correlacion entre la gestion administrativa del municipio y el grado de satisfaccion
en los ciudadanos, sobresaliendo los niveles de satisfaccion; alta satisfaccion 45%
de los ciudadanos, media satisfaccion 36% de los ciudadanos y baja satisfaccion
19% de los ciudadanos, concluyendo una correlacién directa respecto al servicio
administrativo del municipio y el grado de satisfaccién de los usuarios en el distrito

La Esperanza, provincia de Trujillo.

Con respecto al enfoque cientifico de la variable independiente sistema de
recaudacion tributaria, se consider6 a Torres (2016), quien lo puntualiza como un
compuesto de operaciones que mantienen por objetivo la gestion eficiente de todos
los procesos administrativos tributarios en favor del municipio y que utiliza para el

desenvolvimiento de sus responsabilidades, cumpliendo las normas implantados



por mandato, regla, decreto, disposicion u orden a partir del instante que se requiere
el tributo, su ingreso y registro financiero en la entidad, su reparticion, e incluso su
rendicion frente a la autoridad competente. Asimismo, Haldenwang et al. (2009),
define al sistema de recaudacion tributaria como el érgano de linea de la gestidn
municipal, responsable de la percepcion de rentas por tributos, y, encargado de
administrar, recaudar y fiscalizar todas las cargas tributarias, de igual modo efectuar
el cobro de las obligaciones no tributarias y/o multas administrativas, con la finalidad
de asegurar fondos en los municipios. En funcion a las teorias referidas a la variable
sistema de recaudacion de impuesto predial, se ha considerado tres dimensiones,
la primera es administrar, la segunda recaudar y la tercera fiscalizar. Con respecto
a la dimension administracion, desde la perspectiva moderna: hay que definir a la
administracion como una forma singular de organizar las labores que llevan a cabo
los individuos en un clima organizacional exclusivo, facilitando las operaciones de
las personas y del acatamiento en el fin de alinearse a las exigencias de la
comunidad. Los representantes con papeles establecidos en la entidad, utilizando
los bienes tangibles e intangibles, realizan los trabajos administrativos requeridos

para cumplimiento del objetivo eficientemente (Chuquiyauri & Garay 2020).

Con relacion a la dimensién recaudacién, se tiene en cuenta que es el
conjunto de eventos desarrollados por la direccidon del area de tributacion de un
municipio para del mismo modo lograr cancelar la deuda tributaria. Empezando con
el correcto registro del contribuyente anotando sus terrenos y edificaciones en las
oficinas de la administracion tributaria del municipio que corresponde y finaliza
cuando se paga el tributo (Villafuerte et al., 2021). De la misma forma, en el Cédigo
Tributario, sefiala que es competencia de la Administracion Tributaria recolectar los
tributos, de este modo, podra pactar sin rodeos los servicios de entidades
financieras, asi como de otras entidades para captar el pago de deudas
correspondientes a tributos administrados por aquella. Estos acuerdos permitiran
afiadir el consentimiento para admitir y gestionar manifestaciones u otra

informacion dirigida a la Administracion.

Con respecto a la dimension fiscalizacion, Villafuerte et al. 2021, sostiene
gue el municipio posee el deber de preservar, monitorear y actualizar el registro de

las propiedades de los pobladores, lo cual, le posibilita saber verdaderamente el



numero de personas obligadas a tributar, posibilitando acrecentar el recaudamiento
del impuesto predial, aumentando notoriamente el cumplimiento tributario. De igual
forma en el Cédigo Tributario, articulo 62° del Capitulo Il del Titulo Il del Libro
Segundo, se indica que la praxis del trabajo fiscalizador incluye la supervision,
inspeccion, investigacion y la autoridad para el acatamiento de las
responsabilidades tributarias, aun de aquellos individuos que disfruten de
inafectacion, exoneracion o beneficios tributarios. Asimismo, la variable sistema de
recaudacion tributaria se ha enmarcado segun el Decreto Legislativo N°1520, en el
cual se modifican el tratamiento de los impuestos regulados por la Ley de
Tributacion Municipal, ampliando la base tributaria, simplificar el calculo de los

tributos y la optimizacién de los mecanismos para el cobro.

Enseguida, procedemos a enmarcar desde la perspectiva cientifica
considerando a la variable gestion administrativa, como muestra, a la teoria de la
administracion de Taylor (2005), quien expone que, una correcta administracion
repercute positivamente tanto en una empresa como en un municipio, favoreciendo
a una adecuada conduccion en la toma de decisiones, calidad de servicio y ejercicio
de funciones, no obstante, es dificil un buen dominio administrativo, esto a causa
de dificultades provocadas en circunstancias paralelas, tengamos en cuenta que
para una adecuada administracion repercuten varios elementos principales, asi

Ccomo una comunicacion asertiva entre trabajadores, jefes y pobladores.

La gestion administrativa establece obligaciones y responsabilidades a un
grupo de recursos humanos, donde se abarcan componentes elementales para su
cumplimiento, de ahi que, cada trabajador en una entidad desempenia trabajos bajo
la perspectiva de un planeamiento esencial para comprometerse en el alcance de
los objetivos institucionales (Zhang et al., 2020). Del mismo modo, la gestion
administrativa guia y distribuye todos los procedimientos que se realizaran en la
entidad, asimismo, es elemental que el presupuesto del gobierno sea distribuido y
ejecutado desde la perspectiva de una adecuada y eficiente productividad, por
consiguiente, tiene que ajustarse a los objetivos y propdésitos con la finalidad de
lograr una idoneidad aprobada por la entidad, debido a que el propdsito es alcanzar

las metas y enmendar las situaciones vulnerables en la institucion.



Las dimensiones de estudio son cuatro: Planificacién, organizacion,
direccion y control. Respecto a la dimension planificacion Rodriguez (1999), la
define como una responsabilidad administrativa elemental que proporciona los
recursos con que los funcionarios dirigen los obstaculos de un entorno complicado,
es decir se refiere a la totalidad de planteamientos considerados idoéneos para que
una entidad contrarreste a sus competidores. En ese sentido una correcta
planificacion posibilita realizar tareas en corto tiempo beneficiando a los objetivos
programados (Guo et al., 2018).

La dimension organizacion, Reyes (1989), lo define como la estructuracion
de los vinculos que tienen que encontrarse entre los niveles funcionales y
actividades de una organizacion, a fin de que logre una absoluta eficiencia en sus
programas y metas institucionales. Asimismo, en el camino para la consecucion
plena de los objetivos en comudn deberian existir incentivos, reconocimientos,
premios o gratificaciones que impulsen a cada trabajador a respetar y coordinar
eficientemente sus funciones, trabajando equitativamente, considerando los niveles
segun organigrama de la entidad, puesto que, es el medio para una eficiente
integracion (Philpot et al., 2020). En esta etapa la relevancia de la realizacion
eficiente en los procedimientos consiste en disminuir costos y aumentar la
productividad, menguar duplicidades, asi como, estructurar correctamente la

organizacion.

Referente a la dimension direccién Baker (2007), en su estudio realizado lo
define como el manejo de los procedimientos a través de la colaboracion de los
trabajadores, con la finalidad de maximizar el rendimiento a través de incentivos.
Asimismo, si se quiere lograr esta jerarquia cada empleado publico y responsable
de cada area, tienen que ejercer un liderato cumpliendo sus obligaciones, asi como
una adecuada interrelacién, sosteniendo una correcta coordinacion, permitiendo
asi lograr los objetivos y metas propuestas (Skoler et al., 2017). En ese sentido para
(Minch, 2014), direccion implica ejecutar las etapas del proceso administrativo
ejerciendo un liderazgo, en ese sentido es vital que la organizacién tenga el
profesional indicado para ejecutar esta etapa teniendo como fin lograr las metas y

propésitos de la institucion.
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Finalmente, para la dimension control Rodriguez (2020), hace mencién que
las acciones de control tienen que llevarse a cabo de improviso y de forma
inopinada, con el propdésito de demostrar y comprobar si los trabajadores cumplen
idoneamente sus labores, el nivel de compromiso con la institucion y su lealtad. De
esta forma se podra hallar la parte problematica que afecta los objetivos y
propésitos en la institucion, elaborando un programa que promueva seguridad y
certidumbre en cada procedimiento ejecutado por los trabajadores, pues de este
modo logrardn asegurar credibilidad y confianza en los informes que los
trabajadores brindan a los contribuyentes, en caso se hallen defectos e
imperfecciones, se lograran corregir en el acto, consiguiendo que la entidad mejore
la gestion administrativa en aprovechamiento de la poblacion (Tatnall, 2019). Esta
etapa del desarrollo administrativo se encuentra vinculada a la planificacién, esto
es, se mide el resultado obtenido en base a lo planificado, de manera que, es vital
seleccionar y dirigir los procedimientos, asi como los modelos de control que guien
al cumplimiento de las exigencias de los sujetos pasivos (Kempa y Kozlowski 2020).
La dimension control es importante ya que posibilita comprobar la calidad en una
gestion, asegura el cumplimiento de los objetivos institucionales, instaura criterios
para aplacar los errores, y, sobre todo, es un medio para evitar la reincidencia de

estos.

Referente a la busqueda bibliografica se dispuso las definiciones
concernientes a las variables. Todas las definiciones se ha consideraron autores
de prestigio, con respecto al concepto Acreedor del Impuesto Predial, es la
municipalidad en donde se encuentra ubicado el predio, siendo esta encargada de

administrar el impuesto.
Amnistia tributaria

Es el perdon realizado por la entidad legisladora a ciertos contribuyentes
respecto a un tipo sancion, perdiéndose el compromiso ocasionado por la
penalidad. Siendo un eficiente procedimiento para la captacion de ingresos
tributarios a fin de disminuir los costos derivados de los juicios en materia tributaria
(Cadigo Tributario, 2022).
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Contribucion

“Es el tributo cuya obligacién tiene como hecho generador beneficios
derivados de la realizacion de obras publicas o de actividades estatales” (Cadigo
Tributario, 2022, p. 2).

Deuda tributaria

“Es aquella constituida por el tributo, las multas y/o los intereses” (Codigo
Tributario, 2022, p.17).

Deudor tributario

“Son las personas naturales o juridicas propietarias del predio (Codigo
Tributario”, 2022, p.8).

Gestidon administrativa

Duque (2018) considera que la gestion administrativa realiza diversos
procedimientos con el objetivo de dirigir, controlar y coordinar las funciones de la

entidad para alcanzar los objetivos institucionales.

Gestion tributaria

Wolters (2020) define la gestiéon tributaria como las funciones
administrativas dirigidas a la aplicacién de impuestos, que estan direccionadas a la

aplicacion y determinacion de las imposiciones tributarias.

Impuesto

‘Es el tributo cuyo pago no se origina por parte del Estado una
contraprestacion que sea directa en favor al contribuyente. Tal es el caso del
Impuesto a la Renta segun la Superintendencia Nacional de Administracion
Tributaria” (Cédigo Tributario, 2022, p.1).
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Impuesto predial

El impuesto predial grava el valor de los predios urbanos y rusticos. (Ley

de tributacion municipal, 2022)

Municipio
Entidad administrativa que agrupa una o mas localidades. Cuentan con
autonomia politica, econdmica y administrativa referente a sus correspondencias,

puede celebrar operaciones de crédito con cargo a sus recursos Yy bienes propios,

sin permiso legal. (Constitucion Politica del Peru, 1993).

Predios urbanos

Son los terrenos que se encuentran en las ciudades, sus edificaciones y

sus obras complementarias (Codigo Tributario, 2022).

Predio rustico

Se define como los terrenos que no se encuentran en areas urbanas y son

destinados a la actividad agraria (Codigo Tributario, 2022).
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lI.METODOLOGIA

En el presente apartado, se desarroll6 el aspecto metodologico de la
investigacion. Este se basa en presentar el tipo y disefio de la investigacion,

variables y operacionalizacion, poblacion, muestra, técnicas e instrumentos.

3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigaciéon: Por su finalidad es basico (CONCYTEC
2018), pues tiene como objetivo reforzar pruebas cientificas sin ser
comprobadas por algin método experimentado. Asimismo, es
cuantitativa, debido a que la informacion de la probleméatica
encontrada es analizada, procesada y cuantificada obteniendo por
producto una propuesta de mejora al problema detectado
(Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018).

3.1.2 Disefio de investigacion: disefio no experimental, descriptivo
propositivo. Segun (Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), un
disefio no experimental es definido como el estudio en donde no se
manipulan intencionadamente las variables, es decir, que en la
informacion recabada no se maniobran las variables para observar
las consecuencias sobre las mismas, en ese sentido lo que hace es
observar los fenébmenos tal cual ocurren, para luego tomarlos en
cuenta segun la posicion del estudio. Asimismo, la investigacion es
descriptiva propositiva porque se justifica en una necesidad o
problema en la entidad, resultando en una propuesta para mejorar la

problemética y deficiencias encontradas (Daly et al., 2013).

3.2 Variables y Operacionalizacién

Para el presente estudio investigativo se analizé 2 variables, que son
Sistema de recaudacion tributaria de Impuesto predial y Gestion
administrativa, las dos variables son de naturaleza cuantitativa, y seran
medidas en escala de Likert. Asimismo, segun Oyola (2021), define a una
variable como la caracteristica, cualidad o propiedad observada que es
susceptible de adquirir varios valores y capaz de ser calculada o medida en
una investigacion, asimismo, la operacionalizacion ayudara a ir de lo

indefinido a lo concreto de las variables.
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Respecto a la variable independiente Sistema de recaudacion
tributaria David (2016), quien lo puntualiza como un compuesto de
operaciones que mantienen por objetivo la gestion eficiente de todos los
procesos administrativos tributarios en favor del municipio. Para entender
con precision, se ha realizado la definicién operacional, siendo que Sistema
de recaudacion tributaria es la variable independiente del estudio que fue
evaluada respetando aspectos importantes tales como la fundamentacion
tedrica, marco normativo, el diagnostico, objetivos, procesos estratégicos,

operativos y de apoyo.

Respecto a la variable dependiente gestion administrativa, la Real
Academia Espafiola lo conceptualiza como la accion y efecto de gestionar o
administrar, asimismo la Ley N.° 27972, indica que la administracion
municipal se encuentra compuesta por funcionarios, servidores, empleados
y obreros, los cuales prestan servicios en el municipio, y se encuentras
organizados en funcion a las obligaciones y presupuesto. En ese sentido
podemos inferir que gestiébn administrativa es un compuesto de operaciones
enmarcadas en normas, y que a través ellas los funcionarios llevan a cabo
sus acciones o diligencias cumpliendo las etapas del proceso administrativo:
planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar, manteniendo el compromiso

organizacional.

3.3 Poblacion, muestra, muestreo y unidad de andlisis

3.3.1 Poblacién: Conjunto de personas localizadas en una determinada
area, en la cual se desarrollarda la problematica objeto de
investigacion, la cual esta compuesta por 9,000 pobladores.
Asimismo, Majid (2018) indica que la dimension de la muestra en
una investigacion tiene la capacidad de ofrecer un alto nivel de

certeza a los investigadores.

3.3.2 Muestra: Para la presente investigacion (Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2018), la muestra es un sub conjunto de toda la poblacion,

por lo que, en el presente trabajo de investigacion, la muestra
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simbdlica fueron 273 pobladores. Para precisar el tamafio de la
muestra se utilizé el método de muestreo por afijacion proporcional
considerando extractos para una poblacion finita < 10,000
individuos. Donde n= Total de la poblacién: 9,000 pobladores, z=
1.96 elevado al cuadrado (seguridad del 90%), p= Proporcion
esperada (5%= 0.05), g= 1-p (Para nuestro asunto 1-0.05=0.95), y
e= Nivel de error aceptado (Se utilizé el 5%).

3.3.3 Muestreo: Se procedié con un proceso probabilistico apoyado en la
estadistica, llegando a establecer como muestra 273 pobladores de

una provincia de Cajamarca.

3.4 Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

En el presente estudio se aplic6 como técnica para recopilacion de
informacion la encuesta, lo que posibilitd recabar datos objetivos del nivel de
gestion administrativa, para ello se disefid un cuestionario en base a
preguntas en la escala de Likert. Razon por la cual esta sustentado por Arias
(2020), quien define al cuestionario como un instrumento que puede
aplicarse a estudios experimentales y no experimentales, asimismo, se
puede utilizar de forma presencial o virtual. Este instrumento se validé por
03 expertos y el resultado de la V de Aiken reafirma que el instrumento que
analiza la gestion administrativa tiene una muy buena validez, estas
valoraciones pueden ser dicotdbmicas (0 a 1) o politdbmicas (0 a 5) (Aiken
1985).

3.5 Procedimiento
Sanchez et al. (2018) indica que el procedimiento es definido como
el ambito del estudio, tanto como el método y la técnica a utilizar en el
procedimiento. En relacion a lo indicado, para el presente estudio
cuantitativo (Allan, 2020) afirma que, para aplicar un instrumento, no basta
con solo elegir, sino que tiene que ser validado por expertos en la materia;
en ese sentido; para este estudio se aplico el instrumento a 273 pobladores

de la provincia de Cajamarca siendo validado por 03 expertos.
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3.6 Métodos de analisis de datos

El método es explicado como los procedimientos a seguir en el
proceso de la investigacion, y mediante este se ira encontrando la razén de
las cosas (Sanchez et al., 2018). El analisis de la data recolectada se realizé
mediante la estadistica descriptiva, y para medir el nivel de confianza se
utilizé el alfa de Cronbach, asimismo, se aplicé formulas y crearon tablas y
figuras de barras utilizando el software Excel, que permitieron medir el
estado de la gestion administrativa en una municipalidad de la provincia de
Cajamarca. Las tablas se han realizado para observar de forma general las
variables, sin embargo, los graficos de barras se construyeron para tener
una observacion generalizada del panorama y de esta forma identificar como

debe organizarse la propuesta de mejora.

3.7 Aspectos éticos

Considerando que el presente estudio implica la colaboracion de
ciudadanos, es imprescindible disminuir las dificultades que pueden
generarse como resultado de actos inadecuados. La ética, en opinion de
Abreu (2017) se encuentra vinculada con los deberes del hombre, estas
acciones son cuestionables y son el inicio de la reflexion moral, es decir, toda
accion empieza con la definicion de moral que la persona tenga, de ahi que
estas acciones sean calificadas como buenas o malas (Arifin, 2018). En ese
sentido se aplicaron los principios éticos de beneficencia, que es la
obligacion moral de hacer el bien en beneficio del préjimo; no maleficencia,
gue es no producir ni hacer dafio, autonomia que es la capacita de actuar
bajo sus propias decisiones, y justicia porque en esta investigacion se tuvo
el juicio para determinar lo ético y lo no ético (Lopez et al., 2020).

Asimismo, se establecieron los criterios de informe antiplagio, ya
gue, el presente trabajo de investigacion fue filtrado a través del Turnitin, un
Software de verificacion de similitud que reconoce la autenticidad de la
investigacion. Ademas, se ha elaborado bajo el marco del Cédigo de Etica:
Consejo Universitario RCU N°0340-2021-UCV.
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V. RESULTADOS

En el presente capitulo se detalla toda la informacion conseguida después
de la préactica del cuestionario a 273 pobladores de una provincia de Cajamarca.
Este, muestra, en tablas, los analisis descriptivos sobre las dimensiones, y los

resultados de la variable dependiente.

Teniendo en cuenta que el objetivo general es Disefiar un sistema de
recaudacion tributaria de impuesto predial para mejorar la gestion administrativa en
una municipalidad provincial de Cajamarca, se consideré imprescindible
comprender el nivel de gestiébn administrativa en la entidad. Para ello se presenta

una tabla resumen del estado actual de la mencionada variable.

Tabla 1

Resultado de la variable dependiente: Gestién administrativa

D1 D2 D3 D4 VGA

NIVEL F % F % F % F % F %

MALO 62 22.7% 93 34.1% 126 46.2% 122 44.7% 101 37%

REGULAR 144 52.7% 116 42.5% 116 42.5% 109 39.9% 113 41.4%

BUENO 67 245% 64 234% 31 11.4% 42 154% 59 21.6%

TOTAL 273 100% 273 100% 273 100% 273 100% 273 100%

Nota: Elaborado a partir del analisis de la literatura.

En consecuencia, se obtuvo que, de 273 pobladores, 41.4 % considera que
el nivel de gestiébn administrativa es regular, el 37% lo considera mala y solo un
21.6% opina que es buena, asimismo, un 76% opina que el nivel de recaudacion
en su municipio es malo, ello probaria la necesidad de proponer un sistema de
recaudacion tributaria de impuesto predial para mejorar la gestion administrativa en
la entidad. Asimismo, de la aplicacién del instrumento se determind los principales
factores que inciden en la gestibn administrativa de la entidad, se estudi6 las
dimensiones planificacion, organizacion, direccion y control; en efecto sirvié para
medir el nivel de proyeccion de la entidad, las politicas establecidas, el nivel de

comunicacién, las responsabilidades, la infraestructura, simplificacion
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administrativa, recurso humano, liderazgo, asi como calificar y supervisar el

rendimiento de los funcionarios.

Se estudio la dimensién planificacion y los indicadores de proyecciones a

futuro y politicas, obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 2

Dimension: Planificacion

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE %
MALO 62 22.71%
REGULAR 144 52.75%
BUENO 67 24.54%
TOTAL 273 100%

Nota: Elaborado a partir del analisis de la literatura.

De los resultados, se tiene que el 22.71% de pobladores encuestados opina
gue la entidad tiene una mala planificacién, un 52.75% opinan que los funcionarios
de la entidad si realizan proyecciones y aplican lineamientos para cumplir con los
objetivos de la entidad, y tan solo el 24.54% opina que la planificacién es buena, lo
cual evidencia que es necesario mejorar la dimension planificacion en funcién al

bienestar, desarrollo y satisfaccion de la ciudadania.
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De igual forma se estudio la dimension organizacion y los indicadores
comunicaciéon, capacitacion, responsabilidades y simplificacion administrativa,

obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 3

Dimension: Organizacion

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE %
MALO 93 34.07%
REGULAR 116 42.49%
BUENO 64 23.44%
TOTAL 273 100%

Nota: Elaborado a partir del analisis de la literatura.

De los resultados, se tiene que el 34.07% de pobladores encuestados opina
que la entidad tiene una mala organizacion, un 42.49% indica que es regular, y tan
solo el 23.44% opina que es buena, lo cual evidencia que es necesario mejorar el
nivel de organizacion para cumplir con las metas y objetivos de la entidad. La
dimensién organizacion, promovera a que los funcionarios asuman el cumplimiento
responsable de sus funciones, lo cual se reflejara con la mejora de la atencion al
contribuyente en la realizacion de tramites administrativos, asi como en la

orientacion.
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Respecto a la dimension direccidon y sus indicadores integracion, recurso
humano, infraestructura, motivacion y liderazgo, se obtuvieron los resultados

siguientes:

Tabla 4

Dimension: Direccion

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE %
MALO 126 46.2%
REGULAR 116 42.4%
BUENO 31 11.4%
TOTAL 273 100%

Nota: Elaborado a partir del andlisis de la literatura.

De los resultados, se tuvo que el 46.2% de pobladores encuestados opina
gue la entidad tiene una mala direccion, un 42.4% indica que es regular, y tan solo
el 11.4% opina que es buena, lo cual evidencié que es necesario mejorar la
dimension direccion a través de programas de motivacion y liderazgo, asimismo,
reestructurando los ambientes de la entidad, y siendo vital el contar con
profesionales indicados para ejecutar esta etapa con el fin de lograr los objetivos
de la institucion. La dimensién direccion, promovera retener trabajadores con un
alto nivel profesional, a través de procesos estratégicos que fortalezcan el
desarrollo de habilidades intelectuales, para un mejor desempefio de sus

actividades y funciones en la entidad.
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Respecto a la dimension control y sus indicadores evaluacion del

desemperiio y monitoreo del desempefio, se obtuvo los resultados siguientes:

Tabla 5

Dimensién: Control

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE %
MALO 122 44.7%
REGULAR 109 39.9%
BUENO 42 15.4%
TOTAL 273 100

Nota: Elaborado a partir del analisis de la literatura.

De los resultados, se obtuvo que el 44.7% de la poblacion encuestada
opina que el servicio que ofrecen los funcionarios de la entidad es malo, que los
funcionarios no manejan eficientemente los sistemas de informacién y tampoco se
preocupan para ofrecer un mejor servicio de calidad u optimo, un 39.9% indica que
los funcionarios de la entidad si realizan mejoras en los procedimientos
administrativos para ofrecer un mejor servicio, y solamente el 15.4% opina que el
desempeiio y servicio brindado por los funcionarios es bueno, evidenciando el alto

nivel de desaprobacion por la poblacién encuestada.

Ahora bien, después de analizar las cuatro dimensiones de la variable
dependiente se determinaron los principales factores que inciden en la mejora de
la gestion administrativa de la entidad, los cuales son que debe haber una correcta
planificacion orientada al cumplimiento de los objetivos, una mejora en la atencion
a los ciudadanos, mejora en la calidad del servicio brindado, establecer
procedimientos para la simplificacién administrativa, también, se debe reestructurar
los ambientes de la entidad, asi como contar con personal idoneo para cumplir y

lograr eficientemente las metas u objetivos institucionales.
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V. DISCUSION

En el presente capitulo se discuten los resultados de la investigacion cuyo
objetivo general fue Disefiar un sistema de recaudacion tributaria de impuesto
predial para mejorar la gestion administrativa en una municipalidad provincial de
Cajamarca. Esto se hace a partir del contraste de los resultados con antecedentes
y teorias que son el soporte de la investigacion, ademas se incluyen las
valoraciones de lo que esto significa para la ciencia y las implicancias a futuro

respecto a otras investigaciones.

Teniendo como objetivo especifico uno el diagnosticar el estado actual de
la gestion administrativa en una municipalidad provincial de Cajamarca, se tuvo
como resultado que un considerable nimero de contribuyentes opina que el
proceso de recaudacion es malo y que seria beneficioso para una mayor captacion
de recursos por impuesto predial implementar un nuevo sistema de recaudacion
tributaria como el Servicio de Administracion Tributaria SAT, coincidiendo entonces
con la investigacion de Colan (2018), quien concluye que es muy relevante la
captacion del impuesto predial, porque permite mejorar las finanzas y cubrir gastos
de las municipalidades, ademdas con ello permite realizar proyectos en
aprovechamiento de la poblacién para un progreso perdurable de su economia, lo
que se ve repercutido en una mejor gestion. Ademas, se analizé la gestion
administrativa de la entidad, donde se obtuvo que un elevado numero de
encuestados opina que la gestidbn en su municipio es mala; es decir los servicios
recibidos por los contribuyentes son deficientes, evidenciando la necesidad de
mejorar el nivel de gestion administrativa a través de la propuesta de un nuevo
sistema de recaudacion tributaria, a fin de cumplir con los objetivos institucionales,
los cuales deben estar alineados a brindar mejores servicios que permitan el
desarrollo y calidad de vida de la ciudadania, alineandose a lo mencionado por
Barrios & Contreras (2019), quien menciona que una buena gestion en las
instituciones se logra teniendo identificado los objetivos, planteando acciones de
control administrativo y supervision, todo ello como guia para el cumplimiento de
las actividades del proceso de gestién, considerando las necesidades de la

poblacion.
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De los resultados obtenidos en la investigacion, se logré determinar las
principales causas que repercuten en el nivel de gestion administrativa de la
entidad, es por ello que se estimé imprescindible analizar a detalle las dimensiones
de la variable, considerando la situacion real vivida que permita comprender el
panorama general, a tal efecto y con los resultados obtenidos se determiné que
todas las dimensiones se localizaron considerablemente en un nivel malo, sin
embargo es necesario prestar atencion a la dimensién direccion, que se posiciona
con el mas alto nivel de desaprobacion por los ciudadanos, lo cual evidencia sin
duda, que es una de las dimensiones con la que mas se debe trabajar, esto debido
a que los ciudadanos consideran que en su municipio no existe personal idoneo
que brinde un servicio eficiente y una adecuada atencion, ya que no tienen clara
sus funciones y mucho menos reconocimiento de sus tareas a diario, asimismo,
indican que la infraestructura en su municipio no es la adecuada para la atencion
de los usuarios, resaltando también que en su municipio no se inspira liderazgo,
por lo que si contrastamos con lo indicado por Chiavenato (2013), quien en todas
sus investigaciones el centro de atencién es el valorar del recurso humano, bajo
estrategias que les permitan desarrollar sus capacidades, produciendo el
compromiso con la entidad y que sean recompensados por Sus acciones,
reforzando ademas una forma de evaluacion del desempefio no como un medio
correctivo, sino como un crecimiento constante, enfocandose en generar un clima
de bienestar para el servidor y que sus necesidades se vean cubiertas con el fin de
mantenerlo motivado, debido a que esto impactara en un mayor nivel de
productividad reflejado en una atencion de calidad y un servicio 6ptimo en bienestar
de los ciudadanos. Por otro lado, Benavides e Iiiguez (2020), sostienen que es
importante mejorar la participacion de la poblacion y perfeccionar la infraestructura

de la entidad para un verdadero cambio.

De igual manera, dentro de las dimensiones que mas se deben trabajar se
encuentran organizacion y control, ademas de la planificacion estas se encuentran
con un considerable nivel de desaprobacion por los ciudadanos, con un treinta y
cuatro por ciento y un cuarenta y cuatro por ciento respectivamente, lo que
proporciona detalles de lo que ocurre actualmente en la entidad que es una falta de
profesionalismo para expresarse con claridad, asimismo, no existe una adecuada

orientacion para los tramites realizados por los contribuyentes, tampoco se realizan
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capacitaciones tributarias con el fin de que el contribuyente conozca sus
obligaciones; se evidencia también que la entidad no estd adecuadamente
organizada para cumplir responsablemente con el servicio que brinda y resalta un
alto nivel de burocracia en los tramites administrativos, ademas los funcionarios no
manejan eficientemente los sistemas de informacidn y tampoco se preocupan para
ofrecer un mejor servicio de calidad; esto coincide con Vera (2020), quien abordo
definir cual es la conexion entre la gestién administrativa y el grado de satisfaccion
en los ciudadanos, concluyendo una correlacion directa respecto al servicio
administrativo ofrecido por los funcionarios del municipio y el grado de satisfaccion
de los usuarios, asimismo, los equipos tecnolégicos en la entidad de estudio son
de nivel regular, porque no cuentan con el nivel técnico requerido, también se
evidencia que no existe una buena estructura organizacional que promueva un
mayor desempefio en los trabajadores para que se alcancen eficientemente los
resultados esperados, en ese sentido contrastandose con De Lama (2009), donde
nos indica que una entidad que carece de equipos tecnoldgicos que ayuden agilizar
los procedimientos administrativos, no puede ofrecer un servicio de calidad al
contribuyente; por lo que una vez mas se comprueba que en las entidades publicas
existe deficiencias en estos elementos tan importantes para el cumplimiento de los
objetivos institucionales; asimismo, de acuerdo al Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico (2020), los objetivos institucionales representan el propdsito a lograr, y
son medidos a través de indicadores y sus metas se encuentran definidas en el
plan estratégico institucional (P.E.l), en esa misma linea como antecedente, Ferrer
(2018), menciona que la gestion administrativa establece responsabilidades a un
grupo de recursos humanos, donde se abarcan componentes elementales para su
cumplimiento, de ahi que, cada trabajador en una entidad desempefia trabajos bajo
la perspectiva de un planeamiento esencial para comprometerse en el alcance de
los objetivos institucionales. Lo mencionado anteriormente confirman la teoria que
establece Ayala et al. (2021), en donde nos indica que no basta con comprender la
situacion real que se vive en la entidad, sino que se debe actuar, proponer o
ejecutar un plan para cambiar esa realidad, es por eso que el objetivo general de
esta investigacion es disefiar una propuesta de un sistema de recaudacion tributaria
de impuesto predial para mejorar la gestion administrativa, el cual esta alineado a

la importancia de accionar y ayudar a desarrollar eficientemente los recursos de la
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entidad, y también a lograr que la entidad pueda adaptarse al cambio
eficientemente, en ese sentido y conforme a los resultados de la variable
dependiente, donde el cuarenta y uno por ciento considera que el nivel de gestion
administrativa es regular, ello probaria que es necesario la propuesta de mejora
con los principales factores identificados, los cuales son: una correcta planificacion
orientada al cumplimiento de los objetivos institucionales, mejora en la atencion a
los contribuyentes, mejora en la calidad del servicio brindado, procedimientos para
la simplificacion administrativa, reestructuracion de los ambientes de la entidad,
personal idoneo alineado para cumplir y lograr eficientemente las metas y objetivos
de la entidad. La propuesta es relevante, y se encuentra en la misma linea a lo
mencionado por Aguilar et al. (2020), donde mencionan que el poco interés
asumido por los gobernantes al no sentirse involucrados al crecimiento econémico
y bienestar de los ciudadanos, se omite la evaluacion del rendimiento de las
responsabilidades profesionales de cada funcionario de la entidad, poniendo en
manifiesto que la gestion administrativa es ineficiente al momento que se lleva a
cabo la orientacion al contribuidor. Asimismo, Pefia (2018), determind el vinculo
entre calidad de servicio y gestion administrativa, concluyendo que existe una
correlacion significativa entre ambas variables, lo cual reafirma la propuesta del

presente trabajo de investigacion.

Con relacién al objetivo general de esta investigacion se ve reforzada por
la investigacion de Onofre, et al. (2017), quien en su investigaciéon concluye que
implementar la propuesta de elaboracion de un plan permanente de cultura
tributaria a través de organismos de control tributario, respondera a un sostenible
acatamiento facultativo de los deberes impositivos, ya que una mayor recaudacion
permitird mejorar la gestion administrativa que es vital para manejar eficientemente
una entidad a cualquier nivel de gobierno. Considerando que un setenta y ocho por
ciento de encuestados opinan que la gestion administrativa de su municipio se
encuentra entre regular y malo, y que los procedimientos realizados no se
encuentran alineados a generar valor a la ciudadania, se evidencia la necesidad de
cambiar esta realidad con la propuesta de un sistema de recaudacion tributaria, el
cual repercutira favorablemente al desarrollo y mejora en los procedimientos, los
cuales se veran reflejados en una mayor recaudacion y en un mejor servicio

brindado al ciudadano.
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Asimismo, es fundamental que cuando un investigador disefie una
propuesta de mejora en la recaudacion, se enfoque en que las estrategias sean
sencillas para su aplicacion y desarrollo, determinando un diagnéstico de manera
general y poder analizar ampliamente el problema encontrado para formular las
recomendaciones de mejora; considerando que el disefiar una propuesta
contribuye a la ciencia y ayuda a los demas investigadores, sobre todo en un pais

como el nuestro donde la investigacion cientifica nos es ajena.

Respecto al objetivo especifico dos que es determinar las caracteristicas
de una propuesta de sistema de recaudacion tributaria de impuesto predial de una
municipalidad provincial de Cajamarca; por ello, recaeran en la implementacion de
estrategias, apertura de canales de pago, capacitacion del personal, mejor
tecnologia e infraestructura, control de actividades, incentivos al personal y
contribuyente, por ultimo se enfoca en la rendicidn a la ciudadania de los recursos
gastados producto de la captacion por impuesto al predio; estas estrategias se
relacionan con lo sostenido por Morante (2020), quien disefia un plan de gestion
tributaria que contribuir4 con el aumento de la captacion del impuesto al predio, y
los elementos son progreso institucional, mejora en la planificacion estratégica y
desarrollo en abastecimiento, también lo mencionado coincide con Palacios (2019),
quien en su investigacion demostré que en un gobierno local se debe tomar
medidas disciplinarias que cooperen con la mejora de los procedimientos
administrativos, como la implementacion de un nuevo sistema de cobranza.
Ademas, Rimarachin (2018), en su investigacion realizada en la municipalidad
distrital de José Leonardo Ortiz, concluye que el personal no recibe capacitacion
relacionado al impuesto predial, también que el catastro municipal se encuentra
obsoleto y las estrategias de recaudacion son deficientes. Esto genera una baja
recaudacion, evidenciando la necesidad de proponer un nuevo sistema de
recaudacion con estrategias que lleven aumentar la recaudacién y mejore las

finanzas del municipio.

Siguiendo con la discusion de los resultados, ahora se procede a detallar
el tercer objetivo especifico validar la propuesta de un sistema de recaudacion
tributaria de impuesto predial que se ejecutaran en una municipalidad provincial de

Cajamarca para mejorar la gestiébn administrativa, la propuesta fue validada por el
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juicio de 03 expertos con grado de doctor y master, que laboran en la administracion
publica y han manifestado que esta propuesta de nuevo sistema de recaudacion
tributaria cumple con los requisitos minimos para ser aplicada en el corto o mediano
plazo, coincidiendo con Martins et al. (2016), quien afirma que la validacién apoya
a la explicacion de politica organizacional, debido a que estas acciones se
desarrollan en una entidad publica bajo la gestion de funcionarios de turno, y debe

enfocarse en dar solucién a problemas y en la asistencia a los ciudadanos.

Por todo lo explicado anteriormente, y para culminar este capitulo de
discusion, se concluye que, a través de la implementacion de la propuesta de un
sistema de recaudacion tributaria por impuesto predial, se contribuira a una mayor
recaudacion y a una eficiente gestion administrativa, centrandose en el bienestar
de los contribuyentes y en potenciar el recurso humano con el que se cuenta. Del
mismo modo, la informacién obtenida ayudara a futuros investigadores, incluyendo

mejoras en el cuestionario referente a la Ley 26952.
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VI.

CONCLUSIONES

Se diagnosticO el estado actual de la gestion administrativa en una
municipalidad provincial de Cajamarca, en donde se encontré que la
recaudacion tributaria por impuesto predial que actualmente se desarrolla es
mala, debido al insuficiente accionamiento de planes, también a la falta de
apertura de canales de pago, escasa capacitacion del personal, limitada
tecnologia e infraestructura, deficiente control de actividades, cero incentivos
al personal y contribuyente, lo cual genera que la recaudacion por este
impuesto sea perjudicada por los malos procedimientos, afectando la

situacion financiera del municipio.

Se determiné las caracteristicas que contiene la propuesta de un sistema de
recaudacion tributaria de impuesto predial, las cuales se basaron en la
aplicacién de procedimientos eficientes enmarcados en la normativa vigente,
teniendo como finalidad aumentar la captacion de impuesto predial y ademas

qgue permita la realizacion de los objetivos propuestos por la entidad.

Se validoé la propuesta denominada “Nuevo sistema de recaudacion
tributaria” por el juicio de 03 expertos, quienes determinaron que si reune los

requisitos suficientes para ser aplicados a corto o mediano plazo.

Una propuesta de sistema de recaudacion tributaria de impuesto predial
puede mejorar la gestion administrativa de una municipalidad provincial de
Cajamarca, si esta basada en teorias, antecedentes, estrategias, recursos,
fases del proceso administrativo, afin de mejorar las finanzas de la entidad,
lo cual repercutira positivamente en los servicios ofrecidos a la sociedad y

en una mejora de la gestion administrativa.
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VII.

RECOMENDACIONES

Al alcalde de una municipalidad provincial de Cajamarca, ejecutar
operaciones de induccién y orientacion, capacitacion permanente del
recurso humano, otorgar incentivos al personal y al contribuyente,
implementar estrategias, nuevos medios y canales de pago, asi como un
control concurrente; con la finalidad de aumentar la captacion por este
impuesto y una mejora de la gestion administrativa, la cual se reflejara en la
realizacion de los objetivos proyectados, ya que de los resultados se obtuvo
gue la gestion administrativa se encuentra entre regular y malo, y que los
procedimientos realizados no se encuentran alineados a generar valor a la
ciudadania.

Al gerente municipal de la municipalidad en estudio, desarrolle las
estrategias propuestas basadas en lineamientos de simplificacion
administrativa, nuevas formas de pago, cultura tributaria, reestructuracion de
protocolos de atencion. También disponer de un sistema de registro de
contribuyentes para registrar y fiscalizar por tipo de contribuyente (natural y
juridica) y por sector de la zona (urbano y rural), como el que se incluye en
la propuesta presentada en este estudio, la misma que fue validada por

expertos.

A los investigadores realizar nuevos estudios aplicando otros instrumentos
gue permitan un diagnéstico empleando otras técnicas estadisticas con la

finalidad de establecer su validez y fiabilidad del instrumento.

Al alcalde de una municipalidad provincial de Cajamarca, considerar
implementar esta propuesta referente a un nuevo sistema de recaudacion
tributaria, que busca mejorar la captacién del impuesto predial y a su vez

mejorar la calidad de gestion administrativa.
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VIIl. PROPUESTA

A continuacion, en el presente capitulo se desarrolla la propuesta, el cual
contiene el objetivo general y los objetivos especificos, asi como el disefio grafico

de la propuesta.
Justificacion:

La propuesta denominada “Nuevo sistema de recaudacién tributaria”, se
justifica en la necesidad de una modernizacion en la administracion publica, la cual
continda desarrollando procedimientos desorganizados dentro de las acciones
realizadas como organismos publicos de servicios. Una mayor captacion de
recursos por impuesto predial, contribuiria a ofrecer mejores servicios, realizando
mas obras en bienestar de la poblacion. Este nuevo sistema posibilitara conformar
una secuencia organizada de funciones enlazados entre si. Esta propuesta se ha
elaborado bajo la posicion de sugerir métodos, tacticas para aumentar la captacion
de recursos por impuesto predial que resultara con la mejora de la gestion
administrativa en la entidad de estudio. La implementacion de esta propuesta,
contribuira a una mayor captacion de recursos por este tributo, al cumplimiento de
las metas y objetivos institucionales, y que los contribuyentes se sientan satisfechos
por la calidad de servicio brindado, la misma que fue evaluada por juicio de tres

expertos en la materia.
Objetivo general:

Mejorar la gestion administrativa en una municipalidad provincial de

Cajamarca.
Objetivos especificos:

- Disefar acciones de planificacién de una propuesta de sistema de
recaudacion tributaria.

- Disefiar acciones de una propuesta de sistema de recaudacion
tributaria.

- Disefar acciones de evaluacion de un sistema de recaudacion

tributaria.
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ANEXOS

Anexo 01: Cuadro de operacionalizacion de variables

Monitoreo del desempefio

Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicion
Torres (2016), quien lo puntualiza como un Clima organizacional
compuesto de operaciones que mantienen | El sistema de recaudacion tributaria se Administrar
o e , . ; Recursos humanos
por objetivo la gestion eficiente de todos los | define como el érgano de linea del
procesos administrativos tributarios en favor | gobierno municipal, encargado de la Servicio de calidad
. del mumqpm y que utiliza pgra el captgcmn de I.os'lngresos por conceptos Recaudar Ingresos brutos
V.I: Sistema de desenvolvimiento de sus responsabilidades, | de tributos. Asimismo, es responsable de Normatividad
recaudacion tributaria | cumpliendo las normas implantados por | administrar, recaudar y fiscalizar todas las Actualizacion catasiral
mandato, regla, decreto, disposicion u orden | obligaciones tributarias, asi como de Val I :
a partir del instante que se requiere el | ejecutar multas administrativas, con fines o alor del predio
tributo, su ingreso y registro financiero enla | de garantizar fondos en los gobiernos Fiscalizar
ent|d.a‘d’, su repartlmon: e incluso su | locales. Determinacion de la obligacio
rendicion frente a la autoridad competente.
L Proyecciones a futuro
Planificacion
ificaci
Politicas
Comunicacién
Tavior (2005 , La Gestion administrativa es el conjunto o Capacitacion
aylor (2005), quien expone que, UNa | 4o aegiones enmarcadas en normas Organizacién Responsabilidades Ordinal
correcta  administracion  repercute | megiante las cuales el directivo desarrolla
V.D: Gestion positivamente tanto en una empresa como | sys actividades a través del cumplimiento Simplificacion administrativa Técnica:
T n un municipio, favorecien n inistrati ” )
administrativa en un municipio, Tavorecie do a una | de las fases del proceso administrativo, Integracion Encuesta
adecuada conduccién en la toma de | los cuales son: planear, organizar, dirigir, R H
decisiones, calidad de servicio y ejercicio de | coordinar y controlar, manteniendo el £curso humano Instrumento:
funciones. compromiso organizacional. Direccion Infraestructura Escala Likert
Motivacion
Liderazgo
Evaluacion del desempefio
Control

Nota: Elaborado a partir del analisis de la literatura.
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Anexo 02: Instrumento de recoleccién de datos

Cuestionario

Autor: Huaylla Bustamante, Laura Roxana.

Adaptado por: Espinoza Suarez, Luis Martin

Es muy grato presentarme ante usted, el suscrito Luis Martin Espinoza Suarez, con
codigo de matricula N°7002591509, aspirante al grado de Magister en la

Universidad Cesar Vallejo sede Chiclayo con mencion en Gestion Publica

La presente encuesta forma parte de un trabajo de investigacion titulado: Sistema
de recaudacion tributaria de impuesto predial para mejorar la gestion administrativa
de una municipalidad provincial de Cajamarca, el cual tiene fines exclusivamente
académicos y se mantendra absoluta reserva.

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con
seriedad, marcando un aspa (X) en la alternativa correspondiente.

Escala autovalorativa

Siempre (2)
Casisiempre (1)
Nunca (0)
Edad: __
E3CALA OF WALORACION
DIMENSKONES |  INDICAZORES MEN NUNEA | o] S'EE;;RE
Ll )
1. 7Corsidara usizd que la abencitn en su menicipalidad se proyecta a mejorar en el fuban?.
B iomes | 2 4Considera usted gue, al redlizar algun trimigz en sy muricipalidad, 5= evidencia wa plarescion preocupada por
a’;mm eficacia def sanicic bindado?.
Planifizacion h 3. jConsidera usled que sera benefitioss para la recawdacion de impuesio predial implementar un muevo sistema d
tecaudazian tbutania jeoma & Sendcio de Administracith TAbutia SATY?.
Pulit 4. ;Considera usted gue los unziorarios de su municipalidad establecen lineamisrios para la recaudacion da
Eas impuesic predial que pemmiisn & cumplimizeba o2 los objefivos instiwcionales?.
Cormuricagion 5. ;Corsidera usied que los funcionarics de su ruricipalidad s= expresan con clardad v profesionslisma?.
- f. 7 Corsidera usted gue en su muricipaidad reche una sdecuatda orieriscitn para los bamites que realiza?.
Capacitaci 7. i Comsidera usted que las capacitediones sobee impussta predisl gue desarllan los furcionados de =u
& o mumicipalidad son ifles?.
Crganizacica & jConsidera usted que los funcionanias d2 =u municipalidad asumen responsablemenis sus funciapes?.
Fiesponsshidades| 0. ;Corsidars usted que su muricipalidad svidencia estar crgarizada para cumpli resporsablemente oom 2l sewvicid
qu beinda?.
Simplifizacian 0. ; Corsidera usted que los funsionanos de su muricipalidad desarolan sus fimeiores en base a lmeamientos de
admiriztafia simplificacidn administrativa?,
Inbagracion 11. ;Considera vsted que existe un clima laboral padicipative v de trabsio nbeqrada en su municioalidad?.
B 12. ; Considera usted que su muricipalidad cuenta con las recursos humanos necasanas para bardar wa adecuadd
o= huranmn atercitn ala poblacion?.
- - w e — - o
Direociin s chura 13. j Comsiders usted que su municipalidad :uent:sﬁ;?aadacuadamﬁaﬁmmra para la atencion de ks
Mok 14, ; Considers usted gue en su municipalidad s= ofrecen incentives 3 los furcionarics que logren metas por
G recaudacion de impussto predial?,
Liderazgo 15. ; Comsidesa usted que =1 su municpslidad e inspir lidesmgo?.
16. ;Considera usied qua los furcionarics dz su ruricipaidad que manejan los sistemas de informacion b hacen de
Evaluacidn del marera efidents?.
Contod desempsfo 17. ; Considera usted gue en su muricipalidad s= realiza mejoras en los procedimientos administrsbives paes brindal
un mejor serdcin?.
18, ; Corsidzra ust=d que los funcionanios de su muricipalidad realizan comparaciones cpodunas dz loplakifcado
Mewitaren ded con o gjecutado?.
desempefia 19. ;Consideta usted gue los funcionarios de su municipalidad toman en cusrda |a prevencicn de resultados para
afrecar samicios piblicos de calidad?.
20. ;Carsidera usted qus los resultades del seicia brrdada par su muicpalidad son oplimas?.
e Se considera el instrumento a utilizar.
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Anexo 03: Validez y confiabilidad del instrumento

Tabla 6 Validez y confiabilidad del instrumento

12 13 14 15 16 17 18 19 110 111 112 113 114 115 116 117 118 119 120 TOTAL

11

SUJETOS/ITEMS

40
54
38
33
60
40

S1
S2
S3
sS4
S5
S6
S7
S8
S9
S10
S11
S12
S13
S14
S15
S16
S17
S18
S19
S20
S21
S22
S23
S24
S25

39
32
57
55
26
51

28
45

49

33
42

33
24
35
60
43

56
41

52
40

S26
S27

60

0.487 0.541 0.516 0.379 0.41 0.487

0.615

0.618 0.538

0.487 0.584 0.43 0541 0.447 0.593 0.593 0.533

0.385

0.564 0.487

41



CASI

NUNCA SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3
K 20
Vi 10.23646724
VT 119.7720798
SECCION 1 | 1.052631579
SECCION 2 | 0.914533777
ABSOLUTO 0.914533777
S2
a 0.962667134
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Anexo 04: Calculo del tamafo de la muestra

Célculo del tamafno de la muestra:

- n=Total de la poblacién: 9,000 pobladores

- z=1.96 elevado al cuadrado (seguridad del 90%)
- p= Proporcion esperada (5%= 0.05)

- 0= 1-p (Para nuestro asunto 1-0.05=0.95)

- e= Nivel de error aceptado (Se utilizo el 5%)

n= (NxZ"2xpxq) [(e"2x(N-1) +Z"2xpxq)
n=6125.625/23.18

n=273
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Anexo 05: Hojas de validacion por expertos
FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Sistema de recaudacion tributaria de impuesto predial para mejorar la gestion administrativa de una municipalidad provincial de Cajamarca

CRITERIDS DE EVALUACION
w z
it 2 . RELACICN RELACICN . [ELACICN ENTRE EL
= % |NDICADOR iTEMS ENTRE LA ENTRE LA RELACION ENTRE |ITEM ¥ LA OFCION DE OESERVACIONES Yoo
E u - - - r [EL INDICADOR ¥ EY RESFUESTA [Wer RECCRENDACIONES
= = VARIAELE Y LA  |DIMEMSION ¥ EL Pk trirmanTs detalaso
DIMENSION INDICADOR - - N
sdjunto]
Sl MO Sl MO =11 NO Sl NO
;Considera usted que Ia Btencion en sU mMuncipalidad 52 proyects a mejorar en 2l fulurn?. E4 E4 x x
§ » £ Considara usted que, 8l realizar algun ramite en su municipalicad, se 2visencis una planeacion preccupada por H H o ®
el Proyeccidn 2 futurs ficacia del servicio brindada?.
= iConsiders ust=d que seria beneficios para ka recaudscl on de impuasio predial implementar un rueve sistema d 4 4 X b4
= r2caudacion tributsria foomo e Semvicio de Administacion Trisutsria SAT)?.
Poiiticas | Consisera usted que oS Suncionaras de su mur da0 establecen ineamientos pars |a recaldacion de impues| 4 4 X b4
pradial que permitsn 2| cumplimiento de los objstivos instiucikonales?.
C L £ Considara usted que los funcionarias de su municipalidad se expresan con clardad ¥ profesionaismo?. X
OMMURICECCN - — - - - T 5
;Considers usted que en su municipalidad recibe una sdecuads oientacion pars los Famites que realizat. X X X X
g (Capacitacion |- Considara usted que las capscitaciones soone mpuesto pradisl gue dessrrolian ks funcionarnios de su municipaid E4 E4 x x
50N utles?.
g £ Considera wEred que fs fUncionants da suU municipalidad ssuwmen responsabismeants sus funcionas?. x x X X
L=} Reasponzabiidadas £ COREITEra USTad guUe 50 mUmicinalitad endencs SsIar onanizads pars cumalr rescnsatianm ene con &l x x e x
S2nAG0 gue anmdarT.
2 Simpificacian administrativa £ CONSITEa Usad que ius LNCIDNants o8 SU municipaitad resamolan sus AMGIes en 185e 3 imeamisnos x x x x
E de Simedticasion SominsranvE?.
N IntegraCcion (CORSINETS USTad qUs EEISIE W oNmd lahoral parnoinalivo i O rabain NTeqrad 50 SU muneieined 7. .4 .4 o X
E Recurso humano £ CORSITE LSTa qu2 SU MUnitinalitas cUen!a con MS FECursos FUManas NEcesanas pars bindar una x x x X
2 = AUecUads SEnCIOn 3 13 poblacidn 7.
-5 g1 — — —
7 = Infraestructurs £ CONSINETa LETST qUe SU MUTIRaldad cUSME SO0 UNg S0SCUS0S (MTSSEIUCLrS fara 13 sransidn de log ¥ ¥ X E3
] & USUBTOST.
Iaativacicon £ Considera pstad que en SU MUNCDaidad 52 GRECE Inoantivas 3 s fLnsionanos gue logren metas por H * X X
reCaudECIn 08 IMPUEsD pradial?.
Liderazgo & Considera wsted que en sy municipaitad sa inspia Noerazgo?. LS LS kS X
£CONSHIEra USISd que F05 MLNCIoNants 08 SU MUMCnatad que Manejan (08 SISIEmas de Mamamon i hacan o X X x
de manera eftierne?.
Ewaluaciin gel desempefic — - - —
£Consiera vsiad que en SU muspandad 52 realiza mesras en s procedimienios SOmTWaIAnvos para X X X x
Animdar un malor sananio?.
E
= £ CORGIIEa UsTad que Fs Uncionancs de su municipalidad reaiizan comparasiones opamunas oe ko planiicago X o o X
o N §D efeciRann .
. . £ CORSITEN wEad quUe 105 ILUNCIoNANTE 02 5U MUMiEnalitad Ioman en Guenta 8 [revencion ge resuia0ss pars x x X X
ISonitorag dal desempena afrecer sanizios plticos de caigad?,
£ CORSITER wEad que 105 fesulagns dal S52nitio Brndado por su municipakited 500 dpmes?. X X X X

Grado y Nombre del Experto:

Firma del experto

| ——
”
s

" )
AZ we

EXPERTO EVALUADOR

: Dra. Betty Ydali Vargas Tocto
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TITULO DE LA TESIS: Sistema de recaudacion tributaria de impuesto predial para mejorar la gestion administrativa de una municipalidad provincial de Cajamarca

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

CRITERICS DE EVALUACION
=
w
S - -
@ ¥ N RELACIGN RELACIGN .| FELACICN ENTRE EL
o TEMS s = RELACION ENTRE | ITEM ¥ LA GFCION DE OBSERVACIONES YO
E i INDICADCR EMTRE LA ENTRE LA e
= & = - [EL INDICADOR ¥ EY RESFUESTA [Wer RECCKENDACIONES
£ H VARIAELE Y LA |DIMEMSION ¥ EL rew Ftrurmanto detatada
DIENSION INDICADCR - - N
adjnic]
Sl NO Sl NO Sl MO =1 ju'le]
ZConsiders usted que 13 Bkencion en su municipalidad s proyects 8 mejorar en & fulrn?. x X x X
§ " £ Considera usted que, al realizar slgun tramite en su municipalidad, se evidencia una planeacion preccupada por X ® x x
A Proyeccion & futuro sficacia del senvicio brindada?.
= ;Conziders usiad Qua Seris Danefcioso pars A recaudecion ds impuastn predial implementar un rueun sistama of k4 ® X »
=2 racaudacion tributsria [como & Senicio de Administracion Triouteria SAT)T.
Politicas ; Considera usled que ios funciansrios de su muricipalidad esiablecen ineamientas pars |5 recawdacion oe impues| X ® x x
pradial que permitan 2 cumplimiensa de kos objalivas instucionales?.
o o, £ Considara usted que los funcionarios de su municipalidad s2 exprasan con clandad y profesionalismo?. ® X »
OMURICEC0n n — = - 5 T -
;Cansiders usted que en su municipalidan recibe una alecuads olientscion pars los amites que reaiza?. X ¥ 3 X
B Capacitacion |: Considara usted que las capacitaciones sobre impuesto predisl que desarrolan s funcionarios de su municipaid k4 ® X »
k] son utiles?.
g‘ £OONSINEra LwEted que 105 IUNCIoNants 08 5U Munizpalitad S5UmMEn resoonsanemanhe sus fUnGiones?. * x * x
< Rasponzabiidadas ZCOnSiINera ustad gue sU municipakitad evdencis 851 arganizags para cumphT responsallamense con &l ES x ES ES
Sanacio gue hnnda 7.
Z2 Simglficacion sdministrativa SConsioera uened que los fUncionancs ¢ su munispalitad desamolan sus asones on hase 3 kmaamicnas x x x x
E de simpiicacion sominisranla?.
- IntEQTECion (CONSITErs weted qos eXise L Cma Jhoral DErnsinating ) de irabai MTegraen & 5u Mvcinsiosd 7. x x X x
E R2cursa humano SCOnSITera UStad qUe SU MUNIKpakitad CUSME COM S MECUAS0S RUMENGS NECEsanos Dars bandar una X x x X
= = agecuads AEnciin 3 3 poblanibn .
" 1 Infraestructurs SCONSINEra WETed que SU MUNIcinaltad CUBME Con UM SUSCLA0S IMTERENUCILIE para 12 afancin oe s X x x x
& -E USUBNOST.
Itivacion SConsiera wstad quUa &N SU munepaitsd 52 ofrEcen inoannivas 3 fos Awnocionanos Que iogran mesas por k4 X x X
FOCAUTSCIEN OE IMBUESTD prodials.
Liderazgo LCONSHEra wEnad que BN U MuVCiDarad 58 inspie Srerazgo?. x x x X
£Conaigera usted que F05 IUNGoNancs de su munizipalitad qus Manejan los SISEmas de (Mmacion is hacan X X x X
dE maners eficieme?.
Evalacion gel gesempefio —— . - -
) o ZCOnSIgera usied qUe &N 5 MuNCD@irad 52 resiiza Meforas en JoF Procadimientos a0miniaIranvas Dars X x x x
BrnEar Un el Sansin.
B
5 L Considera wstad qua ios funsionancs de su muninipalead reaiizan comparaciones oponunas ca ko planiicado x x x X
(5] ean i efecuiago?.
. . ZCONSITera LEad g IS IUnonancs dF SU munisipalitad Ioman Sn cUema (3 prewension 08 FeswaIns Dars k4 ® x X
Idaniioran gzl desempena afrecer sanAtios pULHzos de cangaa?.
ZConsigera wstad que 5 rasukados del sanacio BRndac por SU municipaktad Son HEIMOs 7. x x x x

Firma del experto

Grado y Nombre del Experto: : Dr. JOSE ANTONIO PAREDES VASQUEZ

Ji -
66964

. JOSE ANTON[O HFAREDES VASQUEZ

Lo

EXPERTO EVALUADOR
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Sistema de recaudacion tributaria de impuesto predial para mejorar la gestion administrativa de una municipalidad provincial de Cajamarca

CRITERIZS DE EVALUACION

w =z
i) 2 . RELACIGN RELACICN . [FELACICN ENTRE EL
= E e —— iTEMS ENTRE LA ENTRE LA RELACION ENTRE | ITEM ¥ LA OFCION DE OBSERVACICMES YID
§ W = = = : FL INDICADOR ¥ EL RESPUESTA [Wer RECCMENDACICNES
= = VARIABLE Y LA |DIMENSION ¥ EL P retrimants Setalats
DIMENSICN INDICADCR - - .
zdanbe]
Sl MO Sl NO Sl MO Sl MO
;Considera usted que |3 Shencion en su municipalilad sa proyects @ mejorar en 2l futrn? » » X X
§ - 2 Considera usted que, al realizar algln framite en su municipalicad, se evidencia una planeacion preccupada por X X o ®
el Proyeccion & futuro =ficacia 0el senicio beingado?.
E ACONSiders usiad gue Seris DEnedciaso pars ka recaudacian de impuasio predial IM@EmMEntar un nusus sistema d x x x x
= racaudacion tibutsria [como el Semicio de Administracion Trisutsria SAT)T.
Politicas ; Considera usted que los funcionarios de su municipalidad esiablecen Ineamienias pars |3 recawdacion de impuss| k4 k4 x k4
pradial que permitsn 2l cumplimienta de ks objetivos institucicnales?.
o R ZConsidera usted que ios funcionarios de su municipalidad s expresan con clandad y profesionaismos. x x o X
CMMURICE0oN - — - 0 - T 5
i Cansiders usted que en Su municipalidan recibe una adecuads orENtacion pars Ios Wemites que realiza’. X X X X
g Capacitacion |z Considera usted que las capscilaciones sobre impuesto predisl que desarmolian los funcionanios de su municipalid k4 k4 x k4
son utiles?.
g‘ SCONSHIErS WS que 5 fINCionants o8 S0 municinalitad SSLmen responsatiemante Sus fUnciones s x x x x
=] Responzabiidadas ZCONSIIEra WSl qUe SU MUNIcipalead eniencis S5 organizags Para cumoki resaonsahiamene con 8l ES ES Ed Ed
Sanicio gue hrinda 7.
£ Sampificacian administratia £CONSIIErs WElad qua 05 iNconants 02 sU mumicnaktad desamaian sus fWnKones en hase 3 inaamienas x x x X
E de simpdticasion sominisranla?.
= Integracion Considers wetad gue eXISE W s \aboral parieinalivo i de rabajo inTegradd £ SU Mucoaiged 7. * * o i
E REGUrs0 humano £/COnSHIEns wEad U S MUNISaltad CUSN!a GO XS Mecursss Rumands NEcesanss pars brndar una X X X X
2 = ATECLATE SIENGION 3 13 poblasitn 7.
B =] — - —
7 =] Infrsestructurs LCOMSOETS WEal qua I mUMicipalead cUSTIS ton UNE S08CUSds MTSSSTUCILYS 1ara 13 sransidn de ks X X X ¥
i E USUEGAS T
Iativacion £COnSi0ers weied que en SU MuniGiai0ad 52 GITECEN iNcaNTINes 3 53 IUNGINANes QUE IGGren mesas por k4 k4 x k4
recaudacion de impuesto pradial?.
Liderazgo LCONSHIers LSt que e 5U mMuniciDaided 58 Nspia Noerazgo?. X X X X
£Conaers wsad que 95 NCoNants 0 U MUNiZpaldad qus Mavefan (o5 SISEmas de (Momacion ia hacan X x x X
e maners eficienme?.
Svaluacion del desempanio —— - - —
: o3 ZConsiders wstad que BN SJ MUVGpailad 2 realize MEjoms en s rocedimientos a0minsIranvas gara X X X X
hrpdar un meir sanisie?.
B
= £ Considers wered gue fas G5 o2 S0 m ipakidad reaiizan Paraniones op soe ko iticao k4 k4 x k4
o on i sjecwiago’.
. . £CONSI0Era WElad que 05 MNGICNants 02 5U MUMGnalead Iman &N CUens i§ prevencion Oe FesuTa0ss pars X X X X
Ronitoran dal desempero afreser sandmios plibicas de calgad?.
ZConsilers wsiad que s resuanos dal SEnR0 BRndann por su ruicaltad son unmos 7. x x x x

Grado y Nombre del Experto:

Firma del experto

-

2790082

| |
|

WILLIAM EDUARDO MONSEFU SERRANO

EXPERTO EVALUADOR

: Mg. WILLIAM EDUARDO MONSEFU SERRANO

il |
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Sistema de recaudacion tributaria de impuesto predial para mejorar la gestion
administrativa de una municipalidad provincial de Cajamarca

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario (tipo escala de Likert)

TESISTA:
Br.. Espinoza Suarez, Luis Martin

DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio,

coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion
APROBADO: Si x

NO

Chiclayo, 06 de junio de 2022.

(it

16617154
BETTY YDALI VARGAS TOCTO

HUELLA
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Direccion de Documentacion ¢
Informacion Universitara y
Registro de Grados y Titulos

Superintendencia Nacional de

v ] ) % JCRCH
PERU Ministeno de Educacion Educacion Superior Universitaria

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TiTULOS

La Direccién de Documentacidn e Informacon Universitaria y Registro de Grados y Tliulos, & través del Jefe de
la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia gue !a informacion contenida en este documento se
encuentra previaments inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO

Apeficos VARGAS TOCTO
Nombres BETTY YDALI
Tpo de Documento de |dentidad DNI
Numero de Documento ce Identidad 16617154
INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nombre UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
Rector LLEMPEN CORCONEL HUMBERTO CONCEPCION
Sacretano General SANTISTEBAN CHAVEZ VICTOR RAFAEL
Drector MORENO RODRIGUEZ ROSA YSABEL
INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico DOCTOR
Denominacién DOCTORA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION
Fecha de Expedicién 06/05117
Resolucion'Acta 0110-2017-UCV
Diploma 052009260
Fecha Matricula 210032013
Fecha Egreso 30/0772014
Fecha de emisién de la constancia:
r' —] 06 de Junio de 2022 SUNEDU
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Supetior Universtaria
Motive. Servidor de
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

]

TITULO DE LA INVESTIGACION:

Sistema de recaudacion tributaria de impuesto predial para mejorar la gestion
administrativa de una municipalidad provincial de Cajamarca

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario (tipo

3. TESISTA:

escala de Likert)

Br.: Espinoza Suarez, Luis Martin

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio,
coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: Si

X

NO

Chiclayo, 06 de junio de 2022,

e

Iy
26

JOSE ANTONJO AR

59~
=DES VASQUEZ

|

(]
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PERU -~ Ed Supernntendencia Nacional de 3:::;’;‘:;!3:““ _m"“:me
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i o Registro deo Grados y Tiuos

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

Ls Direccion de Documentacion & Informacion Universitaria y Registro de Grados y Tlulos, & través del Jefe de
la Unidad de Regstro de Grados y Titulos, deja constancia que |a informacion contenida en este documento se
encuentra previamente inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por 1a Sunedu,

INFORMACION DEL CIUDADANO
Apellidos PAREDES VASQUEZ
Nombres JOSE ANTONIO
Tipo de Documento de Identidad DNI
Numero de Documento de identidad 26696459
INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nombre UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
Rector LLEMPEN CORONEL HUMBERTO CONCEPCION
Secretano General SANTISTEBAN CHAVEZ VICTOR RAFAEL
Drector MORENO RODRIGUEZ ROSA YSABEL
INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico DOCTOR
Denominacién DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD
Fecha de Expedicion 02/0317
Resoluciarn/Acta 0032-2017-UCV
Diploma 052-005040
Facha Matricula 01/08/2014
Fecha Egreso 25/0772016
Fecha de emision de la constancia;
r~ 1 04 de Junio de 2022 SUNEQU
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Superirtendencia Kaconal de Sducacitn
Superar Universtara
Mitivo - Servider de
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JESSICA MARTHA ROJAS BARRUETA " Do Ihasasias

JEFA
] Unidad de Registro de Grados y Titulos
Gasnaidad Nacional ge Educacid

P Superior Universitaria - Sunedu
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Catie Adtaas N 337 - Urb. lss Gardentes. Suntiago de Surco - Lima - Pera /(511) 500-3930

50



—

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Sistema de recaudacion tributaria de impuesto predial para mejorar la gestion
administrativa de una municipalidad provincial de Cajamarca

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario (tipo escala de Likert)

TESISTA:
Br.: Espinoza Suarez, Luis Martin

DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la vanable en estudio,
coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion
APROBADOQ: SI >< NO

Chiclayo, 06 de junio de 2022.

& Qn
2799082
WILLIAM EDUARDO MONSEFU SERRANO

|
|
| ”
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INFORMACION DEL CIUDADANO

Apelidos MONSEFU SERRANO
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Rector TANTALEAN RODRIGUEZ JEANNETTE CECILIA
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Anexo 06: Validez de instrumentos por expertos

La validez del instrumento, fue realizado mediante el juicio de tres expertos.

Validez

Experto Situacion
Dra. VARGAS TOCTO BETTY YDALI APROBADO
Dr. PAREDES VASQUEZ JOSE ANTONIO APROBADO
Mg. MONSEFU SERRANO WILLIAM EDUARDO APROBADO

Fuente: Elaboracion propia

Célculo de V de Aiken
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Nota: S=Sumatoria de respuestas afirmativas; m= nimero de jueves; y c= nimero de valores de la escala
de evaluacion



Anexo 07: Desarrollo de la propuesta

|.  DENOMINACION

Titulo de la propuesta:

“Nuevo sistema de recaudacion tributaria”
II. DATOS GENERALES

Autor:

Espinoza Suarez, Luis Martin

Titulo de lainvestigacion:

Sistema de recaudacion tributaria de impuesto predial para mejorar la gestion

administrativa de una provincia de Cajamarca
Lugar:

Cajamarca, Peru

. FUNDAMENTACION DE LA PROPUESTA

La propuesta denominada “Nuevo sistema de recaudacion tributaria”,
se justifica en la necesidad de una modernizacion en la administracion publica,
la cual continlba desarrollando procedimientos desorganizados en sus
operaciones como entidades de servicios. Una mayor captacién de recursos
por impuesto predial, contribuiria a ofrecer mejores servicios, realizando més

obras en bienestar de la poblacién.

Esta propuesta permite formar una cadena sistemética de actividades
enlazadas entre si, la cual estd diseflada para reorientar los procesos de
recaudacion tributaria para el cumplimiento de los objetivos institucionales. La
implementacion de la propuesta de un nuevo sistema de recaudacion
contribuira a una mayor captacion de recursos por impuesto predial generando
una mejora en las finanzas de la entidad y por ende a una mejora en la gestion

administrativa.
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IV. OBJETIVOS

4.1 Objetivo general
Mejorar la gestion administrativa en una municipalidad provincial

de Cajamarca.

4.2 Objetivos especificos

- Disefiar acciones de planificacion de una propuesta de sistema de
recaudacion tributaria.

- Disefiar acciones de una propuesta de sistema de recaudacion
tributaria.

- Disefar acciones de evaluacion de un sistema de recaudacion
tributaria.

V. FINES

- Lograr una mayor recaudacion por impuesto predial y alcanzar una
eficiente gestion administrativa para el logro los objetivos
institucionales.

- Que los ciudadanos se sientan satisfechos por una buena gestion
administrativa reflejado en una mejora en los servicios que se les
brinda, asi como una mejora en la atencion y orientacion.

- Que los ciudadanos se involucren en la toma de decisiones de la

entidad, siendo capacitados constantemente.
VI. PANTEAMIENTO DE ESTRATEGIAS Y ACTIVIDADES

ESTRATEGIAS 1: Integracién organizacional

— [Fomentar la cultura tributaria.
— Ampliar los canales de pago y realizar capacitaciones sobre el
impuesto predial a fin de que los contribuyentes estén informados del

tributo a pagar.
ESTRATEGIAS 2: Induccion y reinduccion

— Implementar programas de incentivos, capacitaciones y reinduccion de

los lineamientos estratégicos para los funcionarios.
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ESTRATEGIAS 3: Calidad de ambiente laboral

— Reestructuracion de los protocolos de atencion a los contribuyentes
para mejorar el grado de satisfaccion de los mismos.
— Actualizacion y modernizacion del catastro municipal.
— Modernizacion de los ambientes municipales y mejora de la
tecnologia.
VIl. METODOLOGIA

La propuesta se llevara a cabo empleando una metodologia empirica -
aplicada, porque se desarrolla el nuevo sistema de recaudacion tributaria con
la finalidad de mejorar la gestion administrativa a través de una mejor
recaudacion tributaria. En ese sentido, la labor de la municipalidad provincial es

mejorar el nivel de vida de los ciudadanos.
VIIl. SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCION

El seguimiento, monitoreo y evaluacion sera transversal, cual con lleva

a observar los objetivos y logros esperados.

IX. EVALUACION

La evaluacibn de la propuesta sera a través del gerente de

Administracion tributaria de la municipalidad.
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Tabla 7
Evaluacion de propuesta

Actividades Jefes Control
Aplicar encuestas cada 3
o . Gerente de meses a la comodidad para
Realizacion de encuestas hacia los L D, ; ]
. Administracion analizar como va
contribuyentes . . ) L
Tributaria desarrollandose la gestion
administrativa.
o L Ejecucion de programas

Realizacion de programas de concientizacién Gerente de ! prog y

s e . talleres cada 2 meses a la

a los pobladores de la provincia, en cuantoa  Administracion X i
) ) . - comunidad para analizar las
impuesto predial. Tributaria - -
practicas de recaudacion.
Realizar supervisiones a la
Jefe de la L )
e oficina de tesoreria cada 3
: Oficina de . o
Ampliar canales de pago. . meses para analizar la gestion
Tesoreria y

Recaudacion

de recaudacion del impuesto
predial.

Supervisar semanalmente a

Modernizacion de los ambientes municipales Gerente los encargados de la
y mejora de la tecnologia. Municipal reestructuracion de ambientes
de la entidad.
Supervisar semanalmente a
L - Gerente de .
Reestructuracion de los protocolos de atencion L - los encargados de la atencion
. Administracion ) o
a los contribuyentes. ; . y orientacion a los
Tributaria .
contribuyentes.
Implementacion de programa de incentivos a Gerente Evaluar 2 veces al mes el
los funcionarios. Municipal avance de la propuesta.
Realizar cada 2 meses
Ejecucidn de encuestas hacia los pobladores, Gerente de encuestas por sectores para
para poder evaluar la efectividad de la Administraciéon  analizar como va la gestion
implementacion de la propuesta. Tributaria administrativa y el servicio

que brinda el municipio.
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X. CRONOGRAMA

Tabla 8
Cronograma
PROPUESTA ESTRATEGIAS ACTIVIDADES RESPONSIBLE COBERTURA TRIMESTRE
| 1] Iniiv
— Fomentar la cultura tributaria.
— Ampliar los canales de pago y realizar Gerente de
Integracion organizacional capacitaciones sobre el impuesto prediala | Administracién
fin de que los contribuyentes estén Tributaria
informados del tributo a pagar.
“NUEVO — Implementar programas de incentivos
SISTEMA DE P prog '

capacitaciones y reinduccién de los Pobladores y
lineamientos estratégicos para los trabajadores
funcionarios. dela
municipalidad

RECAUDACION Induccién y reinduccién
TRIBUTARIA”

Gerente Municipal

— Reestructuracion de los protocolos de
atencidn a los contribuyentes para mejorar

| erado de satisfaccion de | . -Gerente de
. . el grado de satisfaccion de los mismos. . L
Calidad de ambiente & o L Administracién
— Actualizacién y modernizacién del catastro . .
laboral Tributaria

municipal.
— Modernizaciéon de los ambientes
municipales y mejora de la tecnologia.

-Gerente Municipal




XI.

PRESUPUESTO

Tabla 9
Presupuesto

Actividad

Monto

Total

— Realizacion de encuestas
hacia los contribuyentes.

— Realizacion de programas de

concientizacion a los

pobladores de la provincia, en

cuanto a impuesto predial.
— Ampliar canales de pago.
— Modernizacion de los
ambientes municipales y
mejora de la tecnologia.
— Reestructuracion de los

protocolos de atencion a los

contribuyentes.

— Implementacion de programa

de incentivos a los
funcionarios.

— Ejecucion de encuestas hacia

los pobladores, para poder
evaluar la efectividad de la
implementacién de la

propuesta.

TOTAL

S/500.00

S/1000.00

S/1600.00

S/ .80 000.00

S/ 15 000.00

S/10 000.00

S/1500.00

S/1000.00

S/1000.00

S/1600.00

S/ .80 000.00

S/ 15 000.00

S/10 000.00

S/1500.00

S/ 110, 100
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EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO m‘ A f’m

[ RN TR o LT RS |

VALIDACION DE PROPUESTA
(JUICIO DE EXPERTOS)

FICHA DE EVALUACION DE LA PROPUESTA NUEVO SISTEMA DE RECAUDACION
TRIBUTARIA.

Yo, JOSE ANTONIO PAREDES VASQUEY, identificedo con DRI N® 26696459,

con Grado Académico de Doctor en Gestion Pablica y Gobernabilidad en |z Universidad

Cesar Vallejo.

Hago constar que he leido vy revisado la propuesta del nuevo sistema de recaudacion
tributaris, correspondientes a la Tesis Sistema de recaudacion fributaria de impuesto
predial para mejorar la gestidn adminisirafiva de wuna municipalidad provincisl de
Cajamarca, de la Maestria en Gestidn Pldblica da la Universidad Cesar Wallejo.

Ls propuests contiene la siguiente estructura: Diatos gensrales, fundamentacian de
la propuesta, objefivos, fines, estrategias planteadas, metodologia v el seguimiento de Is

propuests.

La propuesta corresponde a la tesis: “Sistema de recaudacicn tributaria de impuesto
predial para mejorar la gestion adminisirativa de wna municipalidad provincial de

Cajamarca™.

& a. Pertinencia con la investigacion
N° | CRITERIO ]| NO | OBSERVACIONES

1 Pertinzncia con el problema, cbjetives =] X

hipotesis de investigacidn.

Pertinencia can [as variables y dimensiones. x

Pertinzncia con 1as dimensiones = indicadores. | X

Pertinencia con los principios de la redaccion | %

cientfica [propizdad ¥ coherencia).

& | Pertinencia con las fundarmentos tzoricos x

Pertinencia con [a estructura de la investigacion | X

T | Pertinencia d= la propuesta con =l diagnostico | X

dzl problema
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b. Pertinencia con la aplicacion

N® | CRITERIO | NO | OBSERVACIONES
1 Es aplicable al contesxdo de |a imeestigacion x
2 | Sclucicna el problema de la imeestigacion X
3 | Suaplicacion es sostenible en & tiempo x
4 Es viable en su aplicacion x
A Es aplicable a otres institucicnes com| X
caracterizticas similares

Luego de la evaluacion minuciosa de |a propuesta v realizadas las comecciones

respectivas, los resultados son [0 siguientes:

Propuesta: Nuevo sistema de recaudacion tributaria

APLICABILIDAD

COMTEXTUALIZACION | PERTINEMCLA

% DE LA PROPUESTA

WallDanA

100%

100% 100%

100%

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

Mediante |a presente hago constar que |a propuesta “Muevo sistema de recaudacion
tributaria” presentada para la TESIS fitulada: Sistema de recaudacion tributaria de impuesto
predial para mejorar la gestion administrativa de una municipalidad provincial de

Cajamarca. elaborado por el Bro Espinoza Suarez, Luis Marin; redme los requisitos

suficientes ¥y necesarios para ser aplicados en el logro de los objetivos planteados en la

imvestigacion.

Chiclayo, 15 de Julio del 2022.

Dr. JOSE ANTONIO PAREDES WASQUEZ
Centro de labores: Municipalidad Provincial de San Miguel Cargo: Gerente Municipal

i
AR SRR L e el iR LAY
;_‘i’__‘-éd-@j‘ SAM G L 771;.&..!3& ARICA
NI % L_L'/ o
. ol il S
= . ,m.;gf%u%‘wasm

v | | |'

Dr. Jose Antonio Paredes Vasquez
DNI: 26696459
EXPERTO
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pE =4 Ministerio de Educacion y ~hAG & L t Informacion Universitaria y
e v Registro do Grados y Titilos

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

La Direccon de Documentacion e Informacion Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a vavés del Jefe de
la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacion contenida en este documento se
encuentra previaments inscrita on ol Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por |a Sunedu,

INFORMACION DEL CIUDADANO

Apellidos PAREDES VASQUEZ

Nombres JOSE ANTONIO

Tipo de Documento de dentidad DNI

Numero de Documento de Identidad 26696459

INFORMACION DE LA INSTITUCION

Nombre UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
Rector LLEMPEN CORONEL HUMBERTO CONCEPCION
Secretano General SANTISTEBAN CHAVEZ VICTOR RAFAEL
Director MORENO RODRIGUEZ ROSA YSABEL
INFORMACION DEL DIPLOMA

Grado Académico DOCTOR

Denominacién DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD
Fecha de Expedicien 02/0317

Resolucion/Acta 0032-2017-UCV

Diploma 052-005040

Fecha Matricula 01/08/2014

Fecha Egreso 2010772016

; L e ‘swenu
i) m Servidor de

JESSICA MA Roaﬂs BARRUETA reo Banz: 102333

l Unltdduﬂ.ﬁﬁodo@lduyl’mho
; Naclonal de Educacion
CODIGO VIRTUAL 0000765080 mmmm < Sunede

“sle conslancia puesde soi verilicada on o sl web do la Swerkdendencie Nackonal ov Tducsccn Supericr Univorsitana - Susedy
wway senedis gob pe), usizando leciom de cOdgos o tedfano coluler enfocando o cidign GR El cataler dabe posser 2n sofwiro gratuso
Soucaigato dosdo mlernel,

Jocumenta aecdronco emido an & marco de & Ley W Ley IN° 27269 - Lay de Femas y Cetfcados Digiteles, y su Reglamanto
worobado mudianie Decielo Supromo N” 052-2008-PCM

*1 B prasents documento dea constencs dnicamenta oal regestio o8l Grado o Tihio que se sefals

Calw Adubas N° 337 - Unb. las Gaedenies. Santiago de Swico - Lima - Pera /(511) 500 203
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El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO |POSGRADO |

LETET LR D AN VgL

VALIDACION DE PROPUESTA
(JUICIO DE EXPERTOS)

FICHA DE EVALUACION DE LA PROPUESTA NUEVO SISTEMA DE RECAUDACION
TRIBUTARIA.
o, CESAR ALFONSO DIAZ GUERRERQ, idenfificado con DMNI N® 27963665,

con Grado Académico de Doctor en Gestidn Piblica y Gobernabilidad en la Universidad
Ceszar Vallejo, con codigo de inscripcion en SUNEDL M° 27267:

Hago constar que he leido y revisado la propuesta del nuevo sistema de recaudacidn
tributaria, cormespondientes a la Tesis Sistema de recaudacion tributada de impuesto
predial para mejorar la gestion administrativa de una municipalidad provincial de
Cajamarca, de la Maestria en Gestion Piblica de la Universidad Cesar Vallejo.

La propuesta contiens la siguiente estructura; Datos generales, fundamentacion de
la propuesta, objetivos, fines, estrategias planteadas, metodologia y &l seguimiento de la
propuesta.

La propuesta corresponde a |a tesis: “Sistema de recaudacion tributara de impuesta

predial para mejorar la gestion administrativa de una municipalidad provincial de
Cajamarca™.
a. Pertinencia con la investigacion

N* [ CRITERIO 3l NO | OBSERVACIONES
1 Pertinencia con el problema, objelives = X

hipotesis de investigacion.

Pertinencia con las variables y dimensiones. x

Pertinencia con las dimensiocnes e indicadores.

»

Pertinencia con los principios de la redsccion | X

cientfica (propiedad v coherencia).

Pertinencia con los fundamentos tedricos

>

Pertinencia con la estructura de la investigacion

>

F Pertinencia de la propuwests con el diagnostico | %
del problems
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b. Pertinencia con la aplicacion

N® | CRITERIO | NO | OBSERVACIONES
1 | Es aplicable al contesdo de la investigacion X
2 | Scluciona el problema de la imvestigacion x
3 | Suaplicadon es sostenible en &l tismpo x
4 Es visble en su aplicacion x
L Es aplicable a obres instituciones com | X
caracteristicas similares

Luego de la evaluacion minuciosa de la propuesta v realizadas las comecciones

respectivas, los resultados son los siguientes:

Propuesta: Muevo sistema de recaudacion tributaria

% DE L&
APLICABILIDAD | CONTEXTUALIZACION | PERTIMEMCLA PROPUESTA
WALIDADA
100% 100%: 100% 100%

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

Hago constar que la propuesta “Nuevo sistema de recasdacion fributaria™ presentada

para la TESIS titulada: Sistema de recaudacion fributaria de impuesto predial para mejorar

la gestion administrativa de una municipalidad provincial de Cajamarca. elaborado por el

Br: Espinoza Suarez, Luis Martin; redne los requisitos suficientes y necesarios para ser

aplicados en el logro de los objetivos planteados en la investigacion.

OBSERVACIONES: e

Chiclayo, 15 de Julio del 2022.

DOr. CESAR ALFONSO DIAY GUERRERO
Centro de labores: Municipalidad Provincial de San Miguel Cargo: Gente de desarrollo

social y Humano.

Dr. Cesar Alfonso Diaz Guerrero
DNI: 27963665
EXPERTO
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[T R [T TS |

\Ii UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Ei}' 3 lm

VALIDACION DE PROPUESTA
(JUICIO DE EXPERTOS)

FICHA DE EVALUACION DE LA PROPUESTA NUEVO SISTEMA DE RECAUDACION
TRIBUTARIA.
‘Yo, WENDY SUSANA DE LOS MILAGRO S SANCHEZ AYEN, identificada con
DMI M® 72630883, con Grado Académico de MASTER EN DERECHO DE LA EMPRESA
COMN MENCIOM EN REGULACION DEL MERCADO en la UNIVERSIDAD DE FIURA
PERL, con codigo de inscripeion en SURNEDU N° 27267

Hago constar que he leido y revisado la propuesta del nuevo sistema de recaudacicn
tributaria, correspondientes a la Tesis Sistema de recaudacion fributaria de impuesto
predial para miejorar la gestidn adminisirativa de una municipalidad provincisl de
Cajamarca, de la Maestria en Gestion Pablica da la Universidad Cesar Vallzjo.

La propuests contiene la siguiente estructura: Datos generales, fundesmentacicn de
la propuesta, ohjetivos, fines, estrategias planteadas, metodologia y el seguimiento de Is

propuesta.

La propuesta corresponde a la tesis: “Sistema de recaudacién tributaria de impuesto
predial para mejorar ls gestion adminisirefivea de wna municipalidad provincial de

Cajamarca®.

a. Pertinencia con la investigacion
N® | CRITERIO 5l MO OBSERVACIONES

1 Pertinencia con el problema, cbjetives & | X

hipotzcis de investigacidn.

Pertinencia can las variables y dimensiones. x

Pertinencia can las dimensiones e indicadores. | X

Pertinencia con los principios de la redaccion | X

cientifica {prapizdad y coherencia).

& | Pertinencia can las fundamentos teoricos x

Pertinencia con la estructura de la investigacion | X

¥ | Perinencia d= la propuesta con =l diagnostico | X

dz| problema
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b. Pertinencia con la aplicacion
H* CRITERID 51 NDO | OBSERVACIOMNES

Es aplicable al contexto de |a inwestigacian

ESpluciona el problema de la investigacion

Su aplicacion es sostenible en el tiempo

Es viable en su aglicacian

| | | kA =
I - -

Es aplicable a otras  instituciones  con

caractensiicas similares

Luego de la eveluacion minuciosa de la propuesta y realizadas las correcciones

respeciivas, los resultados son los siguisntes:

Propuesta: Muevo sistema de recaudacién fributaria

COMTEXTUALIZACIO * DE LA PROPUESTA
APLICABILICAD N PERTIMEMCI1A WALIDADA
100% 100% 100% 1002

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

En mi opinidn hago constar que la propuesta “Muevo sistema de recaudacion tributaria®
presentada para la TESIS titulada: Sisterna de recaudacion tributaria de impuesto predial
para mejorar la gestion administrativa de wuna municipalidad provincial de Cajamarca.
elaborado por el Br: Espinoza Swarez, Luis Martin; redne los requisitos suficientes
necesarios para ser aplicados en el logro de los objetivos planteados en la investigacian.
OB SERVACIONES. oo e e

Chiclayo, 18 de Julio del 2022.

Mg. WENDY SUSANA DE LOS MILAGROS SANCHEZ AYEN |
Cenfro de lsbores: PROCURADURIA PUBLICA ANTICORRUFPCION
DESCENTRALIZADA DE LAMBAYECLUE. Cargo: Abogada.

Mg. Wendy Susana De Los Milagros Sanchez Ayen
DNI: 72680883
EXPERTO
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Numero de Documento de ldentidad T726B0B83
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Anexo 08: Validacion de la propuesta por expertos

La validez de la propuesta fue realizada mediante la evaluacién de tres expertos.

Validez
Experto Situacioén
Dr. PAREDES VASQUEZ JOSE ANTONIO APROBADO
Dr. DIAZ GUERRERO CESAR ALFONSO APROBADO
Mg. SANCHEZ AYEN WENDY SUSANA DE LOS MILAGROS APROBADO
Fuente: Elaboracién propia
Cuadro de resumen de validacion
PROPUESTA
CRITERIOS
ITEMS JUEZ 1 JUEZ 2 JUEZ3 SUMA V AIKEN
1 1 1 1 3 1
2 1 1 1 3 1
. . 3 1 1 1 3 1
Pgrtlner}ua 'd’e la 4 1 1 1 3 1
|nvest|gaC|on
5 1 1 1 3 1
6 1 1 1 3 1
7 1 1 1 3 1
8 1 1 1 3 1
. . 9 1 1 1 3 1
Pertme.!nu:c\’de la 10 1 1 1 3 1
aplicacion
11 1 1 1 3 1
12 1 1 1 3 1
V de Aiken 1
Férmula de V de Aiken
oS
T n(c—-1)

Nota: S=Sumatoria de respuestas afirmativas; m= nlimero de jueves; y c= nimero de valores de la escala

de evaluacion
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Anexo 09: Disefio de la propuesta

PROPUESTA DE NUEVO SISTEMA DE RECAUDACION TRIBUTARIA PARA MEJORAR LA GESTION ADMINISTRATIVA

CAUSAS ETAPAS ESTRATEGIAS

)
:
>

EgTOFPNMERFMT

orientada al Imtegraci
N an
cumplirmienta  de ks organk

T Janzac
objetivos institucionales. ional

Mejora (=] ]
atencidn v calidad
del senvicio brindado
a los confribuyentes.

-

OBJETIVOS

PROCESO
RESULTADOS

DIAGNOSTICO

FEE=EZQR

MARCO NORMATIVO APORTES
- Ley organica de Cientifico
municipalidades Social
- Cadioo tributario A la gestion pablica

TEORIAS

- De la administracion




Anexo 10: Base de datos

V2 Gestién administrativa
Encuestados D1 D2 D3 D4 TOTAL
PL | P2 | P3| Pa| T |Pps|Ps|P7 | P8 |Po| Pro | T | Pur | P2 | P13 | Pra | Pis | T | pi6 | P17 | P18 | P19 | p2o | T | TOTAL_V2
s1 2 23 2| g |3 |2|1]2]:2 2 B 3 3 2 1 2 n 2 1 1 2 2 g 20
s 3 2 [ 3| 3|43 |3 |2]3]s3 3 17 3 3 2 1 3 . 3 3 2 3 3 1 4
s3 2 2 [ 32| g 2|2 |1|2]:2 2 1 2 3 2 1 2 0| 2 2 1 1 2 g 38
s 1 121 g 3|1 |1|3 |1 2 1 1 1 2 2 2 8 1 2 2 2 2 9 33
s 3 33| 3|, |33 |3]3]|3 3 18 3 3 3 3 3 55 3 3 3 3 3 55 60
s6 2 2324|223 |2]1 1 1 2 2 2 2 2 0| 2 2 2 2 2 10 20
57 2 2 32| g |22 |2]2]:2 2 1 2 2 1 1 2 g 2 2 2 2 2 10 39
s8 1 13 1] g 2]2|2|2]1 1 10 1 2 2 1 1 ; 1 2 2 2 2 9 3
s 3 3|3 3|, 3|3 |3]3]3 3 18 3 3 2 1 3 . 3 3 3 3 3 s <
s10 3 33| 3|, |33 |3]3]|3 2 17 2 3 3 1 3 1 3 3 2 3 3 1 -
s11 1 111,222 1 5 1 1 1 1 1 s 2 1 2 1 2 g -
s12 3 3223|3332 3 . 2 2 3 1 3 n 3 3 2 3 2 13 5
s13 1 2 31|, |1 |2)2]2]|:1 1 5 1 1 1 1 1 s 2 1 1 2 1 ; 28
s1a 2 2 33| ol 2|23 |2]:2 2 13 2 3 2 3 2 . 2 2 2 2 2 10 a5
s1s 3 12 2] g 3|3 |2|3]3 3 . 2 2 2 2 2 0| 3 3 2 3 3 1 29
s16 2 2 32| g2 |2|2|2]:2 2 . 2 1 1 1 2 ; 1 1 1 1 1 s 33
s17 2 2 324|223 |2]:2 2 13 2 2 2 2 2 0| 2 2 2 2 2 10 ”
si8 2 2 32| g |1 |2 |2|1]2 1 8 1 1 3 2 1 8 1 2 2 2 1 g 33
s19 1 (R T T I O T T T 1 6 1 1 1 1 1 s 2 1 3 2 1 9 "
20 2 222 g1 |2|2|1]1 2 5 2 2 2 2 2 10 1 2 2 2 1 g 35
s 3 303 |3, |33 |3]3]3 3 18 3 3 3 3 3 . 3 3 3 3 3 15 60
22 2 2 32| g2 |2|2|2]3 3 u | 2 2 2 1 2 9 2 3 2 2 2 1 23
23 3 2 |3 | 3|, |3 |3 |2]3]s3 3 17 3 3 3 3 3 15 3 2 3 3 2 13 s
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Anexo 11: Disefio de investigacion

Disefio de investigacion

OOl ©

Nota: Donde M: Muestra de los pobladores X: Observacion Y: Propuesta
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Anexo 12: Matriz de consistencia

tomarian en la gerencia de
administracion tributaria para
que la propuesta de un
sistema de recaudacion por
impuesto predial funcione en
condicion dptima?

recaudacién de impuesto
predial que se ejecutaran en
una municipalidad provincial
de Cajamarca

administrativa.

: OBJETIVOS DE LA 4 POBLACION Y ENFOQUE / NIVEL TECNICA /
OLLIELAS Dl el e 0 INVESTIGACION e LA MUESTRA (ALCANCE) /DISENO | INSTRUMENTO
Problema principal: Objetivo general:

princip jetive g UNIDAD DE
¢ De qué manera la Propuestade un | Disefiar una propuesta de sistema ANALISIS
sistema de recaudacion tributaria | de Recaudacion Tributaria de
de impuesto predial mejorara la | Impuesto Predial para mejorar la Una municipalidad de Técnica:
gestion administrativa de una | gestion administrativa en una la Provincia de .
municipalidad ~ provincial  de | municipalidad  provincial  de Cajamarca. T Observacién
Cajamarca, 20227 Cajamarca, 2022. V. Enfoque de investigacion: . Entrevista
Problemas especificos: - - Sistema  de ) Descriptivo.
‘ ‘ Objetivos especificos: recaudacion POBLACION
1. ¢Qué relacion existe entre el . , X . Disefio: .
.| 1. Diagnosticar el estado actual o tributaria. : Instrumento:
proceso de  recaudacion del ti6n administrati Con el disefio de un p "
tributaria por impuesto predial 2 agfsnp.” al.c:mgls rra IY: enl sistema de recaudacion Constituida por 9,000 ropositivo. *  Cuestionario
con la propuesta de un una municipalidad provincial | v, taria por impuesto habitantes de una (tipo escala de
sistema en una mun[C|paI|dad de Cajamarca. predial mejorara la provincia de Likert)
de la provincia de Cajamarca? 2 Determinar las caracteristicas | 9estion admiln!strelltiva Cajamarca. @ @ @
2. ¢Qué relacion existe entre la de la propuesta de un sistema S?ovrnl?almumc'pa“dgg
propuesta de un sistema de de recaudacion tributaria de . ,
recaudacion por  impuesto impuesto  predial en la Cajamarca, 2022. Donde: Métodos de
predial y la mejora de la municipalidad. MUESTRA M: Muestra de poblad Analisis de
recaudacién tributaria en la - Mueslra de pobladores. | tioacion:
municipalidad? 3. Validar la propuesta de mejora VD 272 pobladores. X: Observacion nvestigacion:
3 Qué medidas de contro de gestion administrativa a o
- ¢uue medidas de control se través de un sistema de Gestion Y: Propuesta.

e  Estadistica
Descriptiva

Nota: Elaborado a partir del analisis de la literatura.
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