i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA

Gestion y atencion de requerimientos en infraestructura o
mantenimiento vehicular - Bomberos Voluntarios Lima Sur. Ao
2021

AUTOR:

Mesones Valencia, Marco Antonio Raul (orcid.org/0000-0002-1557-0167)

ASESORA:

Dra. Panche Rodriguez, Odofa Beatriz (orcid.org/0000-0002-1629-1776)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestion de Politicas Publicas

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Fortalecimiento de la democracia, liderazgo y ciudadania

CALLAO - PERU
2022



Dedicatoria

Dedico este trabajo a mi familia en especial
a mi amada esposa Cinthia, y nuestros
hijos Joaquin y Maria Fernanda, quienes
son mis motores para continuar
desarrollandome profesionalmente; Asi
también a mis queridos hermanos Katty,
Gustavo y al siempre recordado Pepe,

quienes me alentaron siempre a continuar.



Agradecimiento

Agradezco a todas aquellas personas que
me brindaron su apoyo e informacién para
realizar esta investigacion y en especial a
mi asesora la Dra. Beatriz Panche
Rodriguez por orientarme y apoyarme
constantemente a lo largo de esta tesis.



indice de contenidos

CalAtUIA ... [
D=0 |03 1] - SRR Ii
F Yo | = (o [T o [ 41 T=T o) (o TSRS iii
INCICE A& CONLENIOOS ......veveeeceeeee ettt ettt eae e, iv
Yo ITe=Ne [ v=Y o TR v
Yo [Te=Ne [N (1o U =Y Vi
RS2 1= o Vil
Y 013 1= Lo N viii
| INTRODUGCCION ...ttt sttt se bt ese e seene e enenens 1
1. MARCO TEORICO ....uiiiiieieieieie ettt sttt 12
HI. METODOLOGIA ...ttt 16
3.1. Tipo y disefio de INVESHIgACION ..........ceiiieeeiieeeecce e 16
3.2. Variables y operacionalizacCion................cccueeeiiiiiiiiiiiieeee e 17
3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisiS.............coocvviiieeeeieennnnns 18
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos...........cccccevvvvvveiiiiiieieennnnn. 18
3.5. ProCedimientos .......ccooiiiiiiiiiiie e 19
3.6. Método de analisis de datos............ccoevviiiiiiiiiiiiie 19
3.7. ASPECIOS BLICOS ...coe ettt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e 20
IV. RESULTADOS ... ettt e e e e e e e e e e e e e e eanaas 21
V. DISCUSION ...ttt 26
V1. CONCLUSIONES .....cottiiiiiiiiiiiiie et e e e e e e e s s s eeeeaee s 30
VII. RECOMENDACIONES. ... oo e e e e e eaas 32
= N[ 1 33
ANEXOS



indice de tablas

Tabla 1. DOCUMENTOS ElECIIONICOS ......u.iieeeiiei e e e e e e e e eans 62
Tabla 2. Registro doCUMENtAl .............uiiiiiiiiiieeee e e 63
Tabla 3. Derivacion Jefe UBO ... ...t 64
Tabla 4. Generacion digital ...............uuiiiiiii i 65
Tabla 5. FOrmatos digitalesS.........coouuuiiiiiiii e 66
Tabla 6. Elevado al Jefe.......ccocco i 67
=1 o] F= A Y, oY [1[07= U1 [0 o [P 68
=1 0] F= T S T SNV ) (o o 69
IRz o] F= S R 1Y/ o o [ o= 70
Tabla 10. ReVISION €lECIIONICA ........cevveieiii e 71
Tabla 11. APrODACION .....ccoiiiiieee e e e 72
Tabla 12. ESCalado UBO..........iiiiiiiiiice ettt e e 73
Tabla 13. ProCeS0 MANUAL ........ccuuiiuniiiieie ettt e e e e e e eaaas 74
Tabla 14. ReVISION €XNAUSTIVA ........covuniiiiiiii e e e eaas 75
Tabla 15. DetEIMUNACION ......cvee ettt e e et e et e e s e e s e e e e eeeens 76
Tabla 16. ReVisiOn presupuestal.........cccoooeeeeiiiieiiiiiiiie e 77
Tabla 17. TErMINOS A€ rEfErENCIA .......uiieiieiee e 78
Tabla 18. ValOriZACION.........ciiii et e e e e e s e e e e e eeaas 79
IRz o] F= 0 S TV A T= o 11 [T = o R 80
Tabla 20. CertificaciOn ECONOMICA. ........ccuuviiiiiiiiieeie e e eaas 81
IRz o) = N2 N G0 ] 4 1 =1 g (] - 82
Tabla 22. ENVIO TDR....u e e e e e e e eaas 83
Tabla 23. ENVIO CONSIANCIA.......civviiiie it e e e e e e e eeens 84
Tabla 24. Medios dIgItales .........cooveiiiiiii e 85
Tabla 25. CUMPIE (A LY ...oovviiiiiiiiiiiieeiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 86
BIE=1 0] F= B2 ST {0 1ot 1= o 87
Tabla 27. Lleva proCedimi€ntO ............uiiiieeieieieiieie e e e e e e 88
I Lo] F= d S B = U T=T o = W o (o BT S 89
Tabla 29. ConfOrmMIdad..........c..oiiuiiiii e e r e e eaaas 90
Tabla 30. Correlacion V1 CON V2 ... e 91
Tabla 31. Correlacion VIDL CON V2.... .ttt e e 92
Tabla 32. Correlacion VID2 CON V2. 93
Tabla 33. Correlacion VID3 CON V2.... .t e e 94
Tabla 34. Correlacion VAID4 CON V2.... . 95



indice de figuras

Figura 1. Histograma Documentos eleCtrOniCOS ...........cooviiiiiiiieiiieeiieiiiiieeeeeen 62
Figura 2. Histograma Registro documental..............ccooouvuiiiiiiieeiieeeiiiie e eeeeeeeens 63
Figura 3. Histograma Derivacion Jefe UBO ............ccccoiiiiiiiiiiiiiiiiieeiieieeeee 64
Figura 4. Histograma Generacion digital...............ccccovvveiiiiiiiee e 65
Figura 5. Histograma Formatos digitales .................uuuuiimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiees 66
Figura 6. Histograma Elevado al Jefe ............cccoooiiiiiiiiiiii e, 67
Figura 7. Histograma ModifiCacion ... 68
Figura 8. HiStograma REVISION ........coiieeiiiiiiiieiii e et e e e e e e e e eanans 69
Figura 9. Histograma MOGIfICA ..........uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 70
Figura 10. Histograma RevVisiOn electrONiCa............ccovvvuvuuiiiiiiee e ee e 71
Figura 11. Histograma AProbacCionN.............coouiiiiiiiiiiie e 72
Figura 12. Histograma Escalado UBO ............ccoooiiiiiiiiiiiiiiecceeeeeeeeiis e 73
Figura 13. Histograma ProCeso Manual..................uuuuuuummmmmmmmmmiiiiiiiiiiiniiinnnnenneneenn 74
Figura 14. Histograma RevVisiOn exhaustiva............ccooevviiiiiiiii i, 75
Figura 15. Histograma Determinacion.............cccuuuviiiiireeeiiiiiiiiiiee e 76
Figura 16. Histograma Revision presupuestal ................veeiiiieeiiieeeiiiiiiiieeeeeeeeeennns 77
Figura 17. Histograma Términos de referencia........cccccccvvevviiiieeieeein e 78
Figura 18. Histograma ValOrizacCiOn ................ceeiiieieiiiieiici e e e 79
Figura 19. Histograma Viabilidad ... 80
Figura 20. Histograma Certificacion Econdmica .............ccccoeeiieiiiiiiiiiiiiiie e, 81
Figura 21. Histograma CONSTANCIA. .........uuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiieeeeeeeeeeeaaeee 82
Figura 22. Histograma ENVIio TDR ........ccooiiiiiiiiiie e 83
Figura 23. Histograma Envio CONStaNCia .........c.c.euveeeiiieiiiiiiiiiiiieceee e 84
Figura 24. Histograma Medios digitales............ccccooeeiiiiiiiiiiiiiieeeceeeees e 85
Figura 25. Histograma Cumple [a LeY..........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee 86
Figura 26. HiStOgrama PrOCESO0 ........cccciiiiiiiiiiiii e e et e e e e e e e eenans 87
Figura 27. Histograma lleva procedimiento................uuuuuuueimmmmmiimiiiiiiiiiiiiieiiinnenennns 88
Figura 28. Histograma BUENa Pro.........ccooeiiiiiiiiii e e e 89
Figura 29. Histograma Conformidad ..................uuueeiiimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeees 90

Vi



Resumen

El objetivo general de esta investigacion fue determinar la relacion entre las
variables gestion y atencion de los requerimientos, detallando la relacion que existe
entre el registro, generacion, modificacion y aprobacion con la atencion de los
requerimientos que realiza los Bomberos Voluntarios Lima Sur, 2021. La
investigacion corresponde al tipo basico, enfoque cuantitativo, con disefio no
experimental, de corte transversal y correlacional. Con una muestra de 42
miembros del Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Pera (CGBVP), en la
Comandancia Departamental Lima Sur del CGBVP. El instrumento de medicién
empleado fue un cuestionario tipo escala de Likert, validados mediante el Juicio de
tres expertos, y para la confiabilidad se aplicé la escala de Alfa de Cronbach que
comprobd una alta fiabilidad (0.886). Los resultados arrojaron mediante el
estadistico R Pearson una p<0.05 y una r=0.864, indicando que existe una relacion
significativa positiva alta entre la variable gestion de requerimientos y la atenciéon
de los requerimientos, asimismo, se demostré que existe relacion significativa entre
el registro, generacion, modificacion y aprobacién con la atencion de los
requerimientos. Concluyendo que la gestién del requerimiento que realiza el

CGBVP es fundamental para la atencion de los requerimientos que realiza la INBP.

Palabras clave: Gestidn, atencion, requerimiento de mantenimiento vehicular.
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Abstract

The general objective of this research was to determine the relationship between
the variables management and attention to the requirements, detailing the
relationship that exists between the registration, generation, modification and
approval with the attention of the requirements made by the Volunteer Firefighters
Lima Sur, 2021. The research corresponds to the basic type, quantitative approach,
with a non-experimental, cross-sectional and correlational design. With a sample of
42 members of the General Corps of Volunteer Firefighters of Peru (CGBVP), in the
South Lima Departmental Command of the CGBVP. The measurement instrument
used was a Likert scale-type questionnaire, validated by the judgment of three
experts, and for reliability, the Cronbach's Alpha scale was applied, which confirmed
a high reliability (0.886). The results showed, through the Pearson R statistic, a
p<0.05 and an r=0.864, indicating that there is a high positive significant relationship
between the requirement management variable and the attention to requirements,
likewise, it was shown that there is a significant relationship between the registration
, generation, modification and approval with the attention of the requirements.
Concluding that the management of the requirement made by the CGBVP is

essential for the attention of the requirements made by the INBP.

Keywords: management, care, vehicle maintenance requirement.

viii



INTRODUCCION

En el mundo existen muy pocos Cuerpos de Bomberos completamente
voluntarios, en los paises del primer mundo, los bomberos voluntarios se
encuentran en lugares pequefios o alejados de las grandes ciudades, por lo que
los recursos que requieren son asignados por la municipalidad, alcaldia o
comuna respectiva.

En la mayor parte del mundo este servicio es rentado y es mantenido
directamente por un presupuesto del estado, incluso en paises como Francia y
Brasil el servicio bomberil esta a cargo de personal militar y representa una
carrera dentro de la institucion. En Argentina el servicio de bomberos rentados
pertenece a la Policia Federal, pero convive con un Cuerpo de Bomberos
Voluntarios (Bomberos Voluntarios de la Republica Argentina 2022).

En otros paises de Latinoamérica conviven bomberos rentados y bomberos
voluntarios, cada uno reportando a cada institucion de manera diferenciada y
utilizando distintos tipos de recursos, como publicos o privados, sélo Chile y Peru
tienen un Cuerpo de Bomberos Voluntario al 100%, pero con diferencias
bastante grandes. El Cuerpo de Bomberos de Chile agrupa a 313 Cuerpos de
Bomberos en todo el pais y estos cuerpos agrupan a 1100 compafias a nivel
nacional. (www.bomberos.cl/cuerpos- de-bomberos).

Estan estructurados en un cuadro de directores a cargo de un presidente y
manejan recursos proporcionados por el estado y también por donaciones, las
mismas que son manejadas por una estructura administrativa encabezada por
un Gerente General, regulados por un departamento de contraloria y auditoria.
La estructura permite brindar respuestas estructuradas y eficientes a los
requerimientos emitidos por las diferentes unidades operativas del pais, incluso
cuentan con Centros de Distribucion Logistica distribuidos a lo largo del pais, de
tal manera que todas las unidades operativas puedan contar con lo necesario
para poder realizar su trabajo (Decreto Legislativo 1260, 2016).

También proyectan inversiones en adquisiciones de maquinas y reparaciéon
de cuarteles, asi como modernizaciones tecnologicas; desarrollando también

normas técnicas de cumplimiento obligatorio por parte de todos los bomberos
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del pais, como también la parte de capacitacion, contando para ello con un
campo de entrenamiento y un procedimiento de capacitacion estructurado y de
cumplimiento fiel en cada compaiiia del pais (Decreto Legislativo 1260, 2016).

En sintesis, una estructura que cumple con las exigencias del manejo de
recursos publicos asignados, pero desde la adecuacion de leyes que le permiten
acortar tiempos y atender los requerimientos de manera efectiva y eficiente, pero
sin trasgredir las normas de control por el uso de recursos del estado. En otras
palabras, no solo se le brind6 los recursos necesarios, sino se crearon las
adecuaciones en las leyes para que puedan realizar un uso eficiente de los
recursos dentro de un campo donde es importante la oportunidad en las compras
y las asignaciones (Decreto Legislativo 1260, 2016).

Pero estas adecuaciones legales, facilitaron el camino para realizar las
acciones necesarias, pero en el caso de los proyectos de inversion, estos deben
cumplir con los procedimientos que la ley de ese pais indica como pasos a
cumplir; siempre las decisiones en la priorizacién de los recursos esta a cargo
de los bomberos, quienes conocen la urgencia de la necesidad, el personal no
bombero labora dentro del campo de su especialidad, y aporta su conocimiento
para el logro de los objetivos, pero supeditados al mando institucional de los
bomberos (Decreto Legislativo 1260, 2016).

Los Bomberos de Guayaquil, tienen una composicion mixta, tienen 1779
bomberos voluntarios y 492 bomberos rentados; cuentan con una estructura
directiva y una asignacién de recursos proporcionada por el estado, basicamente
al gravar ciertas actividades con una tasa para que esta sirva para poder
financiar las actividades de la institucion.
(www.bomberosguayaquil.gob.ec/quienes-somos). Adicionalmente, los que
conforman el cuadro directivo es personal voluntario y cuentan con profesionales
en la administracién de fondos publicos y son auditados regularmente para poder
evaluar el cumplimiento de los lineamientos legales dentro del marco normativo

ecuatoriano.

Por lo que es importante detallar, que el Cuerpo de Bomberos de Guayaquil

cuenta con leyes que le proporcionaron los recursos necesarios para el ejercicio
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de sus funciones, y ademas cuentan con un personal calificado para el manejo
de estos, y sobre todo rinde ante la comunidad y el estado las cuentas sobre el
uso de los fondos respectivos.

En Argentina, el Cuerpo de Bomberos Voluntarios, funcionaron como
asociaciones civiles independientes sin fin de lucro y son sostenidas por
subsidios del gobierno, contribuciones personales o internacionales, vigentes a
la fecha, estan regidas por un Consejo Nacional que agrupa a 26 federaciones
provinciales, las que agrupan a 1000 asociaciones o compafias de bomberos a
nivel nacional, cuentan con 43000 bomberos voluntarios en todo el pais.
(www.bomberosra.org.ar).

Reciben un Subsidio Nacional otorgado por el estado anualmente, el mismo
que cubre las necesidades operativas y de gestion de todos los cuarteles del
pais, adicionalmente cuentan con todo un marco legal que les permite realizar
su trabajo de la mejor manera y con disposiciones que hagan que la gestion que
realicen goce de ciertas excepciones del pago de impuestos o de
procedimientos. Adicionalmente cuentan con un staff de profesionales que llevan
a cabo el manejo administrativo de la institucion, y permite un rendimiento de
cuentas oportuno, para la mirada del ciudadano o del propio estado.

En resumen, leyes que ayudan a la gestion, una sola organizacion con ayuda y
participacion de profesionales que faciliten la gestién eficiente, en suma, todo a
favor.

Como vemos existieron y existen experiencias similares en varios paises de
Latinoamérica respecto al servicio y financiamiento del servicio publico de
bomberos, por lo que es de mucha relevancia evaluar la aplicacién de estos en
nuestro pais. El uso de fondos publicos para el financiamiento de cualquier
actividad se encuentra normado dentro de los dictAimenes realizados por los
estamentos del estado responsables, la Intendencia Nacional de Bomberos del
Peru (en adelante INBP) es un 6rgano adscrito al Ministerio del Interior y por lo
tanto debe responder a los niveles de reporte y responsabilidad de este.

Lo que hemos venido observando en estos afios de existencia de la INBP el
cumplimiento en la ejecucion del gasto publico ha estado por debajo de lo

esperado, teniendo un sin niumero de requerimientos no atendidos, por lo que es
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importante evaluar las funciones asignadas a esta entidad.

Existe evidentemente un proceso que debe ser redefinido, ya que al ser dos
entidades distintas y que responden a procesos distintos, suman
innecesariamente tiempos en la atencion de lo necesario para la atencion de lo
urgente. Adicionalmente la INBP desarrolla proyectos de inversion publica
desarrollados por ellos y no coordinados con el Cuerpo General de Bomberos
Voluntarios del Pera (en adelante CGBVP), tema que deviene en problemas por
compras no solicitadas o herramientas que no son de uso de la institucion de
respuesta.

Por ello es vital para el desarrollo del presente trabajo entender las
necesidades del servicio de respuesta a emergencias y sobre todo el caracter de
urgencia que estas necesidades tienen, con ello responderiamos a nuestro
objetivo primordial, que es el de atender a la ciudadania de la mejor manera con
oportunidad y profesionalismo. Por otro lado, si nos comparamos con Chile y
Argentina podemos facilmente darnos cuenta de que nuestro sistema de
respuesta representa una cuarta parte de lo que representa el sistema de
respuesta en esos paises, por lo que mucho del presupuesto de la institucién
debe focalizarse al desarrollo de nuevas unidades operativas a lo largo y ancho
de nuestro pais; este plan de desarrollo no se encuentra disponible en los planes
a futuro de la INBP ni del CGBVP.

Por otro lado, en los dltimos afios el presupuesto no ha pasado de los 120
millones de soles, por lo que representa un presupuesto no acorde con las
necesidades que el CGBVP tiene pendientes durante muchos afos.

El presente trabajo busco dar una propuesta de solucién para poder revalorizar
el servicio bomberil nacional, y lograr un desarrollo necesario para la atencion de
las distintas emergencias en todo nuestro pais. Procurando utilizar las
experiencias exitosas en otros paises y replicarlas en el nuestro, donde hemos
podido apreciar de acuerdo con los ejemplos expuestos que el servicio
institucional debe brindarse por una sola institucion, y cumplir con los
procedimientos del uso de recursos publicos de la manera mas eficiente posible,
siendo auditados de manera constante, no solo por la autoridad, sino por el

ciudadano de a pie; quien es al fin y al cabo el objeto de todo lo que se realiza
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en el CGBVP.

Desde la entrada en vigor del Decreto Legislativo 1260 el 8 de diciembre del
afio 2016, se produjo un gran cambio en la gestion de la respuesta a
emergencias y atencion de incidentes a nivel nacional por parte del Cuerpo
General de Bomberos Voluntarios del Peru; pero para poder entender los efectos
del cambio es importante hacer un poco de historia acerca de la problemética
que el presente decreto procura solucionar.

El Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Peru fue creado el 5 de

diciembre de 1860 en la Provincia Constitucional del Callao, y en los origenes
cada Compafiia se creaba de manera autbnoma y era auto suficiente en cuanto
a gestidon y generacion de recursos, participando en todos los eventos y gestas
de la época, entre ellas la gesta de la infausta Guerra del Pacifico.
Luego en los albores de los afios 1900, la autogestién e independencia era un
requerimiento para cada nueva compafia que iba naciendo en todo el pais,
desde los inicios la funcion principal de las Compafias de Bomberos era la de
atender los incendios que se producian y atender a los heridos producto de
estos.

Por lo que el Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Peru fue cuna de

héroes que cayeron en defensa de la Patria y en defensa de la ciudadania, a
través de los héroes caidos atendiendo emergencias en todo el pais.
Recién en el afio 1953 se crea el Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del
Perd como una organizacién de alcance nacional, desde este momento se crea
un unico comando en todo el pais y todas las compafiias creadas antes de este
afio deben adecuar su actuar bajo la batuta del nuevo comando unificado.

Pero esta creacion trajo consigo la promulgacion de leyes para darle la
personeria legal a la institucion y dotarla de recursos para el sostenimiento de
su accionar y equipamiento. Desde este momento el Cuerpo General de
Bomberos Voluntarios del Perl comienza a recibir recursos publicos para la
realizacion de sus funciones (Decreto Legislativo 1260, 2016).

Luego de los afios y los cambios legales realizados por los diferentes

gobiernos, se le nombra al Cuerpo General de Bomberos del Perd como



autoridad competente en materia de incendios, por lo que comienza a ser
requerida su opinidon técnica en diferentes niveles del estado. Pero el uso y
manejo de recursos publicos por una institucion voluntaria comenzé a
cuestionarse en el centro del gobierno de turno, y ante conocidos casos de
corrupcion el gobierno decide asignarle al jefe del pliego una remuneracién
mensual y le asigna con cargo a los recursos de la institucion un grupo de
especialistas en gestion publica, los mismos que asumen la responsabilidad del
uso de los recursos del CGBVP.

Esta figura comienza a ser nuevamente observada por el gobierno hasta que
determina mediante el Decreto Ley 1260, el ingreso del Cuerpo General de
Bomberos Voluntarios del Pert dentro del Sistema de Seguridad Ciudadana y
crea la Intendencia Nacional de Bomberos del Peru, para que asuma el control
de los recursos y activos del Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Perua
y dote a esta institucion de los recursos necesarios para el desempefio de sus
funciones.

Adicionalmente a este cambio, el gobierno nombra a la Intendencia Nacional
de Bomberos del Pert como la autoridad competente en materia de incendios, y
entrega todos los activos (muebles o inmuebles) del CGBVP a propiedad de la
Intendencia Nacional. Reduciendo al CGBVP a ser una asociacion civica
nacional sin registro publico a la fecha, pero usuarios de los recursos del estado
para la atencion de los diferentes siniestros que se produzcan en el pais.

De la misma norma se establece que la INBP debe dotar al CGBVP los
bienes y servicios necesarios para que este ultimo pueda desarrollar su fin. En
otras palabras, la razon de ser de la INBP es facilitar los recursos, respetando
los lineamientos del estado, al CGBVP para que pueda realizar de una mejor

manera su funcion publica de atencion de siniestros.

Desde que se inicié hasta la actualidad existen 244 Compafias de Bomberos
a nivel nacional, agrupadas en 27 Comandancias Departamentales con un
aproximado de 18000 efectivos en todo el pais; adicionalmente a ello cuenta con
un parque automotor muy variado y cada compafiia tiene un niumero variable de

vehiculos asignados, asi como un cuartel donde estos vehiculos se encuentran
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instalados y sirven también como el lugar donde los bomberos se relnen y se
preparan para atender cualquier emergencia.

La Intendencia Nacional de Bomberos del Pert es la que maneja los
recursos asignados al CGBVP desde la fecha de su creacion, y es quien debe
proporcionar los recursos necesarios para su buen funcionamiento, pero esto no
se produce de manera eficiente.

De acuerdo con el DL 1260 toda accion relacionada con adquisiciones 0
priorizacion de inversiones debe ser propuesto por el CGBVP y debe la INBP
proceder dentro del presupuesto corresponder realizar las acciones necesarias
para poder atender los requerimientos en los tiempos solicitados.

Pero en la actualidad luego de casi 5 afios de vida institucional de la INBP no
logra engranar las necesidades del CGBVP y realiza las acciones que considera
0 juzga convenientes, por lo que es muy importante lograr una coordinacién
efectiva, ya que los recursos no llegan donde se

requieren, y lo peor de todo es que se devuelven fondos al estado por una mala
gestion.

Pero donde radica el problema, inicialmente la INBP asigna casi el 20% de
Su presupuesto a gastos de personal (Unico gasto que ejecuta de manera
eficiente), siendo lo restante montos que no llegan a cubrir las necesidades del
servicio. Cuando por ejemplo un jefe de unidad requiere un requerimiento de
reparacion de una unidad de emergencia, inicialmente debe generar un
requerimiento en el sistema informatico del CGBVP, el mismo que es aprobado
por el Jefe Departamental para luego llegar al Director General de Operaciones
para posteriormente pasar a la INBP.

Luego dentro de la INBP, el requerimiento llega a la Direccién de Gestion de
Recursos para la Operatividad, y si es aprobado se solicita la certificacion de
recursos correspondientes a Economia y Presupuesto para posterior a ello pasar
a Logistica para la atencion de este. El tiempo promedio de atencion es de 2
meses en promedio, pero hay solicitudes que no se atienden porque no hay
recursos en las partidas correspondientes, 0 no se encontraban planificadas en

Su presupuesto anualizado o su plan de inversion.



Como vemos hasta aqui es importante cumplir con los procesos del estado
respecto a la atencidén y asignacién de recursos, pero por otro lado se debe
solicitar eficiencias en la atencion de los requerimientos de una institucién de
respuesta como es el CGBVP cuyos vehiculos son de uso diario y que tienen
caracteristicas muy propias para el servicio que prestan, por lo que es de vital
importancia no solo para poder contar con vehiculos operativos, sino ver la
importancia del servicio que se brinda a la poblacion; por lo que la premura en la
atencién de estos requerimientos puede llegar a ser la diferencia entra la vida y
la muerte de un ciudadano. Por lo que es importante generar un unico canal de
requerimiento que pueda reducir tiempos de atencion, y preparar de manera
compartida (como lo dice el DL 1260), la preparacion y asignacion de recursos
para poder atender las necesidades del CGBVP. Mientras exista un divorcio
tecnoldégico no es viable una adecuada conexion para ser mas eficientes y
oportunos en la atencion de los requerimientos.

No olvidar también que la INBP debe solicitar un tramite especial a los

organos de control del estado, de tal manera que gane tiempo en la generacion
y adjudicacién de procesos, ya que debe entenderse la premura con la atencion
de estos requerimientos, ya que no solo afecta a la compafiia de bomberos que
requiere el vehiculo operativo para salir a atender emergencias, sino del
ciudadano que necesita una atencion, la misma que debe ser desatendida o
demorada porque no existen unidades en servicio en la zona.
Adicionalmente indicaria que deberia existir una Unica institucion que conjugue
ambas responsabilidades, de cara a ganar eficiencias y sobre todo salvaguardar
el uso de los recursos publicos y destinarlos a donde corresponde
prioritariamente.

La problematica que se ha presentado desde la generacién del DL 1260 es
la siguiente: Se superpuso la INBP sobre el Cuerpo General de Bomberos
Voluntarios del Perud. La INBP que tenia como misién Unica la de proporcionar al
CGBVP de todo lo necesario para poder cumplir sus objetivos, empez0 a generar
objetivos que tenian como misién consolidarse como una institucion publica
adscrita al Ministerio del Interior, priorizando su gestion institucional antes que el

objetivo para el que fue creada. El hecho que el personal de la INBP no conozca
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la realidad del bomberismo peruano trae consigo una serie de errores en la
ejecucion de los presupuestos y en las compras realizadas con el escaso recurso
con que cuenta la institucion.

La falta de una comunicacion eficiente entre ambas instituciones no permite
coordinar adecuadamente y limita al CGBVP en su intervencion en los
requerimientos de equipos y recursos, de tal manera que la INBP compra lo que
considera y deja de lado el tema técnico que es vital para poder realizar los
servicios y compras necesarias. La INBP no entiende la importancia del trabajo
a realizar, ya que el hecho de reparar un vehiculo de emergencia no solo
representa un problema de gestién logistica, sino que tiene un impacto sobre la
comunidad que esa Compafiia protege; ese costo no esta cuantificado y por
ende repercute sobre el desarrollo de las actividades del CGBVP, ya que somos,
de acuerdo con el DL 1260 parte del sistema de seguridad ciudadana.

Por lo que veremos a lo largo del presente trabajo es en resumen la
importancia de que como veremos en experiencias de otros paises, no se puede
tener 2 instituciones que hacen parte de un proceso que debe ser visto
necesariamente como un todo. Y este exceso de protagonismo que quiere cobrar
la INBP como un érgano ejecutor eficiente va en contra del objetivo de su
creacion. Por lo que mantener una sola institucion con un solo responsable,
entendemos como la solucién a esta problematica, obviamente respetando los
procesos adecuados en el uso de los recursos del estado, pero considerando la
particularidad del servicio que se brinda y sobre todo las implicancias que tiene
el hecho de demorar la atencién a los distintos requerimientos del CGBVP.

En tal sentido el presente trabajo de investigacién planted describir la
relacion que existe entre la Gestion de Requerimientos y la Atencion de los
Requerimientos; permitiendo formular la pregunta que constituyé el problema
general: ¢Qué relacidon existe entre la Gestidn de requerimientos y la atenciéon
de los requerimientos en infraestructura 0 mantenimiento vehicular - Bomberos
Voluntarios Lima Sur, 2021? Consecuentemente se formulan los problemas
especificos: ¢Qué relacion existe entre el registro y la atencion de los
requerimientos en infraestructura o mantenimiento vehicular - Bomberos

Voluntarios Lima Sur, 2021?; ¢Qué relacién existe entre la generacion y la
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atencion de los requerimientos en infraestructura o mantenimiento vehicular -
Bomberos Voluntarios Lima Sur, 2021?; ¢Qué relaciébn existe entre la
modificacion y la atencion de los requerimientos en infraestructura o
mantenimiento vehicular - Bomberos Voluntarios Lima Sur, 20217?; ¢ Qué relacién
existe entre la aprobaciéon y la atencidon de los requerimientos en infraestructura
0 mantenimiento vehicular - Bomberos Voluntarios Lima Sur, 20217.

Por lo dicho anteriormente el trabajo se encuentra justificado segun Bernal
(2010) justifica de forma préactica porque busca resolver un problema, en vista de
gue no solo busca una mejora en la aplicacion de politicas publicas, sino que
busca eficiencias de cara a la satisfaccion de la ciudadania, principal objetivo de
la aplicacion de las politicas publicas en nuestro pais. La justificacion teérica esta
fundamentada porgque busca un debate entre el modelo actual y uno nuevo que
busque eficiencias. En el campo de la justificacion metodoldgica, el trabajo
cumple con el rigor cientifico, buscando que las conclusiones generen un
resultado valido y confiable. La justificacion social segun Arias (2012), indica que
toda investigacion debe tener cierta relevancia social, la investigacion redunda
en una mejora en el servicio de las unidades de emergencia para atender la
demanda de la comunidad.

Como obijetivo general se planted: Determinar la relacion que existe entre la
Gestidn de requerimientos y la atencién de los requerimientos en infraestructura
0 mantenimiento vehicular - Bomberos Voluntarios Lima Sur, 2021; y, objetivos
especificos: Determinar la relacién que existe entre el registro y la atencion de
los requerimientos en infraestructura o mantenimiento vehicular - Bomberos
Voluntarios Lima Sur, 2021; Determinar la relacion que existe entre la generacion
y la atencién de los requerimientos en infraestructura o mantenimiento vehicular
- Bomberos Voluntarios Lima Sur, 2021; Determinar la relacion que existe entre
la modificacion y la atencion de los requerimientos en infraestructura o
mantenimiento vehicular - Bomberos Voluntarios Lima Sur, 2021; Determinar la
relacion que existe entre la aprobacion y la atencién de los requerimientos en
infraestructura 0 mantenimiento vehicular - Bomberos Voluntarios Lima Sur,
2021.
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Finalmente, se propuso la siguiente HipGtesis general: Existe relacion
significativa entre la Gestibn de requerimientos y la atencion de los
requerimientos en infraestructura o mantenimiento vehicular - Bomberos
Voluntarios Lima Sur, 2021; Hipoétesis especificas: Existe relacion significativa
entre el registro y la atencion de los requerimientos en infraestructura o
mantenimiento vehicular - Bomberos Voluntarios Lima Sur, 2021; Existe relacion
significativa entre la generacion y la atencion de los requerimientos en
infraestructura o mantenimiento vehicular - Bomberos Voluntarios Lima Sur,
2021; Existe relacion significativa entre la modificacion y la atencion de los
requerimientos en infraestructura o mantenimiento vehicular - Bomberos
Voluntarios Lima Sur, 2021; Existe relacion significativa entre la aprobacion y la
atencién de los requerimientos en infraestructura o mantenimiento vehicular —

Bomberos Voluntarios Lima Sur, 2021.
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Il. MARCO TEORICO

En el ambito nacional podemos nombrar la tesis de Castillo (2020), donde
realiza un estudio sobre las capacidades de respuesta de las unidades que
conforman la IV Comandancia Departamental de Lima Centro y determina que
la condicion operacional de las unidades de emergencia dificulta la intervencion
de las Compafiias de Bomberos en las distintas emergencias que se producen
en la ciudad. No debemos dejar de recordar que desde la entrada en vigencia
del DL 1260, es la INBP la responsable de dotar al CGBVP de todos los
elementos necesarios para la realizacion de sus actividades, siendo vital el tener
las unidades de respuesta a emergencias operativas para poder atender los
diferentes llamados que se produzcan en esta zona de la ciudad.

Por otro lado, en la tesis de Mifiano (2019), donde realiza un estudio sobre
el mejoramiento del procedimiento de donaciones en la INBP, asociada a la lll
Comandancia Departamental La Libertad, determina la necesidad imperiosa de
realizar cambios en los procedimientos en la INBP que faciliten estos procesos
y los puedan dotar de la agilidad necesaria para poder cubrir la brecha operativa
de las diferentes compafiias. Frente a las carencias que manifiestan muchas
compainias, se tiene la donacidon como una salida viable para poder cerrar esas
brechas, por ello es necesario e imperioso que la INBP corrija los procedimientos
actuales, para que puedan ser mas agiles y puedan incentivar a muchas mas
personas o instituciones a donar a favor del CGBVP; ya que toda donacién se
hace a la INBP con la indicacion que es favorable a la Compafia que consiguio
la donacidén. Por ello es necesario realizar cambios que ayuden a lograr estos
objetivos.

En la tesis de Pretell (2018), en su investigacion sobre la ampliacién de un
seguro universal para el personal del CGBVP y sus familiares, concluye que el
DL 1260 no protege al bombero voluntario en su totalidad, por lo que se requiere
de una toma de accion por parte de la INBP para lograr este derecho. Tanto la
responsabilidad de mantener la parte operativa del CGBVP recae en la INBP,
como la responsabilidad de la salud del componente humano de la institucion;

existe en el pais una serie de leyes asociadas a la Seguridad y Salud en el
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Trabajo, las cuales no son aplicables dentro de la institucion, por lo que la INBP
debe realizar los esfuerzos necesarios para poder cubrir este aspecto importante
para los miembros de la institucion.

En el trabajo de investigacion de Tomatis (2018) en su trabajo sobre la
legislacion aplicable al CGBVP a partir del DL 1260, entre sus conclusiones
indica que el DL 1260 deberia ser declarado inconstitucional porque el CGBVP
no realiza acciones relacionadas a la Seguridad Ciudadana. En su analisis legal
determina las diferencias falencias de este decreto legislativo, ya que no ha sido
evaluado adecuadamente, sobre todo en su alcance dentro del Sistema de
Seguridad Ciudadana.

En el trabajo de investigacibn de Dominguez et al., (2015) indica en sus
conclusiones que las principales causas de fallo en el proceso de compras del
estado se deben a los errores en la fase de programacion y actos preparatorios,
entendiendo que los actos preparatorios hacen referencia a la gestion y registro
de un requerimiento, por lo que es importante y relevante enfocar los esfuerzos
en la basqueda de la mejora en el aspecto de desarrollo de capacidades.

La INBP tiene a la fecha del presente trabajo menos de 6 afio de
funcionamiento, por lo que consideramos incluir dentro del marco teérico las
distintas normas vigentes a la fecha relacionadas con la referida institucion; por
lo que vamos a considerarlas como parte del marco teorico del presente trabajo.

La INBP fue creada mediante el DL 1260 de fecha 07 de diciembre del 2016,
y dentro de ella se fundamenta en el articulo 4 de la Ley 27658, Ley Marco de
Modernizacion de la Gestion del Estado, que indica “el proceso de modernizacion
de la gestion del Estado tiene como finalidad fundamental la obtencién de
mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, de manera que se logre una
mejor atencion a la ciudadania, priorizando y optimizando el uso de los recursos
publicos”.

Incluso el DL 1260 en sus considerandos hace una descripcidon precisa del
CGBVP “el Cuerpo de Bomberos Voluntarios del Perud, el cual tiene una
naturaleza especial porgue realiza voluntariamente sus funciones a través de sus
integrantes, ello la configura como una entidad publica Unica y diferente dentro

del aparato estatal, para lo cual se requiere un ordenamiento juridico claro que
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coadyuve a que la administracion publica realice sus funciones de una manera

mas eficiente”.

En el articulo 23 relacionado con las Funciones de la INBP se detalla lo

siguiente:

“La INBP ejerce las siguientes funciones:

a)

b)

f)
9)

h)

j)

Proponer al Ministerio del Interior, la Politica Nacional del servicio
publico de Bomberos.

Proporcionar, conforme al presupuesto institucional, los bienes y
servicios necesarios que requiera el CGBVP para el cumplimiento de
sus funciones establecidas en el presente decreto legislativo, entre
otras que requiera la participacion de los integrantes del CGBVP.
Coordinar con el CGBVP la elaboracién del presupuesto del pliego
para cubrir los requerimientos de bienes y servicios.

Aprobar, a propuesta del CGBVP, las normas técnicas, sobre
control y extincion de incendios y rescate urbano.

Determinar y uniformizar, a propuesta del CGBVP, los criterios
técnicos de los procedimientos, equipos, indumentaria y
especificaciones técnicas que se utilizan para la prestacién del
servicio publico de Bomberos.

Administrar los bienes y servicios otorgados al CGBVP.

Formular advertencias, recomendaciones, recordatorios de sus
deberes legales a las entidades publicas o privadas, para la
adopciéon de medidas preventivas o0 correctivas, segun
corresponda.

Participar en la ejecucion de la Politica Nacional de Seguridad
Ciudadana de acuerdo a sus competencias y colabora en su
preservacion.

Aprobar el Reglamento sobre la administracion de bienes y
servicios otorgados al CGBVP.

Otras funciones asignadas por norma expresan.”
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El Decreto Supremo 019-2017-IN, decreto supremo que reglamenta el
Decreto Legislativo 1260, poniendo énfasis en la administracion de los diferentes
bienes que fueron anteriormente del CGBVP y que pasan a administracion y
propiedad de la INBP, estos bienes hacen referencia especial a los inmuebles
donde se desarrollan las actividades del CGBVP a nivel nacional y a los
vehiculos de emergencia que forman parte de la flota vehicular del CGBVP hoy
INBP.

En la pagina web de la INBP se puede apreciar la concordancia con lo
estipulado en el DL 1260, indicando que la mision de la INBP es “Apoyar al
CGBVP, debiendo facilitar los recursos logisticos y humanos necesarios para
que cumpla su importante funcion operativa”.

Como podemos apreciar, si bien los trabajos listados en este marco teérico
se refieren a temas especificos, complementan el andlisis y aportan al presente

trabajo un marco complementario para poder realzarlo.
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. METODOLOGIA
Para definir el tipo de investigacion a desarrollar, se analizé la problematica

existente y se especifico en la matriz de coherencia sefialando la problematica
principal y los problemas especificos. Las variables de estudio se

operacionalizaron (anexo 1y 2) finalmente la matriz de consistencia (anexo 3).

3.1 Tipo y disefio de investigacién

El desarrollo de la presente investigacion fue sustentado bajo el paradigma
positivista, con enfoque cuantitativo (ya que busca verificar las hipétesis e
identificar causas reales) (Herrera,UNAE,2018) y de tipo béasica (en todos sus
niveles) (Esteban, USDG, 2018) porque aportara a la busqueda de
conocimientos nuevos, esto permiti6 conocer la importancia del proceso
administrativo en la gestion publica, debido a que proporciona resultados
mediante los indicadores de gestion empleado para la toma de decisiones en el
proceso de mejora continua (Concytec, 2018).

El presente trabajo utilizé un disefio no experimental, transversal,
correlacional; considerado no experimental debido a que las variables no han
sido manipuladas deliberadamente y son observadas en su ambiente natural
para luego ser analizadas, asimismo se considera transversal, debido a que la
recoleccion de datos se realizd en un solo momento, y correlacional en vista que
el estudio busca demostrar la relacion entre la gestion de la INBP, la gestion del
CGBVP vy la disponibilidad de vehiculos para la atencion de emergencias
(Hernandez y Mendoza, 2018).

Esta investigacion tiene el siguiente disefio de esquema metodoldgico:

—» | X1
M | — r
| X2
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Donde:

X1: Generacion de los requerimientos
X2: Atencion de los requerimientos
M: Muestra

r: Relacion entre variables

3.2 Variables y operacionalizacién
Las variables estudiadas en el presente trabajo de investigacion fueron:
generacion de los requerimientos (CGBVP) y atencion de los requerimientos
(INBP).

Conforme a la definicion conceptual de la primera variable: Alfaro,(2019)
“La norma técnica peruana proporciona la etapa de Adquisicién y sus fases para
la gestion del requerimiento: Inicio, preparacion de la solicitud de propuestas,
Preparacion y actualizacion del contrato, seguimiento del proveedor,
aceptacion y finalizacién.” La Norma Técnica Peruana ISO 12207:2008 indica
que para la gestién de requerimientos menciona principalmente el proceso de
Adquisicion donde conviene que los requisitos del sistema incluyan requisitos
de negocio, organizativos, de usuario, asi como de seguridad fisica y de acceso
y otros requisitos criticos.

Los indicadores considerados para efectuar las mediciones de las
variables fueron: Documentos Electronicos dentro del sistema de
requerimientos, Informacién completada, Derivacibn de documentos,
Documentos en formato electrénico y firma digital, Formato digital dentro del
sistema, Revisibn del requerimiento, Aprobacion del requerimiento,
Escalamiento del requerimiento.

En relacion a la escala de medicion se trabajé con la escala Likert para lo
cual se considero las siguientes alternativas: nunca, casi nunca, a veces, casi
siempre y siempre.

De la segunda variable para la definicion conceptual Zambrano (2009)
sostiene que: “Los procesos de contratacion permiten a una entidad publica
abastecerse de bienes, servicios y obras de forma oportuna y bajo las mejores

condiciones de precio y calidad, estas cuentan con tres fases: Actuaciones
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Preparatorias, Fase de Seleccion y Ejecucion Contractual. Cada una de estas
etapas son de vital importancia en la contratacion, ya que al conocer cada una
de ellas permitira a la entidad realizar sus procesos de forma eficiente.”

Los indicadores utilizados para realizar la medicion de la segunda variable
fueron: Proceso manual, Revisibn documental, Determinacion del tipo de
requerimiento, Revision de presupuesto anual, Realizacion del TDR,
Valorizacion de lo solicitado, Determinar viabilidad, Consulta a Economia,
Confirmacion de disponibilidad economica , Envio de TDR, Envio de
Certificacion, Uso de medios digitales, Revision de documentos, Evaluacion de
procedimiento a seguir, Realizacion del procedimiento, Entrega de la buena pro,
Recepcién de la conformidad del &rea usuaria.

3.3 Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de andlisis
En el presente estudio la poblacién estd conformada por personal que tiene a
su cargo las diferentes Unidades Operativas Basicas (UBO) que comprenden
la 24 Comandancia Departamental Lima Sur del Cuerpo General De Bomberos
Voluntarios del Peru, los cuales se vinculan con las variables sefaladas
(Carrasco, 2009, pp.236-237), siendo un total de 42 bomberos de la 24
Comandancia Departamental Lima Sur, que tuvieron el cargo de primeros o
segundos jefes de las diferentes UBO de la mencionada departamental.

La muestra estd conformada por el total de la poblaciéon debido a que la
poblacién es una cantidad pequefia, siendo una muestra no probabilistica
(Carrasco, 2009, p.243). Muestras intencionadas, son las que el investigador
realiza sin ninguna regla estadistica o0 matematica (Carrasco, 2009, p 243).

Con respecto a la muestra, no corresponde ser realizado puesto que la

muestra es igual a la poblacion objetiva.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La técnica utilizada incluyé pasos especificos y organizados, permitiendo
obtener informacién sobre las variables correspondientes. Los datos se
obtuvieron a través de una recoleccion de informacion mediante la técnica de
encuesta, el instrumento utilizado fue el cuestionario el cual fue aplicado a los

42 bomberos de la 24 Comandancia Departamental Lima Sur, buscando
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informacion sobre la gestion de los requerimientos realizados y sobra todo en
la atencion de los mismos, cabe resaltar que el cuestionario fue validado
mediante el juicio de expertos.
3.5 Procedimientos

Los procedimientos realizados en el presente estudio se basaron al problema
tratado, la formulacion del cuestionario permitio recolectar informacion
necesaria y precisa de manera oportuna, se redact6é una carta de autorizacion
dirigida al Brigadier Mayor CBP Jaime Palacios Ferrari, Jefe de la 24
Comandancia Departamental Lima Sur del CGBVP, ésta fue redactada a
peticion del investigador como estudiante de la Universidad Cesar Vallejo, aqui
se especificd los fines de la investigacion, se remiti6 de manera fisica,
otorgando el consentimiento para otorgar la informacién requerida, las
encuestas se efectuaron de forma virtual, el cual fue aplicado a los Jefes y
Segundos Jefes de las Unidades Basicas Operativas que conforman dicha
Comandancia Departamental. a quienes se les solicitd su apoyo para el estudio,
explicando que se usara una herramienta de tipo encuesta, cuyos datos seran
de absoluta reserva.

En cuanto a la confiabilidad se utilizé el coeficiente Alfa de Cronbach que
tuvo como resultado un indice de 0.886 en todas las variables, lo cual se puede
concluir que los instrumentos son altamente confiables (Hernandez et al.,
2014), la validacion del instrumento se realizé a través de la opinion de tres
expertos quienes revisaron y validaron los documentos. Se aplicé la encuesta
al total de la poblacion indicada, lo que permitié utilizar el sistema SPSS de IBM
version 21 indicando la alta coherencia entre las preguntas realizadas en el

estudio.

3.6 Método de anélisis de datos
El analisis de los datos que se recopilaron se efectud utilizando tanto la
estadistica descriptiva como la inferencial, para el caso de la estadistica
descriptiva se usaron las tablas de frecuencia y las figuras y sus dimensiones.
Para la estadistica inferencial se utilizo las tablas de correlacion resultado de la

prueba de hipotesis.
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El estudio correlacional, requiere utilizar un coeficiente de correlacion
para determinar la relacion entre las variables de estudio, iniciando con una
prueba de normalidad para corroborar la distribucion de datos y de acuerdo con
ello se utiliz6 una prueba no paramétrica conocida como la correlacion de
Pearson (Hernandez et al., 2014).

3.7 Aspectos éticos
La presente investigacion se ajustd a los lineamientos del Concytec, las
normativas consideradas dentro de la comunidad cientifica nacional e
internacional y aquellas que se establecieron en la universidad como son; el
respeto a las personas, garantizando su anonimato y sobre todo la reserva de
la informacion. Asi mismo, se respetd el derecho de autor y se garantizé la
originalidad del texto con lo reflejado en el programa Turnitin.
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V.

RESULTADOS

De los analisis descriptivos:

Documentos Electrénicos
Un 45.2 % de los encuestados consideran que el documento electrénico se
encuentra siempre disponible, mientras que un 38.1% indica que casi
siempre y un 16.7% que a veces.

Registro Documental
Un 64.3% indica que el registro documental nunca permite completar la
informacion solicitada, mientras que un 7.1% indica que casi hunca y a
veces respectivamente, por otro lado, un 14.3% indica que casi siempre y
un 7.1% que siempre.

Derivacion Jefe UBO
Un 35.7% indica que casi siempre el requerimiento es derivado al Jefe de la
UBO, mientras un 28.6% indica que siempre, por otro lado un 21.4% indica
que a veces y un 14.3% que casi nunca.

Generacion Digital
Un 83.3% manifiesta que se genera digitalmente la firma del aprobador, por
otro lado, un 11.9% indica que casi siempre frente a un 4.8% que dice que
a veces.

Formatos Digitales
Un 14.3% indica que nunca se cuenta con formatos digitales en el proceso,
mientras que un 19.0% dice que casi nunca y un 31.0% considera que a
veces, frente a un 23.8% que indica que casi siempre y un 11.9% que dice

gue siempre.

. Elevado al Jefe

El 52.4% manifiesta que siempre es elevado al Jefe Departamental,
mientras que un 42.9% indica que casi siempre, frente a un 4.8% que indico

gue a veces.

. Modificacién

El 45.2% indica que siempre se ha establecido un mecanismo de control

gue permita la modificacion del requerimiento, un 42.9% que casi siempre,
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frente a un 11.9% que a veces.

8. Revision
El 16.7% de los encuestados indica que la Jefatura Departamental casi
nunca realiza una revision de su capacidad operativa, un 40.5% a veces, un
31.0% casi siempre y un 11.9% siempre.

9. Modifica
El 61.9% indica que nunca se modifican sus requerimientos, un 14.3% que
a veces se modifican, frente a un 9.5% que manifiesta que casi siempre se
hace y un 14.3% que siempre se realiza.

10.Revision Electronica
Un 4.8% indica que nunca se revisa electrénicamente el proceso, un 21.4%
manifiesta que casi nunca, un 31.0% que a veces, otro 31.0% casi siempre
y un 11.9% que siempre.

11.Aprobacién
El 54.8% manifiesta que siempre se aprueba digitalmente el requerimiento,
el 38.1% indicé que casi siempre y un 7.1% a veces.

12.Escalado UBO
Un 45.2% indica que siempre se escala el pedido a la Direccion de
Operaciones, un 45.2% indica que casi siempre, frente a un 2.4% que
manifiesta que a veces y un 7.1% casi nunca.

13.Proceso Manual
Un 19.0% indica que siempre se realiza un proceso manual con los
requerimientos del CGBVP, mientras un 21.4% indica que casi siempre, un
35.7% indica a veces, un 11.9% casi nunca y un 11.9% nunca.

14.Revision Exhaustiva
Un 23.8% indica que siempre se realiza una revisidbn documental exhaustiva,
un 35.7% casi siempre, un 26.2% a veces y un 14.3% casi nunca.

15.Determinacion
Un 57.1% indica que siempre se determina si un requerimiento es de
infraestructura o de mantenimiento vehicular, un 38.1% indica casi siempre

y un 4.8% a veces.
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16.Revision Presupuestal
Un 21.4% indica que siempre se hace una revision presupuestal para ver la
disponibilidad de recursos, un 45.2% casi siempre, un 28.6% a veces y un
4.8% casi nunca.

17.Términos de referencia
Un 9.5% manifiesta que siempre se realiza los términos de referencia por el
area usuaria, un 28.6% casi siempre, un 31.0% a veces, un 21.4% casi
nuncay un 9.5% nunca.

18.Valorizacion
Un 54.8% manifiesta que siempre se valoriza comercialmente el costo de la
reparacion, un 38.1% indica que casi siempre frente a un 7.1% indica que a
veces.

19.Viabilidad
Un 16.7% indica que siempre se determina la viabilidad de la inversion, un
7.1% manifiesta que casi siempre, por otro lado, un 38.1% indica que a
veces, un 23.8% casi nunca y un 14.3% nunca se realiza.

20.Certificacion EconOmica
Un 11.9% manifiesta que siempre se solicita la certificacion de fondos a
Economia, un 38.1% casi siempre, un 28.6% a veces, un 14.3% casi nunca
y un 7.1% nunca se realiza.

21.Constancia
Un 26.2% indica que siempre se obtiene la certificacion de Economia, un
4.8% que casi siempre se obtiene, un 14.3% indica que a veces, frente a un
38.1% que manifiesta que casi nunca y un 16.7% nunca se obtiene.

22.Envio TDR
Un 23.8% indica que siempre se cumple con enviar el TDR a Logistica, un
47.6% indica que casi siempre, un 21.4% a veces se envia y un 7.1% casi

nunca.
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23.Envio Constancia
Un 14.3% indica que siempre se envia la Constancia de la Certificacion
Econdmica, un 33.3% que casi siempre se cumple, un 16.7% a veces, un
23.8% casi nunca y un 11.9% nunca se envia.
24.Medios Digitales
Un 52.4% indica que siempre se envia los documentos por medios digitales,
un 35.7% casi siempre y un 11.9% a veces.
25.Cumple la Ley
Un 33.3% manifiesta que siempre la documentacién cumple los requisitos
de ley, un 33.3% indica que casi siempre, un 19.0% a veces, frente a un
14.3% casi nunca.
26.Proceso
Un 31.0% indica que siempre se elige el proceso a seguir, un 33.3% que
casi siempre, un 23.8% que a veces y un 11.9% que casi nunca se elige.
27.Lleva Procedimiento
Un 14.3% indica que siempre se lleva a cabo el procedimiento escogido, un
26.2% casi siempre, un 38.1% manifiesta que a veces, frente a un 19.0%
que casi hunca y un 2.4% nunca.
28.Buena Pro
Un 14.3% indica que siempre se realiza la buena pro, un 47.6% manifiesta
gue casi siempre, un 16.7% a veces, un 14.3% casi nunca y un 7.1% nunca
se realiza.
29.Conformidad
Un 59.5% manifiesta que siempre el area usuaria da conformidad de trabajo,
un 35.7% indica que casi siempre, frente a un 4.8% a veces.
Del analisis inferencial
De acuerdo con las pruebas de correlacién de variables realizadas ( anexo ), se
obtuvieron los siguientes resultados:
Hipodtesis General, existe 0,864 de correlacion positiva alta entre la Gestion de
los requerimientos y la Atencion de los requerimientos, demostrando una relacion

significativa entre ambas variables.
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Con respecto a la primera hipétesis especifica, se encontr6 0,724 de correlacién
positiva alta entre el registro y la atencibn de los requerimientos en
infraestructura o0 mantenimiento vehicular.

Con respecto a la segunda hipotesis especifica, se encontré 0,383 de correlacion
positiva baja entre la generacion de requerimientos y la atencion de los
requerimientos en infraestructura o mantenimiento vehicular.

Con respecto a la tercera hipotesis especifica, se encontré 0,859 de correlacion
positiva alta entre la modificacion de requerimientos y la atencion de los
requerimientos en infraestructura o mantenimiento vehicular.

Con relacion a la cuarta hipétesis especifica, se encontré 0,449 de correlacion
positiva media entre la aprobacion de los requerimientos y la atencidén de los

requerimientos en infraestructura o mantenimiento vehicular.
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V.

DISCUSION
En este capitulo, se confrontan los resultados obtenidos de acuerdo con los
objetivos trazados en el estudio, con los hallazgos de los antecedentes
inicialmente citados y las teorias que respaldan el proceso de la investigacion.

Entendiendo fundamentalmente que las unidades motrices que utiliza el
CGBVP para la atencion de las emergencias de las comunidades a las que
atienden se han convertido en herramientas vitales para la realizacion de sus
funciones, por lo que su disponibilidad o no afecta sobre manera la atencion de
los objetivos para el que fue creado, por lo que tiene un caracter prioritario en su
atencién y sobre todo en su resolucion.

Es asi que se plante6 como objetivo general del estudio determinar la
relacion existente entre la Gestion de requerimientos que realiza el CGBVP y la
Atencion de los requerimientos que realiza la INBP, donde los resultados
alcanzaron un 0,864 de correlacion positiva alta entre ambas variables del
estudio, dandose por valida la Hipétesis planteada, ya que el resultado es mayor
de 0,05 por lo que se rechaza la Hipotesis nula; con ello se concluye que existe
una relacién alta entre la Gestion de requerimientos y la Atencion de los
requerimientos.

El texto Unico ordenado de la Ley 30225, Ley de Contrataciones del Estado
aprobado por DS 082-2019-EF, establece en su Capitulo Il del Titulo Il que los
requerimientos se presentan como actuaciones preparatorias para la adquisicion
de servicios, bienes u obras que deban estar orientados al cumplimiento de las
funciones de la Entidad, de acuerdo con el DL 1260, la INBP pas6 a ser el
Organismo Publico Ejecutor perteneciente a la cartera de Interior, responsable
del servicio publico de bomberos, por lo que todas las propiedades que fueron
del CGBVP pasaron a formar parte de la INBP.

Debido a esto el personal del CGBVP de acuerdo con la normativa expuesta
utiliza vehiculos que son propiedad de la INBP, y por lo tanto son los que generan
los requerimientos para el mantenimiento respectivo, de igual manera nos
referimos a los locales de las UBO.

Por lo que, en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley de Contrataciones del
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Estado, el personal del CGBVP inicia el proceso a través de la generacion de los
requerimientos respectivos los que tienen una alta relacion con la atencion de
estos; esta atencion guarda relacion directa con el procedimiento de compras del
estado.

Respecto al primer objetivo especifico, se comprob6 que existe correlacion
positiva alta entre el registro y la atenciébn de los requerimientos en
infraestructura o mantenimiento vehicular — Bomberos Voluntarios Lima Sur
0,724.

Dominguez et al.,(2015); indica en sus conclusiones de su trabajo de
investigacion “que las causas que generan la deficiencia en el proceso de
contratacion estatal surgen en la fase de programacion y actos preparatorios”,
por lo que se infiere que el registro (acto preparatorio) tiene un impacto sobre el
resultado del proceso de compras de bienes o servicios de la entidad publica.

En relaciéon con el segundo objetivo especifico, se comprob6 que mantiene
una correlacion positiva baja 0,383 entre la generacion y la atencién de los
requerimientos en infraestructura o mantenimiento vehicular — Bomberos
Voluntarios Lima Sur.

Aziz et al, (2018), sefiala que la gestion documental es un activo muy
importante para cualquier organizacion, ya que mantiene el flujo documental y
permite el cumplimiento, asi como la atencién oportuna a los requerimientos.

Entendemos que la generacién forma parte de un flujo documental y por lo
tanto permite que exista una atencion oportuna de lo solicitado.

Respecto al tercer objetivo especifico, se comprobd que se mantiene una
alta correlacion positiva 0,859 entre la modificaciéon y la atencién de los
requerimientos en infraestructura o mantenimiento vehicular — Bomberos
Voluntarios Lima Sur.

Valladares (2019), sustenta que en toda organizacibn se generan
documentos de trabajo, la fortaleza de la gestion de documentos estriba en que
tengan la capacidad de recuperar archivos de manera eficiente para que no
retrasen el trabajo.

Lo propuesto por Valladares, sustenta la posibilidad de poder modificar los
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requerimientos mientras que no afecte el desarrollo del proceso, estas
modificaciones podran ser ingresadas a demanda en un plazo determinado de
acuerdo con lo desarrollado por el sistema de requerimientos.

En relacidn con el cuarto objetivo especifico, se comprobd que mantiene una
correlacion media entre la aprobacion y la atencién de los requerimientos en
infraestructura o mantenimiento vehicular — Bomberos Voluntarios Lima Sur.

En la Ley de Contrataciones del Estado, se establece como fase preparatoria
el término del proceso de requerimiento del area usuaria, el mismo que debe
estar aprobado por el responsable del &rea, de tal manera que esta aprobacién
es la culminacion de la preparacion del requerimiento.

De esta manera queda demostrado que el proceso de aprobacion de un
requerimiento no representa el término del proceso mayor, sino representa el

final de la fase preparatoria.

Por lo que tenemos las siguientes hipotesis que han presentado niveles de
correlaciéon alto, medio o bajo; pero que han quedado como hipoétesis validas
producto del estudio realizado:

Hipotesis General: Existe relacion significativa entre la Gestion de
requerimientos y la Atenciébn de los requerimientos en infraestructura o
mantenimiento vehicular — Bomberos Voluntarios Lima Sur.

Primer Hipotesis Especifica: Existe relacidn significativa entre el registro y la
atenciéon de los requerimientos en infraestructura o mantenimiento vehicular —
Bomberos Voluntarios Lima Sur.

Segunda Hipétesis Especifica: Existe relacion significativa entre la
generacion y la atencion de los requerimientos en infraestructura o
mantenimiento vehicular — Bomberos Voluntarios Lima Sur.

Tercera Hipoétesis Especifica: Existe relacion significativa entre la
modificacion y la atencion de los requerimientos en infraestructura o
mantenimiento vehicular — Bomberos Voluntarios Lima Sur.

Cuarta Hipotesis Especifica: Existe relacion significativa entre la aprobacion

y la atencidn de los requerimientos en infraestructura o mantenimiento vehicular
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- Bomberos Voluntarios Lima Sur.

Dentro de las limitaciones del estudio no se encontraron estudios previos
sobre el tema en investigacion, asi mismo como el enfoque fue cuantitativo
consideramos necesario recoger opiniones de expertos en el tema para
enriquecer el estudio.

Pero si hacemos una comparacién con las experiencias internacionales
vistas en la introduccion del presente trabajo, tenemos, por ejemplo:

La ANB o Asociacion Nacional de Bomberos de Chile mantiene a lo largo de
su territorio, distintos almacenes que permiten atender las solicitudes de sus
diferentes unidades en tiempos mas adecuados, esta distribucion logistica,
permite lograr eficiencias.

Los Bomberos de Chile, reciben fondos publicos y fondos privados, ambos
sirven para la adquisicion de unidades de emergencia y la atenciéon de todos lo
necesario para poder cumplir con su servicio de atencion de emergencias en
todo el territorio de su pais. Tanto asi que han logrado certificar un grupo
especializado USAR, por INSARAG de la ONU.

Pero lo importante es que, a pesar del uso de fondos del estado, cumplen
con la normativa legal de tal manera que son auditados vy fiscalizados por los
entes encargados del control publico de los fondos del estado.

En Argentina, si bien es cierto que conviven bomberos voluntarios y
bomberos pertenecientes a la policia federal; los voluntarios reciben una
asignacion anual de fondos publicos, por lo que son auditados en el correcto uso
de los fondos del estado; si bien es cierto la gestion que realizan tiene un caracter
privado, deben entregar al gobierno un balance de lo actuado con dichos fondos;
lo que esto demuestra que cuando se hace uso responsable de los recursos, sin
distincion de su procedencia (publicos o privado), los objetivos son cumplidos de
manera cabal.

Si vemos la experiencia de los bomberos de Guayaquil, quienes mantienen
en sus filas personal voluntario y rentado, reciben también fondos publicos a
través de impuestos a servicios y/o productos que son recibidos por los

bomberos a través de asignaciones mensuales; de tal manera que las arcas del
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estado no se ven afectada con esta asignacion, ya que direcciona el pago de
cierto impuesto (creado para ese fin), de tal manera que los bomberos puedan
hacer uso de esos fondos.

El estado realiza auditorias con cierta temporalidad de tal manera que pueda
revisar el buen uso de estos fondos o en su defecto corregir alguna distorsion en
el uso de estos.

Como vemos, tenemos 3 ejemplos de paises hermanos que asignan fondos
del estado a los bomberos voluntarios, a través de diferentes maneras y que
controlan de manera periodica para el buen uso de los recursos del estado.

Incluso en el Pera el proceso era muy similar, el CGBVP era el organismo
publico ejecutor, y como tal recibia las partidas correspondientes de los fondos
del estado, para lo que la Institucién recibié en sus filas un grupo de gerentes
publicos, expertos en el manejo de los fondos del gobierno, pero supeditados al
mando institucional, vale decir los bomberos voluntarios a cargo indicaban las
distintas directivas institucionales, y estos gerentes orientaban el uso de los
recursos al éxito de estos objetivos institucionales; tanto asi que en el afio 2016
se logré casi el 95% de cumplimiento de gasto.

Situacion que cambié radicalmente desde la creacion de la INBP, los
cumplimientos de los objetivos de cumplimiento del uso del presupuesto de la
institucion variaron en indices muy inferiores al visto en el 2016; con la respectiva
devolucién de fondos al estado por partidas no utilizadas.

Nuestra situacion institucional requiere una reingenieria urgente, la INBP en
estos caso casi 6 afios de vida a demostrado una total ineficiencia en el
cumplimiento de su Unico objetivo que es dotar al CGBVP de todo lo necesario
para realizar sus funciones de la mejor manera, por lo que, sin temor a
equivocarme un retroceso en la decision tomada el 2016, lograria que nos
volvamos mas eficientes y recuperemos estos afios perdidos en pretender
desviar el trabajo de la INBP en objetivos alejados de su objetivo principal y razén
de existir.

Obviamente el retorno a la actividad publica del CGBVP debe ser realizada

en el marco de una ley que le permita poder cumplir sus objetivos sin muchos
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entrampamientos burocraticos, que, en vez de proteger los recursos de todos los
peruanos, se convierten en complices de la ineficacia y la inaccion.

La ciudadania requiere un servicio integro, eficiente y adecuado a sus
necesidades, y el CGBVP debe estar a esa altura y cumplir cabalmente este
compromiso; pero para ello se requiere de normas claras y personas correctas,

con conocimiento de gestion publica.
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VI. CONCLUSIONES
Luego de revisar todo lo hallado en el proceso de investigacion y discutir los

mismos, se concluye:

Primero: Con respecto a la hipotesis general, se concluye que la gestion de
requerimientos esta significativamente relacionada con la atencién de los
requerimientos, para los Bomberos Voluntarios Lima Sur, 2021; por lo que
difundir el conocimiento en este tipo de gestiones a los bomberos voluntarios

redundard en un mejor resultado en la atencién de sus solicitudes.

Segundo: Con respecto a la primera hipoétesis especifica se concluye que existe
una relacion significativa entre el registro y la atencién de los requerimientos en
infraestructura o mantenimiento vehicular — Bomberos Voluntarios Lima Sur. Lo
gue nos dice que un registro oportuno y correcto iniciara todo el proceso de

requisicion.

Tercero: Con respecto a la segunda hipotesis especifica se concluye que existe
una relacion significativa entre la generacion y la atencion de los requerimientos
en infraestructura o mantenimiento vehicular — Bomberos Voluntarios Lima Sur.
Lo que indica que la generacion es parte del proceso donde el Jefe de la UBO

aprueba el requerimiento respectivo y escala al nivel superior.

Cuarto: Con respecto a la tercera hipotesis especifica se concluye que existe
relacion significativa entre la modificacién y la atencién de los requerimientos en
infraestructura o mantenimiento vehicular — Bomberos Voluntarios Lima Sur. Lo
gue manifiesta la posibilidad de realizar algin cambio a lo solicitado inicialmente,

pero esto dentro de un tiempo perentorio dentro del sistema de requisiciones.

Quinto: Con respecto a la cuarta hipotesis especifica se concluye que existe
relacion significativa entre la aprobacion y la atencidén de los requerimientos en

infraestructura o0 mantenimiento vehicular — Bomberos Voluntarios Lima Sur.
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Dentro del proceso de requisiciones es vital contar con la aprobacion de lo
solicitado, y este proceso puntual determina el continuar o no con el pedido

inicial.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda reducir el proceso de gestién de requerimientos dentro del
CGBVP, de tal manera que lleguen de manera mas oportuna a la INBP para la
atencion de los requerimientos. Esta accion trasladara un ahorro importante en dias
en vista de ser un servicio de necesidad fundamental para la poblacion. Recordemos
gue el sistema de requisiciones del CGBVP se cre6 cuando era un organismo publico

ejecutor, por lo que el proceso tiene varios procesos que ahora no se realizan.

Segunda: El CGBVP debe garantizar la capacitacion a todo su personal que ejerce
cargos de responsabilidad en las diferentes UBO a nivel nacional, para que puedan

conocer y generar el registro adecuado en el sistema de requisiciones.

Tercera: A manera de ahorro de tiempo se deberia unir esta parte del proceso con la
anterior de tal manera que los responsables de las distintas UBO puedan en un solo

paso registrar y generar el requerimiento solicitado.

Cuarta: Las modificaciones s6lo deberian ser permitidas en funcién a un analisis de
la capacidad operativa de la Comandancia Departamental, de tal manera que
resguarde siempre su capacidad de respuesta para poder atender las distintas

emergencias que se desarrollan a nivel nacional.
Quinta: Es importante capacitar a los Jefes Departamentales, de tal manera que le

den la importancia debida a este proceso de requerimientos y sus aprobaciones sean

lo mas oportunas posibles.
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ANEXOS

Anexo 1 : MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Variable 1: Gestion de Requerimientos

Dimensiones Indicadores items Escalay valores Rangos
Reqgistro -Documentos electronicos dentro del 1-3 Ordinal
sistema de requerimientos.
-Se completa la informacion requerida. Nunca (1) Deficiente
-Derivacion de documentos (12 -24)
Casi nunca (2)
Generacion -Documentos generados en formato 4-6 Regular
electrénico y firma digital. A veces (3) (25 - 44)
-Formato digital dentro del sistema.
-Escalamiento del requerimiento. Casi siempre (4)
Eficiente
Modificacion -Modificacién de requerimientos. 7-9 Siempre (5) (45 - 60)
-Analisis de la capacidad operativa de la
departamental.
-Modificacion en el sistema.
Aprobacion -Revision del requerimiento. 10-12

-Aprobacion del requerimiento.
-Escalamiento del requerimiento a las

areas responsables.

Fuente: Elaboracion propia.

Variable concepto operaciones

1La gestion de requerimientos sigue un procedimiento a través del registro, generacion, modificacion y aprobacion que se medira a través de un cuestionario

recolectando la informacion necesaria.



Anexo 2 : MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable 2: Atencion de los Requerimientos

Dimensiones Indicadores items  Escalay valores Rangos
Recepcion del requerimiento.  -Proceso manual. 1-2 Ordinal
-Revisién documental.
Nunca (1) Nivel bajo
Priorizacion de los -Determina si son de infraestructura o de 3-4 (17-34)
requerimientos. mantenimiento vehicular. Casi nunca (2)
-Revisa presupuesto anual asignado. Nivel medio
A veces (3) (35-62)
TDR y valorizacion. -Realizacion de los términos de referencia. 5-7
-Valorizacién de la necesidad a cubrir. Casi siempre (4) Nivel alto
-Determina viabilidad de la inversion. (63 -85)
Siempre (5)
Certificacion Econdmica. -Consulta con Economia. 8-9
-Confirmacion de disponibilidad econdmica.
Pase a Logistica con TDR 'y -Envia TDR. 10-12
Certificacion. -Envia Certificacion econdmica.
-Utilizacion de medios digitales.
Logistica realiza el proceso. -Revisa documentacion. 13- 17

-Evalla procedimiento a seguir.

-Realiza el procedimiento.

-Entrega la buena pro.

-Recibe conformidad del servicio por area
usuaria.

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 3 : MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: “Gestion y atencién de requerimientos en infraestructura 0 mantenimiento vehicular - Bomberos Voluntarios Lima Sur. Afio 2021”
AUTOR: Marco Antonio Raul Mesones Valencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general
¢ Qué relacién existe entre

la Gestion de
requerimientos y la
atencion de los
requerimientos en
infraestructura o
mantenimiento vehicular -
¢Bomberos Voluntarios

Lima Sur, 20217

Problemas especificos

¢ Qué relacioén existe entre
el registro y la atencion de
los requerimientos en
infraestructura o
mantenimiento vehicular -
Bomberos Voluntarios
Lima Sur, 20217

¢ Qué relacién existe entre
la generacion y la atencion
de los requerimientos en
infraestructura o
mantenimiento vehicular -
Bomberos Voluntarios
Lima Sur, 20217

¢ Qué relacién existe entre
la  modificacion y la
atencion de los
requerimientos en
infraestructura o
mantenimiento vehicular -
Bomberos Voluntarios
Lima Sur, 20217

¢ Qué relacién existe entre
la aprobacion y la atencion
de los requerimientos en
infraestructura o
mantenimiento vehicular -
Bomberos Voluntarios
Lima Sur, 20217

Objetivo General
Determinar la relacién que
existe entre la Gestion de

requerimientos y la
atencion de los
requerimientos en
infraestructura o
mantenimiento vehicular -
Bomberos Voluntarios

Lima Sur, 2021.

Objetivos especificos
Determinar la relacion que
existe entre el registro y la
atencion de los
requerimientos en
infraestructura o
mantenimiento vehicular -
Bomberos Voluntarios
Lima Sur, 2021.

Determinar la relacion que
existe entre la generacion
y la atencion de los
requerimientos en
infraestructura o
mantenimiento vehicular -
Bomberos Voluntarios
Lima Sur, 2021.

Determinar la relacién que
existe entre la modificacion
y la atencion de los
requerimientos en
infraestructura o
mantenimiento vehicular -
Bomberos Voluntarios
Lima Sur, 2021.

Determinar la relacién que
existe entre la aprobacion
y la atencion de los
requerimientos en
infraestructura 0
mantenimiento vehicular -
Bomberos Voluntarios
Lima Sur, 2021.

Hipotesis general
Existe relacion significativa

entre la Gestion de
requerimientos y la
atencion de los
requerimientos en
infraestructura o
mantenimiento vehicular -
Bomberos Voluntarios

Lima Sur, 2021.

Hipotesis especificas
Existe relacion significativa
entre el registro y la
atencion de los
requerimientos en
infraestructura o
mantenimiento vehicular -
Bomberos Voluntarios
Lima Sur, 2021.

Existe relacion significativa
entre la generacion y la
atencioén de los
requerimientos en
infraestructura o
mantenimiento vehicular -
Bomberos Voluntarios
Lima Sur, 2021.

Existe relacioén significativa
entre la modificacion y la
atencion de los
requerimientos en
infraestructura o
mantenimiento vehicular -
Bomberos Voluntarios
Lima Sur, 2021.

Existe relacién significativa
entre la aprobacion y la
atencion de los
requerimientos en
infraestructura o
mantenimiento vehicular -
Bomberos Voluntarios
Lima Sur, 2021

Variable 1: Gestién de Requerimientos

Dimensiones Indicadores Escala de Niveles o
medicion rangos
Registro -Documentos electrénicos dentro del sistema
de requerimientos. Ordinal
-Se completa informacion requerida.
-Derivacién de documentos. Nunca (1)
Deficiente
Generaciéon -Documentos generados en formato Casi nunca (2) (12 - 24)
electrénico y firma digital.
-Formato digital dentro del sistema. A veces (3) Regular
-Escalamiento del requerimiento. (25 — 44)
Modificacion -Modificacién de requerimientos. Casi siempre
-Andlisis de la capacidad operativa de la 4)
departamental. Eficiente
-Modificacion en el sistema. Siempre (5) (45 — 60)
Aprobacion -Revision del requerimiento.
-Aprobacion del requerimiento,
-escalamiento del requerimiento a las areas
responsables.
Variable 2: Atencién de los requerimientos
Dimensiones Indicadores Escala de Niveles o
medicién rangos
Recepcion del | -Proceso manual.
requerimiento. -Revision documental.
Priorizacion de los | -Determinar si son de infraestructura o
requerimientos. mantenimiento vehicular.
-Revisa presupuesto anual asignado.
P — —— - Nunca (1)
Términos de -Realizacion de los términos de referencia.
referencia (TDR) y | -Valorizacién de la necesidad a cubrir. A veces (2) Nivel bajo
valorizacion. -Determina viabilidad de la inversion. (17 -34)
Certificacion -Consulta con Economia. o Regularmente ) )
econdémica. -Confirmacién de disponibilidad econémica. 3) Nivel medio
Pase a Logistica | - Envia TDR. (35-62)
con TDR y | -Envia Certificacion econémica. Casi siempre )
Certificacion. -Utilizacién de medios digitales. 4 Nivel alto
Logistica realiza el | -Revisiéon de documentacion. (63 -85)
proceso. -EvallGa procedimiento a seguir. Siempre (5)

-Realiza el procedimiento.

-Entrega de la buena pro.

-Recibe conformidad del servicio por area
usuaria.




Cuadro N° 1

Unidades Basicas Operativas de la 24 Comandancia
Departamental Lima Sur

Garibaldi 6

Cosmopolita 11

Olaya 13

Grau 16

Miraflores 28

Cariete 49

La Molina 96

Villa el Salvador 105

Villa Maria del Triunfo 106
San Pedro de Mala 111
San Juan de Miraflores 120
Punta Negra 125

Lurin 129

Virgen de la Asuncién de Maria 133
Santiago Apostol 134
Nuevo Milenio 155
Pachacamac 160

Virgen del Carmen 183
Asia 221

Cieneguilla 244

N NDNDNDNNDNDNBENNDNDNNDNNDNDNNDNDDNDDN

N
N

Fuente: Elaboracién propia

En el proceso de la encuesta se considero a los primeros y segundos jefes de cada
unidad, de tal manera que nos brinden informacién sobre la generacion de los

requerimientos.



Anexo 4: Carta de solicitud de la investigacion

i\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Lima, 6 de julio de 2022

ReEGIBID O
XXIV G LIMA SUR - CGBVP
SECRETARIA
Sr. Brigadier Mayor CBP i7 €%, /
JAIME PALACIOS FERRARI b Q,o'&
JEFE DE LA 26 COMANDANCIA DEPARTAMENTAL LIMA SUR " feg . ]
CUERPO DE BOMBEROS VOLUNTARIOS DEL PERU t?'i'zé’éecmu BE ESE i
HO SIGNIFICA Sy Songggﬂﬁf,\"ﬁm

De mi mayor consideracién:

Es grato dirigirme a usted, para saludario y presentarme; MESONES VALENCIA MARCO ANTONIO
RAUL identificada conDNI N° 07626998 y con codigo de matricula N* 7002635381; estudiante del
programa de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA, en e marco de mi tesis para la obtencién del grado de
MAESTRO, me encuentre desarrollando el trabajo de investigacién titulado:

Gestién y atencién de requerimientos en infraestructura o
mantenimiento vehicular - Bomberos Voluntarios Lima Sur, 2021

Con fines de Investigacién académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso
correspondiente como estudiante, a fin de que pueda obtener informacién, en la institucién que usted
representa, que me permita desarrollar mi trabajo de investigacion, asumo el compromiso de alcanzar a
su despacho los resultados de este estudio, luego de haber finalizado el mismo con Ia asesoria de mis
docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atencion al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarie los sentimientes de mi mayor consideracion.

Atentamente,

P27 R
43

Mag. Marco Antonio Ratil Mesones Valencia
D.N.I: 07626998



Anexo 5 : Aprobacion de Ficha de Validacién de Encuestas

]

UCv

UNIVERSIDAD
CESAR YALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DEL REQUERIMIENTO

. DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia? | Claridad? .
N DIMENSION 1: REGISTRO Si | NO | SI | NO | sI | No | Sugerencias
1 El registro de los dncumentos_ elec_trf:-nicos mediante el sistema de requisiciﬂnes se| X y

encuentran permanentemente disponibles para acceder en adelante al sistema.
2 El registrcrl :_1& los documentos electronicos permiten completar la informacién scolicitada ” X y
para identificar el vehiculo a reparar.
3 |E... permite la ... Se realiza la denivacion al Jefe de la UBO para aprobacion. X X X
DIMENSION 2: GENERACION
4 |Los documentos se generan en formatos electronicos con firma digital del aprobador. X
5 |Laentidad cuenta con formatos digitales segun tipo de documentos que gestiona. X
6 | El documento es escalado digitalmente a la Jefatura Departamental. X
DIMENSION 3: MODIFICACION
7 | Se ha establecido mecanismo de control que permita la modificacion del requerimiento. | x X X
8 La Jefatura Departamental realiza una revision de su capacidad operativa para priorizar ” X y
los requenmientos.
9 | Seingresa la o las modificaciones que se consideren necesarias. X X X
DIMENSION 4: APROBACION
10 | Se revisa digitalmente el requenmiento. X
11 | Se aprueba digitalmente y con ello se coloca la firma digital del aprobador. X
12 | El documento es escalado a la Direccion de Operaciones. X




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dra./ Mg: MANUEL ALBERTO MORI PAREDES DNI: 07539368
Especialidad del validador: Doctor en Educacion; Docente metoddlogo; ingeniero estadistico.

Callao, julio del 2022

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
"Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

iClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, &3
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



o

ucv

IFHIVERRIDAD

Clama Yauzm

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDQ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA ATENCION DE LOS REQUERIMIENTOS

N . DIMENSIONES | items Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad® e
DIMENSION 1: RECEPCION DEL REGQUERIMIENTO sl NO sl HO | S1 | HNO
1 Proceso manual de atencidn de los requerimisntos llegados del CGBVP. X X
2 | Revision documental exhaustiva. Asume como area usuaria. ® ®
DIMENSION 2: PRIORIZACION DE LOS REQUERIMIENTOS
3 | Se determina si comesponden a infrasstructura o a mantenimiento vehicular. X
4 | 5e reviza el presupuesto azignado para la partida correspondiente. X
DIMENSION 3. TDR Y VALORIZACION
5 | Se realizan los términos de referencia como area usuaria de o requerido. X X
& |5e valoriza comercialmente el costo de lo solicitado. X S
T | 5e determina la viabilidad de la inversion.
DIMENSION 4. CERTIFICACION ECONOMICA
B | Se solicita a economia la certificacion de recursos economicos en el presente perodo. X X
3 | Se obtiene la constancia correspondiente de cerificacion econdmica. x ®
DIMENSION 5. PASE A LOGISTICA
10 | Se envia el TDOR correspondiente a Logistica. X K i
11 | Se envia a Logistica la constancia de la certificacion comespondiente. X X X
12 | Todo se envia por medios digitales. x x X
DIMENSION 6. PROCESO LOGISTICO
13 | Se reviza la documentacion llegada, sobre todo que cumpla los requisitos dados por ley. X X X
14 | Se evalla y determina el procedimiento a seguir. X ® X
15 | Se lleva a cabo el procedimiento escogido. x x X
16 | Se realiza la busna pro y e gira la orden de senvicio. X X X
17 | Se recibe conformidad de trabajo por el area usuaria. X X X




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador., Dra.J Mg: MANUEL ALBERTO MORI PAREDES DHMI: 07539368
Especialidad del validador: Doctor en Educacion; Docente metoddlogo; ingeniero estadistico.

. , Callao, julio del 2022
'Pertinancia:El item corresponds al concepto feonico formulado.

“Relevancia: £l ttem &5 apropizdo para representar al componenie o
dimension especifica del construct

*Claridad: Se entiends sin dificwiad algwna el enunciado del tem, 25
concis, exachy y direcio

L2E
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los fems planteados e o g

son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



L

CESAR YALLEM

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DEL REQUERIMIENTO

i DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia? | Claridad?® )
\ DIMENSION 1: REGISTRO S [ No | sI | NO | si | Ng | Sugerencias
1 El registro de los documentn:-; elec_trfmicus mediante el sistema de requisiciﬂnes el . .

encuentran permanentemente disponibles para acceder en adelante al sistema.
9 El registrcr_ de los documentos electronicos permiten completar la informacién solicitada y X y
para identificar el vehiculo a reparar.
3 |E... permite la .. Se realiza la derivacion al Jefe de la UBO para aprobacion. X X X
DIMENSION 2: GENERACION
4 |Los documentos se generan en formatos electronicos con firma digital del aprobador. X X X
5 |La entidad cuenta con formatos digitales segin tipo de documentos que gestiona. X X X
6 |El documento es escalado digitalmente a la Jefatura Departamental. X X X
DIMENSION 3: MODIFICACION
7 | Se ha establecido mecanismo de control que permita la modificacion del requerimiento. | x X X
8 La Jefatur_a Departamental realiza una revision de su capacidad operativa para priorizar y X y
los requerimientos.
9 |Seingresa la o las modificaciones que se consideren necesarias. X X X
DIMENSION 4: APROBACION
10 | Se revisa digitalmente el requerimiento. X X X
11 | Se aprueba digitalmente y con ello se coloca la firma digital del aprobador. X X X
12 | El documento es escalado a la Direccion de Operaciones. X X X




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dra./ Mg: LUPE ESTHER GRAUS CORTEZ DNI: 07539368
Especialidad del validador: Doctor en Educacion; Docente metodélogo.

Callao, julio del 2022

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

¥Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es 7
conciso, exacto y directo )Z/{;y ﬂ.% '
LfL . - #

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



S

UCV

I'\u.l A |n.||

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA ATENCION DE LOS REQUERIMIENTOS

N® . DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad® e
DIMENSION 1: RECEPCION DEL REQUERIMIENTO Sl MO 5l MO | S | NO
1 | Proceso manual de atencion de los requerimientos llegados del CGBVE. x X
2 |Revision documental exhaustiva. Asume como area usuaria. i X
DIMENSION 2: PRIORIZACION DE LOS REQUERIMIENTOS
3 | Se determina si comesponden a infraestructura o a mantenimiento vehicular. X X
4 | Se revisa el presupuesto asignado para la partida correspondiente. X X
DIMENSION 3. TDR Y VALORIZACION
5 | Se realizan los términos de referencia como area usuaria de lo requerido. X X
& |5Se valoriza comercialmente el costo de lo solicitado. X X
7 | Se determina la viabilidad de la inversion.
DIMENSION 4. CERTIFICACION ECONOMICA
8 |Se solicita a economia la cerificacion de recursos econdmicos en el presente periodo. X X
5 | Se obtiene la constancia correspondiente de cerificacion econdmica. X X
DIMENSION 5. PASE A LOGISTICA
10 | Se envia el TDR correspondients a Logistica. X x X
11 |Se envia a Logistica la constancia de la certificacion comespondiente. ® x X
12 |Todo se envia por medios digitales. X X X
DIMENSION 6. PROCESO LOGISTICO
13 | Se reviza la documentacion llegada, sobre todo gque cumpla los requisitos dados por ley. X X X
14 | Se evalla y determina el procedimiento a seguir. X X X
15 | Se lleva a cabo el procedimiento escogido. ¥ x X
16 | Se realiza la buena pro v s gira la orden de servicio. ® x X
17 | Se recibe conformidad de trabajo por el area usuaria. X X X




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dra./ Mg: LUPE ESTHER GRAUS CORTEZ DNI: 07539368
Especialidad del validador: Doctor en Educacion; Docente metoddlogo.

. . Callao, julio del 2022
'Pertinencia:El item corresponde al concepto teonico formulado.

"Ralevancia: £l item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiends sin dificutad alguna el erunciado del fem, es
Conciso, exack y direcio

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los dems planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.,



L

CESAR VALLEMD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DEL REQUERIMIENTO

. DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia? | Claridad? )
N DIMENSION 1: REGISTRO S| | NO | SI | NO | sI | NO | Sugerencias
1 El registro de los documentos electrénicos mediante el sistema de requisiciones se X X X
encuentran permanentemente disponibles para acceder en adelante al sistema.
9 El registro de los documentos electronicos permiten completar la informacion solicitada X

para identificar el vehiculo a reparar.

3 |E... permite la .. Se realiza la derivacion al Jefe de la UBO para aprobacion. X X

DIMENSION 2: GENERACION

4 |Los documentos se generan en formatos electronicos con firma digital del aprobador. X X X
5 | La entidad cuenta con formatos digitales segun tipo de documentos que gestiona. X X X
6 | El documento es escalado digitalmente a la Jefatura Departamental. X X X
DIMENSION 3: MODIFICACION
7 | Se ha establecido mecanismo de control que permita la modificacién del requerimiento. | X X
8 La Jefaturg Departamental realiza una revisién de su capacidad operativa para priorizar X X
los requerimientos.
9 | Seingresa la o las modificaciones que se consideren necesarias. X X
DIMENSION 4: APROBACION
10 | Se revisa digitalmente el requerimiento. X X X
11 | Se aprueba digitalmente y con ello se coloca la firma digital del aprobador. X X X
12 | El documento es escalado a la Direccion de Operaciones. X X X




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: SANCHEZ PANTA JUAN ROMA . DNI: 07011993

Especialidad del validador: Docente especialista en gestion publica.

Callao, julio del 2022

"Pertinencia:El item corresponde al concepto tednco formulado.
2Relevaneia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir [a dimension

Firma de| Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDOQ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA ATENCION DE LOS REQUERIMIENTOS

Ne i DIMENSIONES | items Pertinencia’ [ Relevancia® | Claridad® e
DIMENSIOHN 1: RECEPCION DEL REQUERIMIEMNT O Sl N Sl NO 5l NO
1 Proceso manual de atencion de los requerimientos llegados del CGBVP. x x X
2 |Revision documental exhaustiva. Asume como area usuaria. x X x
DIMENSION 2: PRIORIZACION DE LOS REQUERIMIENTOS
3 Se determina si comesponden a infragstructura o a mantenimiento vehicular. b4 * X
4 | 5e reviza el presupuesio asignado para la partida correspondiente. x x X
DIMENSION 3. TDR ¥ VALORIZACION
5 | Se realizan los téminos de referencia como area usuaria de lo requerido. X X X
6 | 5Se valoriza comercialmente el costo de lo solicitado. x x x
7 | Se determina la viakilidad de la inversién. X X x
DIMEMNSION 4. CERTIFICACION ECONOMICA
f |Se solicita a economia la certificacion de recursos economicos en el presente periodo. x x X
g |Se obtiene la constancia cormespondiente de cerificacion econdomica. x x X
DIMEMSION 5. PASE A LOGISTICA
10 | Se envia el TDR correspondiente a Logistica. * * X
11 | Se envia a Logistica la constancia de la certificacion comespondiente. x x x
12 | Todo se envia por medios digitales. x x x
DIMENSION 6. PROCESO LOGISTICO
13 | 5e revisa la documentacion llegada, sobre todo que cumpla los requisitos dados por ley. x b 4 b4
14 | Se evalua y determina el procedimiento a seguir. X X X
15 | Se lleva a cabo el procedimiento escogido. X X X
16 | Se realiza la buena pro y s gira la orden de servicio. x X X
17 | Se recibe conformidad de trabajo por &l area usuaria. = X X




Observaciones (precisar si hay suficiencia):_Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de cormregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Drf Mg: SANCHEZ PANTA JUAN ROMAN DHNI: 07011993

Especialidad del validador:...Docente especialista en gestion publica.

Callao, julio del 2020
Pertinencia:El itlem corresponde al concapto tearco formulads.
TRelevancia: E| item &5 apropiado para representar al componende o
dimension especifica del constructn
*Claridad: Se enfiends sin dificultad algwra el enunciado del fem, es
conciso, exacha y direcio -

Nota: Suficiencia, se dics suficiencia cuando los Rems planteados
son suficientes para medir [a dmension Firma de} Experto Informante.



Anexo 6: Cuestionario de Investigacion

1.- éEl registro de los documentos electrénicos mediante el sistema de requisiciones se encuentra

permanentemente disponible?
a) Nunca b) Casi nunca c) A veces d) Casi siempre e) Siempre

2.- ¢El registro de los documentos electrénicos permite completar la informacidn solicitada para

identificar el vehiculo a reparar?

a) Nunca b) Casi nunca c) A veces d) Casi siempre e) Siempre

3.- ¢El registro deriva al Jefe de la UBO el requerimiento para su aprobacién?

a) Nunca b) Casi nunca c) A veces d) Casi siempre e) Siempre

4.- i Los documentos se generan en formatos electronicos con firma digital del aprobador?

a) Nunca b) Casi nunca c) A veces d) Casi siempre e) Siempre

5.- éLa entidad (CGBVP) cuenta con formatos digitales segun el tipo de documentos que gestiona?
a) Nunca b) Casi nunca c) A veces d) Casi siempre e) Siempre

6.- ¢El documento es escalado digitalmente a la Jefatura Departamental?

a) Nunca b) Casi nunca c) A veces d) Casi siempre e) Siempre

7.- éSe ha establecido un mecanismo de control que permita la modificacidn del requerimiento?
a) Nunca b) Casi nunca c) A veces d) Casi siempre e) Siempre

8.- ¢La Jefatura Departamental realiza una revisidén de su capacidad operativa para priorizar los

requerimientos?

a) Nunca b) Casi nunca c) A veces d) Casi siempre e) Siempre
9.- ¢La Jefatura Departamental ingresa la o las modificaciones que considere necesarias?
a) Nunca b) Casi nunca c) A veces d) Casi siempre e) Siempre
10.- éSe revisa digitalmente el requerimiento?

a) Nunca b) Casi nunca c) A veces d) Casi siempre e) Siempre



11.- (Se aprueba digitalmente y con ello se coloca la firma digital del aprobador?

a) Nunca b) Casi nunca c) A veces d) Casi siempre e) Siempre
12.- ¢El documento es escalado a la Direccién de Operaciones?

a) Nunca b) Casi nunca c) A veces d) Casi siempre e) Siempre
13.- éSe realiza un proceso manual con los requerimientos llegados del CGBVP?

a) Nunca b) Casi nunca c) A veces d) Casi siempre e) Siempre
14.- éSe realiza una revision documental exhaustiva?

a) Nunca b) Casi nunca c) A veces d) Casi siempre e) Siempre
15.- ¢Se determina si el requerimiento corresponde a infraestructura o a mantenimiento vehicular?
a) Nunca b) Casi nunca c) A veces d) Casi siempre e) Siempre
16.- éSe revisa el presupuesto asignado para la partida correspondiente?

a) Nunca b) Casi nunca c) A veces d) Casi siempre e) Siempre
17.- éSe realizan los términos de referencia por el drea usuaria de lo requerido?

a) Nunca b) Casi nunca c) A veces d) Casi siempre e) Siempre
18.- éSe valoriza comercialmente el costo de lo solicitado?

a) Nunca b) Casi nunca c) A veces d) Casi siempre e) Siempre
19.- éSe determina la viabilidad de la inversion?

a) Nunca b) Casi nunca c) A veces d) Casi siempre e) Siempre
20.- ¢Se solicita a economia la certificacion de recursos econdmicos en el presente periodo?
a) Nunca b) Casi nunca c) A veces d) Casi siempre e) Siempre
21.- éSe obtiene la constancia correspondiente de certificacion econdmica?

a) Nunca b) Casi nunca c) A veces d) Casi siempre e) Siempre

22.- éSe envia los términos de referencia correspondiente a Logistica?



a) Nunca b) Casi nunca c) A veces d) Casi siempre e) Siempre
23.- éSe envia a Logistica la constancia de la certificacion correspondiente?

a) Nunca b) Casi nunca c) A veces d) Casi siempre e) Siempre
24.- ¢iTodo se envia por medios digitales?

a) Nunca b) Casi nunca c) A veces d) Casi siempre e) Siempre
25.- éSe revisa la documentacion llegada y que cumpla los requisitos de ley?

a) Nunca b) Casi nunca c) A veces d) Casi siempre e) Siempre
26.- ¢Se evalla y determina el proceso a seguir?

a) Nunca b) Casi nunca c) A veces d) Casi siempre e) Siempre
27.- éSe lleva a cabo el procedimiento escogido?

a) Nunca b) Casi nunca c) A veces d) Casi siempre e) Siempre
28.- ¢Se realiza la buena pro y se gira la orden de servicio?

a) Nunca b) Casi nunca c) A veces d) Casi siempre e) Siempre
29.- éSe recibe conformidad de trabajo por el drea usuaria?

a) Nunca b) Casi nunca c) A veces d) Casi siempre e) Siempre



Anexo 7: Andlisis Estadistico Descriptivo de la Informacién

1. Resumen de procesamiento de casos

N kL
Validos 42 100,0
Casos Excluidos® 0 NI
Total 42 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las
variables del procedimiento.

2. Estadisticas de fiabilidad

Alfa de M de elementos
Cronbach

886 29

3. Estadisticas de cada pregunta realizada en la investigacion

Media Desviacion N
tipica

DOCUMENTOSELECTRON 4,29 742 42
ICOS

CONSTANCIA 2,86 1,475 42
ENVIOTDR 3,88 ,861 42
ENVIACONSTANCIA 3,14 1,280 42
MEDIOSDIGITALES 4,40 ,701 42
CUMPLELEY 3,86 1,049 42
PROCESO 3,83 1,010 42
LLEVAPROCEDIMIENTO 3,31 1,024 42
BUENAPRO 3,48 1,131 42
CONFORMIDAD 4,55 ,593 42
ESCALADOUBO 4,21 1,048 42
PROCESOMANUAL 3,24 1,246 42
REVISIONEXHAUSTIVA 3,69 1,000 42
DETERMINACION 4,52 ,594 42



REVISIONPRESUPUESTAL
TERMINOSDEREFERENCI
A

VALORIZA

VIABILIDAD
CERTIFICACIONECONOMI
CA

DERIVACIONJEFEUBO
GENERACIONDIGITAL
FORMATOSDIGITALES
ELEVADOALJEFE
MODIFICACION

REVISION

MODIFICA
REVISIONELECTRONICA
APROBACION
REGISTRODOCUMENTAL

3,83
3,07

4,48
2,88
3,33

3,79
4,79
3,00
4,48
4,33
3,38
2,14
3,24
4,48
1,93

,824
1,135

,634
1,253
1,097

1,025
,520
1,230
,594
,687
,909
1,571
1,078
,634
1,404

42
42

42
42
42

42
42
42
42
42
42
42
42
42
42

4. Estadisticas de total de preguntas realizadas en la presente

investigacion

Media de la Varianza de la Correlacion Alfa de
escala si se escala si se elemento-total | Cronbach si se
elimina el elimina el corregida elimina el
elemento elemento elemento
DOCUMENTOSELECTRON 102,12 203,668 ,156 ,887
ICOS
CONSTANCIA 103,55 174,839 , 782 ,872
ENVIOTDR 102,52 200,256 ,267 ,885
ENVIACONSTANCIA 103,26 181,661 ,702 ,875
MEDIOSDIGITALES 102,00 204,927 ,105 ,888
CUMPLELEY 102,55 195,815 ,361 ,884
PROCESO 102,57 195,861 376 ,883
LLEVAPROCEDIMIENTO 103,10 187,405 ,680 877
BUENAPRO 102,93 186,800 ,628 877
CONFORMIDAD 101,86 209,833 -,155 ,890
ESCALADOUBO 102,19 201,475 ,166 ,888
PROCESOMANUAL 103,17 183,167 ,676 ,876
REVISIONEXHAUSTIVA 102,71 194,599 A27 ,882
DETERMINACION 101,88 209,815 -,154 ,890




REVISIONPRESUPUESTAL
TERMINOSDEREFERENCI

A
VALORIZA
VIABILIDAD

CERTIFICACIONECONOMI

CA

DERIVACIONJEFEUBO
GENERACIONDIGITAL
FORMATOSDIGITALES

ELEVADOALJEFE
MODIFICACION
REVISION
MODIFICA

REVISIONELECTRONICA

APROBACION

REGISTRODOCUMENTAL

102,57 200,153 ,287
103,33 188,374 ,573
101,93 206,117 ,055
103,52 178,353 ,824
103,07 192,458 ,455
102,62 197,022 ,328
101,62 215,705 -,554
103,40 182,783 ,698
101,93 208,995 -,107
102,07 202,458 ,235
103,02 189,487 ,687
104,26 173,759 ,756
103,17 186,191 ,686
101,93 206,848 ,015
104,48 174,109 ,849

,885
,879

,888
,872
,882

,885
,894
,875
,890
,886
877
,873
,876
,889
,870

5. Estadisticas de escala de la presente investigacion

MMedia Varanza Desviacion M de elementos
tipica
106,40 207 515 14,405 29

6. Estadistica descriptiva para las preguntas de las variables en la
presente investigacion. Tamafio de muestra = 42

DOCUMENTOS | REGISTRODOC | DERIVACIONJE | GENERACIOND | FORMATOSDI
ELECTRONICO UMENTAL FEUBO IGITAL GITALES
S
Validos 42 42 42 42 42
N Perdidos 0 0 0 0 0
Media 4,29 1,93 3,79 4,79 3,00
Mediana 4,00 1,00 4,00 5,00 3,00
Moda 5 1 4 5 3
Desuv. tip. (42 1,404 1,025 ,520 1,230
Varianza ,551 1,970 1,051 ,270 1,512
Rango 2 4 3 2 4




ELEVADOALJEF | MODIFICACION REVISION MODIFICA | REVISIONELECT
E RONICA
Validos 42 42 42 42 42
N Perdidos 0 0 0 0 0
Media 4,48 4,33 3,38 2,14 3,24
Mediana 5,00 4,00 3,00 1,00 3,00
Moda 5 5 3 1 3
Desuv. tip. ,594 ,687 ,909 1,571 1,078
Varianza ,353 AT2 ,827 2,467 1,161
Rango 2 2 3 4 4
APROBACION | ESCALADOUB | PROCESOMAN | REVISIONEXHA | DETERMINACI
o UAL USTIVA ON
Vélidos 42 42 42 42 42
N Perdidos 0 0 0 0 0
Media 4,48 4,21 3,24 3,69 4,52
Mediana 5,00 4,00 3,00 4,00 5,00
Moda 5 4 3 4 5
Desuv. tip. ,634 1,048 1,246 1,000 ,594
Varianza ,402 1,099 1,552 ,999 ,353
Rango 2 4 4 3 2
REVISIONPRES | TERMINOSDERE | VALORIZA VIABILIDAD | CERTIFICACION
UPUESTAL FERENCIA ECONOMICA
Vélidos 42 42 42 42 42
N Perdidos 0 0 0 0 0
Media 3,83 3,07 4,48 2,88 3,33
Mediana 4,00 3,00 5,00 3,00 3,50
Moda 4 3 5 3 4
Desv. tip. ,824 1,135 ,634 1,253 1,097
Varianza ,679 1,287 ,402 1,571 1,203
Rango 3 4 2 4 4




CONSTANCIA ENVIOTDR | ENVIACONSTAN | MEDIOSDIGITAL | CUMPLELEY
CIA ES

Validos 42 42 42 42 42

N Perdidos 0 0 0 0 0
Media 2,86 3,88 3,14 4,40 3,86
Mediana 2,00 4,00 3,00 5,00 4,00
Moda 2 4 4 5 4
Desuv. tip. 1,475 ,861 1,280 , 701 1,049
Varianza 2,174 742 1,638 491 1,101
Rango 4 3 4 2 3

PROCESO LLEVAPROCEDIMIE BUENAPRO CONFORMIDAD
NTO

validos 42 42 42 42

N Perdidos 0 0 0 0
Media 3,83 3,31 3,48 4,55
Mediana 4,00 3,00 4,00 5,00
Moda 4 3 4 5
Desuv. tip. 1,010 1,024 1,131 ,593
Varianza 1,020 1,048 1,280 ,351
Rango 3 4 4 2




Tabla 1. Documentos electrénicos

7. Tabla de frecuencia e Histogramas del anélisis de datos

Frecuencia Forcentaje Forcentaje Forcentaje
valido acumulado
3 7 16,7 16,7 16,7
4 16 331 CH R4 8
Validos
19 45 2 45 2 100.0
Total 42 100,0 100.0
DOCUMENTOSELECTRONICOS
237 Media = 4,29
Desviacion tipica = 742
N=d42
204
M /
s 157
c
@
3
L]
3
|1
10 El
S N\
[
|1
[u} T T T
25 30 35 40 45 50 55

Interpretacion:

DOCUMENTOSELECTRONICOS

Un 45.2 % de los encuestados consideran que el documento electronico se

encuentra siempre disponible, mientras que un 38.1% indica que casi

siempre y un 16.7% que a veces.



Tabla 2. Registro documental

Frecuencia

Frecuencia Forcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
1 27 64,3 64,3 643
2 3 71 7.1 714
3 3 71 7.1 TG,6
Validos
4 g 143 14,3 9249
5 3 71 7.1 100.0
Total 42 100.0 100,0
REGISTRODOCUMENTAL
307 Media = 1 93
Dresviacion tipica = 1 404
MN=d42
204
[]
101
| |
0] T T T T T T |
0 1 2 3 4 5 6

REGISTRODOCUMENTAL

Interpretacion:

Un 64.3% indica que el registro documental nunca permite completar la
informacion solicitada, mientras que un 7.1% indica que casi nunca y a
veces respectivamente, por otro lado, un 14.3% indica que casi siempre y

un 7.1% que siempre.



Frecuencia

Tabla 3. Derivacion Jefe UBO

] T
1

] =

Interpretacion:

I
3

I
4

DERIVACIONJEFEUBO

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
2 6 143 14,3 14.3
3 9 214 214 35,7
Validos 4 15 357 357 714
3 12 28,6 28,6 100.,0
Total 42 100,0 100,0
DERIVACIONJEFEUBO
207 lbedia = 3,78
Desvincion tipsca = 1 025
N=42
154 \
\
10
[
5-

Un 35.7% indica que casi siempre el requerimiento es derivado al Jefe de la
UBO, mientras un 28.6% indica que siempre, por otro lado un 21.4% indica

gue a veces y un 14.3% que casi nunca.



Tabla 4. Generacion digital

Frecusncia Faorcentsje Forcentaje Porcenteje
valido acurnulado
3 2 4.8 4.8 4.8
) 5 11,8 11,8 18,7
Walidos
5 35 83,3 23,3 100.0
Taotal 42 100.0 00,0
GENERACIONDIGITAL
4077 Media = 4 75
Desvincion tipsca = 52
N=42
3‘]_
i
[
=
a
3
o 207
a
Ll
L
10+
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] 1 _E-.H‘ T T
23 30 s 4.0 4.5 30 55

GENERACIONDIGITAL

Interpretacion:
Un 83.3% manifiesta que se genera digitalmente la firma del aprobador, por
otro lado, un 11.9% indica que casi siempre frente a un 4.8% que dice que

a veces.



Tabla 5. Formatos digitales

Frecusncia Forcentajs Forcentaje Porcentaje
valido acumulado
1 i) 14,3 14,3 14.3
2 a2 18,0 18,0 33.3
. 3 13 31,0 31,0 §4.3
“alidos
2 10 23,8 238 281
5 5 11,6 11,8 100.0
Total 42 1000 100,0
FORMATOSDIGITALES
1254 4 N
10,0
B
o
=
g f 95
o
2 !
l \
50 [+]
2.5 []
a0 T T T T

0

Interpretacion:

FARMATNASMRIEITAI FR

L

Mediam3
Desviacion lipica = 1,23
M =42

Un 14.3% indica que nunca se cuenta con formatos digitales en el proceso,

mientras que un 19.0% dice que casi nuncay un 31.0% considera que a

veces, frente a un 23.8% que indica que casi siempre y un 11.9% que dice

que siempre.



Tabla 6. Elevado al jefe

Frecuencia | Porcentsje Forcantaje Porcantaje
valido goumulado
3 2 4.8 4.8 4.8
) 12 428 42,8 47.8
Walidos
22 52,4 g2.4 100.0
Totsl 42 100,0 100,0
ELEVADOALJEFE
307 Media = 4 48
Desviacion tipica = 554
N=42
204

5
o
c
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ELEVADOALJEFE

Interpretacion:

El 52.4% manifiesta que siempre es elevado al Jefe Departamental,
mientras que un 42.9% indica que casi siempre, frente a un 4.8% que indico
gue a veces.



Tabla 7. Modificacion

Frecu=sncia Faorcentsjs FPorcantape Porocentaje
valido acumulado
3 5 11,8 11,8 1.9
] 18 424 42,2 54.8
Walidos
i 1% 452 45,2 100,0
Tatsl 42 100,0 1040,0
MODIFICACION
257 Media = 4,33
Desviacion tipica = G687
N =42
209
L)
‘s 157
=
lll
3
o
2
L
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T
5 \
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0 T T T
25 3.0 35 4.0 45 5,0 35
MODIFICACION

Interpretacion:
El 45.2% indica que siempre se ha establecido un mecanismo de control
gue permita la modificacion del requerimiento, un 42.9% que casi siempre,

frente a un 11.9% que a veces.



Tabla 8. Revision

Frecuencia | Porcentsje Porcentaje Porcentsje
valido acumulado
2 7 18,7 16,7 16,7
3 17 40,5 40,5 57.1
Walidos 4 13 3.0 31,0 281
5 5 11.8 11,8 100.0
Tatal 42 100.0 100,0
REVISION
209 Media = 3,38
Desviacion tipica = 909
M=42
154
5
o
c
3
g 10
bl
- []
5.—
0 T T T T T T
1 2 3 4 5 [
REVISION

Interpretacion:
El 16.7% de los encuestados indica que la Jefatura Departamental casi
nunca realiza una revision de su capacidad operativa, un 40.5% a veces, un

31.0% casi siempre y un 11.9% siempre.



Tabla 9. Modifica

Frecuencia | Porcentsje Forcentaje Porcantaje
valido acurnulado
1 28 1.8 1,8 G61.9
3 ] 14,3 14,3 T8.2
Walidos 4 4 8.5 2.5 85,7
5 ] 14,3 14,3 100.0
Total 42 100,0 100,0
MODIFICA
30 Media =214
Desviacion tipica = 1,571
M=42
204
i)
o
c
@
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o
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MODIFICA

Interpretacion:
El 61.9% indica que nunca se modifican sus requerimientos, un 14.3% que
a veces se modifican, frente a un 9.5% gque manifiesta que casi siempre se

hace y un 14.3% que siempre se realiza.



Tabla 10. Revision electronica

Frecuencia | Porcentsje Foroentaje Porcentsje
valido acumulado
1 2 4.8 4.5 4.8
2 g 21,4 214 28.2
3 13 31.0 21,0 57.1
Walidos
4 13 31,0 1.0 881
5 B 11,8 11,8 1000
Taotal 42 100,0 100,0
REVISIONELECTRONICA
207 Media = 3,24
Desviacion tipica = 1,078
M=42
159
p /
‘o
=
3
E 107
)
[T
[
5.—
/
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0 T T T T T T T
0 1 2 3 4 5 [

REVISIONELECTRONICA

Interpretacion:
Un 4.8% indica que nunca se revisa electrénicamente el proceso, un 21.4%
manifiesta que casi nunca, un 31.0% que a veces, otro 31.0% casi siempre

y un 11.9% que siempre.



Tabla 11. Aprobacion

Frecuencia | Porcentsje Forcentaje Porcentsje
valido acumulado
3 3 7.1 71 7.1
18 381 EELR 45 2
Walidos
23 54,8 545 100.0
Taotal 432 100.0 100,0
APROBACION
07 Media = 4 48
Desviacion tipica = 534
N=42
20+
i)
T
=
@
=
o
2
[T
10
0 T T T
25 30 35 40 45 50 55
APROBACION

Interpretacion:
El 54.8% manifiesta que siempre se aprueba digitalmente el requerimiento,

el 38.1% indic6 que casi siempre y un 7.1% a veces.



Tabla 12. Escalado UBO

Frecuencia | Porcentsje Porcantaje FPorcentsje
valido acumulado
1 3 71 7.1 71
3 1 2.4 2.4 85
Validos 4 19 452 45,2 548
5 19 452 45,2 100,0
Tatal 42 100.0 100,0
ESCALADOUBO
209 Media = 4,21
Desviacion tipica = 1,048
N =42
159
5
o
=
L
3 10
o (15 [+
w
5.—
] T _TH T EI T T
0 1 2 3 =+ 5
ESCALADOUBO

Interpretacion:
Un 45.2% indica que siempre se escala el pedido a la Direccion de
Operaciones, un 45.2% indica que casi siempre, frente a un 2.4% que

manifiesta que a veces y un 7.1% casi nunca.



Tabla 13. Proceso manual

Frecuencia | Porcentsje Porcentaje FPorcentsje
valido gcurmulada

1 5 11,8 11,8 1.8

2 5 11,8 11,8 23.8

3 15 35,7 35T 50,5

Walidos

4 & 21,4 21,4 81.0

i 3 18,0 18,0 100.0

Taotsl 42 100,0 100,0

PROCESOMANUAL
157 Media = 3 .24
Desviacion tipica = 1,246
M= 42
10+
B
o
£ \
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3
2
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;
0 T T T T T T T
0 1 2 3 4 5 6
PROCESOMANUAL

Interpretacion:

Un 19.0% indica que siempre se realiza un proceso manual con los

requerimientos del CGBVP, mientras un 21.4% indica que casi siempre, un

35.7% indica a veces, un 11.9% casi nunca y un 11.9% nunca.



Tabla 14. Revision exhaustiva

Frecusncia Forcentaje Forcentaje Porcentaje
valido acumulado
2 g 14,3 14,3 14.3
3 11 28,2 26,2 40.5
Validos 4 15 35,7 57 T8.2
5 10 23.8 ] 100.0
Total 42 100.0 100,0
REVISIONEXHAUSTIVA
207 Media = 3,69
Desviacion tipica = 1
M= 42
159
i)
T
=
3 \
3 107
Pl
[T
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1

=t
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REVISIONEXHAUSTIVA

Interpretacion:
Un 23.8% indica que siempre se realiza una revisidon documental exhaustiva,

un 35.7% casi siempre, un 26.2% a veces y un 14.3% casi nunca.



Tabla 15. Determinacion

Frecu=sncia Faorcentsjs FPorcantape Porocentaje
valido acumulado
3 2 2.8 4.5 4.8
] 18 381 381 428
Walidos
i 24 57,1 57,1 100,0
Tatsl 42 100,0 1040,0
DETERMINACION
307 Media = 4,52
Desviacion tipica = 594
N =42
204
5
o
=
lll
3
o
2
L
104
0 T T T
25 3.0 35 4.0 45 5,0 35
DETERMINACION

Interpretacion:

Un 57.1% indica que siempre se determina si un requerimiento es de
infraestructura o de mantenimiento vehicular, un 38.1% indica casi siempre

y un 4.8% a veces.



Tabla 16. Revision presupuestal

Frecuencia | Porcentsje Forcentaje Porcentsje
valido acurmulado
2 2 4.8 4.8 4.8
3 12 28,8 255 333
Walidos 4 19 452 45,2 Te.8
5 Le] 21,4 21,4 1000
Taotal 42 1000 100,0
REVISIONPRESUPUESTAL
257 Media = 3,83
Desviacion tipica = 824
N=42
20 /’\
L)
‘o 154
=
L
3
o
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w
104
5 /
\
]
0 T T T T T T
1 2 3 4 S 6

REVISIONPRESUPUESTAL

Interpretacion:
Un 21.4% indica que siempre se hace una revision presupuestal para ver la
disponibilidad de recursos, un 45.2% casi siempre, un 28.6% a veces y un

4.8% casi nunca.



Tabla 17. Términos de referencia

Frecuencia | Porcentaje FPorcantaje Porcantaje
valido acumulado

1 4 8.5 a5 05

2 =] 21,4 21,4 3.0
. 3 13 3.0 31.0 g1.8

“alidos

4 12 28,4 280G a0.5

5 4 8.5 a5 100,0

Total 42 1000 100,0

TERMINOSDEREFERENCIA
157 Media = 3,07
Desviacion tipica = 1,135
M=42
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TERMINOSDEREFERENCIA

Interpretacion:
Un 9.5% manifiesta que siempre se realiza los términos de referencia por el
area usuaria, un 28.6% casi siempre, un 31.0% a veces, un 21.4% casi

nuncay un 9.5% nunca.



Tabla 18. Valorizacion

AR ER B

Frecuencia | Porcentsje Forcantaje Porcentsje
valido acurmulado
3 3 TA 7.1 71
. 18 381 3B1 452
“alidos
8 23 548 248 100,0
Taotal 42 1000 100,0
VALORIZA
307 Media = 4,45
Desviacion tipica = 534
N=42
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.
o
=
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VALORIZA

Interpretacion:
Un 54.8% manifiesta que siempre se valoriza comercialmente el costo de la
reparacion, un 38.1% indica que casi siempre frente a un 7.1% indica que a

veces.



Tabla 19. Viabilidad

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje FPorcentsje
valido acuriulado

1 g 14,3 14,3 14,2

2 10 23,8 23,8 381
i 3 18 8.1 B 78,2

Walidos

4 7.1 7.1 233

i T 18,7 16,7 100.0

Tatal 42 100,0 00,0

VIABILIDAD
209 Media = 2,88
Desviacion tipica = 1,253
M=42
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0 T T T T T T T
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VIABILIDAD

Interpretacion:
Un 16.7% indica que siempre se determina la viabilidad de la inversion, un
7.1% manifiesta que casi siempre, por otro lado, un 38.1% indica que a

veces, un 23.8% casi nunca y un 14.3% nunca se realiza.



Tabla 20. Certificacion Econdmica

R L e e e L ]

Frecusncia Faorcentaje Faorcentajs Porcentsje
valido acurnulado
1 3 71 7.1 71
2 g 14,3 14,3 21.4
. 3 12 28.8 280G 50,0
Walidas
4 18 381 B 831
5 11.8 11,8 1000
Total 42 100.0 100,0
CERTIFICACIONECONOMICA
207 Media = 3,33
Desviacion tipica = 1,087
M=42
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] i
3
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0 T T T T T T T
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CERTIFICACIONECONOMICA

Interpretacion:
Un 11.9% manifiesta que siempre se solicita la certificacion de fondos a
Economia, un 38.1% casi siempre, un 28.6% a veces, un 14.3% casi hunca

y un 7.1% nunca se realiza.



Tabla 21. Constancia

Frecuencia | Porcentsje FPorcentaje Porcentsje
valido acumulado

1 7 18,7 16,7 18,7

2 18 381 3B 54,8
. 3 g 14,3 14,3 a8.0

“alidos

4 2 2.8 4.5 738

5 11 282 26,2 100.0

Taotal 42 1000 00,0

CONSTANCIA
207 Media = 2,86
Desviacion tipica = 1 475
N=42
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Interpretacion:

Un 26.2% indica que siempre se obtiene la certificacion de Economia, un
4.8% que casi siempre se obtiene, un 14.3% indica que a veces, frente a un

38.1% que manifiesta que casi nunca y un 16.7% nunca se obtiene.



Tabla 22. Envio TDR

Frecuencia | Porcentaje Porcantaje Porcantaje
valido acurnulado
2 3 7.1 71 A
3 g 21,4 21,4 288
Valides 4 20 478 47 G 78,2
10 23,8 238 1000
Tatal 42 100.0 100,0
ENVIOTDR
<07 Media = 3,58
Desviacion tipica = 861
N=42
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ENVIOTDR

Interpretacion:
Un 23.8% indica que siempre se cumple con enviar el TDR a Logistica, un
47.6% indica que casi siempre, un 21.4% a veces se envia y un 7.1% casi

nunca.



Tabla 23. Envio constancia

Frecuencia | Forcentaje Forcentaje Porcentsje
valido acumulado
1 5 11,8 11,8 118
2 10 23,8 Z38 38,7
3 7 18,7 16,7 h24
Walidos
4 14 333 133 887
5 i) 14,3 14,3 100,0
Total 42 100.0 100,0
ENVIACONSTANCIA
Media =314
Desviacion tipica = 1,28
M =42
12,59
10,0
i
T
o
5 7,54
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2
[T
5,0 / [+
2,54
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ENVIACONSTANCIA

Interpretacion:
Un 14.3% indica que siempre se envia la Constancia de la Certificacion
Econdmica, un 33.3% que casi siempre se cumple, un 16.7% a veces, un

23.8% casi nunca y un 11.9% nunca se envia.



Tabla 24. Medios digitales

Frecuencia | Porcentsje Forcantaje Porcentsje
valido acurnulado
3 5 11,8 11,8 1.8
. 15 387 35T 478
Welidos
22 52 4 52,4 100.0
Tatal 42 100,0 100,0
MEDIOSDIGITALES
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Interpretacion:

Un 52.4% indica que siempre se envia los documentos por medios digitales,

MEDIOSDIGITALES

un 35.7% casi siempre y un 11.9% a veces.

Desviacion tipica = 701




Tabla 25. Cumple la Ley

Frecuencia | Porcentaje Forcentaje Porcenteje
valido acurnulado
2 g 14,3 143 143
3 e 18.0 18,0 333
Valides 4 14 33.3 33 88,7
5 14 33.3 333 100.0
Taotal 42 100.0 100,0
CUMPLELEY
209 Media = 3,86
Desviacion tipica = 1,049
M=42
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N
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CUMPLELEY

Interpretacion:
Un 33.3% manifiesta que siempre la documentacion cumple los requisitos
de ley, un 33.3% indica que casi siempre, un 19.0% a veces, frente a un

14.3% casi nunca.



Tabla 26. Proceso

BN L e

Frecuencia | Forcentaje Forcantaje Porcentsje
valido gcuniulada
2 5 11.8 11,8 11.8
3 10 23.8 e 387
Walidos 4 14 333 b G8.0
i 13 31.0 310 100.0
Total 42 100,0 100,0
PROCESO
) Media = 383
Desviacion tipica =101
M=42
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Interpretacion:
Un 31.0% indica que siempre se elige el proceso a seguir, un 33.3% que

casi siempre, un 23.8% que a veces y un 11.9% que casi nhunca se elige.



Tabla 27. Lleva procedimiento

B e R L 1R A Bt R W E

Frecusncia Faorcentaje Forcentaje Porcentaje
valido acurnulado
1 1 2.4 2.4 2.4
2 S 1680 18,0 21,4
. 3 18 381 381 50,5
Walidos

4 11 28,2 26,2 85,7

5 g 14.3 14,3 100.0

Taotal 42 100,0 00,0
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Desviacion tipica = 1,024
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LLEVAPROCEDIMIENTO

Interpretacion:
Un 14.3% indica que siempre se lleva a cabo el procedimiento escogido, un
26.2% casi siempre, un 38.1% manifiesta que a veces, frente a un 19.0%

gue casi nunca y un 2.4% nunca.



Tabla 28. Buena pro

T AR BE W A

Frecusncia Faorcentaje Forcentaje Porcentaje
valido acurnulado
1 3 7.1 71 71
2 g 14,3 14,3 21.4
. 3 T 18,7 16,7 381
Walidos
4 20 47,8 476 85,7
g 14,3 14,3 1000
Tatal 42 1000 00,0
BUENAPRO
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BUENAPRO

Interpretacion:
Un 14.3% indica que siempre se realiza la buena pro, un 47.6% manifiesta
gue casi siempre, un 16.7% a veces, un 14.3% casi hunca y un 7.1% nunca

se realiza.



Tabla 29. Conformidad

W F E W N IR B

Frecuencia | Porcentaje Porcantaje Porcantaje
valido aouniulado
3 2 48 4.8 4.8
15 387 a5 7 40,5
Walidos
5 258 58,5 585 1000
Taotal 42 100,0 00,0
CONFORMIDAD
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CONFORMIDAD

Interpretacion:

Un 59.5% manifiesta que siempre el area usuaria da conformidad de trabajo,

un 35.7% indica que casi siempre, frente a un 4.8% a veces.




Anexo 8: Resultados de la investigacidon y Analisis Inferencial

Tabla 30. Correlacién Gestion de requerimientos con Atencion de los

requerimientos.

Prueba de Hipo6tesis General

HO: V1 Gestion de requerimientos no se relaciona con V2 Atencion de los
requerimientos.

H1l: V1 Gestion de requerimientos se relaciona con V2 Atenciéon de los
requerimientos.

Inferencia Estadistica:

De los datos obtenidos se infiere que existe una correlacion positiva alta del 86.4%

entre la gestion de los requerimientos y la atencion de los requerimientos,

correlacién significativa entre ambas variables.

Correlaciones

GESTIONDERE | ATENCIONDEL
QUERIMIENTO | OSREQUERIMI

ENTOS
Correlacién de Pearson 1 ,864™
GESTIONDEREQUERIMIEN )
Sig. (bilateral) ,000
TO
N 42 42
Correlacién de Pearson ,864" 1

ATENCIONDELOSREQUER

Sig. (bilateral) ,000
IMIENTOS

N 42 42




Tabla 31. Correlacion entre el registro y la atencion de los requerimientos.

Prueba de Hipotesis especifica 1

HO: V1D1 El registro no se relaciona con V2 Atencion de los requerimientos.

H1: V1D1 El registro se relaciona con V2 Atencion de los requerimientos.
Inferencia Estadistica:

De los datos obtenidos se infiere de que existe una correlacion positiva alta 72.4%
entre el registro y la atencion de los requerimientos, siendo una correlacion

significativa.

Correlaciones

ATENCIONDEL V1iD1
OSREQUERIMI
ENTOS
Correlacion de Pearson 1 [ 724™
ATENCIONDELOSREQUER ) )
Sig. (bilateral) ,000
IMIENTOS
N 42 42
Correlacion de Pearson 724" 1
V1D1 Sig. (bilateral) ,000
N 42 42




Tabla 32. Correlacion entre la generacién y la atencion de los requerimientos.

Prueba de Hipotesis especifica 2

HO: V1D2 La generacion no se relaciona con V2 Atencion de los requerimientos.

H1: V1D2 La generacion se relaciona con V2 Atencion de los requerimientos.

Inferencia Estadistica
De los datos obtenidos se infiere que existe una correlacion positiva baja 38.3%
entre la generacion y la atencién de los requerimientos, siendo una correlacion

significativa.

Correlaciones

ATENCIONDEL Vv1iD2
OSREQUERIMI
ENTOS
Correlaciéon de Pearson 1 ,383"
ATENCIONDELOSREQUER _ .
Sig. (bilateral) ,012
IMIENTOS
N 42 42
Correlacion de Pearson ,383" 1
Vib2 Sig. (bilateral) ,012
N 42 42




Tabla 33. Correlacion entre la modificacion y la atencion de los

requerimientos.

Prueba de Hipdétesis especifica 3

HO: V1D3 La modificacién no se relaciona con V2 Atencion de los requerimientos

H1: V1D3 La modificacidn se relaciona con V2 Atencion de los requerimientos

Inferencia Estadistica
De los datos obtenidos se infiere de que existe una correlacion positiva alta 85.9%
entre la modificacion y la atencion de los requerimientos, siendo una correlacion

significativa.

Correlaciones

ATENCIONDEL V1D3
OSREQUERIMI
ENTOS
Correlacion de Pearson 1 ,859"
ATENCIONDELOSREQUER ) .
Sig. (bilateral) ,000
IMIENTOS
N 42 42
Correlacion de Pearson ,859™ 1
V1D3 Sig. (bilateral) ,000
N 42 42




Tabla 34. Correlacion entre la aprobacion y la atencién de los requerimientos.

Prueba de Hipotesis especifica 4

HO: V1D4 La aprobacion no se relaciona con V2 Atencién de los requerimientos

H1: V1D4 La aprobacion se relaciona con V2 Atencion de los requerimientos

Inferencia Estadistica
De los datos obtenidos se infiere de que existe una correlacion positiva media del
44.9% entre la aprobacion y la atencion de los requerimientos, correlacién

significativa.

Correlaciones

ATENCIONDEL V1iD4
OSREQUERIMI
ENTOS
Correlaciéon de Pearson 1 ,449™
ATENCIONDELOSREQUER ) )
Sig. (bilateral) ,003
IMIENTOS
N 42 42
Correlacion de Pearson ,449™ 1
V1D4 Sig. (bilateral) ,003
N 42 42






