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Resumen

A partir de la situacion problematica identificada en una Brigada Militar del norte
Perd, donde se evidencio casos de corrupcion, ligados a la sobrevaloracion de
costos y contratacion irregular de proveedores. El objetivo general fue proponer
estrategias de control interno para mejorar las contrataciones y adquisiciones de
bienes y servicios de la brigada, desarrollando una investigacion aplicada y disefio
no-experimental, aplicandose una entrevista de 12 preguntas aplicadas al jefe de
control interno para diagnosticar la situacién actual del control interno, ademas un
cuestionario de 12 items que determino la percepcion del desarrollo de las
contrataciones y adquisiciones de bienes y servicios de sus 96 trabajadores, con
un nivel de confiabilidad excelente de 0.940. Los resultados mostraron las falencias
en sus procesos, a pesar de tomar medidas de control interno, estas no resultan
suficientes, adecuadas y pertinentes. Con relacién a la variable contratacion y
adquisicién de bienes y servicios, existe un nivel de percepcién del personal, bajo
(34.4%) y medio (36.5%), por ello se disefiaron estrategias de control interno,
concluyendo que la propuesta de estrategias de control interno, dentro de la brigada
en estudio, permitird mejorar sus procesos de contrataciones y adquisiciones de

bienes y servicios en la brigada en estudio.

Palabras clave: Control interno, contrataciones y adquisiciones

Vi



Abstrac

From the problematic situation identified in a Military Brigade in northern Peru,
where cases of corruption were evidenced, linked to the overvaluation of costs and
irregular contracting of suppliers. The general objective was to propose internal
control strategies to improve the contracting and acquisition of goods and services
of the brigade, developing an applied research and non-experimental design,
applying an interview of 12 questions applied to the head of internal control to
diagnose the current situation. of internal control, in addition to a 12-item
guestionnaire that determined the perception of the development of the hiring and
acquisition of goods and services of its 96 workers, with an excellent reliability level
of 0.940. The results showed the shortcomings in their processes, despite taking
internal control measures, these are not sufficient, adequate and relevant. In relation
to the variable contracting and acquisition of goods and services, there is a level of
perception of the personnel, low (34.4%) and medium (36.5%), for this reason
internal control strategies were designed, concluding that the proposal of control
strategies Internal, within the brigade under study, will allow to improve its processes

of contracting and acquisition of goods and services in the brigade under study.

Keywords: Internal control, hiring and acquisitions
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l. INTRODUCCION

La corrupcion resulta ser un problema que en los ultimos afios se ha vuelto
mMAas y mas critico pues ha venido afectando la estabilidad politica y econémica de
muchos paises alrededor del mundo (Campbell & Renddén, 2021) A nivel
internacional en las monarquias del Golfo Pérsico, especificamente en los
gobiernos del mundo arabe, estos paises no poseen mecanismos de supervision
que puedan limitar los gastos de defensa (Manoharan, Melitski, & Holzer, 2022); o
regular las normas de adquisicion de armas, a partir de la ausencia de supervision

y control. (Barany, 2020)

Estos hechos relacionados con la falta de control interno lo cual culmina en
continuos actos de corrupcion (Hoekman & Tas, 2022); también ha afectado
principalmente a la mayoria de paises Latinoamericanos (Palestina, 2018). Dado
gue su brote desmesurado y enquistado en los entornos politicos de cada uno de
sus gobiernos se ha convertido en un obstaculo duro de sobrepasar para los
procesos de contrataciones y adquisiciones (Pastrana, 2019); no permitiendo el
desarrollo de buenas practicas en las entidades publicas. (Otekunrin, Matowanyika,
Munyoro, Doma, & Ibitoye, 2022)

El Ejército Chileno, ha mostrado, que el no realizar control interno en la
contratacion y adquisicion de bienes y servicios ha generado evidentes actos de
corrupcion (Henriquez, 2019). Por ello ha reformado su sistema de contrataciones
y adquisiciones, brindando transparencia en sus procesos, y modernizacion de sus

normas, generando un control interno adecuado. (Fuentes & Osorio, 2020)

A nivel nacional, la falta de mecanismos adecuados de control interno en
instituciones militares (Bowlin, 2020), sigue generando hechos dolosos que van en
contra de la administracion eficiente de los recursos del estado (Zenchenko, y otros,
2022). En Arequipa, el Ministerio Publico realizé una investigacion relacionada a la
irregular compra de bienes en su Hospital Militar, estos hechos se dieron debido a
la falta de este tipo de medidas internas en las entidades encargadas del proceso

de contrataciones. (Aguirre, 2019)

Asi mismo, el Gobierno Peruano, ha venido buscando la generacion de

medidas que permitan la mejora de la actuacién administrativa del estado (Vera &



Zapata, 2022); lo cual le permite supervisar, fiscalizar y sancionar procesos
irregulares producidos en las entidades que lo componen (Paredes & Encinas,
2020). Esto implica el mejorar el régimen de contrataciones publicas, utilizando
sistemas y procesos transparentes y simplificados (Van, Fourie, & Holtzhausen,
2022); lo cual fortalece las competencias y capacidades del Organismo Supervisor
de las contrataciones del Estado (OSCE) con el fin de que realice en conjunto con
las instituciones estatales contrataciones y adquisiciones adecuadas. (Agencia de
Noticias Internacional EFE, 2018)

A pesar de lo suscitado como consecuencia del Covid-19 en el mundo
(Hoekman, Shingal, Eknath, & Ereshchenko, 2022); las acciones realizadas por el
gobierno peruano (Meza, Condori, & Encalada, 2020); estas se han visto opacadas
por hechos de corrupcion dados a partir de la falta de medidas de control interno,
esto se suscitdé a consecuencia de la realizacion de compras sobrevaloradas de

productos para prevenir la expansion de esta pandemia. (Luna, 2020)

A nivel local, en una Brigada Militar del norte Peru, no ha sido ajena a casos
recientes de corrupcion suscitados en los ultimos afios, pues segun informe de la
fiscalia anticorrupcion de Bagua denuncio al personal de Oficiales y Técnicos pues
habian sido participes de cometer diferentes actos de corrupcion, habiéndose
confabulado para de forma organizada realizar la contratacion y arriendo irregular
de unidades para el transporte de su personal, pues se identificaron
sobrevaloracion de los costos de adquisicibn de estos servicios, contratacion

irregular del proveedor afectando de sobremanera los recursos de la entidad militar.

La formulacion del problema general se baso6 en: ¢(Coémo la propuesta de
estrategias de control interno, mejoraran las contrataciones y adquisiciones de
bienes y servicios de una Brigada militar del norte de Perd? En cuanto a la
formulacién de los problemas especificos estuvo dada por a). ¢Cual es el
diagnéstico de la situacion actual de los componentes del control interno en una
Brigada militar del norte de Peru? b). ¢ Cual es la percepcion en el desarrollo de las
contrataciones y adquisiciones de bienes y servicios por parte del personal de una
Brigada militar del norte de Perd? c). ¢ Cuales son las estrategias de control interno

de una Brigada militar del norte de Peru?



La justificacion teodrica se da a partir de que la presente investigacion
contribuy6 con las bases tedricas consideradas, a ser fuente de consulta para otras
investigaciones, pues se ha extraido informacion de fuentes confiables y fidedignas;
la justificacion metodoldgica, se da a partir de la utilizacion de una secuencia de
pasos ordenados y sistematizados tomados en cuenta para el desarrollo del método
cientifico; la justificacion practica se generd dado que permitié a la institucion en
estudio poder utilizar sus resultados para mejorar la actual problemética
identificada, permitiéndole tener una opcion de aplicacion a realizar dentro de la
institucion.

El objetivo general planteado fue: Proponer estrategias de control interno
para mejorar las contrataciones y adquisiciones de bienes y servicios de una
brigada militar del norte de Peru. En cuanto a los objetivos especificos necesarios
para su cumplimiento: a) Diagnosticar la situacion actual de los componentes del
control interno en una Brigada militar del norte de Peru; b) Determinar la percepcion
en cuanto al desarrollo de las contrataciones y adquisiciones de bienes y servicios
por parte del personal de una Brigada militar del norte de Peru; c) Disefar

estrategias de control interno para una Brigada militar del norte de Peru.

La hipotesis general planteada fue: La propuesta de estrategias de control
interno; mejoraran las contrataciones y adquisiciones de bienes y servicios de una
brigada militar del norte de Per(; las hipétesis especificas tenemos: a) Existe una
situacion actual adecuada en relacién al control interno dentro de una Brigada
militar del norte de Peru. b) Existe una percepcion buena en cuanto al desarrollo de
las contrataciones y adquisiciones de bienes y servicios por parte del personal de
una Brigada militar del norte de Per(. c) Las estrategias de control interno

disefiadas servirdn de forma adecuada a una Brigada militar del norte de Peru.



Il. MARCO TEORICO

El desarrollo del marco teorico consider6 a los antecedentes
Internacionales, realizado por Falcon, Aldana y Larralde (2022) en su estudio
realizado en México, tuvo como objetivo el determinar en qué medida el cambio de
gobierno afecto las contrataciones y adquisiciones publicas, y como estos cambios
influyeron en la corrupcion. El tipo de investigacion fue descriptivo, correlacional;
teniendo como resultados que si bien la cantidad de recursos gastados por parte
del estado asociados a la corrupcion han disminuido de forma sustancial, muchas
de las acciones relacionadas con la corrupcion aun se mantienen dentro de los
procesos de contratacion y adquisicion de bienes y servicios publicos, existiendo
aun riesgo de corrupcion en estas actividades. Las conclusiones nos muestran lo
necesario que es el tomar medidas oportunas para realizar una buena gestion de

las contrataciones y adquisiciones que las empresas estatales realizan.

Milan, Jelena y Slobodan (2021) en su estudio realizado en Serbia, tuvo
como objetivo el identificar posibles mejoras en las operaciones corporativas en
empresas del sector publico luego de la implementacion del control interno. El tipo
de investigacion fue descriptiva, correlacional; teniendo como resultados, la
existencia de diferencias significativas entre las empresas del sector publico con
otro tipo de empresas, en términos relacionados a la implementacion del control
interno y en su desempefio. Las conclusiones indican que la forma de los controles
internos implementados depende mucho de los costos de implementarlas, asi como
de factores relacionados a la mano de obra, motivacién y mecanismos de control

externo.

Fazekas & Czibik (2021), en su estudio realizado en Austria, tuvo como
objetivo la evaluacion de la contratacion gubernamental para definir la calidad del
gobierno y servicio publico. El tipo de investigacion fue descriptivo y tuvo como
principales resultados que las principales dimensiones que deben de seguir los
gobiernos en cuanto a los procesos de contrataciones y adquisiciones y una buena
gestion de su gasto publico son: la transparencia, competencia, eficiencia
administrativa y control de la corrupcion. Asi mismo, como principal conclusion se
tiene que medir la confiabilidad de forma precisa de la calidad de los procesos de

contrataciones y adquisiciones pues es un reto y desafio para el implementador.



Ola (2020) realiz6 un estudio en Jordania, tuvo como objetivo el medir la
eficiencia de emplear el control interno basados en el marco COSO para realizar
labores de forma transparente, garantizando la integridad para mejorar la calidad y
eficiencia. El tipo de investigacion fue descriptiva de enfoque cuantitativo, teniendo
como resultado principal el hecho que el control interno basado en el marco COSO,
muestra un impacto muy positivo en las organizaciones, impulsando la calidad y
eficiencia en el desarrollo de sus actividades, asi mismo, es importante la
integracion de los cinco componentes del control interno basado en el marco
COSO. Se concluy6 que es necesario que las organizaciones fortalezcan y mejoren
sus actividades de control interno, elevando el nivel requerido para llevar a cabo
tareas y servicios de forma permanente, transparente, garantizando la calidad y

eficiencia en sus procesos, monitoreando y evaluando continuamente.

Merickova, et al. (2020), quien realiz6 su estudio en Republica Checa, cuyo
objetivo fue contribuir a la discusion relacionada con la contratacion y tercerizacion
en el sector estatal. El tipo de investigacion fue el método de evaluacion multicriterio
para muestras seleccionadas, teniendo como principales resultados el que no se
puede definir la existencia de un beneficio interno y externo que reciben las
empresas del sector publico al realizar una contratacion y tercerizacion adecuada.
Como conclusion se indicé que el factor clave del éxito de una contratacion es la
forma en que esta se gestiona, tomando en cuenta las condiciones pactadas con

guienes brindan los bienes y servicios.

Fazekas y Wachs (2020), realizaron un estudio en Hungria y Republica
Checa, el cual tuvo como objetivo el ofrecer un enfoque personalizado evaluando
la corrupcion de alto nivel en las contrataciones y adquisiciones que realiza el
estado. El tipo de investigacion fue descriptivo; teniendo como principales
resultados el que se evidencia que, en los procesos de contrataciones y
adquisiciones, la principal evidencia de corrupcion, se da a partir de la exclusion
dada en los procesos de empresas que no se encuentran favorecidas. Como
conclusién se tiene que el cambio politico tiene un efecto significativo en las
relaciones corruptas dentro de los procesos de contrataciones y adquisiciones, lo

cual genera la distorsion de estos procesos.



Segun Cardenas (2019) quien realizé un estudio en Colombia, cuyo objetivo
fue realizar la evaluacion de los aportes y limitaciones de la implementacion del
sistema de control interno del sector puablico, como instrumento de control de
gestion en las fuerzas militares de su localidad. El tipo de investigaciéon fue de tipo
cualitativa, teniendo como principales resultados que el sector defensa es uno de
los subsectores en donde la administracién puablica es importante, asi mismo es
necesario tener un control pertinente en los procesos internos y en los aspectos
financieros pues son procesos en donde se identifican continuas desviaciones y
debilidades en los controles. El estudio plante6 como principal conclusion que debe
de existir una articulacion, coordinacién y comunicacion adecuada entre las areas
gue conforman las entidades militares, todo ello con la finalidad de no solo
implementar, sino de darle sostenibilidad a las acciones de control interno que se
plantean, pues resulta importante que el personal se encuentre comprometido para

el buen desarrollo de estas acciones.

Bruce, Figereido, & Silverman (2019), realizando su estudio en Estados
Unidos, el cual tuvo como objetivo fue realizar un andlisis de las contrataciones y
adquisiciones que realiza el estado con las entidades privadas. Realizando el tipo
de investigacion descriptiva, llegando a resultados como que los acuerdos del tipo
cooperativo entre instituciones del sector publico y empresas privadas, producen
un mayor beneficio y permiten la innovacion de los procesos en el estado, sin
embargo, muchas veces existe restricciones legales y reglamentarias que permiten
realizar este tipo de contrataciones. Como conclusion se tiene que las entidades
estatales enfrentan un desafio al realizar contratos con empresas privadas, pues

es necesario utilizar acuerdos corporativos para la ejecucion de sus proyectos.

Baltos, Doni, & Balodis (2018), realizaron una investigacion en Grecia, la cual
tuvo como objetivo evaluar algunos de los principales problemas de las
adquisiciones que enfrentan organizaciones internacionales publicas. Realizando
un tipo de investigacion descriptiva, teniendo como resultados el que siempre
existen riesgos presentes e ignorados muchas veces en cuanto a la rendicion de
las cuentas de los procesos de adquisiciones, por ello tanto los funcionarios de
contratacion, como lo encargados de control interno deben estar preparados para

identificar, mitigar y revisar de forma continua los posibles riesgos en que pueden



incurrir. En cuanto a las conclusiones es necesario que las entidades realicen un
autodiagnostico para evitar fraudes y escandalos en sus procesos de adquisiciones,
por lo que se debe de identificar y mitigar las debilidades en estos procesos antes
de que se den, asi mismo es necesario tener un enfoque de control interno

integrado y continuo sobre las compras y adquisiciones.

Con relacién a los antecedentes nacionales tenemos lo estudiado segun
Guevara (2021), quien realizé un estudio en Lima, teniendo como objetivo principal
identificar la correlacion entre el control interno y los procesos de contrataciones
del estado de una entidad estatal. El tipo de investigacion fue descriptivo-
correlacional; teniendo como principales resultados la existencia de una correlacion
positiva alta entre las variables en estudio, por tanto, las empresas deben de
elaborar politicas que les permitan gestionar sus riesgos y la generacion de
controles internos efectivos. Las conclusiones de este estudio mencionan que el
control interno desarrolla un papel preponderante en el desempefio de la entidad,
por lo cual es necesario el disefiar, implementar y sobre todo mantener medidas de

control interno que sean sostenibles.

Colgue (2020), quien realizé un estudio en la ciudad de Puno, el cual tuvo
como objetivo conocer si el control interno incide en las adquisiciones y
contrataciones mayores a 8 UIT, en instituciones publicas del sur del pais.
Realizando un tipo de investigacion descriptivo-no experimental; teniendo como
principales resultados que la implementacibn del control interno, incide
moderadamente en la mejora de los procesos de adquisiciones y contrataciones,
pues incide en un 51%. Como conclusiones, tenemos que los procesos de control
interno no son los mas Optimos, con relacién a los procesos de adquisiciones y
contrataciones, ademas de la existencia de un inadecuado plan anual de

contrataciones pues no se realiza segun los procedimientos establecidos.

Mena y Simpe (2020), realizaron un estudio en el Callao, el cual tuvo como
objetivo el determinar si las deficiencias del control interno, conllevan a la utilizacion
indebido de recursos estatales en los procesos de adquisiciones de activos fijos en
una institucion del estado. El tipo de investigacion fue descriptivo-correlacional, y
dentro de los principales resultados se menciona que el inadecuado ambiente de

control interno, genera un indebido uso de recursos que el gobierno gestiona,



especificamente en la adquisicion de activos fijos, asi mismo, esto se debe a la
inexistencia de lineamientos y mecanismos que permitan una cultura de integridad
dentro de las entidades estatales. También se concluyd que los funcionarios que
dirigen los organismos publicos, son aquellos que permiten el aprovecharse o
transgredir las normas legales en cuanto a los procesos de control interno, siendo
los Unicos responsables, por lo que deben de transmitir buenas practicas, valores,

conductas y reglas a sus colaboradores

Cueva, Martinez y Oblitas (2021) quienes llevaron a cabo un estudio en
Jaén, el cual tuvo como objetivo la determinacion del nivel de relacién existente
entre el control interno y la rentabilidad de una empresa. Realizando un tipo de
investigacién correlacional causal; y teniendo como resultados principales la
relacion directa entre ambas variables. Concluyendo, que a medida que se vuelva
mas eficiente el control interno dentro de una organizacion mediante actividades
gue permiten controlar, supervisar y monitorear sus procesos se podra obtener una

mejora sustancial en cuanto a la economia empresarial.

Renteria (2019), quien realizé un estudio en Cerro de Pasco, el cual tuvo
como objetivo la determinacién de los factores del control interno que influyen en
los procesos de adquisiciones y contrataciones en una entidad estudiantil de nivel
superior. Realizando un tipo de investigacidén cuantitativa-aplicada; teniendo como
principales resultados la influencia del control interno en los procesos indicados, no
obstante, es necesario el tener siempre presente las consideraciones normativas
brindadas para entidades publicas, de parte de la Contraloria General de la
Republica. En cuanto a las conclusiones tenemos que aspectos relacionados a
inadecuada programacion del plan anual de la entidad, disponibilidad presupuestal,
genera una deficiente ejecucion del gasto lo cual hace que exista modificaciones
del plan anual de contrataciones y adquisiciones retrasando los procesos y

haciéndolos menos productivos.

Iniciando el desarrollo de la variable control interno, tenemos que son
aquellas medidas establecidas dentro de una empresa, generadas con el Unico fin
de velar y cuidar los activos que una organizacion posee, las acciones de control
interno permiten el poder verificar, constatar y darle la confianza pertinente a la

informacion del tipo contable, financiera y administrativa que la empresa posee. El



uso adecuado de métodos y medidas de control interno aumenta la eficiencia
operativa de las organizaciones, ademas de lograr la disminucion del riesgo de

posibles fraudes dentro de la misma. (Granda, 2011, pag. 213)

El control interno se clasifica en administrativo y contable, siendo el control
administrativo el relacionado con la eficiencia operacional, politicas, procesos,
procedimientos y transacciones de la organizacion, la ejecucion de este tipo de
control se realiza mediante una auditoria del tipo operativa, esto permite la
identificacién de cuan efectiva y eficiente es la organizacion en el cumplimiento de

objetivos trazados. (Granda, 2011, pag. 217)

El control interno contable se encarga de realizar el cuidado y proteccién de
los activos de las organizaciones, ofrece fiabilidad de los estados financieros, a su
vez vela por la seguridad de las operaciones contables y financieras. Este tipo de
control se lleva a cabo mediante una auditoria financiera permitiendo la verificacion
ordenada, objetiva y profesional de las normas que la rigen. (Granda, 2011, pég.
218)

Otro autor como es Coopers y Lybrand (1997) citado por Ramirez et al.
(2021), define al control interno como aquellos mecanismos implementados dentro
de una organizacion que detecta algun tipo de variacién relacionado al logro de los
objetivos y metas de la misma. Este control ayuda a los encargados de la direccion
a tomar decisiones oportunas durante el desarrollo de sus operaciones y en los
entornos competitivos y econémicos en que se desarrollan. A su vez permiten tener
un alto grado de flexibilidad, lo cual garantiza su crecimiento sostenible en el tiempo

a partir de la satisfaccion de las exigencias y expectativas del mercado.

El control interno presenta diferentes dimensiones a partir de sus
componentes, siendo estos: El entorno de control, el cual permite que los
colaboradores tomen conciencia de la importancia del control interno, dado que
este tipo de control aporta disciplina y resulta esencial para el funcionamiento
optimo de la empresa. Este componente plantea indicadores para su realizacion
siendo estos: los valores éticos, aptitud del empleado, estilo de gestion, asignacion

de autoridad. En cuanto a los indicadores de esta dimensién tenemos: valores



éticos, aptitud del empleado, estilo de gestidén y asignacion de autoridad. (Coopers
& Lybrand S.A, 1997, pag. 5)

Evaluacion de riesgos; que permite la evaluacion por parte de quienes
conforman la empresa de los diferentes riesgos tanto internos como externos. Su
evaluacion permite tanto la identificacion como el posterior andlisis con el fin de
gestionarlos de forma adecuada. En cuanto a los indicadores de esta dimension
tenemos: riesgos internos y riesgos externos. (Coopers & Lybrand S.A, 1997, pag.
5)

Actividades de control; dada a partir de procedimientos y politicas los cuales
dan la garantia necesaria a la direccién de la organizacion de que se lleven a cabo
cada una de sus directivas, todo ello permite la toma de medidas preventivas y
pertinentes para el control de los riesgos en que esta incurre, garantizando el logro
de los objetivos planeados. En cuanto a los indicadores de esta dimension tenemos:

medidas preventivas y control de riesgos. (Coopers & Lybrand S.A, 1997, pag. 5)

Informacion y comunicacion; la cual debe ser eficaz, directa y clara entre los
miembros de la organizacion, sin importar su nivel de jerarquia. Teniendo los
canales de comunicacion adecuados entre colaboradores, con sus proveedores y
para con sus clientes, este componente requiere el uso de medios tecnolégicos que
permitan mejorar su eficiencia. En cuanto a los indicadores de esta dimension
tenemos: canales de comunicacion interno y canales de comunicacion externo.
(Coopers & Lybrand S.A, 1997, pag. 6)

Supervision; que permite la corroboracion y la verificacion de cémo los
procesos se rigen dentro de las organizaciones, siendo esta realizada de forma
oportuna, consecuente y frecuente permitiendo la evaluacion de los posibles
riesgos v la eficacia de cada uno de sus procesos. En cuanto a los indicadores de
esta dimension tenemos: evaluacién de riesgos y eficacia de los procesos.
(Coopers & Lybrand S.A, 1997, pag. 6)

Coopers y Lybrand S.A. consideraron los conceptos y los componentes del
control interno a partir de la traduccion del informe COSO, el cual fue publicado y
editado en los Estados Unidos en el afio 1992, después de ello a partir de la

discusion y analisis, es que cinco afilos mas tarde realizada en conjunto con el
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Grupo de trabajo de la Comisién Treadway, la cual se conformo con el objetivo de
realizar la definicion de un nuevo marco conceptual del control interno que permita

la integracion de diversas definiciones y conceptos.

Finalmente segun la Ley N° 28716 “Ley de control interno de las entidades
del estado”, publicada por Diario el Peruano (2006), actualizado al mes de
noviembre del 2021, la cual tiene como objetivo el establecer la normativa que
permita elaborar, aprobar, implementar, perfeccionar y evaluar el control interno en
organismos del estado, permitiendo el fortalecimiento de los sistemas
administrativos y operativos considerando acciones y actividades de control antes
durante y después con el fin de luchar en contra de todo acto o para’ctica

relacionada a la corrupcion.

Esta ley considera en cuanto a la implementacion del control interno, la
obligatoriedad de su implementacion por parte de las entidades del estado, esto
debe ser aplicado en sus procesos, actividades, recursos, operaciones y actos
institucionales, lo cual permite el promover y optimizar en las operaciones del
estado la eficiencia, eficacia, transparencia y economia. También el cuidado y
resguardo de los recursos y bienes del estado, cumplimiento de la normatividad,
garantizar el manejo de informacion confiable y oportuna, fomentar la practica de
valores institucionales, asi como promover el cumplimiento de rendiciéon de fondos

y bienes publicos a los servidores o funcionarios publicos. (Diario El Peruano, 2006)

Con relacion a la variable contrataciones y adquisiciones de bienes y
servicios, tenemos que segun Castafieda (2001), se consideran a cada uno de los
contratos, a través del cual el gobierno solicita ser abastecido de bienes y servicios,
los cuales resultan oportunos en el desarrollo de sus funciones, por lo que el
gobierno asume el pago del precio pactado obteneniendo una retribucion acordada

ya sea en una orden de servicio o de compra.

El proceso de contrataciones y adquisiciones, segun Cardenas y Munive
(2004), indica que quienes dirigen las organizaciones son los encargados de
generar mecanismos que permitan el aseguramiento de que cada uno de los

procesos de contrataciones y adquisiciones estén ajustadas y alineadas a las
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normativas vigentes, respetando y cumpliendo los principios de transparencia e

integridad.

La transparencia en el proceso de contratacion y adquisicion esta
relacionada con la obligacion de otorgar a la ciudadania informacion referente a
cémo se conducen los procesos de conduccion, seleccion, ejecucién y resultados
de las mismas, todo ello con el objetivo de brindar elementos que permitan la
evaluacion de la gestion publica, mediante el hacer publico las contrataciones y

adquisiciones llevadas a cabo. (Cardenas & Munive, 2004)

Las organizaciones estan en la obligacion de realizar la implementacion de
mecanismos que evidencien en los procesos de contratacién y adquisiciones, el
gue hayan sido llevados de forma transparente, moral, imparcial, y libre de
competencia. Esto se realiza mediante el establecimiento de un registro de los
valores actuales de los bienes y servicios adquiridos, con el objetivo de establecer
parametros reales en sus operaciones, anticipando el gasto publico, a su vez el
intercambio de informaciéon relacionada a proveedores y precios entre

organizaciones publicas es una accién recomendable. (Cardenas & Munive, 2004)

Segun Alvarado (2012), considera que los procesos de contrataciones y
adquisiciones, tienen una regulacion mediante principios interpretativos, los cuales
actian como guia y orientacion tanto para quienes realizan estos procesos, como
para quienes realizan las labores de control, algunos principios que rigen estos
procesos son: Principio de promocion del desarrollo humano: el cual considera que
la contratacién publica debe contribuir al desarrollo del capital humano, estando
alineados con los estandares universalmente aceptados; principio de moralidad: el
desarrollo de los procesos debe regirse por reglas relacionadas a la veracidad,
honradez, justicia moralidad e integridad; principio de libre competencia y
participacién: contribuyendo a la existencia de la mas alta imparcialidad,
objetividad, pluralidad y participacion en los procesos acorde con las regulaciones
del mismo: principio de imparcialidad: implica el que adopten con estricto
cumplimiento las normas y reglamentos los acuerdos y resoluciones emitidos tanto
por los 6rganos responsables, como por los funcionarios; principio de razonabilidad:
con el fin de satisfacer el interés publico y el resultado esperado es necesario que

exista razonabilidad en los procesos de seleccion, tanto a nivel cuantitativo como
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cualitativo; entre otros como el principio de eficiencia, de publicidad; de
transparencia, de economia, de vigencia tecnologica de trato justo e igualitario, de

equidad, y de sostenibilidad ambiental.

Cérdenas y Munive (2004), considera las dimensiones del proceso de
contrataciones y adquisiciones, las cuales se generan a partir de los tipos, los
cuales son: Licitacién publica, concurso publico, adjudicacién directa y de menor

cuantia.

Licitacion publica: referido a un contrato que es publicado y difundido por
organizaciones del sector publico, el cual invita a la presentacion de ofertas
competidoras de proveedores, que desean y pueden brindar una serie de bienes,
servicios, productos, obras o0 servicios publicos requeridos (Reijonen,
Saastamoinen, & Tammi, 2022), tomando al final del proceso una decision final en
base del precio y la calidad. Siendo sus indicadores: caracteristicas técnicas,

desempeiio funcional y condiciones comerciales.

Concurso publico: se lleva a cabo cuando el monto econdmico de la
operacion con el estado supera una determinada cantidad, por lo cual el estado
realiza un procedimiento para contratar a una empresa privada (Ghossein,
Hoekman, & Shingal, 2021); para satisfacer una necesidad. Siendo sus indicadores

participacion de los ofertantes, requisitos de participacion y, criterios a evaluar.

Adjudicacion directa: se refiere al procedimiento que se realiza sin existencia
de competencia, por lo que se adjudica el contrato a un proveedor, el cual ha sido
preseleccionado por la entidad o dependencia. Siendo sus indicadores: necesidad
de urgencia, confidencialidad del proceso y justificacion.

Adjudicacion de menor cuantia: es aguel proceso sencillo que se da de forma
agil, reduciendo los tramites y formalidades, por ser de montos menores. Siendo
sus indicadores: rapidez del proceso, condiciones pactadas y seleccion de

proveedor.

Segun las normas legales actualizadas y publicadas por el Diario el Peruano
(2019), tenemos la Ley de contrataciones del Estado Peruano D.L. 30225, cuyo
objetivo es, el establecer normativas orientadas a la optimizacion de valor de los

recursos publicos, promoviendo el enfoque de gestidn por resultados dentro de las
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contrataciones de bienes, servicios y obras, permitiendo que se realicen de forma
oportuna, considerando las condiciones calidad precio Optimas, logrando asi el
cumplimiento de los fines publicos repercutiendo en la poblacion de forma positiva.
Esta ley tiene ambito de aplicacion en entidades como los ministerios y sus
organismos publicos, los poderes del estado, gobiernos locales y regionales,
universidades publicas, empresas del estado, asi como también las Fuerzas

Armadas, Policia Nacional del Perd con sus respectivos érganos desconcentrados.
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[l METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacién
3.1.1. Tipo de investigacién:
Fue de tipo aplicada, pues se llevo a cabo con el fin de hacer frente a
problemas précticos, los cuales demandan una solucién, a partir de la disposicion

de informacién y alternativas de solucion a los problemas. (Bedoya, 2020)

3.1.2. Disefio de investigacion:

Fue un disefio no experimental, el cual se centr6 en poder observar una
determinada situacion la cual se dio dentro de un ambiente natural, permitiendo el
analisis de diferentes tipos de situaciones las cuales son existentes en el mismo
periodo de tiempo en que se realizo la investigacion. (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014)

Fue de corte transversal, dado que esta investigacién implico el realizar la
observaciéon de datos extraidos de una poblacién en estudio en un momento en
especifico, siendo estos individuos seleccionados en relaciéon a las variables de

interés del investigador. (Cherry, 2019)

Fue de tipo descriptivo, donde Gay (1996) citado por Aldana, Vallejo y Isea
(2021) permitio la recoleccion de datos relacionados con las caracteristicas,
aspectos, propiedades de individuos, instituciones o agentes. Asi mismo, permitié
la comprobacion de la hip6tesis pues determino el comportamiento de los

individuos, sujetos u objetos.

3.2.Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Control Interno

Definicion conceptual: Segun Coopers y Lybrand (1997), citado por Ramirez
et al. (2021), son aquellos mecanismos implementados dentro de una organizacion
gue detecta algun tipo de variacion relacionado al logro de los objetivos y metas de
la misma. Este control ayuda a los encargados de la direccién a tomar decisiones
oportunas durante el desarrollo de sus operaciones y en los entornos competitivos

y econémicos en que se desarrollan.
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Definiciéon operacional: Con fin de medir la variable control interno, esto se
realiz6 mediante la aplicacion de una guia de entrevista, compuesta por 12
preguntas, las cuales fueron formuladas para su respuesta de manera abierta. La
guia de entrevista fue aplicada al jefe de control interno de una brigada militar en el

Perd.

Indicadores: Los indicadores de la dimension entorno de control fueron:
valores éticos, aptitud del empleado, estilo de gestion y asignacion de autoridad; de
la dimensién evaluacién de riesgos son: riesgos internos, riesgos externos; de la
dimension actividades de control son: medidas preventivas y control de riesgos; de
la dimensién informacion y comunicacion son: canales de comunicacion interno y
canales de comunicacién externos; finalmente de la dimension supervision son:

evaluacion de riesgos y eficacia de los procesos.

Escala de medicion: Al ser una variable de medir de forma cualitativa

mediante la guia de entrevista, no tuvo una escala de medicion.

Variable dependiente: Contrataciones y adquisiciones de bienes y

servicios

Definicion conceptual: Segun Céardenas y Munive (2004), se refiere a las
contrataciones y adquisiciones que se realizan mediante un proceso en el cual el
estado solicita ser provisto de diferentes tipos de bienes y servicios, los cuales son

necesarios para el cumplimiento de sus funciones.

Definicion operacional: Con fin de medir la variable contrataciones y
adquisiciones de bienes y servicios, se aplicé un cuestionario, compuesto por 12
preguntas, las cuales fueron formuladas para su respuesta en escala de Likert. El
cuestionario se aplicé a la muestra de 96 trabajadores de una brigada militar del

norte del Perd.

Indicadores: Los indicadores de la dimensién licitacion publica fueron:
caracteristicas técnicas, desempefio funcional y condiciones comerciales; de la
dimensién concurso publico son: participacion de ofertantes, requisitos de
participacion y criterios a evaluar; de la dimensién adjudicacién directa son:

necesidad de urgencia, confidencialidad del proceso vy justificacion. Finalmente, de
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la dimension adjudicacién de menor cuantia son: rapidez del proceso, condiciones

pactadas y seleccion de proveedor.

Escala de medicion: En el caso de esta variable, al ser una medicion
cuantitativa se utilizé la escala ordinal, mediante Likert en donde: Nunca =1, Casi
Nunca =2, A veces = 3, Casi Siempre =4 y Siempre =5. (Matas, 2018)

3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis
3.3.1. Poblacién

Segun Lopez et al (2022) , se conforma por individuos en los cuales pretende
extraer informacion, con el objetivo de generar conocimiento. Asi mismo, la
poblacion puede ser limitada o en su defecto amplia, dado que cuando una
poblacién la conforma un grupo pequefio esta resulta ser poco Util, generando que
la recopilacion de informacion sea limitada e incluso imposible. (Allen, 2017).

Criterios de inclusion: se considero al personal tanto civil como militar de una
institucion militar estatal del norte de Perd, asi mismo conviven en un mismo

entorno organizacional y dependen de un mismo érgano jurisdiccional.

Criterios de exclusion: personal que se encontré de vacaciones, permisos
licencias, descansos médicos y otras causas que no permitieron su participacion

en la investigacion.

Tabla 1.

Personal de una Brigada militar del Peru

CARGO N° DE COLABORADORES
Grupo 01 33
Grupo 02 73
Grupo 03 41
TOTAL 147

3.3.2. Muestra

La presente investigacion utilizo la formula de poblacion finita para identificar

la muestra extraida de la poblacién en estudio.
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_ Zﬁ*N*p*q
EZ(N-1)+Zz*pxq

n

Donde:

N = Poblacién. (147)

Z;= Valor de confianza elegido. (90%)

p*q = Probabilidades del fendmeno. (50%)
E = Margen de error. (5%)

n = Muestra.

B 1,6452% x 147 % 0,5 * 0,5
©0,052(147 — 1) + 1,6452 % 0,5 % 0,5

n

n= 96

Se encontr6 conformada por 96 trabajadores de una Brigada militar del norte
de Perd. Segun Kenton (2019), la muestra es considerada como una porcion
manejable y pequefia de un conjunto de individuos de mayor magnitud, la muestra
posee caracteristicas propias de una poblacion pues la representa al momento de

establecer las conclusiones de una investigacion.
3.3.3. Muestreo

El muestreo segun Trachoma (2006), es referido al proceso de seleccién de
los individuos o sujetos que conforman una poblacidén, lo cual permite la

generalizaciéon de los resultados obtenidos en ella.

Tabla 2.

Distribucién muestral de una Brigada militar del Norte de Peru

21l a

CARGO N® H M 55 30 a 64 Muestra
~ anos
anos
Grupo 01 33 23 10 33 0 22 (15H + 7M)
Grupo 02 73 51 22 73 0 47 (33H + 14M)
Grupo 03 41 28 13 0 41 27 (19H + 8M)
TOTAL 147 102 45 106 41 96
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Acorde con la poblacién identificada de 147 trabajadores, de los cuales el
30% fueron mujeres y 70% hombres; asi mismo teniendo un rango de edad de 21 a
55 afios en los grupos 1 y 2 y de 30 a 64 afios de edad, se extrajo la muestra a
considerar de 96 trabajadores acorde con los resultados de la férmula de poblacién

finita, estando distribuidas segun la tabla N° 2.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas de recoleccién de datos
Las técnicas que se utilizaron fueron:

La entrevista que segun Reyes y Sanchez (2017), es considerada como una
comunicaciéon dada entre dos o més individuos, los cuales desarrollan papeles de
entrevistador y entrevistado y a partir de la cual se resuelven interrogantes con
relacion a un tema especifico a investigar. La técnica de la entrevista se utiliz0 y se

relaciono con la variable de control interno.

La encuesta que segun Valeriano (2010), permitirA conocer las
caracteristicas propias de un conjunto de individuos, obteniendo informacion

relacionada a las opiniones y percepciones de la poblacion en estudio.
Instrumentos de recoleccion de datos
Los instrumentos que se utilizaron fueron: Guia de entrevista y Cuestionario.

Guia de entrevista, que segun Kennedy (2006), resulta ser un instrumento
gue permite dirigir la conversacion de los temas a investigar, ayudando a saber
como se deben de formular las preguntas y darle el seguimiento. La guia de
entrevista se aplico al jefe de control interno de una brigada militar del norte de
Peru, con el objetivo de diagnosticar la situacion actual de los componentes del

control interno en la instituciéon en estudio.

La guia de entrevista contuvo doce preguntas abiertas, las cuales fueron
elaboradas a partir de los indicadores de cada una de las dimensiones del control
interno.

Cuestionario, que segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), es un

instrumento que incluye preguntas abiertas y cerradas acorde con la variable o
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variables que se desean medir, asi mismo las preguntas se relacionan a los
indicadores y la dimension de las variables y el nUmero depende del criterio que
emplean los investigadores. El cuestionario fue aplicado al personal civil y militar
de una brigada militar del norte de Peru, con el objetivo de determinar la percepcion
en cuanto al desarrollo de las contrataciones y adquisiciones de bienes y servicios

por parte del personal de la institucion.

El cuestionario contuvo doce preguntas en escala de Likert, las cuales fueron
elaboradas a partir de los indicadores de cada una de las dimensiones de la variable
contrataciones y adquisiciones de bienes y servicios.

Validez del instrumento

La validez tanto de la guia de entrevista y cuestionario se realiz6 mediante

el juicio de expertos.

La validez del instrumento que segun Jaghsi, Saeed y Fanas (2021) indica
en qué medida las preguntas miden o representan el contenido de lo que el

investigador desea medir.

Esto se dio a partir del juicio de expertos, quienes se encargaron de validar

el instrumento a aplicar. Safdari et al (2022)

Tabla 3.

Validacion de juicio de expertos cuestionario

Calificacion del

N° Experto L strumento Especialidad
Experto 1  Carlos Antonio Angulo Corcuera APTO Magister
Experto 2  Erick Alfredo Gamarra Vera APTO Magister
Experto 3  Luis Miguel Gonzales Zarpan APTO Magister
Experto 4  Carlos Daniel Gonzales Hidalgo APTO Magister

Confiabilidad del instrumento

Siendo la confiablidad segun Quiroz et al. (2020) la puntuacion de los
elementos individuales de un instrumento combinadas con los elementos en

conjunto, que permiten la mediciébn de un solo constructo. La confiabilidad del
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instrumento se realiz6 aplicando a un grupo piloto de 15 sujetos el instrumento, a
partir de los cuales se proceso estadisticamente para obtener el alfa de Cronbach
obteniendo el coeficiente 0.940 de confiabilidad, mostrando la magnitud de

confiabilidad del instrumento con una valoracién de excelente.

Tabla 4.

Valoracién de la fiabilidad segun el coeficiente alfa de Cronbach

Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad de

coeficiente alfa de Cronbach los items analizados
0a0,5 Inaceptable
0,5a0,6 Pobre
0,6a0,7 Débil
0,7a0,8 Aceptable
0,8a0,9 Bueno
09a1l Excelente

3.5. Procedimientos

Inicid con la recoleccién de informacion, la cual se dio en primera instancia
a partir de la aplicaciéon de la guia de entrevista al jefe de control interno, quien nos
proporcion6 importante informacion para realizar el diagnostico del control interno
en la institucion en estudio. Después de ello con relacion al cuestionario, primero
fue aplicado como piloto a 15 sujetos pertenecientes a la muestra en estudio, con
el objetivo de medir su confiabilidad. Tanto la aplicacion de la prueba piloto como
del cuestionario a la totalidad de la muestra se realizé utilizando el formulario
electrénico de Gmail, plataforma que mediante un enlace fue compartido con el
objetivo de aplicar el cuestionario a la muestra de 96 trabajadores y asi determinar
su percepcion con relacion al proceso de contrataciones y adquisiciones de bienes
y servicios que se realiza en la institucion. Con el objetivo de la aplicacion de ambos
instrumentos se solicitd la autorizacion respectiva para su aplicacion y se tuvo la

aceptacion la cual se adjunta como anexos.
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3.6. Método de andlisis de datos

Se realizo en el caso del cuestionario a traves del software estadistico SPSS,
con lo cual se procesaron los datos recabados en la muestra en estudio. Este
procesamiento se realiz6 por dimension identificando los niveles alto, medio y bajo,
a través del proceso estadistico de baremacion, lo que permitié interpretar los
resultados de una forma adecuada y clara. Una vez procesado en el SPSS, se
realizaron las figuras y tablas en la hoja de célculo Excel. A su vez se realizaron las
pruebas de normalidad de las hipotesis planteadas en la investigacion, lo que
permitid la utilizacion de métodos paramétricos o no paramétricos segun los

resultados obtenidos. (Riquelme, 2020)
3.7. Aspectos éticos

Se relacionaron con los principios que segun Randall (2022), se relacionaron
con: Beneficencia, a partir de la obligacion moral del investigador de actuar en
beneficio de quienes forman parte y dependen de la institucion en estudio; No
maleficencia: Dado por el hecho que la investigacion no genero dafio alguno, dolor
o sufrimiento en quienes fueron investigados; Autonomia: Dado que todos quienes
participaron en la investigacion fueron tratados de forma autbnoma, considerando
y respetando sus fines personales; Justicia: No habiendo existido ningun tipo de

discriminacion por motivo alguno, pues de actud de forma equitativa y justa.
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IV. RESULTADOS

Los resultados del diagndstico realizado a partir de la guia de entrevista
aplicada al jefe de control interno de una brigada militar del norte del Pert, muestra,
el logro del objetivo especifico 1: Diagnosticar la situaciéon actual de los
componentes del control interno en una Brigada militar del norte de Peru, cuyos

resultados son:

En cuanto a la dimension entorno de control, con relacion a los valores éticos
y morales que posee el personal de la brigada, el resultado del diagndstico indica
gue la honestidad es el valor ético mas resaltante, debido a que el personal que
labora en el area de control interno debe ser el mas idoneo debido a que ejercera
control en los procesos que se llevara a cabo en las contrataciones publicas y otros
procesos existentes. Asi mismo, el personal ante la solicitud que reciben de
implementar medidas de control interno para los procesos de adquisiciones, posee
una actitud positiva, debido a que son conscientes que la brigada esta sufriendo
una transformacion institucional, por lo que todos los procesos deben de ser
transparentes. En cuanto a las acciones y medidas que se vienen desarrollando
para ayudar a realizar un control interno adecuado en los procesos de adquisicion,
se encuentra el dictar medidas de control para el desarrollo de procesos
transparentes, designacion de veedores en cada uno de los procesos. Con relaciéon
de que forma se trasmiten a los subordinados la importancia de aplicacion de
medidas de control interno en los procesos de adquisiciones, éste se realizando a
partir de comunicarles que la ley de contrataciones es clara y debe de cumplirse,
debido a que su no cumplimiento trae consigo problemas con la justicia.

En relaciéon a la dimensién evaluacién de riesgos, tenemos que con respecto
a la identificacion de riesgos internos en que la brigada pueda incurrir con relacién
a un adecuado proceso de adquisiciones, solo se tienen identificados riesgos
relacionados a contratar con familiares hasta el 4to grado de consanguineidad,
tomandose como Unica medida el comunicar esta prohibicion mediante boletines y
flyers informativos. Asi mismo, con relacién a cuales son los riesgos externos que
posee la brigada en relaciéon al control interno de los procesos de adquisiciones, se
tienen identificados a la corrupcion de funcionarios, tomando como Unica medida el

comunicar a los proveedores mediante la difusion de la ley de contrataciones.
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Tomando en cuenta a la dimension actividades de control, vemos que el
diagnostico permite conocer el tipo de medidas preventivas que toma en cuenta la
brigada para que los procesos de adquisiciones sean adecuados, confiables y
transparentes, evidenciandose que este se da a partir del control realizado en el
personal, pues se debe controlar que los comités conozcan el procedimiento
establecido por la OCSE, ademas de sus funciones. Con relacion si se realiza con
frecuencia un control adecuado de riesgos en que la brigada puede incurrir, dentro
del proceso de adquisiciones, solo se considera el contar durante la exposicion de
las propuestas por parte de los postores, con la participacion de los encargados del
proceso, un veedor de control interno, el jefe del area administrativa y el jefe de la

seccion logistica.

Asi mismo la dimension informacion y comunicacion, en cuanto a que, si la
brigada posee canales de comunicacion interno adecuados para compartir con sus
trabajadores las medidas a adoptar en cuanto al control de los procesos de
adquisiciones, solo indica que, si se poseen estos canales, mas no se indican
cuales son. En relaciéon a si la brigada posee canales de comunicacion externos
controlados que permiten tener tratos adecuados y éticos con quienes participan
en los procesos de adquisiciones que su institucion realiza, indicaron que, si se

poseen, siendo estos a través de la pagina web.

Finalmente, la dimensidén supervision, con respecto q la forma en que se
realiza la evaluacién de los riesgos internos que pueden generarse en los procesos
de adquisicion dentro de la brigada, se cuenta con la evaluacion y verificacion de
datos de los participantes, mediante la contrastacion con RENIEC, verificacion en
la seccidn inteligencia y contrainteligencia y verificacion en Inspectoria. En cuanto
a como se realiza la supervision de la eficacia que tienen los procesos de
adquisiciones que la brigada, este se da nombrando un comité de seccion que
conozca las normas, nombrando un veedor de control interno y la permanente

capacitacion del personal.

Los resultados del cuestionario aplicado al personal de una brigada militar
del norte del Peru, muestra el logro del objetivo especifico 2: Determinar la
percepcion en cuanto al desarrollo de las contrataciones y adquisiciones de bienes

y servicios por parte del personal de una Brigada militar del norte de Peru.

24



Tabla 5.
Resultados variable Contratacién y adquisicion

de bienes y servicios

Frecuencia Porcentaje

Nivel bajo 33 34.4
Nivel medio 35 36.5
Nivel alto 28 29.2
Total 96 100

La tabla 5, nos muestra como resultado de la variable contratacion vy
adquisicién de bienes y servicios, un nivel bajo del 34.4% y un nivel medio del
36.5%, con relacion al nivel de percepcion del personal de una brigada militar del
norte de Peru con relacion a esta variable, 1o que significa que el mayor porcentaje
percibe en un nivel medio y bajo en cuanto procesos y normas relacionadas a la

contratacion y adquisicion de bienes y servicios.

25



Tabla 6.

Resultados dimension Licitacion Publica

Contrataciony  Preguntas  Nunca nﬁﬁlea A veces sigrisplre Siempre Total
adquisicién de
bienes y servicios n % n % N % n % n % N %
item01 5 52% 5 52% 34 354% 27 28.1% 25 26.0% 96 100%
Licitacion publica  item02 2 21% 9 9.4% 34 354% 27 28.1% 24 250% 96 100%
item03 7 7.3% 12 12.5% 25 26.0% 24 25.0% 28 29.2% 96 100%
Dimension licitacion pablica  Nivel bajo Nivel medio Nivel alto Total
n % N % n % N %
36 37.5% 34 354% 26 27.1% 96 100.0%

realiza la brigada en estudio.

La Tabla 6, muestra como resultado un nivel bajo de 37.5% y un nivel medio de 35.4% en cuanto a la dimensioén licitacion
publica. Lo que significa que solo a veces el 35.4% considera que en los procesos de contrataciones y adquisiciones que su
brigada realiza, los bienes y servicios adquiridos cumplen con las caracteristicas técnicas adecuadas. Ademas, el 12.5% indica
gue casi hunca y un 26.0% que a veces considera que los procesos de contrataciones y adquisiciones de bienes y servicios en
su brigada, se dan en condiciones comerciales adecuadas y justas para todos los postores. Por tanto, se evidencia que un mayor
porcentaje percibe un nivel medio y bajo en relacién a un adecuado contrato publicado y difundido en las licitaciones publicas que
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Tabla 7.

Resultados dimension Concurso publico

Casi Casi

Contr_a_ta_cfiény Preguntas Nunca nunca A veces siempre Siempre Total
adquisicion de
bienes y servicios n % n % N % n % n % N %
item04 7 73% 8 83% 37 385% 25 26.0% 19 19.8% 96 100%
Concurso Publico ltem05 4 4.2% 11 11.5% 23 24.0% 27 28.1% 31 32.3% 96 100%
item 06 3 31% 7 7.3% 33 34.4% 26 27.1% 27 28.1% 96 100%
E:]rgﬁg(‘:"on concurso Nivel bajo Nivel medio Nivel alto Total
n % N % n % N %
35 36.5% 33 34.4% 28 29.1% 96 100.0%

La Tabla 7, muestra como resultado un nivel bajo de 36.5% y un nivel medio de 34.4% en cuanto a la dimension concurso
publico. Lo que significa que el 38.5% considera que solo a veces y un 8.3% considera que nunca quienes participan como
ofertantes en los procesos de contrataciones y adquisiciones de bienes y servicios en la brigada, son los indicados e idoneos para
participar en estos procesos. Ademas del 34.4% considera que a veces y un 7.3% que casi nunca los criterios de evaluacion a
postores que realiza la brigada en las contrataciones y adquisiciones de bienes y servicios son los adecuados. Por tanto, se
evidencia que un mayor porcentaje percibe un nivel medio y bajo en relacion a un procedimiento adecuado para el contrato de

una empresa privada para satisfacer las necesidades mediante un concurso publico realiza la brigada en estudio.
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Tabla 8.

Resultados dimensién Adjudicacion directa

Casi Casi :
i6 Preguntas  Nunca A veces . Siempre Total
Contratacion y g nunca siempre P
adquisicion de
bienes y servicios n % n % n % n % n % n %

item07 6 6.3% 13 13.5% 23 24.0% 26 27.1% 28 29.2% 96 100%
item08 10 10.4% 10 10.4% 28 29.2% 21 21.9% 27 28.1% 96 100%
item09 3 3.1% 12 12.5% 20 20.8% 36 37.5% 25 26.0% 96 100%

Adjudicacion
directa

Dimension adjudicacion

directa Nivel bajo Nivel medio Nivel alto Total
n % n % n % n %
36 37.5% 41 427% 19  19.8% 96 100.0%

La Tabla 8, muestra como resultado un nivel bajo de 37.5% y un nivel medio de 42.7% en cuanto a la dimensién adjudicacién
directa. Lo que significa que el 29.2% de los encuestados considera que a veces y un 10.4% que casi hunca considera que existe
confidencialidad en los procesos de contrataciones y adquisiciones de bienes y servicios en su brigada. Asi mismo, el 24.0%
considera que a veces y 13.5% que casi nunca ante un proceso de contrataciones y adquisiciones de bienes y servicios en su
brigada con necesidad de urgencia, considera que se realiza de forma normal y sin malos manejos. Por tanto, se evidencia que
un mayor porcentaje percibe un nivel medio y bajo en relacién al adecuado proceso que se realiza sin existencia de competencia

para la adjudicacion directa que realiza la brigada en estudio.
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Tabla 9.

Resultados dimensién Adjudicacion de menor cuantia

Casi Casi ,
Contratacion y Preguntas Nunca nunca A veces siempre Siempre Total
adquisicion de
bienes y servicios n % n % n % n % n % N %
ftem10 6 6.3% 14 14.6% 36 37.5% 26 27.1% 14 146% 96 100%
Adudicacionde oy 19 3 3105 13 13.5% 32 33.3% 28 29.2% 20 20.8% 96 100%
menor cuantia )
tem12 7 7.3% 14 14.6% 24 25.0% 23 24.0% 28 292% 96 100%
Dimensién adjudicacion de , , , . .
menor cuantia Nivel bajo Nivel medio Nivel alto Total
N % N % n % n %
40 41.7% 31 32.3% 25 26.0% 96 100.0%

La Tabla 9, muestra como resultado un nivel bajo de 41.7% y un nivel medio de 32.3% en cuanto a la dimensién adjudicacién

de menor cuantia. Lo que significa que el 37.5% considera que solo a veces y un 14.6% que casi nunca existe rapidez en los

procesos de contrataciones y adquisiciones de bienes y servicios que su brigada realiza. Ademas, un 33.3% indica que a veces y

13.5% que casi nunca considera que existe un cumplimiento de las condiciones pactadas por parte de los postores adjudicados

en los procesos de contrataciones y adquisiciones de bienes y servicios en su brigada. Por tanto, se evidencia que un mayor

porcentaje percibe un nivel medio y bajo en relacion a un adecuado proceso de contratacidon en montos menores mediante la

adjudicacién de menor cuantia que realiza la brigada en estudio.
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La elaboracion de una propuesta que considera el disefio de estrategias de
control interno para el personal de una brigada militar del norte del Perd, muestra
el logro del objetivo especifico 3: Disefiar estrategias de control interno para una

Brigada militar del norte de Pera.

La propuesta fue realizada para una institucion militar del ejército del Peru,
especificamente para la 6° Brigada de Selva en Utcubamba, cuya actividad
principal es la planificacion, supervision y control de la fuerza armada y la vigilancia
de fronteras, ademas se fundamento en la necesidad actual de esta brigada de
contar con estrategias de control interno que permitan la mejora de sus procesos
de contrataciones y adquisiciones. En este sentido se redactaron un total de seis
(06) estrategias de control interno, estableciendo para cada una de ellas su objetivo,
actividades a realizar, presupuesto para su realizacion y su respectivo cronograma

de actividades. Se anexa propuesta.
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V. DISCUSION

Considerando que el objetivo principal de la presente investigacion, fue el de
proponer estrategias de control interno para mejorar las contrataciones y
adquisiciones de bienes y servicios de una brigada militar al norte del Peru, a
continuacion se detallara como ha contribuido éste estudio al cumplimiento de los
objetivos planteados, relacionando los resultados con los estudios previos
realizados por otros investigadores, lo que permitira identificar las implicaciones

tedricas, plasmandolas en la presente discusion.

Iniciando y tomando en base los resultados obtenidos, en relacion al
diagnéstico de la situacion actual de los componentes del control interno en la
brigada en estudio, se evidencia mediante el diagnostico realizado, que se tienen
identificados riesgos relacionados a la contratacion con familiares hasta el 4to grado
de consanguineidad, tomandose como unica medida el comunicar esta prohibicion
mediante boletines y flyers informativos. Entre los riesgos externos identificados,
estan la corrupcion de funcionarios, mitighndolos mediante el comunicar a sus
proveedores los lineamientos de la ley de contrataciones. En relacion a las
actividades control que la brigada realiza, solo se considera el contar durante la
exposicion de las propuestas de postores, con un veedor de control interno, el jefe
del &rea administrativa y el jefe de la seccién logistica. Finalmente, en relacion a la
informacion y comunicacion adecuados para compartir con sus trabajadores las
medidas a adoptar en cuanto al control de los procesos de adquisiciones, solo
indica que, si se poseen estos canales, mas no se indican cuéles son, ademas el
Unico canal de comunicacion externo para tener tratos adecuados y éticos con
guienes participan en los procesos de adquisiciones es a través de la pagina web
gue poseen. Este resultado se relaciona y coincide con lo investigado por Milan,
Jelena y Slobodan (2021), pues en su estudio con relacién al control interno
concluyeron que su aplicacion depende mucho de los costos de su implementacion,
asi como de factores relacionados a la mano de obra, motivacion y mecanismos de
control externo. Asi mismo, se evidencia coincidencia con el estudio de Ola (2020),
quien concluyo en su estudio en Jordania, que el control interno basado en el marco
COSO, muestra un impacto muy positivo en las organizaciones, impulsando la
calidad y eficiencia en el desarrollo de sus actividades. Por ello es necesario que

las organizaciones fortalezcan y mejoren sus actividades de control interno,
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elevando el nivel requerido para llevar a cabo tareas y servicios de forma
permanente, transparente. Las razones de esta congruencia es el hecho de que
muchas veces las organizaciones poseen deficientes medidas de control interno a
partir de la falta de presupuesto, personal capacitado y mecanismos adecuados de
control, lo cual en el caso de la brigada en estudio segun el diagnostico identificado
es una razon por lo cual se evidencian deficiencias y falencias en el control interno
gue realizan a sus procesos de contrataciones y adquisiciones de bienes y
servicios. Lo mencionado se sustenta en la teoria vertida por Granda (2011), en
relaciéon al control interno, pues menciona que el uso adecuado de métodos y
medidas de control interno aumenta la eficiencia operativa de las organizaciones,

ademas de lograr la disminucion del riesgo de posibles fraudes.

La discusion relacionada con los resultados de la determinacion de la
percepcion en cuanto al desarrollo adecuado de las contrataciones y adquisiciones
de bienes y servicios por parte del personal de la brigada, se evidencio un nivel de
percepcion con relacion a la variable en estudio, baja representada por el 34.4% y
un nivel medio del 36.5%, evidenciando falencias relacionados a los procesos de
contrataciones y adquisiciones, a partir de la ejecucion de medidas adecuadas en
cada uno de los procesos de contrataciones que la brigada realiza. Lo mencionado
se relaciona y coincide con lo investigado por Fazekas & Czibik (2021), pues
consideran que las principales acciones relacionadas a los procesos de
contrataciones y adquisiciones en entidades del sector publico, requieren una
buena gestidn de su gasto publico, transparencia, eficiencia administrativa y control
de la corrupcion, todo ello resulta ser un reto y desafio para el implementador. Asi
mismo coincide con lo investigado por Cardenas (2019), quien concluy6é en su
investigacion que el sector defensa es uno de los subsectores en donde la
administracion publica es importante, asi mismo es necesario tener un control
pertinente en los procesos internos y en los aspectos financieros, sumado e ello
debe existir articulacion, coordinacion y comunicacion adecuada entre las areas
gue conforman las entidades militare. Esta congruencia se da como consecuencia
de que a raiz de los casos identificados de corrupcion en organismos del estado,
muchas veces el personal de estas instituciones tienen una percepcion negativa
sobre el buen desarrollo de los procesos de contrataciones y adquisiciones que su

institucion realiza, segun los resultados identificados en la brigada, esta percepcion
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negativa también es evidente en el personal de la institucion, el establecimiento de
medidas que permitan la transparencia, eficiencia y gestion del gasto publico
deberan ser mecanismos a implementar que permitan este cambio de percepcion.
Lo mencionado se sustenta teoricamente en lo mencionado por Cardenas y Munive
(2004), pues segun manifiesta en su teoria las organizaciones estan en la
obligacion de realizar la implementacion de mecanismos que evidencien en los
procesos de contratacion y adquisiciones, el que hayan sido llevados de forma

transparente, moral, imparcial, y libre de competencia.

Los resultados que midieron la percepcion en relacion a la dimensién
licitacion publica, nos mostraron un nivel bajo de 37.5% y un nivel medio de 35.4%
en cuanto a esta dimensién. Esto a partir de que solo a veces el 35.4% considero
gque los bienes y servicios adquiridos en este proceso cumplen con las
caracteristicas técnicas adecuadas. Ademas, el 12.5% indica que casi nunca y un
26.0% que a veces, los procesos de licitacion publica se dan en condiciones
comerciales adecuadas y justas para todos los postores. Este resultado se
relaciona y coincide a sobremanera con lo investigado por Falcon, Aldana y
Larralde (2022), quienes indicaron en su estudio, que si bien la cantidad de recursos
gastados por parte del estado asociados a la corrupcién han disminuido, muchas
de las acciones relacionadas con la corrupcion ain se mantienen dentro de los
procesos de contratacion y adquisicion de bienes y servicios publicos, por lo que
no cumplen con las caracteriticas técnicas adecuadas, justas y libres de corrupcion.
Asi mismo, coincide con lo investigado por Baltos, Doni, & Balodis (2018), , quienes
consideraron que siempre existen riesgos presentes e ignorados muchas veces en
cuanto a la rendicion de las cuentas de los procesos de adquisiciones, por ello tanto
los funcionarios de contratacion, como lo encargados de control interno deben estar
preparados para identificar, mitigar y revisar de forma continua los posibles riesgos
en que pueden incurrir. Esta congruencia se da partir de la realidad identificada
tanto en paises de Latinomaerica, asi como de América central, como es el caso
de México segun estudio considerado en esta discusion, dado que la aparicion de
continuos casos relacionados a la corrupcion han generado que procesos como las
licitaciones publicas se vean apafiadas por malas practicas en cuanto al desarrollo
transparente y adecuado de los procesos inmersos en este tipo de contratacion,

pues existe una percepcion como la identificada por el personal de la brigada, en
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cuanto a condiciones ideoneas en los procesos de licitacion publica, realidad que
desde afios atras viene afectando a diferentes paises de habla hispana. Lo
mencionado se sustenta en la teoria dado por Cardenas y Munive (2004), en
relacién al proceso adecuado de una licitacion publica pues resulta ser un contrato
publicado y difundido por organizaciones del sector publico, el cual invita a la
presentacion de ofertas competidoras de proveedores, tomando al final del proceso

una decision final en base del precio y la calidad adecuados.

Con relacion a los resultados de la percepcién de los empleados con
respecto a la dimension concurso publico, se identificé un nivel bajo de 36.5% y un
nivel medio de 34.4%. Todo ello como consecuencia que el 38.5% considera que
solo a veces quienes participan como ofertantes en los procesos de concurso
publico son los indicados e idéneos. Ademas, el 34.4% considera que a veces y un
7.3% que casi nunca los criterios de evaluacién a postores durante este proceso
son los adecuados. El resultado difiere, no existiendo similitud con lo investigado
por Bruce, Figereido, & Silverman (2019), dado que consideraron el hecho que los
acuerdos del tipo cooperativo entre instituciones del sector publico y empresas
privadas, producen un mayor beneficio, asi mismo, las entidades estatales
enfrentan un desafio al realizar contratos con empresas privadas, pues es
necesario utilizar acuerdos corporativos para la ejecucion de sus proyectos. Esta
incongruencia se genera como consecuencia que éste estudio considera como
mecanismo de contratacion la firma y establecimiento de acuerdos cooperativos, el
cual busca un beneficio comun tanto para el que contrata, como para el proveedor,
pues a partir de estos acuerdos interinstitucionales se generan contrataciones y
adquisiciones de bienes y servicios en forma transparente, sin la necesidad de
mediadores, pues los acuerdos cooperativos son establecidos condiciones
adecuadas que permiten una buen practica y desarrollo de los procesos de
contratacion acordados. Lo mencionado se sustenta tedricamente en lo indicado
por Cardenas y Munive (2004), en relacion al concurso publico, dado ques este
proceso se lleva a cabo cuando el monto econdmico de la operaciéon con el estado
supera una determinada cantidad, por lo cual el estado realiza un procedimiento
idoneo, controlado y transparente para contratar a una empresa privada para

satisfacer una necesidad.
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Los resultados de la percepcién de los empleados en relacion a la dimension
adjudicacion directa, nos muestra un nivel de percepcion bajo de 37.5% y un nivel
medio de 42.7%. Esto a partir de que el 29.2% considera que a veces y un 10.4%
gue casi nunca existe confidencialidad en los procesos de adjudicacién directa Asi
mismo, el 24.0% considera que a veces y 13.5% que casi hunca este proceso se
realiza de forma normal y sin malos manejos. El presente resultado se relaciona y
coincide con lo investigado por Fazekas y Wachs (2020), quienes consideran que
en los procesos de contrataciones y adquisiciones, la principal evidencia de malos
manejos y corrupcion, se da a partir de la exclusién dada en los procesos de
empresas que no se encuentran favorecidas, lo cual genera la distorsion de estos
procesos. Ademas coincide con lo investigado por Colque (2020), quien en su
estudio indico que la implementacion del control interno, incide moderadamente en
la mejora de los procesos de adquisiciones y contrataciones, ademas el hecho de
gue las organizaciones planeen de forma inadecuada su plan anual de
contrataciones, genera que no se realizcen los procedimientos establecidos. Esta
congruencia se da como consecuencia de que ambos estudios han identificado que
en los procesos como los de adjudicacion directa existe una percepcion negativa
en cuanto a su desarrollo, esto a partir de la falta de confidencialidad y malos
manejos por parte de quienes realizan y dirigen los procesos, evidenciandose
hechos de corrupcion, relacionados a la exclusion de postores que brindan mejores
condiciones economicas en la contratacion y adquisicion de bienes y servicios de
buena calidad. Lo mencionado se sustenta en la teoria dada por Cardenas y Munive
(2004), pues considera el proceso de adjudicacién directa adecuado como un
procedimiento que se realiza sin existencia de competencia, por lo que se adjudica
el contrato a un proveedor, el cual ha sido preseleccionado por la entidad o
dependencia, a pesar de ser una seleccién directa debe de cumplir con toda la

normativa legal y moral que los procesos de contrataciones exige.

Finalmente, los resultados de la dimension adjudicacion de menor cuantia
muestra como resultado un nivel bajo de 41.7% y un nivel medio de 32.3%. Ello
debido a que el 37.5% considera que solo a veces y un 14.6% que casi hunca existe
rapidez en los procesos de adjudicacion de menor cuantia. Ademas, un 33.3%
indica que a veces y 13.5% que casi nunca existe un cumplimiento de las

condiciones pactadas por parte de los postores adjudicados en este tipo de
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procesos. Este resultado difiere con lo investigado por Merickova, et al. (2020),
qguienes indicaron que el factor clave del éxito de una contratacion es la forma en
gue esta se gestiona, tomando en cuenta las condiciones pactadas con quienes
brindan los bienes y servicios. Asu vez, Mena y Simpe (2020) menciona que el
inadecuado ambiente de control interno, genera un indebido uso de recursos que
el gobierno gestiona, especificamente en la adquisicion de activos fijossumado a la
inexistencia de lineamientos y mecanismos que permitan una cultura de integridad
dentro de las entidades estatales. En el caso Cueva, Martinez y Oblitas (2021),
indicaron que a medida que se vuelva mas eficiente el control interno dentro de una
organizacion mediante actividades que permiten controlar, supervisar y monitorear
Sus procesos se podra obtener una mejora sustancial en cuanto a la economia
empresarial. Esta incongruencia se da debido a que el antecedente planteado en
esta discusion considera como importante y necesario para un buen proceso de
contratacion como es el caso de las adjudicaciones directas y de menor cuantia el
cumplimiento de las condiciones pactadas, pues ello permite el que las instituciones
contratantes adquieran los productos y servicios acorde con sus necesidades,
hecho que segun los resultados de la presente investigacion, no son percibidos de
forma adecuada por el personal de la brigada en estudio, pues como se evidencia
existe una percepcion baja en cuanto a la rapidez y al cumplimiento de las
condiciones que en un inicio son pactadas con los proveedores adjudicados. El
hecho de que se respeten las condiciones pactadas es un punto clave que estudios
realizados por otros investigadores consideran como necesarios para el buen
desarrollo de un proceso de contrataciones y adquisiciones, por lo cual es necesario
y oportuno el también establecer todo tipo de mecanismo necesario para su
desarrollo y control.Lo mencionado se sustenta en la teoria planteada por Cardenas
y Munive (2004), en cuanto al proceso de adjudicacion de menor cuantia, pues es
aguel proceso sencillo que se da de forma agil, reduciendo los tramites y

formalidades, por ser de montos menores.
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VI.  CONCLUSIONES

1. El diagnéstico de la situacion actual de los procesos y medidas de control
interno dentro de la brigada en estudio, nos dio como resultado la existencia de una
falta de control adecuado y pertinente de los procesos, dado que a pesar de que se
toman algunas medidas de control interno, estas no resultan suficientes, adecuadas

y pertinentes.

2. Con respecto a la determinacién del nivel de percepcién por parte del
personal de la brigada con relacion a como se llevan a cabo los procesos de
contratacion y adquisicion de bienes y servicios, se concluye la existencia de un
nivel de percepcion medio y bajo, lo cual hace evidenciar que el personal es
consciente y tiene conocimiento de las mejoras que son necesarias realizar en

estos procesos.

3. En cuanto al disefio de estrategias de control interno, las cuales han sido
dadas mediante la propuesta considerada en el presente estudio, se concluye que
son medidas que se ser aplicadas por la brigada, permitiran realizar un mejor
proceso de contrataciones y adquisiciones, debido a que en su elaboracion se han
tomado en cuenta actividades especificas que contribuiran al desarrollo de la

estrategia.

4. Finalmente se concluye que la propuesta de estrategias de control interno
realizadas en este estudio, son necesarias para la mejora de los procesos de
contrataciones y adquisiciones de bienes y servicios, debido a que dentro de
instituciones publicas como la estudiada, el control interno es un factor critico que
necesita contar con medidas que se puedan ser aplicadas, controladas y
monitoreadas de forma frecuente y asi transmitir una percepcion de transparencia

y desarrollo adecuado de procesos.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Al comando de la brigada implementar capacitaciones al personal
encargado del control interno, en temas relacionados al desarrollo adecuado de
cada uno de los componentes del control interno, con el objetivo de transmitirles los
conocimientos necesarios y las herramientas a utilizar para un mejor y adecuado
control, identificacion de riesgos y establecimiento de acciones de mejora oportunas

y objetivas.

2. A la jefatura del estado mayor de la brigada, planificar acciones de
capacitacion para la transparencia de los procesos de contrataciones y

adquisiciones de bienes y servicios que realiza la brigada.

3. Al personal directivo de la brigada militar del norte del Perq,
implementacién la propuesta de estrategias de control interno, de forma sostenible,

las cuales deben de ser monitoreadas para evidenciar su cumplimiento.

4. Al 6rgano central de la brigada militar, proponer la elaboracién de
iniciativas adicionales que permitan mejorar los procesos de contrataciones y
adquisiciones realizadas por la brigada, esto a partir de los aportes forma

colaborativa de su personal y con apoyo de especialistas externos.
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ANEXOS

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
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estudio
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conceptual

Definicién operacional
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Escala de
medicidon

V1:Control Interno

Segun Coopers vy
Lybrand (1997), son
aguellos mecanismos
implementados dentro
de una organizacion
gue detecta algun tipo
de variacion
relacionado al logro
de los objetivos vy
metas de la misma.
Este control ayuda a
los encargados de la
direccion tomar
decisiones oportunas
durante el desarrollo
de sus operaciones y
en los  entornos
competitivos y
econdmicos en que se
desarrollan.

Con fin de medir la
variable control interno,
esto se realizara mediante
la aplicacién de una guia
de entrevista, compuesta
por 12 preguntas, las
cuales seran formuladas
para sSu respuesta de
manera abierta
La guia de entrevista sera
aplicada a jefe de control
interno de una brigada del
norte de Per(.

Entorno de control

Valores éticos

Aptitud del empleado

Estilo de gestion

Asignacion de autoridad

Riesgos internos

Evaluacién de
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9 Riesgos externos
L Medidas preventivas
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Control de riesgos
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tipos de bienes y|EIl cuestionario se aplico Siempre =5)
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son necesarios para|trabajadores de una|Adjudicacion Confidencialidad  del
el cumplimiento de |brigada militar del norte | directa proceso
sus funciones. del Peru
Justificacion
Rapidez del proceso
Adjudicacién de

menor cuantia

Condiciones pactadas

Seleccién de proveedor




ANEXO: INSTRUMENTOS VALIDADOS

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
GUIA DE ENTREVISTA
Autor: Espejo Rimapa Juan Carlos

Se agradece anticipadamente la colaboraciéon del jefe de Control interno de una

brigada militar del norte de Perda.

RESPONDA CADA UNO DE LOS ITEMS DE FORMA DETALLADA, ACORDE
CON LA REALIDAD DE SU BRIGADA:

ENTORNO DE CONTROL

1. ¢El personal de su brigada cuenta con una guia de comportamiento moral y
social que le ayudan a diferenciar lo que es correcto o no? ¢Qué valores éticos y
morales considera que practica el personal de su brigada? ¢Los considera

importantes en el desarrollo del control interno en su brigada?

2. ¢ Ante la solicitud a su personal de implementar medidas de control interno para
los procesos de adquisiciones como considera la aptitud que estos muestran?

Explique.

3. ¢ Cudles son las acciones y medidas que usted viene desarrollando dentro de su
gestion que ayude a su brigada a realizar un control interno adecuado en los

procesos de adquisicion?

4. ¢ La autoridad que usted ejerce sobre sus subordinados, de qué forma le permite
transmitirles la importancia de aplicacion de medidas de control interno en los

procesos de adquisiciones?
EVALUACION DE RIESGOS

5. ¢Ha identificado los riesgos internos en que su brigada pueda incurrir con
relacion a un adecuado proceso de adquisiciones? ¢Cuales son y que medidas a

tomado para minimizarlos?



6. ¢Cuales considera que son los riesgos externos que posee su brigada en
relacion al control interno de los procesos de adquisiciones? ¢Qué medida ha

tomado para hacerles frente?
ACTIVIDADES DE CONTROL

7. ¢Qué tipo de medidas preventivas toma en cuenta su brigada para que los

procesos de adquisiciones sean adecuados, confiables y transparentes?

8. ¢Realizar con frecuencia un control adecuado de riesgos en que su brigada
pueda incurrir, dentro del proceso de adquisiciones? ¢De qué forma lleva este

control?
INFORMACION Y COMUNICACION

9. ¢ Su brigada posee canales de comunicacion interno adecuados para compartir
con sus trabajadores las medidas a adoptar en cuanto al control de los procesos

de adquisiciones?

10. ¢Su brigada posee canales de comunicacion externos controlados que
permiten tener tratos adecuados y éticos con quienes participan en los procesos de

adquisiciones que su brigada realiza?
SUPERVISION

11. ¢;De qué forma usted realiza la evaluacién de los riesgos internos que pueden
generarse en los procesos de adquisicion dentro de su brigada? ¢Cudles ha

identificado ultimamente y de qué manera les ha hecho frente?

12. ¢ Como realiza usted la supervision de la eficacia que tienen los procesos de

adquisiciones que su brigada realiza? ¢ Considera adecuadas estas medidas?



INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO
Autor: Espejo Rimapa Juan Carlos

Se agradece anticipadamente la colaboracion de los trabajadores de una brigada

militar del norte de Peru.
MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA

ITEM:

DIMENSIONE
S

INDICADORES

ITEMS

ESCALA DE VALORACION

NUNCA
@)

CASI
NUNCA

@

A VECES
®

CASI
SIEMPRE

@)

SIEMPRE
®)

Caracteristicas
técnicas

1. ¢Considera que en los procesos de
contrataciones y adquisiciones que su
brigada realiza, los bienes y servicios
adquiridos en licitacién publica cumplen
con las caracteristicas técnicas
adecuadas?

Licitacion
Publica

Desempefio
funcional

2.- ¢lLas habilidades que poseen
quienes participan en los procesos de
contrataciones y adquisiciones en su
brigada son las mas adecuadas y
eficientes?

Condiciones
comerciales

3.- ¢Considera que los procesos de
contrataciones 'y adquisiciones de
bienes y servicios en su brigada, se dan
en condiciones comerciales adecuadas
y justas para todos los postores?

Participacion de
ofertantes

4.- ¢ Quienes participan como ofertantes
en los procesos de contrataciones y
adquisiciones de bienes y servicios en
su brigada, son los indicados e idéneos
para participar en estos procesos?

Concurso
publico

Requisitos de
participacion

5.- ¢Los requisitos de participacion
administrativos  relacionados a la
convocatoria, recepcion de propuestas,
normas presupuestarias, y ejecucion
gue su brigada considera en los
procesos de contratacion y adquisicion
de bienes y servicios son justos, validos
y transparentes?

Criterios a evaluar

6.- ¢Los criterios de evaluacion a
postores relacionado a su experiencia,
especialidad, calificacion y
cumplimiento, que realiza su brigada en
las contrataciones y adquisiciones de
bienes y servicios son los adecuados?

Necesidad de
urgencia

7.- ¢Ante un proceso de contrataciones
y adquisiciones de bienes y servicios en
su brigada con necesidad de urgencia,
considera que se realiza de forma
normal y sin malos manejos?

Adjudicaci
6n directa

Confidencialidad
del proceso

8.- ¢Considera que existe
confidencialidad de informacién, datos,
propuestas, aspectos técnicos Yy
comerciales en los procesos de
contrataciones y adquisiciones de
bienes y servicios en su brigada?

Justificacion

9.- ¢Los procesos de contrataciones y
adquisiciones de bienes y servicios en
su brigada por adjudicacién directa, los
considera como debidamente
justificados?




Adjudicaci
on de
menor
cuantia

Rapidez del proces!

10.- ¢Se cumplen en las fechas
establecidas los procesos de
contrataciones 'y adquisiciones de
bienes y servicios que su brigada
realiza?

11.- ¢Considera que existe un
cumplimiento de las condiciones

Condiciones pactadas por parte de los postores
pactadas adjudicados en los procesos de
contrataciones y adquisiciones de

bienes y servicios en su brigada?
12.- ;Considera que su brigada realiza
Seleccion de una seleccién adecuada y transparente
proveedor de sus proveedores en los procesos de

adjudicacion de menor cuantia?
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Control Intermo en las contratacionss v adguisiciones de bienes y servicios, en una
brigada militar del norte de Ferl.

2. HOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionano | Entrevista

3. TESISTA:
Br.: Espajo Rimapa Juan Carlos

4. DECISION:

Deapuds de haber revisado los instrumentos de recoleccidn de datos, procedo a
validarios teniendo en cuenta su forma, estructura vy profundidad; por tanto,
permitirdn recoger informackdn concreta v real de las variables en estudio, coligiendo

&U pertinencia y utilidad.

OBSERVACIOMES: Apto para su aplicacidn

APROBADO: 51 x MO

Chiclayo, 18 de mayo de 2022

(oo o

%‘“*‘.EF

Firma 0E437510
Mg Carlos Antonio Amguio Corcuers
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REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS ¥ TITULOS PROFESIONALES

BACHILLER EN CIENCIAS EMPRESARIALES

ANGULO CORCUERA. CARLOS :i‘*'-‘"l“l:'d‘* TE‘:‘":’;JF”JM“”' UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
ANTONIO odafidad de estudios: - VALLEJIO
DNI 06437510 PERU

Fecha matricula: Sin informacibn {(*%*)
Fecha cgreso: Sin informacion (***)

AMGULO CORCUERA, CARLOS LICENCIADCO EN ADMINISTRACION UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
AMNTONIOD Fecha de diploma: 15/04/2013 VALLEJID
DNT 6437510 Muodalidad de estudios: - PERLS

MAGISTER EN ADMINISTRACION DE
NEGOCIOS - MBA

ANGULO CORCUER A, CARLOS Fecha de diploma: 280915 UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
AMNTONIOD Muodalidad de estudios: PRESENCILAL VALLEJID
DNT 6437510 PERLS

Fecha matricula: Sin informacitn (%)
Fecha cgreso: Sin informacion (***)
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR WALLE IO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULD DE LA INVESTIGACION:

Caoniined Imierna en ks conirabaciones y adguisiciones de bienes y sanicios, &n una
brigada militar ded norbe de Perd.

2. HOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cusslionano / Endravisia

3. TESISTA:
Br: Expajo Rimapa Juan Carlos

4. DECISION:
Deesgpinds de Faber revisada log nstrumenlos de recoleccitn de dalos, proceda a
vaidarios leniendo en ceenla su forma, esirecilura y profundidad: por lanio,
permiliran rescoger inflommacidn concreta ¥ real de las vamables en eshidia, caligienda
sU perlinencia vy ulilkdad.

OREERVACIONES: Aplo para su aplicacdn

APROBADO: SI 'x| MO |:|

Chiclaya, 20 de mayo de 2022

Firrma 4 255335900
Mg, Erick ANredo Gamarra Wara
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ALFREDO odafidad de estudios: - GALLO
DNI 42533900 PERU

Fecha matricula: Sin informaciin (% %)
Fecha egreso: Sin informacion (*=*)
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DMNT 42533900 Muodalidad de estudios: - PERU

MAGISTER EN ADMINISTRACION ESTRATEGICA
DE EMPRESAS

GAMARRA VERA, ERICK Fecha de diploma: 01/ 1072014 PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA
ALFREDO Modalidad de estudios: - DEL PERU
DNT 42533900 PERU

Fecha matricula: Sin informacidn (***%)
Fecha egreso: Sin informacion (*=*)
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
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ﬁi UHIVERSIDAD CESAR WALLE D

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACKIN:

Control Inbeno =n las conlralacones. y admesiciones. de bienes y SEraoos, &N U
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ANEXO: INSTRUMENTO APLICAR
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO
Autor: Espejo Rimapa Juan Carlos

Se agradece anticipadamente la colaboracién de los trabajadores de una brigada
militar del norte de Peru.

MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA
ITEM:

ESCALA DE VALORACION

CASI | AVECES|  CASI SIEMPRE
ITEMS NLET)CA NUNCA| (3) | SIEMPRE ®)
2 (4)

1. ¢ Considera que en los procesos de contrataciones y
adquisiciones que su brigada realiza, los bienes y
servicios adquiridos en licitacion publica cumplen con
las caracteristicas técnicas adecuadas?

2.- ¢Las habilidades que poseen quienes participan en
los procesos de contrataciones y adquisiciones en su
brigada son las méas adecuadas y eficientes?

3.- ¢Considera que los procesos de contrataciones y
adquisiciones de bienes y servicios en su brigada se dan
en condiciones comerciales adecuadas y justas para
todos los postores?

4.- ¢ Quienes participan como ofertantes en los procesos
de contrataciones y adquisiciones de bienes y servicios
en su brigada, son los indicados e idéneos para
participar en estos procesos?

5.- ¢Los requisitos de participacién administrativos
relacionados a la convocatoria, recepcién de
propuestas, normas presupuestarias, y ejecucion que su
brigada considera en los procesos de contratacién y
adquisicion de bienes y servicios son justos, validos y
transparentes?

6.- ¢Los criterios de evaluacion a postores relacionado
a su experiencia, especialidad, calificacién y
cumplimiento, que realiza su brigada en las
contrataciones y adquisiciones de bienes y servicios son
los adecuados?

7.- ¢Ante un proceso de contrataciones y adquisiciones
de bienes y servicios en su brigada con necesidad de
urgencia, considera que se realiza de forma normal y sin
malos manejos?

8.- ¢Considera que existe confidencialidad de
informacién, datos, propuestas, aspectos técnicos y
comerciales en los procesos de contrataciones y
adquisiciones de bienes y servicios en su brigada?

9.- ¢Los procesos de contrataciones y adquisiciones de
bienes y servicios en su brigada por adjudicacion directa,
los considera como debidamente justificados?

10.- ¢Se cumplen en las fechas establecidas los
procesos de contrataciones y adquisiciones de bienes y
servicios que su brigada realiza?

11.- ¢Considera que existe un cumplimiento de las
condiciones pactadas por parte de los postores
adjudicados en los procesos de contrataciones y
adquisiciones de bienes y servicios en su brigada?

12.- ;Considera que su brigada realiza una seleccién
adecuada y transparente de sus proveedores en los
procesos de adjudicacién de menor cuantia?




Preguntas Respuestas @ Configuracion

Titulo de la Tesis: Control Interno en las
contrataciones y adquisiciones de bienes y
servicios, en una Brigada Militar del Norte de Peru.

Objetivo: Recoger informacidn y analizar el cuestionario de los trabajadores de una Brigada Militar del Morte de
Peri.

Cuestionario
El presente instrumento esta estructurado en base a 12 items, los cuales tienen relacion con los indicadores de

las dimensiones.

MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA ITEM:

Correo *

Correo valido

Este formulario registra los correos. Cambiar configuracidon

2
1. ;Considera que en los procesos de contrataciones y adguisiciones que su institucion realiza, los
bienes y servicios adquiridos cumplen con las caracteristicas técnicas adecuadas? Tr
1. NUNCA ™
2. CASINUNCA =
=
|
3. AVECES

4. CASI SIEMPRE

5. SIEMPRE

2.- ;El desempeiio funcional de quienes participan en los procesos de contrataciones y
adguisiciones en su institucion son los mas adecuados y eficientes?

1. NUCA

2. CASINUNCA

3. AVECES

4. CASI SIEMPRE



ANEXO: CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
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ANEXO: AUTORIZACION DE LA ENTIDAD
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“Decenio de la Igualdad de Oporfunidades para Mujeres y Hombres™
“Afo del Forfalecimiento de lo Soberania Nacional”

El Miagro, 18 de Mayo del 2022.
Carta N° 00é So Bigoda de Selva

Seficro Dra. Mercedes Alejandrina Collazos Alarcon
Jela de la Escuela de Post Grado de la Universidad Cesar Vallejo-

Chiclayo.
Asuntlo:  Autorizocion para réalizacion de investigacion.
Rel. :  Sdlicitud del & Juon Carles Espejo Rimopa del 18 de Moy 2022

B grato diigime a Wled, Dra. Jafa de la Escuela de Post Grodo de o
Universidod Céwr Vailejo - fikd Chiclayo, para saludarda muy cordicimeante como
representante de la 6° Brigoda de Salva dal Eército del Perd, acantonada en &
Dishrito de B Miogro - Provincia de Ulcubamba - Regidn Amazonas y mencionarie
que oueodzo o S, Juan Caros Espejo Bmapa, a redizar lo aplicacion del
Instrumento del Trabao de Invedigacidn “Confrol Inlerno en las confrataciones y
adquisiciones de bienes y servicios, en una brigada milfar del norfe de Peru”.

Sin olro parficular, expraso los muesras de my especial conadaracion.
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CAILOS M CAMAREA GUINTANA
Generd de Bigode
Comandante General de iz £ Ing S




ANEXO: PROPUESTA

Propuesta

Titulo: Control Interno en las contrataciones y adquisiciones de bienes y

servicios, en una brigada militar del norte de Pera.

1. Datos Generales de la institucién
1.1.Rubro

Institucién Militar del Ejercito del Pera

1.2.Razdn social

62 Brigada de Selva Ejercito del Pera, Utcubamba
1.3.RUC
20131369124

2. Giro del negocio

v
v

Comandar las Unidades y PPUU y en refuerzo de la Brigada.

Realizar el planeamiento de las Operaciones de GC y GNC, asi como del
Sistema de Vigilancia de Fronteras.

Planear, supervisar y controlar la preparacion de la fuerza armada en funcion
a los Planes de Operaciones Vigentes.

Planear, dirigir y controlar la participacion de la Brigada en el desarrollo
nacional, en el apoyo al SINAGERD y en el apoyo al orden interno.

3. Fundamentaciéon

La presente propuesta, se encuentra fundamentada en la necesidad que

actualmente tiene la brigada militar, de contar con estrategias de control interno que

permitan la mejora de los procesos de contratacién y adquisicion de bienes y

adquisiciones que realizan. Todo ello a partir de la situacion problematica

identificada como consecuencia del diagndstico realizado al control interno que

actualmente se da en la brigada, y a los resultados de la percepcion del personal

de la brigada en cuanto a estos procesos, pues se evidenciaron como resultados la

existencia de un nivel bajo (34.4%) y medio (36.5%) en cuanto al desarrollo

adecuado, transparente y eficiente tanto de los procesos de licitacion publica,

concurso publico, adjudicacién directa y de menor cuantia.



. Objetivos

4.1.Objetivo general

e Disefiar estrategias de control interno para la contratacién y adquisicién de
bienes y servicios en una Brigada militar del norte de Peru

4.2.0bjetivos especificos

e Redactar estrategias de control interno considerando la teoria propuesta,
para una brigada militar del norte del Peru.

e Generar actividades que permitan ejecutar las estrategias de control interno
planteadas.

e Elaborar un presupuesto y el cronograma de actividades para el desarrollo

de las estrategias propuestas.

Estrategias



Estrategia

Objetivo

Actividad

Recursos y Materiales

Estrategia 1:

Conferencia  dirigida al
personal de la brigada:
‘“Importancia del control
interno para el

funcionamiento optimo de

las instituciones”.

Concientizar al personal de
la brigada de la importancia
de un adecuado control
interno en los procesos de
contrataciones y
adquisiciones

en  que

participan.

. - Seleccionar temas especificos a
considerar en la charla.

- Programar semestralmente la
realizacion de la charla.

- Difundir

conferencia en el personal de la

la realizaciobn de la

brigada.

. - Capacitador externo.
. - Afiches de difusion.
- Auditorio de Ila

institucion.

Estrategia 2:
Difusibn por los canales
institucionales de la brigada,
las estrategias y
publicaciones ligadas a los
valores éticos y aptitud del

empleado.

Trasmitir al personal de la
brigada valores éticos vy
morales que les permitan
tener una aptitud correcta en
de

el desempeiio sus

labores.

- Seleccionar publicaciones que

transmitan la importancia de los
valores éticos.

. - Elaborar un repositorio electronico
en donde se almacenen y difundan
las publicaciones.

email las

- Compartir por

publicaciones al personal de la

brigada.

. - Horas hombre.
de

en

- Busqueda
publicaciones
portales web.

. - Hospedador web.




Estrategia 3:

Reuniones mensuales con el
personal de la brigada para
de forma colaborativa para
identificar y evaluar
diferentes riesgos internos y
externos en los procesos de
contratacion y adquisicion

de bienes y servicios.

Identificar y evaluar riesgos
de

contratacion y adquisicion

en los procesos

de bienes y servicios.

. - Convocar reuniones semanales
con el personal de la brigada militar.
. - Realizar las reuniones mensuales
con la presencia de un moderador
quien se encargue de extraer los
riesgos identificados por el personal
de la brigada.

. - Elaborar un informe que contenga

los riesgos identificados.

. - Horas hombre.
- Moderador
reunion.

. - Sala de reuniones.

de

Estrategia 4:

Elaboracion de directiva
interna que permita
establecer acciones

preventivas que eviten vy
mitiguen los riesgos internos
y externos en cuanto a los
procesos de contratacion y
adquisicion de bienes vy

servicios.

Establecer medidas
preventivas y pertinentes
para el control interno de los

riesgos identificados.

. - Elaboraciéon de directiva interna,

que contenga las medidas
preventivas que eviten los riesgos
internos y externos identificados.

- Difusién y socializacion de

directiva interna.

. - Horas hombre.




Estrategia 5:

Creacion de buzon digital de
sugerencias, consultas,
denuncias 'y  reclamos
relacionado a las
contrataciones y

adquisiciones de bienes y
servicios que realiza la

brigada.

de

directa vy

Establecer  canales
comunicacion
eficaz que permitan recibir
informacion de los miembros
de la brigada y proveedores

externos.

. - Creacion de buzon de sugerencias
digital.

. - Compartir con el personal de la
brigada y proveedores la ubicacion

del buzén digital.

. - Pagina web.
. - Disefiador web.

Estrategia 6:
Realizar auditorias externas
de

contratacion y adquisicion

a los procesos

de bienes y servicios.

Supervisar los procesos de
contratacion y adquisicion
de bienes y servicios en la

brigada militar.

. - Busqueda y seleccién de empresa
auditora externa.

- Contratacion y realizacién de
auditoria externa.
. - Recepcion de informe de auditoria
externa.
. - Ejecutar un plan de accién a partir

de los resultados obtenidos.

- Contratacion

empresa auditora.

de




6. Presupuesto y Financiamiento

Tabla 10.
Financiamiento del Plan de Accién de la Propuesta
Materiales
N° Descripcion Cantidad Costo
(S)
1 Capacitador externo 1 550.00
2  Afiches de difusion 12 120.00
3 Auditorio de la institucion 1 500.00
4  Horas hombre 100 1,000.00
. Busqueda de publicaciones en 1 250 00
portales web.
6 Hospedador web. 1 200.00
7 Desarrollador web 1 500.00
8 Moderador de reunion. 1 500.00
9 Mantenimiento sala de reuniones 48 350.00
10 Contratacion de empresa auditora 1 2,500.00

Total (S/) 6,470.00

El financiamiento del presupuesto debera ser asumido al 100% por la

brigada militar.
7. Cronograma de actividades

Tabla 11.

Cronograma del Plan de Accion de la Propuesta

_ Mes  Mes Mes Mes Mes Mes
Estrategia
1 2 3 4 5 6
Estrategia 1: X X

Conferencia dirigida al personal
de la brigada: “Importancia del

control interno para el




funcionamiento o6ptimo de las

instituciones”.

Estrategia 2:

Difusibn  por los canales
institucionales de la brigada, las
estrategias y  publicaciones
ligadas a los valores éticos y

aptitud del empleado.

Estrategia 3:

Reuniones mensuales con el
personal de la brigada para de
forma colaborativa para
identificar y evaluar diferentes
riesgos internos y externos en
los procesos de contratacion y
adquisicibn de  bienes vy

servicios.

Estrategia 4:

Elaboracion de directiva interna
gue permita establecer acciones
preventivas que eviten |y
mitiguen los riesgos internos y
externos en cuanto a los
procesos de contratacion vy

adquisicibn de  bienes vy

Servicios.

Estrategia 5:

Creacion de buzén digital de
sugerencias, consultas,
denuncias y reclamos

relacionado a las contrataciones




y adquisiciones de bienes vy

servicios que realiza la brigada.

Estrategia 6:

Realizar auditorias externas a
los procesos de contratacion y
adquisicibn de  bienes vy

servicios.
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VALIDACIIN DE PROPUESTA
{JUWICID DE EXPERTO )

FICHA DE EVALUACIKIN DE PROPUE STA DE ESTRATEGIA S DE CONTROL
INTERNG PARA MEJORAR LOE PROCESODS DE CONTRATACKINES Y
ADCGEMSCIONE S DE BIEMNE S ¥ SERVICKD 3, EN UMA BRIGADA MILITAR DEL
HNORTE DE PERLL

o, Carlos Daniel Gonzales Hidalgo. idenificado con ORI M 18738514, con

Girado Acadamico de Masstro en Clencias de s Unbrersbdad Macional Pedro Rulz
Zallo, debxlamenle registrada & irmSscito en SUNEDU

Hago constar que he leida ¥ mvisado la Propuesta de estrateglas de control inbemao
para majorar ke procesos o8 coniraiscionss y adquisiclonss de blansa y
servicics, &n wna brigada miliftar del norte de Panl, corespondienias & la Tess deal
migrmo pombne, de la Maesina en Gealidn Pubica de la Universadsd Cesar Valkego

La propuesia contmne la siguinnie estructiura: Datos generales. g ded negocio
fundameniacion, objelivcos, estralegiss (ohjplvo, aclividad v recwB05), presupuesio v
fmanc@amienlo y cranograma de aclvidasdes.

La propuesta comasponde 8 la tesis. “Confrol Infemo en l3s confrataclionss y

adquiskziones de blenes y ssrvicios, an una brigada miliar del norbe de Pard™.
a. Pertinencia con la investigacion

N | CRITERMS 51 o =] OB SERVACHIME 5
1 | Padinancia con e problama, objeieos e | X
hipoiasis de irvasiigaccn
Pefinancia con las varisbies y dimeraiones X
3 Perinancia (= s diemenskones e | X
indicaderas
4 Purinancia con los princpios oo b redacccn | X

ciantifica ipropiedad y coharancial
] Farimrancia oon ks Turdamantos badnioons X

Pariimancla <om la  astnechsa  da B | X
invastigacion
T Pefinancia de s propussts con el disgndstics | )
el probles

b. Pertinencia con la aplicacion
N* | CRITERM? 3 MO QB JERVACHINE 3
Es apdicania gl conbexie e 8 rrossiipecion X

=&




Soluciona el problema de la iInseshgaoon

Su Aphcaciin #q sostenibls gosl Bempo

Ca wiatls an gus opdbssocm

1 I I I
M| M| O M

L= aplcabie # pclras  insAlciores  con
curacrslices smilarss

Luego da la evalussdn minusiossa da @ propussta y realzadss 158 oorreacmnes
respeciivas, los resullados son ks siguientes

r"l'l:ll'h.lﬂ'ﬁlﬂ. Fmp-uﬂal:a Ile'lEﬂ‘H‘ﬁt&ﬂEE e Conilral WV T PErE l'l'ﬂh'.'!‘ﬂ' WieE PeCeieasdie e
conbralaciones y adquisiciones de bienes y saarvicios, en una brigads militar del nores de
Pari

™ DE LA PROPLUESTSA
APLICABILIDAD COMTENTUALIZACION | PERTINEMCIA WALIDADA

100%: 100% 100% 100%

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:
La propussia cumple con los requisios necesarios para su imglementacion en ks
nvestipacion.
OBSERVACIOMES: SIN OBSERVACIOMNES
Chirfayn, 13 de Julio ded 2022

M Sc. Carlos Daniel Gorzales Hidalgo REGISTRADD EN SLUNEDLU
Canire da lsboras: Linivarskdad Privada San Juan Baulisia Cargo: OTC

Pl
I il il
PR e —

M.Sc. Carkea Daniel Gonzales Hidalgo
DMI 16738514
EXPERTO
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VALIDACIKHN DE PROPUESTA
[JUICIO DE EXPERTOS)

POSGRADO

mwwe pn s P de

FICHA DE EVALUACION DE PROPUE STA DE ESTRATEGLA S DE CONTROL

INTERHO PARA MEJORAR LOS PROCESOS DE CONTRATACIONES ¥

ADGQUISICIONE § DE BIENES Y SERVICIO S, EN UNA BRIGADM MILITAR DEL
NORTE DE PERL.

Yo Cartons antonlo angulo Corcuera, idenlificsde con DRI N DB4ITSI, con
Cirmc fcodiimeco dn Maglater an Adminlabracion o8 Nepockos de ln Linkversbdad
Chnar Vallejo de Chiclayo, debidamenin mgsirado o inscilo an SUNEDL),

Hago constar qua he leido ¢ revisado o Propussta de eetrateglas 0@ control Intemnao
para majorar los procescea oe contrataciones y adguisiclones de blenes y
A&rvICios, an una brigads miilar o8l norteé de Perd, comaspondiantes a la Tasis del
milEmn noambra, de e bsasina an Gesidn Pulsiicn de 1o Universided Casar Valkag

L prapussta corlmis s sigusembs st CElos J e rabes, gin dal negacia,
lurd prmntacitn, abfefivos, esfratagias [ohpalbvo, solivided ¥ moursas), presapiesio y
linpndimanio § oronog rame de aotiidackas

L prapests cormespanda @ la lesis: “Controd Inbernd en las condratacionas y
adquisiciones de DIeNes ¥ #arvicios, an una brigaga miiitar oel norte de Pary”.

a. Pertinencla con la investigacion

N® | CRITERIO L] WO | OBSERVACIONE &
1 | Periranda oon & prablema, obolivos o | X

hipdinns de immaligacbn
2 | Pertranda oon las vanables y dimensonas. | X
7 | Pertranda o©on  lag  dimansone: @ | X

el il nnes
4 Parirano o oo o8 prndpcs de s redacckdn | X

| e @ jPopeded § cofsnancia)
& | Perbranda oo ks hindlarsanios legnoos X

Perirance oo o esifuchea oo o | X

L id e Lt ]
T | Pertranda & k& propuesia con ol diagdsios | X

da’ protdena

b. Paertinencls con la aplicacion

N® | CRITERIO WO | OBSERVACIONE &
1 Ea aplimbis & conlswio de i inveslgacsn X




E{iuﬂﬂlll'ﬂ prodrieree e fm eremsligackan

Edlﬂﬂl'_ﬂ-ﬂﬂ"llﬁ L e CL TR =]

E'I- wiabks an ses aokoacon

= -

EE apiostin @ Oiras  (nelfbec oeas | oon
maraolnrsl oo milanms

x| x| x| x

Lu=go de o svaluackin mdmscioss e g propEsesla ¢ reallzades. 18E Comesriories
respeeclivan, ks resu o son ke s uienies:

Fand

_F'h:lpl.--l.-: Empu--'l.- e muiralngos cn cortmd inlamo poaen rejacar o prooessas de
Coniralsciomss g adoursioon s o iersss y sarsicess, an une Drigeecia rditar del reorke e

SPLCARIL

AR TE N T LIS

FERTINEREC G

= DR LN PHCPOE ST, |
W | D

1007

100%%

100%:

100%

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

Ha aveidonca qua B propuasia mapeana s procesas de conbraleaciones y
mel quimicianas da binnas y sarvicios

DESERVACIONES: SIN OBSERVACIINES

Chiclaya, 13 de ok chel 2022

M. am Sdmdnisirackn da negosios HEGIETRALD BN SLUNEDL)
Caaning da aboras! Linkbsarsidad Prsacda Casac Yallajo da Plura Canga: DT

CLaD. e 1RaED

MBA. Canos Aok Angulo Corouens

DR EalITEID
EXFERTO
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WVALIDACION DE PROPUESTA
(JUICI} DE EXPERTO )

FICH& DE EVALUACION DE PROPUESTA DE EZTRATEGIA S DE CONTROL
INTERMNO PAR.A MEJORAR LOS PROCESO S DE CONTRATACIONE S ¥
ADRUISICIONES DE BIEME & ¥ SERVICID 3, EN UNL BRIGADA MILITAR DEL

MORTE DE PERL.
Yo, Carlos Antonio Angulo Corcuera. dendilicado con DM N"0E437510, con
Graddo Académico de Maglster en Adminletracion de Megoclos de la Univerebdad
Cépar Vallejo de Chiclayo, debidamanie regisiredo a inscritn en SLMEDU

Hago conster que ha leido y reviaedo 1 Propueata de estrataglas de confrol Inferno
para mejorar log procesos de contrataciones y adquiskclones de blenas y
garyiclos, en una brigada mildar del norte de Perd, corespondiantes a la Tesls del
misma namibne, de la Maestda an Geslon Publca de la Universidad Gessr Waliajo

La prapussta confiens la siguiente eslruciura: Dates generales, gire del negoca,
lundamanizciin, abjetieas, estrateglas (objestvo, sclividad v recursas). presupussio v
financiemianis y cronograma de acividades.

La propuasis corespands a la tesis; “Confrol Infermio en las contrateclonss y

adguigiclonss o8 Blenes ¥ 2arviclos, 6N Una brigada mitar dsl norte de Peand™.
a. Pertinencia con la investigacion

N* | CRITERIO 1 | ND | DERERVACIONE 2

1 Parinenda con e probkens, objelives & | X
hipdiaais de ineasligacion

Partinenoa con las variables y dimensiones. | X

Pornenoa con las  dmensones o | X
indicadares.
4 Partinencia con ke principios @ e redaccadn | X
clentilica | propiedad v cohamencia)

Perinenas con los fundameanlos. lsdncos X

Partinencas con B sstuclurs de s | X
irrwesligacitn

7 | Partinenda da la propuesia can al dagrastico | ¥
chal problama

b. Pertinencia con la aplicacion
N* | CRITERIO | WD | DEZERVACIONE 3

1 Es apicabia al combaxio e a ivassh gacion X




Sakcona al problema da la imsastgaccn

B aplicatén as sostanibla ai o bampa

Es wiabln en sus aplicacitn

o | 3| RS
= K = =

Es aplicakln a ofras msblucknes con

carncloristcas similares

Lisagae de la avaluaciton minuciosas de la prapunsta v realizadas s cormecionas

raspeclivas, los mediados son os sigulentas

Prapunsia: Propuesia do asirmbegias de conbral imemo para mejorar los proonsas de
coniratacionas y edquisicionas da banes v sarvickos, an unae brigada milkar del narta de
Fera

% DE LA PROPLUEETA

APLICABILIDAD | COMNTEXTUALIZAZION | PERTIMEMCIS WAL ICADA

101% 100% 10104 100%

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:
Se ewidencia gue | propuesia mejorara los procesos de contrataciones y
adguisiciones de bienes y servicios
OBSERVACIONES: SIM OBSERVACIONES
Chiclayo, 13 de Julio ded 2022

kg, en Adminisbrackin de negocos REGISTRADD EN SUNEDU
Ceniro de labores: Universidad Privada César Vallejo de Piura Carga: OTC

Gﬂ'm‘ Q_
e
W 18400

MBS, Cardas Anlonio Angulo Corcuara
DM DB
EXPERTO
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VALIDACKIN DE PROPUE 5TA
(JUICIO DE EXPERTOE)

FICH& DE EVALUACION DOE PROPUESTA DE ESTRATEGIAS DE CONTROL
INTERNO PARA MEJORAR LO3 FROCE S03 DE CONTRATACIONES Y
SD0EUISICHONE § DE BIENE S Y 3ERVICIDE, EN UNS BRIGADS MILITAR DEL
MORTE DE PERL.

Yo, Luis Miguel Gonzales Zarpan, denificado con DRI N 42388748, con
Grado Académico de Magleter en adminletracidn de s Pontificle Univerabdad

Catdica del Perd, debidamente regisiracks & inscito en SUNEDL,

Hago conslar qua he kaide y ravisado la Propussta de esfraieglas de control interno
para mejorar los progcesce de confrateclonss y adgulskclones de blenes y
garvicios, en une brigada miMar del norte de Perd, cormspondienies & la Tess del
misma rambee, de la Macsina an Geslisn Publica de la Universidad Cesar Vallejo

La propunsia confiene | siguienie esinicluna: Datos generales, giro del negooo,
fundamentacicn, ohirieas, aslrategias (ohieivo, aclividad y recursos), presupuesio
firanciamianio y cromagrama de aclividades

La propusala coresponds & la lesis. “Control infermo en lae contrataciones y
gdguislclongs dé bleénes y sarviclos, &n una brigada muitar del norte de Pera™.

a. Pertinencia con la investigacion
N® | CRITERID 1] HO |OBSERVACIOMES
1 Torireesan e 8l prablems, obpdvos o | X
hiptitasis o invastgaciin

Pafirsania oon s vanablas y densnsioness X

Poffirerncla con las  dimensiores o | X
indicacioms
4 | Perdrenca con log pincgecs de la redacotn | X
chamilica {opisdad y cohananba)

Pariresrda con be fundamaenios Indncos X

Poffimencla con @ astuclura do la | X
invashgackin
¥ | Perrenoa de |8 propusska con & disgnosico | X
il proteena

b. Pertinencia con la aplicacion
H® | CRITERIO L1l HO | OBSERVACIOMES

i Eu aplcabls al corieska de & ryestiosatn X




2 | SokiEona & peoblama de la invesigacedn X

3 | Su aplicaciin es sostoribde en el lempo X

4 | E& wviable ér sus aplcacion X

5 Es aplicabie & oias inshluciones con | X
carscerisicas HmiEes

Luego de la evaluscion minucicss de B propuesis y realzadas las comeoconeas

respeciivas, los resullados san ke Sguieniss:

Par

Propuesia: Propucsia de esiralegias de conirol imlemo para migjorar los procesas de
coniralacones ¥ Al uEsICiones de enes y SeEracos, on una bngada miktar el nore de

APLICARILIDAD

CONTEXTUALIZACICHN

FERTIHERC 1A

i DE L& PROPUESTA
WAL | Dl

10o%

T0ios

100%

100%

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

Se evidencia que la propuesta considera estrategias que tendran un impacio
positivo en los procesos de contratacionss y adguisiciones de bienes y senvicios,
que resliza |z brigada, asi mismo si se logrars aplicar se evidencia que los costos
de su implementacion superanan por encima los beneficios a obtener.

OBSERVACIONES: SIN OBSERVACIONES

Chiclayo, 13 de Julio del 2022,

Mg an Administracion estratégica de empresas REGISTRADD EN SLINEDL
Ceniro de labores: Liniversidad Privada San Juan Bauista Cango: OTC

Mg Lus Mgusl Gonzakas JErpen
DM 4Z3E8T4E
EXPERTD




