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Resumen

El estudio ha tenido como objetivo general determinar la relacion entre la insercion
laboral y satisfaccion del usuario del Centro de Empleo del Gobierno Regional de San
Martin, 2019-2022. La investigacion fue de tipo basica de disefio no experimental,
descriptivo — correlacional. Los participantes del estudio fueron 116 usuarios. El
instrumento empleado fue el cuestionario. Resultados: La situaciéon actual de la
insercion laboral en el centro de empleo es regular en un 47% vy el nivel de satisfaccion
del usuario en el centro de empleo es alto en un 42%. Existe relacion entre las
dimensiones de la insercion laboral y la satisfaccion del usuario con una significancia
de 0.000 y un coeficiente de correlacién de Rho de Spearman de 0.753, 0.749, 0.793,
0.729, 0.745 y 0.760. Conclusion: Existe relacion entre la insercién laboral y
satisfaccion del usuario del Centro de Empleo del Gobierno Regional de San Matrtin,
2019-2022 porque la significancia bilateral fue 0.000, cuyo coeficiente de Rho de
Spearman es de 0.847. Por ello, se acepto la hipotesis alterna. Ademas, la insercién

laboral influye en un 73% en la satisfaccion del usuario.

Palabras clave: proteccion laboral, satisfaccion, empleo.
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Abstract

The general objective of the study was to determine the relationship between job
placement and user satisfaction at the Employment Center of the Regional Government
of San Martin, 2019-2022. The research was of basic type of non-experimental,
descriptive-correlational design. The participants of the study were 116 users. The
instrument used was the questionnaire. Results: The current situation of labor insertion
in the employment center is regular in 47% and the level of user satisfaction in the
employment center is high in 42%. There is a relationship between the dimensions of
job placement and user satisfaction with a significance of 0.000 and a Spearman's Rho
correlation coefficient of 0.753, 0.749, 0.793, 0.729, 0.745 and 0.760. Conclusion:
There is a relationship between job placement and user satisfaction of the Employment
Center of the Regional Government of San Martin, 2019-2022 because the bilateral
significance was 0.000, whose Spearman's Rho coefficient is 0.847. Therefore, the
alternative hypothesis was accepted. In addition, job placement has a 73% influence

on user satisfaction.

Keywords: labor protection, satisfaction, employment.
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I. INTRODUCCION

A lo largo de los afios, el empleo ha sido considerado como una fuente esencial que
permite el sustento de un grupo familiar, pero, para acceder a este, se requiere de una
serie de acciones a fin de poder conseguirlo. Por tal razén, los gobiernos
implementaron mecanismos de insercidbn laboral para brindar las facilidades

necesarias a los ciudadanos en la busqueda de trabajo (Tejeda & Burgos, 2020).

En un entorno internacional; satisfacer la demanda del empleo se ha vuelto uno de los
retos primordiales por cumplir, sin embargo, en los ultimos periodos, la tasa de
desempleo fue incrementandose de modo considerable debido a la crisis registrado en
el ultimo afio Covid-19 respectivamente (Hernandez & Gentile, 2020). Por su parte,
Mufoz (2019) afirma que en Ecuador, sélo el 19.03% de ciudadanos tenia un buen
empleo, por el contrario, el 80.97% restante tenia un empleo no adecuado, el 30.84%
se mantuvo desempleado. Para culminar, Blandén (2020) dio a conocer el reporte
realizado por la Organizacion Internacional del Trabajo, donde América Latina ha sido
la regidn que tuvo mayor destruccion de empleo generada por la pandemia con un
indice de ocupacion del 51.1%, siendo este, 5.4 puntos menos que el periodo anterior
y la tasa de desempleo fue elevada en un 11.4%. A junio del 2020, América Latina
tenia 34 millones de personas desempleadas. En Colombia el desempleo tuvo una
tasa del 16.8%, Chile con 12.9% y Brasil con 13.8%.

En Perd, el gobierno implement6 normas que regulen el mercado laboral con la
finalidad de optimizar las condiciones de insercion laboral, sin embargo, no es
suficiente, de tal manera que promover la creacion de empleo. Por tal motivo, la
Encuesta Nacional de Hogares indicO que respecto al afio anterior (2019) la poblacion
ocupada se redujo en mas de seis millones. El empleo cayé en un 49% en areas
urbanas y un 6.5% en areas rurales, también, se estimo6 que un 40% de la poblacién
ocupada actualmente estan ubicadas en sectores de riesgo alto (8.4%) y medio-alto lo
gue implica que la mayor tendencia esta direccionada al extremo negativo. Cabe

mencionar respecto a un periodo (julio 2019 a junio 2020) la tasa respecto al empleo



informal registrado alcanzo6 un indice del 74.3%, por tal razon, se vuelve necesaria la
implementacion de medidas efectivas para contrarrestar los problemas de formalismo
(Pérez, 2020). De otro modo, Méndez et al.(2020) dieron a conocer que en el Perq, el
empleo formal pasé de 4,997,600 personas ocupadas a 3,749,900 en los periodos de
febrero a septiembre de 2020. La tasa del desempleo en la ciudad de Lima fue

incrementandose de 6.34% a 16.5% en los periodos de enero a septiembre de 2020.

En un entorno local, la investigacion tiene lugar en el Centro de Empleo del Gobierno
Regional San Martin, institucién que se ubica en Calle Aeropuerto N° 150 - Barrio de
Lluyllucucha en la ciudad de Moyobamba, bajo la perspectiva de los usuarios, la
institucion ha presentado una serie de falencias como la falta de recursos para
proporcionar capacitaciones que permitan al ciudadano formarse para conseguir un
empleo decente y poder solventarse econdmicamente. Asimismo, la institucidon no ha
logrado aplicar en su totalidad las acciones estratégicas implementadas para el afio
lectivo, generando un crecimiento considerable de la informalidad laboral (52%), en lo
gue respecta a las fiscalizaciones que identifican el incumplimiento de los beneficios
sociales no cumplieron la meta sefialada, asi también, los estudiantes egresados de
universidades e instituciones no participaron de campafas y capacitaciones de
insercion laboral, por otro lado, debido al cierre de varias empresas comerciales, fue
imposible que la entidad tuviera convenios con empresas que requieran personal,
debilitando de esta manera el incremento del empleo, dejando varias personas
desempleadas y con ingresos sumamente por debajo de la remuneracion minima.
Para culminar, parte de los ciudadanos mostré desinterés para formar parte de los
talleres otorgados por la entidad por cuanto indicaron que los requerimientos
solicitados no fueron atendidos a tiempo, creando insatisfaccion por parte de este. En
tal sentido, se pretende llevar a cabo el estudio con el propésito de determinar la

relacion entre ambos temas de estudio y proporcionar posibles alternativas.

En funcion a la problematica, se plantea como problema general: ¢Qué relacion
existe entre la insercion laboral y la satisfaccion del usuario del Centro de Empleo del
Gobierno Regional de San Martin, 2019-2022? Asimismo, los problemas especificos



son: ¢ Cual es la situacion actual de la insercién laboral en la Centro de Empleo del
Gobierno Regional de San Martin?, ¢ Cual es el nivel de satisfaccion del Usuario en el
Centro de Empleo del Gobierno Regional de San Martin?, ¢ Qué relacion existe entre
las competencias laborales y la satisfaccion del usuario en el Centro de Empleo del
Gobierno Regional de San Martin?, ¢Qué relacién existe entre oferta laboral y la
satisfaccion del usuario en el Centro de Empleo del Gobierno Regional de San Martin?,
¢, Qué relacion existe entre el empleo formal y la satisfaccion del usuario en el Centro
de Empleo del Gobierno Regional de San Martin?; ¢Qué relacién existe entre la
proteccién de los beneficios sociales y la satisfaccion del usuario en el Centro de
Empleo del Gobierno Regional de San Martin?, ¢ Qué relacion existe entre la igualdad
en el empleo y la satisfaccion del usuario en el Centro de Empleo del Gobierno
Regional de San Martin?, y ¢Qué relacion existe entre el entorno socio institucional y
la satisfaccién del usuario en el Centro de Empleo del Gobierno Regional de San

Martin?

El estudio se justifica mediante los siguientes criterios: por conveniencia; el estudio
servira para conocer el nivel de ambos temas a partir de la percepcion de la muestra
de manera que sera util para la institucion y ciudadanos que se encuentren en la
busqueda de trabajo. Por relevancia social; porque los resultados fueron provechosos
para las instituciones publica que buscan identificar las brechas que limitan la
formalidad empresarial, a partir de ello implementar actividades que minimice el
desempleo en la region. Por valor tedrico; porque comprende informacion recopilada
de libros, articulos e informes acerca de la insercion laboral y satisfaccion del usuario
donde proporcionan su aporte diversos autores en un contexto internacional, nacional
y local. Por implicancia préactica; debido a que, con los resultados que seran
alcanzados se podra reconocer los principales problemas que impiden el incremento
de la insercién laboral y en un futuro lograr la satisfaccion del usuario. Y finalmente,
por utilidad metodoldgica; porque se ha empleado técnicas y procedimientos
metodologicos que permitieron la apropiada ejecucion del informe, asi también, se
disefiaron instrumentos de recoleccion de datos que podran ser utilizados en

investigacion inherentes al estudio.



El objetivo general de la investigacion es: Determinar la relacion entre la insercion
laboral y satisfaccion del usuario del Centro de Empleo del Gobierno Regional de San
Martin, 2019-2022. Los objetivos especificos son: Identificar la situacion actual de la
insercion laboral en el Centro de Empleo del Gobierno Regional de San Martin.
Conocer el nivel de satisfaccion del usuario en el Centro de Empleo del Gobierno
Regional de San Martin. Evaluar la relacion entre las competencias laborales y la
satisfaccion del usuario en el Centro de Empleo del Gobierno Regional de San Martin.
Analizar la relaciéon entre la oferta laboral y la satisfaccién del usuario en el Centro de
Empleo del Gobierno Regional de San Martin. Determinar la relacion entre el empleo
formal y la satisfaccion del usuario en el Centro de Empleo del Gobierno Regional de
San Martin. Deducir la relacién entre la proteccién de los beneficios sociales y la
satisfaccion del usuario en el Centro de Empleo del Gobierno Regional de San Martin.
Establecer la relacidn entre la igualdad en el empleo y la satisfaccién del usuario en el
Centro de Empleo del Gobierno Regional de San Martin. Examinar la relacion entre el
entorno socio institucional y la satisfaccion del usuario en el Centro de Empleo del
Gobierno Regional de San Martin.

La hipotesis general del estudio es; Hi: Existe relacion significativa entre la insercion
laboral y satisfaccion del usuario del Centro de Empleo del Gobierno Regional de San
Martin, 2019-2022. Ho: No existe relacion entre la insercion laboral y satisfaccion del
usuario del Centro de Empleo del Gobierno Regional de San Martin, 2019-2022. Las
hipotesis especificas son; Hi: La situacion actual de la insercion laboral en el Centro
de Empleo del Gobierno Regional de San Martin, es buena. Hz: El nivel de satisfaccion
del Usuario en el Centro de Empleo del Gobierno Regional de San Martin, es alto. Hs:
Existe relacion significativa entre las competencias laborales y la satisfaccion del
usuario en el Centro de Empleo del Gobierno Regional de San Martin Ha: Existe
relacion significativa entre la oferta laboral y la satisfaccion del usuario en el Centro de
Empleo del Gobierno Regional de San Martin. Hs: Existe relacion significativa entre el
empleo formal y la satisfaccion del usuario en el Centro de Empleo del Gobierno

Regional de San Martin. He: Existe relacion significativa entre la proteccion de los



beneficios sociales y la satisfaccion del usuario en el Centro de Empleo del Gobierno
Regional de San Martin. H7: Existe relacion significativa entre la igualdad en el empleo
y la satisfaccion del usuario en el Centro de Empleo del Gobierno Regional de San
Martin Hs: Existe relacion significativa entre el entorno socio institucional y la

satisfaccion del usuario en el Centro de Empleo del Gobierno Regional de San Matrtin.



. MARCO TEORICO

El estudio se sustenta mediante la exploracion de investigaciones previas realizados
por otros investigadores, a nivel internacional, Pérez & Pinto (2020) en su
investigacion descriptiva, de nivel correlacional de disefio no experimental. Donde la
muestra estuvo integrada por 235 egresados. Para la recoleccion de datos se empled
el cuestionario como instrumento. Los resultados determinaron que , el nivel de
insercion laboral de los egresados es bajo en un 39%, asimismo, los egresados tienen
menos posibilidades de encontrar empleo por falta de experiencia; los resultados
anteriores los llevo a inferir que la insercion laboral y los factores que determinan la
busqueda del empleo se encuentran debidamente relacionadas entre si; esto mediante
un analisis estadistico el p-valor fue igual .000 y el Rho de Spearman = .568 el mismo

gue permite demostrar las hipotesis.

También, Paz-Maldonado & Silva-Pefia (2020) en su estudio caracterizado por ser
descriptivo de disefio no experimental, su muestra estuvo conformada por 150
usuarios. El cuestionario fue el instrumento utilizado para la recopilacion de datos.
Resultados: El 25% de empresas tienen trabajadores con discapacidades, el 45% de
encuestados manifestd tener un puesto de trabajo, mientras que, el 55% no tiene
oportunidades laborales. En conclusion, en Ameérica Latina el derecho de trabajo de
personas que tienen discapacidades es protegida por diversas leyes, no obstante, la
insercion laboral para estos individuos se ve limitado debido a la falta de
oportunidades.

Asimismo, Sosa (2021) en su estudio de tipo basica y disefio no experimental. La
muestra estuvo integrada por 95 mujeres egresadas técnicas. El instrumento
empleado fue el cuestionario. Resultados: El 79.5% de los egresados no tiene
oportunidades laborales, el 66.2% no tiene experiencia laboral. El 45% de los
egresados no recibe capacitaciones para poder insertarse al mundo laboral.
Conclusiones: La relacion que existe entre la capacitacion y la insercion laboral es

significativa, por cuanto la significancia fue 0.000 y el coeficiente de correlacion fue



0.893, es decir, por falta de capacitaciones, las mujeres tienen pocas posibilidades de

conseguir empleo.

De igual manera, Moteki (2022) su estudio fue de tipo descriptivo, de nivel
correlacional, no experimental, los participantes fueron 240 usuarios, se les aplic6 un
cuestionario para recolectar la informacién. Los resultados evidenciaron que la
satisfaccion de los usuarios es de 30% y las politicas laborales son consideradas como
regulares en un 45%. Conclusion: Se obtuvo una correlacién de ,882 y el nivel de
significancia menor a 0.05, indicando la asociatividad en ambos temas puesto que, al
brindar apoyo a la poblacion con el propdsito de obtener empleos, no sdlo se lograra

la satisfaccion de los usuarios sino también el bienestar de la poblacion.

Por su lado, Garcia (2020) el estudio fue descriptivo, de disefio no experimental, los
elementos muestrales fueron el analisis de documentos y para recolectar la
informacion se aplico la guia de andlisis documental. Resultados: Se pone en
manifiesto que el indice de desempleo es del 105 en los jovenes, baja calidad de
empleo en un 30%, un 65% de jovenes se encuentran en pobreza y vulnerabilidad, por
otro lado, los programas ejecutados por el estado son ineficientes en un 46% y poco
inclusivas, por lo que se muestra la insatisfaccion de la poblacion. El autor concluyo
gue los programas de empleabilidad estan asociados significativamente con la
satisfaccion de los usuarios en un 58%, en vista de que hay un gran namero de

desempleados y la falta de creacion de empleos por el estado.

A nivel nacional, Larrea (2020) la investigacion se bas6 en un enfoque cuantitativo —
correlacional, de disefio no experimental, la unidad de estudio se conformé por 30
usuarios de la institucion, se ejecuté un cuestionario para el recojo de informacién.
Resultados: La poblacién usuaria de los servicios brindados por la institucién lo
perciben con un nivel de satisfaccion del 56,7% y de acuerdo con la atencion y normas
ejecutadas lo consideran en un nivel eficiente del 70%. Por ello, se pone en manifiesto
el nivel de conexion en ambas variables, positiva alta en un ,892 (Rho Spearman) y el

grado de significancia menor a 0.05, es decir, existe una incidencia del 87, 6%.



Asimismo, Diaz (2020) el método aplicado en la investigacién fue analitica, no
experimental, su muestra se conformé por la revision bibliogréafica, la guia de analisis
documental fue el instrumento. Resultados: Las medidas tomadas por el MTPE, para
la reinsercion de los adultos mayores en el ambito laboral, fueron deficientes en un
85%, puesto que no se tomo las medidas juridicas especificas dentro de las politicas
publicas de insercion para que éstas se lleven a cabo efectivamente, por ello el autor
concluye que la falta de gestién, promocion y capacitacion a las personas adultas
mayores segun su experiencia laboral, de vida y sus condiciones de salud para la
reinsercion laboral, incidira significativa y negativamente en la satisfaccion de los

usuarios, puesto que no estan cumpliendo con sus necesidades requeridas.

Por su parte, Campos (2019) en su estudio de enfoque cuantitativo — descriptivo, no
experimental, los participantes fueron 331 usuarios, se empled el cuestionario para
recolectar los datos. Los resultados indicaron que, la calidad de servicio brindado
segun los usuarios mencion6 que estan de acuerdo en un 50% (nivel regular) y la
satisfaccion percibida fue regular en un 45%. Se lleg6 a la conclusién de que, los temas
estudiados tienen una asociatividad del 47%, puesto que la entidad al brindar fiabilidad,
seguridad, empatia y compromiso con los usuarios esto repercuten positivamente en

la satisfaccion de estos.

También, Huaita (2018) en su investigacion cuya metodologia presentdé un enfoque
cuantitativo, de nivel descriptivo - correlacional, de disefio no experimental, y de corte
transversal. Los participantes fueron 80 usuarios de los servicios, por lo que se tuvo
gue llevar a cabo el cuestionario para recoger la informacion. Los resultados mostraron
que, la gestion publica es inadecuada en un 55%, y en cuanto a la satisfacciéon de los
usurarios se muestra como baja en un 60%, por ello el autor tuvo a bien concluir que
el vinculo en las variables es de r=,746 y un valor p < 0.05, puesto que la mala atencién
y ejecucion de politicas de insercion y atencion al cliente influye en un 55,6% en la

satisfaccion de la ciudadania.



Ademds, Valencia (2018) en su investigacion de tipo analitica y de disefio no
experimental; empled con técnica de recoleccion de datos , el analisis documentario
y el instrumento fue la guia de analisis documental. Los resultados demostraron que,
las normas de empleo implementadas estan en un nivel medio del 36%, ya que incluye
a las mujeres en el teletrabajo y reduce las brechas laborales, asi también, la
satisfaccion de los usuarios es positiva en un 58%. Por ello, el autor concluyé que la
actividad y estrategia ejecutada por el estado peruano es positiva, puesto que genera
la satisfaccion de la poblacién, ya que pueden realizar trabajos desde la comodidad de
sus hogares sin necesidad de trasladarse a sus centros de trabajo, asimismo es

inclusiva.

A continuacion, se da a conocer las bases tedricas de la variable Insercién laboral,
donde el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (2021) expresa que es una
serie de procedimientos continuos para la incorporacién de una persona dentro de un
puesto de trabajo, siempre y cuando cumpla con las capacidades y habilidades
interpersonales que requiere la entidad. Ademas, Viadimir (2021) sefiala que son
procesos integrales que se llevan a cabo con el objetivo de incorporar o acompaiiar al
mercado laboral a las personas que tienen dificultades de accesibilidad a obtener un
empleo. De igual manera, Garcia & Rodriguez (2021) precisan que es un ambito de
desarrollo interpersonal que permite a los individuos incorporarse a redes laborales y
sociales, ademas les da la facilidad de ser participes en acciones grupales o colectivas.
Por su parte, Pintado (2020) menciona que es un procedimiento completo, el cual
intervienen diferentes factores clave para llevarse a cabo, entre ellos, si el individuo
tiene ciertas caracteristicas fisicas o psicologicas que le impiden ser incluido en el
mercado laboral. Ademas, Martinez (2019) indica que es la inclusion de distintos
grupos que estén en riesgo de exclusion social-laboral, el cual busca que todos tengan
igualdad en las oportunidades laborales. Por ultimo, Romero & Sanchez (2018) indican
gue son acciones que buscan incorporar a las personas que tienen problemas y
riesgos de exclusion socioecondémica, para obtener un empleo de acuerdo con sus

capacidades, facultades o necesidades.



De acuerdo con la importancia, Aichner (2021) indica que la capacitacién para la
insercion laboral brinda a las personas las capacidades y facultades necesarias para
afrontar desafios y cambios dentro de sus centros laborales, crear un perfil personal
gue se distinga de otros, asimismo que las personas tengan las capacidad y eficacia
de adaptarse a los cambios tecnolégicos e innovadores. De forma resumida, Bonaccio
et al. (2020) precisan que la importancia radica en que, da la posibilidad a muchas
personas de encontrar un empleo que vaya acorde con Ssus conocimiento y
habilidades, y ademas que las empresas les tengan la misma consideracion y respeto
como al resto de personas, es decir, no les discriminen por la condicion fisica o

psicolégica que estos presenten.

En lo que respecta a sus objetivos, Anjum (2020) precisa que busca: Consolidar la
igualdad de condiciones para todos, brindar oportunidades en la busqueda de trabajo,
igualdad de oportunidades al momento de seleccion y en el cargo que la persona
desea ocupar, garantizar que el individuo tenga la actitud y aptitud para ocupar un
cargo laboral y promover relaciones entre las empresas y las personas. De manera
resumida, Evuleocha & Ugbah (2018) sefialan que el objetivo principal es promover la
participaciéon de colectivos desfavorecidos o en situacién de discriminacion en el
mercado de trabajo para conseguir la igualdad de oportunidades y facilitar el proceso

de inclusion.

En cuanto a los beneficios, Alsaadat (2020) indica que promueve el desarrollo
personal, formacién y su autosuficiencia, da la posibilidad de tener las mismas
oportunidades que los demas, fomenta redes de apoyo que se comprometan con el
proceso de insercion y pone a las dos realidades en la misma posicion. De manera
complementaria, Axelrad etal. (2018) mencionan que genera beneficios a las
entidades que contratan a personas que sean excluidas o discriminadas por el
mercado laboral, ya que los consumidores prefieren comprar a las compafias que
tengan valores como la solidaridad, respeto, un ambiente no discriminatorio y tengan

compromiso con la sociedad.
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Por otro lado, se presentan las ventajas, donde Ayaita et al. (2022) menciona hay una
serie de motivos por los que se debe tener en consideracion la integracion laboral,
entre ellas se da a conocer los siguientes: Facilidad de adaptacion de las personas en
sus centros laborales, constante motivacion, compromiso y predisposicién en sus
areas de trabajo, beneficios para las entidades que contratan a personas que eran
excluidas en la vida laboral, ya que mejora el clima laboral y los beneficios econémicos
para la institucion. En sintesis, Bonaccio et al. (2020) indica que los programas de
insercién laboral brindan apoyo en la orientacion social y laboral, en cuanto al

acompafamiento en la contratacién dentro de una entidad.

Respecto a los grupos que van dirigidos los programas de insercion laboral, Powell
(2021) menciona que son los grupos mas vulnerables y excluidos dentro del mercado
laboral, los siguientes: Jovenes menores de edad, personas con discapacidades
fisicas o psicologicas, individuos que procedentes de centros penitenciarios, individuos
gque estan en proceso de rehabilitacion por adicciones, drogadiccion u otros
semejantes, personas afectadas por falta de recursos, extranjeros, mujeres con
problemas de maltrato, exclusion o diferentes problematicas. Asi también, Grunau &
Lang (2020) considera a las personas mayores de 45 afios, personas pertenecientes
a etnias minoritarias, personas que llevan desempleadas por mucho tiempo y victimas
de violencia. Por ello, Martinez (2019) los gobiernos de manera continua llevan a cabo
programas de insercion laboral especificamente para estos grupos excluidos por el
mercado laboral, con el fin de que tengan la posibilidad de conseguir un empleo digno

y sin discriminacion.

Segun lo estipulado por el Decreto Supremo N° 017-2021-TR, (2021), en el cual se
considera en la Ley N° 31153, donde se incentiva la insercion laboral de las mujeres
victimas de cualquier forma de violencias, mediante programas y capacitaciones, las
cuales son brindadas por el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, con el
fin de disminuir la exclusion laboral de estos grupos, y tengan las misma oportunidades

que los demas en el mercado laboral. Ademas, a través de estos programas permiten
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a las personas incrementar sus habilidades y conocimiento en temas especificos para

gue se desenvuelvan de manera eficiente en sus centros laborales.

De manera continua, se da a conocer las dimensiones de la variable Insercion laboral,
donde el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (2021) considera las
siguientes: i) Competencias laborales de la poblacién; son las capacidades,
habilidades, destrezas y actitudes con las que cuentan las personas de acuerdo con
su experiencia laboral y profesional obtenida a lo largo de su vida, las cuales pueden
ser positivas 0 negativas, y estas son determinantes para que una persona pueda
conseguir un empleo. Garcia & Rodriguez (2021), son aquellos estrategias y acciones
orientadas al fortalecimiento de las politicas de empleo en beneficio de la sociedad.
Presenta los siguientes indicadores: Incremento del acceso y la culminacion de la
educacion bésica y superior, se refiere a la gran cantidad de personas que estan en la
edad de trabajar y cuentan con educacion secundaria completa y estudios
universitarios avanzados, y no tienen las posibilidades de ingresar a un puesto laboral.
Desarrollo de competencias laborales, es la capacidad de una persona para realizar
una actividad o tarea de manera efectiva, empleando sus conocimientos, habilidades
y los recursos con los que tiene a su disposicion, y segun ellos tenga la posibilidad de
adquirir un empleo. Adquisicidbn de experiencia laboral, es la serie de aptitudes y
habilidades obtenidas por un individuo en un determinado centro laboral en un tiempo
especifico, y que no siempre se refiere al trabajo desarrollado, sino al aprendizaje que
se adquiere de este, lo cual es fundamental para que las empresas puedan
contratarlos. Acceso a la ensefianza enfocada en las competencias laborales, es la
facilidad que tienen las personas desempleadas de acceder a programas que brindan
informacion orientadas a mejorar las destrezas y conocimientos, con el objetivo de

lograr un desempefio eficiente dentro de las instituciones.

Como segunda dimension tenemos, segun el Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo (2021), ii) Oferta y demanda laboral; la capacitacion e informacion brindada
a las personas con vulnerabilidad sociolaboral, les da las herramientas necesarias de

acuerdo a los requerimientos de las empresas, con el objetivo de disminuir las brechas
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informacion entre los empleadores y los solicitantes del empleo, es decir, la
informacion esta orientada de acuerdo a su vocacion, profesion y necesidades de las
personas. De la misma manera, Garcia & Rodriguez (2021), manifiestan que son
aquellas actividades desarrolladas por las instituciones para fomentar el empleo en la
region, mediante estrategias y convenios articulados con instituciones publicas y
empresas. Presenta los siguientes indicadores: Disminucién asimétrica de informacién
en la busqueda de empleo, es la comprension de los desempleados de las habilidades
y destrezas que el mercado laboral busca en los trabajadores, de tal manera que se
capaciten en ello y puedan obtener un puesto de trabajo formal. Articulacion de la
oferta formativa a las ocupaciones y habilidades que demanden las empresas, es la
formacion y capacidades con las que cuenta una persona, segun las habilidades que
requieren los empresarios, con el fin de insertarse o incorporarse al mercado laboral.
Brindar informacién sobre orientacion vocacional y profesional, se refiere a la
informacion que brindan los programas a las personas son de acuerdo con su vocacion
de las personas y segun su profesion en la que estos tengan mayor conocimiento, con

el fin de que estos adquieran un puesto de trabajo.

Como tercera dimension, el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (2021)
considera al iii) Empleo formal; es el trabajo que cumple con los requisitos legales, y
sobre todo el salario es acorde a los conocimientos y habilidades de los individuos. Por
su parte, Garcia & Rodriguez (2021) sostiene que son aquellas regulaciones o
actividades desarrolladas para el cumplimiento de las normas laborales en beneficios
de los empleados, estas acciones pueden ser fiscalizaciones o auditorias que permitan
la identificacién de riesgos que afectan a los colaboradores de una instituciones. Asi
también, en este apartado es importante la aplicacion de actividades como
capacitaciones para orientar al empleador al cumplimiento de las normar y los
beneficios que consigo trae. Tiene como indicadores: Incremento de la oferta de
fuentes de financiamiento, las unidades productivas tienen la posibilidad de generar
mayor empleo, proporcionando oportunidades de trabajo de alta calidad y para ello
deben contar con suficientes recursos que le permitan seguir creciendo

peridbdicamente y obtener beneficios a través de programas de trabajo otorgados por
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el gobierno. Brindar informacion y asesoria sobre fuentes de financiamiento alternativo,
las unidades productoras en etapa inicial reciben informacion sobre las fuentes de
financiamiento para su crecimiento y de esta manera, proporcionar nuevos puestos de
trabajo. Optimizar las competencias de gestion empresarial, tiene como fin lograr la
optimizacién de las actividades empresariales que desarrollan las organizaciones para
mejorar el area de recursos humanos y otorgar de manera eficiente los beneficios a
los trabajadores. Simplificacion de los regimenes tributarios, comprende la facilidad
que debe tener el empresario en calidad de empleador para poder ubicarse en un
régimen tributario acorde con sus actividades. Implementacion de servicios y
programas que promuevan el acceso de las unidades productivas, los individuos
deben tener acceso a servicios y programas de capacitacion para promover el
crecimiento empresarial y con ello contribuir en la generacion de empleo. Desarrollo
de estrategias y espacios que promuevan la asociatividad, a fin de fortalecer las
cadenas de valor de unidades productivas para promover la organizacion de pequefios
y medianos productores. Es importante la Optimizacion de herramientas de
fiscalizacion, difundir normas y procedimientos para combatir la informalidad

empresarial y asegurar la continuidad dentro de la formalizacion.

Como cuarta dimension, el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2021),
considera a la iv) Proteccion de los derechos y beneficios sociales; se refiere a la
proteccion de aquellos beneficios que son de forma dineraria y no dineraria que reciben
los colaboradores de una organizacién como un complemento a su remuneracion por
el trabajo desempefiado. Asimismo, el acceso a la seguridad social, los derechos
laborales y los beneficios es una parte importante del empleo decente. Por su parte,
Garcia & Rodriguez (2021), manifiesta que son acciones orientadas a proteger los
beneficios laborales de los colaboradores, mediante la presencia continua de
instituciones que obligan el cumplimiento de las disposiciones legales inherentes al
empleo. Tiene como indicadores: Mecanismos y cobertura de pensiones, los
trabajadores tienen derecho a tener acceso a un sistema de pensiones que les permita
en un futuro disponer de un fondo para el goce de su jubilacion. Capacidad de
fiscalizacion de las autoridades competentes, se refiere a los servicios de operaciones
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de inspeccion para el cumplimiento de las normas laborales, seguridad y salud en el
trabajo. Acciones que fomenten la formalizacién laboral, consiste en el servicio de
certificaciébn que deben tener las organizaciones que cumplan con las regulaciones
laborales y para ello deben tener el registro de la planilla electronica. Mecanismos de
proteccién ante pérdida de empleos, se debe fomentar la proteccion ante la pérdida de
empleo de algun individuo, asimismo, el seguro del desempleo busca salvaguardar los
ingresos del trabajador después de dejar de laborar, de manera que facilite y fomente
la busqueda de nuevos puestos de trabajo. Difusion sobre los derechos laborales, los
trabajadores deben estar informados de todos los derechos que les corresponde.
Asimismo, los trabajadores, empleadores y estudiantes de centros de estudio superior
deben recibir capacitaciones para conocer los derechos que tienen por la realizacion

de actividades laborales.

Asimismo, el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (2021), indica como la
guinta dimension a la v) Igualdad en el empleo; el empleo debe ser no discriminatorio
y, por lo tanto, dar lugar a una reduccion del empleo decente cuando las oportunidades
sean desiguales por motivos distintos de la capacidad profesional. En tal sentido, los
individuos pueden acceder al mundo laboral en igualdad de condiciones, desarrollar
su potencial y beneficiarse de su esfuerzo en base a sus méritos. Por su parte, Garcia
& Rodriguez (2021) sefiala que son acciones orientadas a facilitar las herramientas y
beneficios de manera equitativo, permitiendo que la poblacion goce de las mismas
oportunidades laborales sin limitaciones. Presenta los siguientes indicadores:
Instrumentos en contra del hostigamiento sexual laboral y la discriminacién, es
importante la implementacion de instrumentos en contra de acciones que dafien la
integridad de los trabajadores. Para ello, existe el servicio de orientacion y prevencién
de hostigamiento, plataforma de registro de denuncias. Incentivos y medidas
afirmativas con pertinencia cultural, sirve como medio para el contrato de aquellos
grupos que sufren discriminacidon o se ubican en condiciones vulnerables para el
acceso a un puesto de trabajo. Facilidades para la insercion laboral de grupos
vulnerables, las facilidades de insercién deben llegar a grupos vulnerables. En ese

sentido, las empresas también reciben capacitaciones para insertar a los individuos
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priorizando los servicios de cuidado. Competencias de grupos vulnerables para
mejorar su empleabilidad, las oportunidades laborales también deben llegar a aquellas

personas que han sufrido por trata, trabajo forzoso, entre otros.

Por ultimo, el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (2021), presenta como
sexta dimensién al vi) Entorno social e institucional; el entorno social e institucional
consiste en un conjunto de normas sociales y formales que configuran las
interacciones entre sus individuos. La institucionalidad se asocia con el empleo
decente porque evalla las reglas de juego permitidas y aceptadas entre las
organizaciones, trabajadores, asi como se asocia con la infraestructura de la ciudad.
Asi también, Garcia & Rodriguez (2021) sefiala que son acciones orientadas a
fortalecer la formalidad de los criterios laborales. Tiene los siguientes indicadores:
Calidad de los servicios publicos de transporte, electricidad, e internet, al ampliar la
calidad de los servicios, se prioriza la atenciéon a las necesidades de hombres y
mujeres en su diversidad. Mecanismos que eleven la confianza en las instituciones del
pais, son aquellos mecanismos que permiten la confianza entre los colaboradores y

las organizaciones del pais.

Para la variable, satisfacciéon del usuario, Tschohl (2019) lo define como la postura
positiva que toma una persona hacia los servicios brindados por una institucion, porque
cumplieron con sus expectativas y fueron provechosas para este, puesto que le dieron
oportunidades para obtener los objetivos que estaba buscando. Asi también, Igbal &
Mahbubah (2019) sostiene que es el estado emocional confortable de un individuo
después de haber recibido un servicio eficiente de acuerdo con sus requerimientos
individuales que tenia y que queria lograr. En cambio, Chan et al. (2021) mencionan
gue es la percepcion que tiene el ciudadano sobre el grado con el que se han cumplido
sus requerimientos de los servicios recibidos de la entidad, asimismo Mosimanegape
et al. (2020) expresa que proporcionan solucion eficiente a los problemas que estos
tengan, para lograr una Optima satisfaccion es darles los servicios que cubran sus

necesidades.
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Laimportancia radica segun Leon & Tuli (2020), en la calidad de atencién que recibe
el usuario y el servicio que brinda la institucion, asi también de cubrir con las
expectativas que estos tengan, sin embargo, Kalankesh & Nasiry (2019) sostienen que
es un indicador de que los servicios que se estan brindando son acorde a las
necesidades de los usuarios, ayuda a incrementar las referencias de boca a boca. Por
otro lado, De Oliveira & Da Silva (2020) indica que difunde una imagen positiva de la
institucion, aumenta el prestigio de la entidad y por ende la confianza de los pobladores

de usar sus servicios y compartirlos.

En cuanto a sus caracteristicas, Suchanek & Kralova (2018) indica que es la
percepcion que tienen de ellos mismos, mas no de la instituciéon que proporciona el
servicio, por ende, esta conformado por los resultados que logra el usuario. Nguyen
(2021) refieren que no todo lo que percibe puede ser real o igual para todos, ya que
puede estar influenciada por muchos factores, que pueden ser el estado de animo o la
opinion de las personas que influyen de manera directa o indirecta. En lo que se refiere
a los principales beneficios, Pozdn-Lopez et al. (2020) expresan que evita la pérdida
de los usuarios a fin de mejorar la satisfaccion de este y hacer el seguimiento
correspondiente, asimismo la institucion mejorara la calidad de la experiencia que
ofrece. Febres-Ramos & Mercado-Rey (2020) aluden que genera referencias positivas
por medio de la difusiébn de experiencias positivas de modo gratuito que resulta en

usuarios referidos.

En relacién a la evaluacién de la satisfaccion del usuario, Tschohl (2019) da a conocer
los siguientes aspectos: Confiabilidad; hace referencia a la capacidad que tiene la
entidad para poder cumplir de modo exitoso con el servicio que ofrece al usuario. De
igual manera, tiene el rol de garantizar el cuidado y dedicacion provocando la confianza
entre los usuarios y la entidad. Por su parte, Pozén-Lopez et al. (2020) es la habilidad
de las instituciones en lograr un adecuado servicio brindando informacion confiable
gue permite al usuario absolver las dudas y que le sirva en la orientacion de sus
actividades. Tiene como indicadores: i) Cumplen con lo prometido; los funcionarios

responden asertivamente a las solicitudes de los usuarios y cumplen con los
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requerimientos. ii) Interés por resolver problemas; los colaboradores muestran el
interés por los usuarios y tienen la capacidad suficiente para resolver los problemas.
iif) Servicio en el tiempo prometido; el servicio que proporciona la institucion es resuelto

segun el tiempo de atencidn que se requiere por cada usuario.

Tal como sefiala Tschohl (2019), la siguiente dimensidon es la Seguridad; permite
inspirar confianza en las actitudes de quienes brindan los servicios y demostrar
conocimiento, privacidad, cortesia, habilidades para poder comunicarse e inspirar la
confianza requerida. Por su parte, Pozén-Lépez et al. (2020) manifiesta que son
criterios tangibles, es decir; que la estructura fisica de las instituciones cumplan con
las expectativas de los usuarios, que mantenga la seguridad durante su estadia, y que
facilite en el desarrollo efectivo y eficiente de la atencion mediante recursos en buen
estado, y otros. Tiene como indicadores: i) Comportamiento confiable de los
trabajadores; las acciones que realiza el colaborador generan confianza en los
usuarios por la eficiencia de las funciones que realiza dentro de la entidad. ii)
Amabilidad; hace referencia a aquel acto o comportamiento de los colaboradores que
demuestran cortesia y afecto hacia los usuarios, es un valor que se funda en el respeto,
afecto y benevolencia. iii) Conocimientos suficientes de los trabajadores; los
conocimientos son necesarios en los funcionarios, pues permite que el servicio

otorgado al usuario pueda desarrollarse con total eficiencia y eficacia.

La siguiente dimension, como indica Tschohl (2019) es la capacidad de respuesta;
se refiere a la voluntad de responder con rapidez y prontitud a las necesidades de los
usuarios y prestar los servicios con la respuesta correcta en el tiempo correspondiente.
Por su parte, Pozén-Lopez et al. (2020) sefiala que es la habilidad de los funcionarios
brindar una apropiada respuesta a los usuarios bajo criterios de asertividad y
fehaciencia, absolviendo las dudas de manera oportuna. Tiene como indicadores: i)
Disponibilidad de apoyo; es el grado en que el usuario tiene el poder para poder
contactar al trabajador de la entidad, el mismo que le proporcionara un servicio de
calidad. ii) Servicio rapido; se refiere a la eficacia en la prestacion del servicio, es decir,

el tiempo empleado en la atencion al usuario.
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La cuarta dimensién como indica Tschohl (2019) son los elementos tangibles, se
refiere a instalaciones fisicas y equipos que deben ser atractivos y limpios, de igual
manera, los empleados deben mostrarse atentos y con una apariencia adecuada para
brindar atencion a los usuarios. Por su parte, Pozén-Lépez et al. (2020) son aquellos
aspectos fisicos que dispone la instituciones como materiales, recursos fisicos y otros
gue contribuyan en la ejecucion de una atencién rapida y eficaz. Tiene como
indicadores: i) Instalaciones fisicas, se refiere a la estructura fisica de la entidad, la
cual debe estar en condiciones Optimas para recibir a los usuarios. ii) Equipos
modernos, los equipos para la atencién a los usuarios deben contar con la tecnologia
requerida para satisfacer a las solicitudes de estos. iii) Empleados con buena
apariencia, los colaboradores de la entidad deben mostrarse amables y dispuestos a

los requerimientos del usuario, asimismo, estar debidamente uniformados.

La dltima dimension, como sefiala Tschohl (2019) es la empatia; se refiere a la
capacidad de los colaboradores para poder ponerse en el lugar del usuario y entender
y atender de modo adecuado las necesidades del otro. Asimismo, es la capacidad para
percibir los pensamientos y emociones de otras personas. Asimismo, Pozon-Lbpez et
al. (2020) sefala que son cualidades propias de los encargados que ejerce el servicio
publico, mediante la comprension, la atencion rapida, cortesia y ayuda mutua en cada
procesos que desarrolle. Tiene como indicadores: i) Atencion individualizada; se refiere
a la atencion preferencial que le dan a cada uno de los usuarios, permitiendo de esta
manera, resolver a sus requerimientos. ii) Horarios flexibles para el usuario; un horario
accesible permite a los usuarios poder hacer uso del servicio en el tiempo que ellos
tengan disponible. iii) Comprensién de las necesidades del usuario; responde las
necesidades que tiene el usuario y este es comprensible por parte de los

colaboradores.

El Diario Oficial El Peruano (2021) da a conocer el Decreto Supremo N°013-2021-TR
se refiere a la Politica Nacional de Empleo Decente, Se refiere a la Politica Nacional
de Empleo Decente, sefialando que sus principales objetivos son: mejorar las

capacidades laborales de los ciudadanos en edad de trabajar, fortalecer los vinculos
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encontrados respecto a la oferta y demanda de la calificada mano de obra, incrementar
las oportunidades depara garantizar la proteccion social en todo los niveles bajo la
presentacion de unidades de empleo a nivel productivo, los derechos de los
trabajadores y los beneficios sociales, mejorar la igualdad de empleo para la mano de

obra potencial y crear un entorno social e institucional apropiado en el pais.
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[ll. METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Segun las caracteristicas del estudio, es de tipo basica. CONCYTEC (2018)
indica que busca el conocimiento sobre la realidad, asi mismo, no busca
aplicaciones practicas de los descubrimientos, sino sumar conocimientos para
responder interrogantes o que permitan aplicar dichos conocimientos a otras
investigaciones. En tal sentido, en el trabajo de investigacion se han recopilado
teorias y datos vinculados a la insercion laboral y la satisfaccion del usuario con
el propésito de ser evaluadas de modo correcto en el Centro de Empleo del

Gobierno Regional de San Martin.

Disefio de investigacion

La investigacion comprende un disefio no experimental, debido a que se ha
desarrollado una estimacion de la insercion laboral y la satisfaccion del usuario
en su estado natural sin la opcion de ser manipulados por el propio investigador.
Arbaiza (2019) sostiene que un disefio no experimental se caracteriza porque se
encarga de estudiar elementos o fendmenos existentes, los temas de estudio no
pueden ser manipulados, su comportamiento es natural y no es posible

establecer un control sobre los factores provocados por las causas.

Asimismo, el estudio se caracteriza por ser de corte transversal porque el recojo
de datos y el procesamiento de estos ocurren en el Centro de Empleo del
Gobierno Regional de San Martin y pertenecen al periodo 2020. En tanto, Garcia
(2018) sostiene que un estudio de corte transversal es aquel que recopila datos

de un determinado tiempo.

El estudio es de alcance descriptivo correlacional, por cuanto se describieron los
principales elementos de las variables de investigacion a fin de conocer el grado
de relacién entre ambas. De igual modo, Valderrama (2019) refiere que un

estudio descriptivo considera aquellos factores que se ubican en el entorno de
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este permitiendo su descripcion correspondiente, asimismo, el estudio
correlacional mide la relacion existente entre dos o mas temas, permitiendo

conocer aquellos factores que repercuten en una variable sobre otra.

El disefio que serd empleado es el siguiente:

/ !
M r
V2
M: Muestra.
V1: Insercion laboral.

V2: Satisfaccion del usuario.

r: Relacion entre los temas del estudio.

3.2.Variables y operacionalizaciéon

Variable I: Insercion laboral
Variable Il: Satisfaccion del usuario

Nota: Cabe sefialar que la matriz de la operacionalizaciéon de los temas de

investigacion se encuentra en la seccion de anexos de manera detallada.

3.3.Poblacion (criterios de seleccion), muestray muestreo, unidad de analisis
Poblacién
En el trabajo investigativo, la poblacion estuvo integrada por 165 usuarios que
registraron su visita al Centro de Empleo del Gobierno Regional de San Martin,
en los periodos 2019-2022
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Criterios de inclusion:

e En la investigacion se incluyeron aquellos usuarios registrados durante los
ultimos cuatro afios 2019-2022;
e Aquellos que decidieron participar de manera voluntaria y que alcancen una

edad a partir de los 18 afios.

Criterios de exclusién:
e Se excluye del estudio aguellos usuarios cuya informaciéon no se encuentra
registrado en la base de datos;

e Aguellos que no decidieron participar en el estudio.

Muestra

La muestra comprende un grupo de elementos que representan a la totalidad de
la poblacion y de quienes se extrae datos para poder plasmarlos en los resultados
de una investigacién (Ramos et al.,2018).

A fin de determinar la cantidad exacta de los participantes de la investigacion, se
aplicé la formula de poblacion finita, donde se considera un nivel de confianza del
95% y un margen de error del 0.05%. bajo lo mencionado, la muestra del trabajo
investigativo estuvo integrada por 116 usuarios del Centro de Empleo del

Gobierno Regional de San Martin.

Muestreo

El muestreo utilizado para el estudio fue probabilistico; el tipo de muestreo,
aleatorio simple, en donde la totalidad del universo ha tenido la misma
probabilidad de ser seleccionada. Como expresan Otzen & Manterola (2017)
sostienen que un muestreo probabilistico es aquel donde interviene la aplicacion

estadistica por medio de una férmula para seleccionar a la muestra.
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Unidad de analisis
La unidad de analisis comprende a un usuario del Centro de Empleo del Gobierno

Regional San Martin.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnica

La técnica empleada en el estudio es la encuesta, la misma que permitié
identificar el comportamiento de los temas de investigacion ante la problematica
evidenciada. Naupas et al. (2018) sostienen que es aquella técnica que se
caracteriza por no ser una observacion directa de todos los acontecimientos y

este se realiza por medio de lo que manifiestan los interesados.

Instrumento

Para el desarrollo de la investigacion se realiz6 dos cuestionarios estructurados
de la siguiente manera:

El instrumento que midid la insercion laboral fue disefiado bajo la teoria de
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2021), la misma que cuenta con
25 enunciados distribuidos segun las dimensiones que la comprenden, es decir,
la dimensidén competencias laborales integra enunciados del 1 al 4; oferta laboral
del 5 al 7, empleo formal del 8 al 14, proteccién de los beneficios sociales del 15
al 19, igualdad en el empleo del 20 al 23 y entorno socio institucional del 24 al
25. Asi también cuenta con una escala de medicion ordinal y cuyos rangos fueron
Malo (25 — 57), Regular (58 — 90), Bueno (91 — 125).

Con respecto, al cuestionario de la variable satisfaccion del usuario desarrollado
bajo la teoria de Tschohl (2019), se encuentra constituido por 21 preguntas que
fue distribuido segun las dimensién que lo integran, es decir; fiabilidad del 1 al 5,
seguridad del 6 al 10, capacidad de respuesta del 11 al 14, elementos tangibles
del 15 al 17 y empatia del 18 al 21. Los rangos que midieron a la variable fueron:
Bajo (21 — 48), Medio (49 — 76) y Alto (77 — 105).
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La escala de Likert empleada en los cuestionarios fueron los siguientes: 1

(Nunca), 2 (Casi nunca), 3 (A veces), 4 (Casi siempre) y 5 (Siempre).

Validez
A fin de determinar la validez los instrumentos, fue recomendable validarlos a
través del aporte de expertos en las variables, teniendo en cuenta el juicio critico

y de acuerdo con las caracteristicas metodoldgicas que se detallan en la tabla:

Tabla 1

Validaciéon de los instrumentos

. Experto o Promedio de Opinidn del
Variable - i
especialista validez experto
Especialista 4.5 Aplicable
Insercion o :
laboral Especialista 4.3 Aplicable
Especialista 4.2 Aplicable
Especialista 4.6 Aplicable
Satisfaccion Especialista 4.4 Aplicable
del usuario
Especialista 4.2 Aplicable

Nota: Elaboracion propia.

Para la medicion de las variables se ha disefiado dos cuestionarios, el primero
estuvo orientado a estimar la insercion laboral, cuyo promedio de validez general
fue 4.3, equivalente a 87%, en cuanto, al cuestionario que mide la satisfaccion
del usuario tuvo un puntaje igual a 4.4 que representa un 88%, dichos resultados
indican que los instrumentos cumplen con los criterios de evaluacion de
consistencia, coherencia, pertinencia y etc., por lo cual, su aplicaciéon en el

estudio es efectiva.
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Confiabilidad

Con la finalidad de evidenciar la confiabilidad de los instrumentos, se ha
desarrollado una prueba piloto que permitio el calculo del coeficiente de Alpha de
Cronbach, la misma; que fue obtenida del procesamiento estadistico SPSS 27.

Cuyos resultados se muestran en la siguiente tabla.

Tabla 2

Confiabilidad de los instrumentos

Variables N° de items Alpha de Cronbach
Insercién laboral 25 0.967
Satisfaccion del usuario 21 0.989

Nota: Elaboracion propia.

Segun los resultados obtenidos, el instrumento que estima la insercion laboral
presentd un Alfa de Cronbach igual a 0.967, no obstante, un coeficiente mayor
obtuvo el cuestionario que estima la variable satisfaccién, demostrando de esa
manera que los instrumentos son fiables para la aplicacién en el estudio. De la
misma manera, Guerrero (2016) sostiene que los instrumentos presentan

fiabilidad cuando cuyo coeficiente es mayor o igual a 0.75.

3.5.Procedimientos

El procedimiento efectuado en la investigacion son las siguientes: En primera
instancia se ha identificado la problemética del Centro de Empleo del Gobierno
Regional de San Martin. Luego, se ha recopilado toda la informacion requerida
en base a los temas de investigacion a fin de construir el marco teorico,
permitiendo localizar las dimensiones e indicadores, posterior a ello, se encuentra
la construccién de los instrumentos. Por consiguiente, se emiti6 una carta

solicitando la autorizacién de ejecucion del estudio en la institucién al encargado
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principal para la entrega de la lista de los usuarios y poder contactarlos. Posterior
a ello, se aplicaron los instrumentos a los 109 participantes del estudio y las
encuestas fueron procesadas e ingresadas a una base de datos para su
tabulacion. Con la tabulacion realizada fue posible insertar los datos al programa
estadistico a fin de conocer la relacion entre las variables, estos resultados fueron
expresados en figuras y tablas. Para culminar, se realizaron las conclusiones y

recomendaciones.

3.6.Método de anélisis de datos

En el trabajo desarrollado, se ha considerado dos métodos fundamentales,
iniciando con el analisis descriptivo; fue util para poder reconocer el nivel de
insercién laboral y la satisfaccion del usuario por medio de la expresion numeérica
en tablas y figuras de frecuencia con puntos maximos y minimos.

Por otro lado se tiene un analisis inferencial; empleado para poder determinar el
grado de asociacion entre los temas de investigacion y para ello, se utilizé el
programa estadistico SPSS Vs 27, el mismo que permiti6 conocer el tipo de
prueba de correlacion por medio de la prueba de normalidad de Kolmogorov
Smirnov (para muestras mayor a 50 participantes), con este método se pudo
probar la hipétesis planteada por el investigador; de igual manera se ha realizado

el andlisis de regresion lineal para la determinacion de influencia.

Tabla 3

Interpretacion del coeficiente

Escala o rango Interpretacion
-1 Correlaciéon negativa perfecta
-0.90 Correlacién negativa muy fuerte
-0.75 Correlacién negativa considerable
-0.50 Correlacion negativa media
-0.25 Correlacién negativa débil
-0.10 Correlacién negativa muy débil
0 Correlacion nula
0.10 Correlacion positiva muy débil
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3.7.

0.25 Correlacion positiva débil

0.50 Correlacion positiva media
0.75 Correlacién positiva considerable
0.90 Correlacién positiva muy fuerte

1 Correlacion positiva perfecta

Nota: Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018).

Aspectos éticos

Es preciso mencionar que para la construccion del trabajo investigativo fue
necesario emplear la guia proporcionada por la Universidad César Vallejo para
seguir la normativa correspondiente. De igual manera, se tiene en consideracion
las normas APA 7° edicion a fin de respetar el aporte de cada autor y citar como
indica la norma. En ese sentido, se emplearon los siguientes principios:
Beneficencia; por cuanto, al realizar la investigacion se ha tenido como intencion
generar informacion actual y fehacientes, y a partir de ello, contribuir en la
determinacion de estrategias o acciones de mejorar en el Centro de Empleo del
Gobierno Regional San Martin. Autonomia; dado que al realizar la investigacion
y la recopilacion de datos, los participantes fueron tratados con igualdad,
respetando sus derechos y el consentimiento informado. No maleficencia;
debido a que en el procedimiento de la investigacion se tuvo cuidado para no
generar ningun tipo de dafio a los usuarios del servicio. Justicia; de modo que
se ha tratado de manera equitativa a todos los participantes en el procedimiento

del estudio.
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IV. RESULTADOS

En un andlisis de los componentes y objetivos planteados se obtuvo resultados que se
presentan bajo el siguiente enfoque, en ese sentido plantea la tabla descrita a

continuacion:

Situacién actual de la insercién laboral en el Centro de Empleo del Gobierno

Regional de San Martin.

Tabla 4
Situacion actual de la insercion laboral en el Centro de Empleo

Situacion Rangos . .
Frecuencia Porcentaje
actual Desde Hasta
Malo 25 58 26 22%
Regular 59 92 55 47%
Bueno 93 125 35 30%
Total 116 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a 116 usuarios del Centro de Empleo del Gobierno Regional

Interpretaciéon

Como se muestra en la tabla 4, la situacion actual de la insercion laboral en el Centro
de Empleo es malo en 22% (26), regular en un 47% (55) y bueno en un 30% (35). Los
datos porcentuales son porque los usuarios indicaron que no adquieren experiencia a
través de modalidades formativas proporcionadas por el centro de empleo, no tienen
facilidades para acceder a la ensefianza asociada en las competencias laborales,
pocas veces reciben informacion y asesoria sobre fuentes de financiamiento porque el
centro no cuenta con suficiente presupuesto. Por otro lado, no todas las empresas que
efectdan convenios con el centro proporcionan cobertura de pensiones, ni se fomentan
los mecanismos de proteccion por pérdida de empleo, los grupos vulnerables pocas
veces tienen oportunidad de insercion laboral. Por el contrario, el centro fomenta el
desarrollo de competencias, brindan informacion sobre orientacion vocacional y

profesional, se desarrollan estrategias para promover la asociatividad, actividades
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para fomentar la formalizacion laboral, informacion sobre discriminacion y
hostigamiento sexual, ademas, los mecanismos elevan la confianza en las

instituciones.

Nivel de satisfaccidon del usuario en el Centro de Empleo del Gobierno Regional

de San Martin.

Tabla s
Nivel de satisfaccion del usuario en el Centro de Empleo

_ Rangos . .
Nivel Frecuencia Porcentaje
Desde Hasta
Bajo 21 49 23 20%
Medio 50 78 44 38%
Alto 79 105 49 42%
Total 116 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a 116 usuarios del Centro de Empleo del Gobierno Regional

Interpretacion

En la tabla 5 se puede observar que el nivel de satisfaccion del usuario en el Centro
de Empleo del Gobierno Regional de San Martin es bajo en un 20% (23), medio en un
38% (44) y alto en un 42% (49). Los resultados porcentuales se deben a que el servicio
proporcionado en el centro es fiable, los trabajadores muestran cordialidad cuando
reciben al usuario, asimismo, muestran disponibilidad de apoyo para atender las
solicitudes del publico en general, las instalaciones de la entidad son seguras y el
centro de empleo comprende las necesidades del usuario. Sin embargo, no se
abastecen para cumplir con las actividades prometidas a tiempo oportuno, algunos
usuarios no confian en el trabajo que realizan los colaboradores y consideran que no

tienen suficientes conocimientos. Ademas, percibieron que el centro no cuenta con
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suficientes equipos para brindar la atencion al usuario y el horario no es flexible para
todo el publico.
Tabla 6

Pruebas de normalidad

Kolmogérov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Insercioén laboral 0.056 116 0,200
Satisfaccion del usuario 0.095 116 0.012

Fuente: Andlisis de normalidad de los datos SPSS28

Interpretacion

En la tabla 6 se aprecia la prueba de normalidad para una cantidad de participantes
mayor a 50 individuos porque el estudio ha contado con 116 usuarios encuestados.
Por ello, la variable insercion laboral ha tenido una significancia de 0.200, mientras que
la variable satisfaccion del usuario ha tenido una significancia de 0.012, demostrando
gue los datos no se encuentran distribuidos normalmente con una significancia menor
a 0.05. En efecto, se ha utilizado la prueba estadistica de Rho de Spearman para

evidenciar la relaciéon entre las variables del estudio.

Relacion entre las competencias laborales y la satisfaccion del usuario en el

Centro de Empleo del Gobierno Regional de San Martin.

Tabla 7

Correlacion entre las competencias laborales y la satisfaccion del usuario

Satisfaccion del usuario

Sig. (bilateral) Coeflscg)eer:r?n EH" de \

Competencias laborales 0.000 0,753" 116

Fuente: Andlisis inferencial de acuerdo con el SPSS28
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Interpretacion

De acuerdo con lo demostrado en la tabla 7, existe relacion entre las competencias
laborales y la satisfaccién del usuario en el centro de empleo porque (p-valor = 0.00 <
0.05), asimismo, el Rho fue igual a .753, demostrando una correlacién positiva
considerable. Por consiguiente, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
alterna que sostiene que existe relacion significativa entre las competencias laborales
y la satisfaccion del usuario en el Centro de Empleo del Gobierno Regional de San
Martin. El resultado asevera que mientras las competencias laborales se demuestran

con eficiencia, entonces el usuario mostrara mayor satisfaccion.

Relacion entre la oferta laboral y la satisfaccién del usuario en el Centro de

Empleo del Gobierno Regional de San Martin.

Tabla 8

Correlacion entre la oferta laboral y la satisfaccion del usuario

Satisfacciéon del usuario

Sig. (bilateral) Coeflscrl)zr:r?n 220 de N

Oferta laboral 0.000 0,749 116

Fuente: Andlisis inferencial de acuerdo con el SPSS28

Interpretacién

La tabla 8 evidencia que entre la oferta laboral y la satisfaccion del usuario en el centro
de empleo existe relacion, porque el p-valor fue 0.00 < 0.05, del mismo modo, el Rho
de Spearman tuvo un valor de 0.749, demostrando una correlacién positiva
considerable. Por tal motivo, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
alterna que refiere que existe relacién significativa entre la oferta laboral y la
satisfaccion del usuario en el Centro de Empleo del Gobierno Regional de San Matrtin.
El resultado asevera que mientras la oferta laboral sea favorable, entonces el usuario

evidenciara mayor satisfaccion.
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Relacién entre el empleo formal y la satisfaccion del usuario en el Centro de

Empleo del Gobierno Regional de San Martin.

Tabla 9

Correlacion entre el empleo formal y la satisfaccion del usuario

Satisfacciéon del usuario

Sig. (bilateral) Coeflscgeer;tﬁn ZEO de N

Empleo formal 0.000 0,793™ 116

Fuente: Andlisis inferencial de acuerdo con el SPSS28

Interpretaciéon

Como lo muestra la tabla 9, existe relacion entre el empleo formal y la satisfaccion del
usuario en el centro de empleo debido a que el p-valor fue 0.00 < 0.05, del mismo
modo, el Rho de Spearman ha tenido un valor de 0.793, evidenciando una correlacién
positiva muy fuerte. En efecto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis
alterna que refiere que existe relacion significativa entre el empleo formal y la
satisfaccion del usuario en el Centro de Empleo del Gobierno Regional de San Martin.
Dicho resultado confirma que, mientras el empleo formal sea éptimo, entonces el

usuario evidenciara mayor satisfaccion.

Relacion entre la proteccion de los beneficios sociales y la satisfaccion del

usuario en el Centro de Empleo del Gobierno Regional de San Martin.

Tabla 10

Correlacion entre la proteccion de los beneficios sociales y la satisfaccién del usuario

Satisfacciéon del usuario

Sig. (bilateral) Coefgéir;tﬁn F:lzo de N

Proteccion de los 0.000 0.729™ 116
beneficios sociales

Fuente: Analisis inferencial de acuerdo con el SPSS28
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Interpretaciéon

La tabla 10 demuestra que existe relacion entre la proteccion de los beneficios sociales
y la satisfaccion del usuario en el centro de empleo debido a que el p-valor fue 0.00 <
0.05, asimismo, el coeficiente de correlacién de Rho de Spearman tuvo un valor de
0.729, demostrando una correlacién positiva considerable. Por tal razén, se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna que sefiala que existe relacion
significativa entre la proteccion de los beneficios sociales y la satisfaccion del usuario
en el Centro de Empleo del Gobierno Regional de San Martin. El resultado indica que,
mientras la proteccidn de los beneficios sociales sea eficiente, entonces el usuario se

encontrara satisfecho.

Relacion entre laigualdad en el empleo y la satisfaccion del usuario en el Centro

de Empleo del Gobierno Regional de San Martin.

Tabla 11

Correlacion entre la igualdad en el empleo y la satisfaccidon del usuario

Satisfaccién del usuario

Coeficiente Rho de

Sig. (bilateral) Spearman

Igualdad en el empleo 0.000 0,745™ 116

Fuente: Andlisis inferencial de acuerdo con el SPSS28

Interpretacion

Como se muestra en la tabla 11, entre la igualdad en el empleo y la satisfaccion del
usuario en el centro de empleo existe relacion, debido a que p= .00 < .05, asimismo,
el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman ha tenido un valor de 0.745,
evidenciando una correlacién positiva considerable. Por tal razén, se rechaza la
hipétesis nula, aceptando la hipotesis alterna que sefiala que existe relacion
significativa entre la igualdad en el empleo y la satisfaccion del usuario en el Centro de
Empleo del Gobierno Regional de San Martin. El resultado evidencia que, mientras

exista igualdad en el empleo, entonces el usuario tendra mayor satisfaccion.
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Relacién entre el entorno socio institucional y la satisfaccion del usuario en el

Centro de Empleo del Gobierno Regional de San Martin.

Tabla 12
Correlacién entre el entorno socio institucional y la satisfaccion del usuario

Satisfaccién del usuario

) . Coeficiente Rho de
Sig. (bilateral) N
Spearman

Entorno socio institucional 0.000 0,760™ 116

Fuente: Andlisis inferencial de acuerdo con el SPSS28

Interpretacién

La tabla 12 demuestra que entre el entorno socio institucional y la satisfaccion del
usuario en el centro de empleo existe relacion porgue el p-valor es 0.00 < 0.05, de
igual manera, el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es .760, demostrando
una correlacion positiva muy fuerte. En efecto, se rechaza la hipétesis nula, aceptando
la hipotesis alterna que sefiala que existe relacion significativa entre el entorno socio
institucional y la satisfaccidon del usuario en el Centro de Empleo del Gobierno Regional
de San Martin. El resultado manifiesta que, cuando el entorno socio institucional sea

eficiente, entonces el usuario se encontrara satisfecho.

Objetivo general: Relacion entre la insercidon laboral y satisfaccion del usuario
del Centro de Empleo del Gobierno Regional de San Martin, 2019-2022.

Tabla 13
Correlacién entre la insercion laboral y satisfaccién del usuario

Satisfacciéon del usuario

Sig. (bilateral) Coef;;eer;r?n F;EO de .

Insercion laboral 0.000 0,847 116
Fuente: Analisis inferencial de acuerdo con el SPSS28
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Interpretaciéon

En la tabla 13 se aprecia que existe relacion entre la insercion laboral y la satisfaccion
del usuario del Centro de Empleo del Gobierno Regional de San Martin. Dicho
resultado se debe a que la significancia bilateral fue 0.000, cuyo coeficiente de Rho de
Spearman es de 0.847, calificado como una correlaciéon positiva muy fuerte. Por ello,
se procedid a rechazar la hipoétesis nula y aceptar la hipotesis que sefala: Existe
relacion significativa entre la insercién laboral y satisfaccion del usuario del Centro de
Empleo del Gobierno Regional de San Martin, 2019-2022. Con tales resultados, se
evidencia que mientras en la entidad, la insercion laboral otorgue beneficios, entonces,

los usuarios estaran totalmente satisfechos.

Dispersion Simple de Satisfaccion del usuario por Insercion laboral
R? Lineal = 0,739

120

100

a0

60

Satisfaccion del usuario

40

20

Insercion laboral

Figura 1: Dispersion de variables.
Fuente: SPSS 28.

Interpretacién

Como se puede ver en la figura, la variable insercién laboral influye en un 73% en la
variable satisfaccion del usuario en el Centro de Empleo del Gobierno Regional de San
Martin, 2019-2022, lo que implica que es una variable con un nivel de intervencion alta,
por otro lado, supone que en medida que la insercion laboral se acreciente la

satisfaccion también lo va hacer toda vez que representa su practica diaria.
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V. DISCUSION

Para obtener los resultados de cada uno de los objetivos del estudio se ha aplicado
dos cuestionarios a 116 usuarios del centro de empleo del Gobierno Regional de San
Martin teniendo en cuenta los aportes tedricos que se han utilizado en la evaluacién
del estudio. En tal sentido, se reconocié que la entidad tiene problemas que impiden
que los usuarios puedan acceder a un empleo, el cual ha ocasionado cierto malestar
e insatisfaccion. A continuacion, se discuten los resultados obtenidos con la de otros

investigadores y teorias expuestas en la investigacion.

Para responder al primer objetivo especifico que tratd sobre identificar la situacion
actual de la insercion laboral en el centro de empleo se ha aplicado un cuestionario,
obteniendo los siguientes resultados: La situacion actual de la insercién laboral es malo
en 22%, regular en un 47% y bueno en un 30%. Los acontecimientos se deben a que
los usuarios no adquieren experiencia laboral por medio de modalidades formativas
proporcionadas por la entidad, no tienen facilidades para acceder a la ensefianza de
las competencias laborales, pocas veces reciben asesoria sobre fuentes de
financiamiento. Por otro lado, no todas las organizaciones que efectdan convenios con
el centro brindan cobertura de pensiones, ni se fomentan los mecanismos de
proteccion por pérdida de trabajo, los grupos vulnerables pocas veces tienen
oportunidad de insercién laboral. Como puntos a favor, el centro brinda informacién
sobre orientacion vocacional y profesional, se desarrollan estrategias para promover
la asociatividad, actividades para fomentar la formalizacién laboral, informacion acerca
de discriminacion y hostigamiento sexual. El resultado tiene parecido con el estudio
efectuado por los investigadores Pérez & Pinto (2020) quienes llegaron a concluir que
el grado de insercién laboral de los egresados es bajo en un 39%, evidenciando que
los egresados tienen menos posibilidades de encontrar empleo por falta de
experiencia. De igual manera, concuerda con la teoria expuesta por Bonaccio et al.
(2020) quienes precisan que la insercion laboral da la posibilidad a muchos individuos
de conseguir un empleo que vaya acorde con sus conocimientos, y ademas que las
organizaciones tengan consideracion y respeto como al resto de personas, es decir,

no sean discriminados por la condicion fisica o psicologica que estos presenten.
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Asimismo, en el segundo objetivo especifico, para conocer el nivel de satisfaccion del
usuario en el centro de empleo, se aplicé un cuestionario, obteniendo los siguientes
resultados: Es bajo en un 20%, medio en un 38% y alto en un 42%. Los porcentajes
obtenidos son porque los servicios que proporciona la institucion son fiables, los
colaboradores reciben con un saludo al usuario, del mismo modo, muestran
disponibilidad de apoyo para atender las solicitudes del publico, las instalaciones del
centro son seguras y el centro de empleo comprende las necesidades del usuario. No
obstante, en el centro no se abastecen para cumplir con las actividades prometidas a
los usuarios a tiempo oportuno, algunos usuarios no confian en el trabajo que efecttan
los trabajadores y consideran que estos no tienen suficientes conocimientos. Ademas,
percibieron que el centro carece de equipos modernos para proporcionar la atencion
al usuario y el horario no es flexible para todos los usuarios. Tales resultados guardan
similitud con la investigacion realizada por Valencia (2018) quien concluyé que las
normas de empleo estan en un nivel medio del 36% porque incluye a las mujeres en
el teletrabajo y reduce las brechas laborales, asi también, la satisfaccion de los
usuarios ha sido positiva en un 58%. Por tal razon, la actividad y estrategia ejecutada
por el gobierno nacional es positiva, puesto que provoca la satisfaccion de la
ciudadania porque pueden efectuar trabajos desde la comodidad de sus hogares sin
la necesidad de trasladarse a sus centros de trabajo. Asi también, el resultado tiene
similitud con la teoria expuesta por Kalankesh & Nasiry (2019) quienes sostienen que
es un indicador de que los servicios que se estan otorgando vayan de acorde a las

necesidades de los usuarios, ayuda a incrementar las referencias de boca a boca.

Respecto al tercer objetivo especifico se evalud la relacién entre las competencias
laborales y la satisfaccién del usuario en el centro de empleo. Por tanto, existe relacion
entre las competencias laborales y la satisfacciéon del usuario porque (p-valor = 0.00 <
0.05) y un Rho =.753, demostrando una correlacion positiva considerable. Por lo tanto,
se rechazo la hipétesis nula y se acepté la hipotesis alterna que sostiene que existe
relacion significativa entre los temas antes mencionados. También, el resultado
asevera que, mientras las competencias laborales se demuestren con eficiencia,

entonces el usuario evidenciara mayor satisfaccion. El resultado es similar al estudio
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realizado por Sosa (2021) quien ha concluido que el 79.5% de los egresados no tienen
oportunidades de trabajo, el 66.2% carece de experiencia laboral, el 45% de los
egresados no recibe capacitaciones de trabajo. Ademas, existe relacion significativa
entre la capacitacion y la insercion laboral por cuanto la significancia fue 0.000 y el
coeficiente de correlacién fue 0.893, es decir, por falta de capacitaciones, existen

pocas posibilidades de conseguir un empleo.

De igual manera, en el cuarto objetivo especifico se analizo la relacion entre la oferta
laboral y la satisfaccion del usuario en el centro de empleo. Por tal razon, existe
relacion entre la oferta laboral y la satisfaccion del usuario porgue el p-valor fue 0.00 <
0.05 y el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman tuvo un valor de 0.749,
demostrando una correlacion positiva considerable. En efecto, se rechazo la hipotesis
nula y se acepto la hipétesis alterna que refiere que existe asociatividad entre los temas
tratados. El resultado asevera que, mientras la oferta laboral sea favorable, entonces
el usuario se sentira satisfecho. El estudio de Garcia (2020) tiene similitud debido a
gue concluyo que se pone en manifiesto que el indice de desempleo es del 105 en los
jovenes, existe baja calidad de empleo en un 30%, el 65% se encuentran en pobreza
y vulnerabilidad, por otro lado, los programas efectuados por el gobierno son
ineficientes en un 46% y poco inclusivas, por lo que se muestra la insatisfaccion de la
ciudadania. Para culminar, los programas de empleabilidad se encuentran asociados
significativamente con la satisfaccion de los usuarios en un 58%, en vista de que hubo
un gran numero de jovenes desempleados Y la falta de creacién de empleos por el

gobierno.

Asi también, en el quinto objetivo especifico se determind la relacidén entre el empleo
formal y la satisfaccion del usuario en el centro de empleo. Por tal razon, se demostro
gue existe asociacion entre el empleo formal y la satisfaccion del usuario debido a que
el p-valor fue 0.00 < 0.05, del mismo modo, el coeficiente de correlacién de Rho de
Spearman ha tenido un valor de 0.793, evidenciando una correlacion positiva muy
fuerte. Por ello, se rechazo la hipétesis nula y se aceptod la hipotesis alterna. Dicho
resultado afirma que, mientras el empleo formal sea éptimo, entonces el usuario se

sentira muy satisfecho. Los resultados evidencian similitud con el estudio desarrollado
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por el investigador Larrea (2020) quienes concluyeron que la poblacion usuaria de los
servicios proporcionados por la entidad perciben un grado de satisfaccion del 56,7% y
segun la atencion y normas ejecutadas lo califican en un nivel eficiente del 70%. Por
ello, el investigador ha manifestado que el nivel de conexion entre los temas de estudio
es positiva alta en un ,892 (Rho Spearman) y el p valor fue menor a 0.05, es decir,

existe una incidencia del 87, 6% entre ambos temas.

Asimismo, en el sexto objetivo especifico se ha deducido la relacion entre la proteccion
de los beneficios sociales y la satisfacciéon del usuario en el centro de empleo. Luego
del procedimiento estadistico, se logr6 demostrar que existe relacién entre la
proteccion de los beneficios sociales y la satisfaccion del usuario debido a que el p-
valor fue 0.00 < 0.05, de la misma manera, el coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman tuvo un valor de 0.729, el cual demostré6 una correlacion positiva
considerable. Lo cual llevo a rechazar la hipotesis nula y se acepto la hipotesis alterna.
El resultado evidencia que, mientras la proteccion de los beneficios sociales sea
eficiente, entonces el usuario se encontrara satisfecho. El resultado tiene relacion con
el trabajo investigativo efectuado por Huaita (2018) quien ha concluido que la gestion
publica es calificada como inadecuada en un 55%, con respecto a la satisfaccion de
los usurarios se muestra como baja en un 60%, en tal sentido, demostré que el vinculo
entre las variables es de r=0,746 y un valor p < 0.05, puesto que, una mala atencion y
ejecucion de politicas de insercion y atencion al cliente influye en un 55,6% en la
satisfaccion de la ciudadania, demostrando que los beneficios sociales son de suma

relevancia para que un individuo se sienta satisfecho con un empleo.

También, en el séptimo objetivo especifico donde se establecié la relacion entre la
igualdad en el empleo y la satisfaccion del usuario en el centro de empleo. Por
consiguiente, existe asociacion entre la igualdad en el empleo y la satisfaccién del
usuario porque el p-valor fue 0.00 < 0.05, de igual manera, el coeficiente de correlaciéon
de Rho de Spearman ha tenido un valor de 0.745, el cual demostré una correlacion
positiva considerable. De las evidencias anteriores, se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipétesis alterna. El resultado demuestra que, mientras exista igualdad en el

empleo, entonces el usuario tendra mayor satisfaccion. De manera semejante, el
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resultado guarda relacién con la investigacion desarrollada por Paz-Maldonado &
Silva-Pefia (2020) quienes concluyeron que el 25% de organizaciones tienen
colaboradores que presentan discapacidades, el 45% de encuestados manifesto tener
un puesto de trabajo, mientras que, el 55% no tiene oportunidades laborales. Por otro
lado, en América Latina el derecho de trabajo de personas que presentan
discapacidades fisicas es protegida por diversas leyes, no obstante, la insercion
laboral para estos individuos se ve limitado debido a la falta de oportunidades que tiene

cada estado.

Ademas, en el octavo objetivo especifico se ha examinado la relacion entre del entorno
socio institucional y la satisfaccion del usuario en el centro de. Para tal efecto, existe
relacion entre el entorno socio institucional y la satisfaccion del usuario por cuanto el
p-valor fue 0.00 < 0.05, de la misma manera, el coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman ha tenido un valor de 0.760, demostrando una correlacion positiva muy
fuerte. Por tales resultados estadisticos, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis alterna. El resultado manifiesta que, cuando el entorno socio institucional sea
eficiente, entonces el usuario se encontrara muy satisfecho. La investigacion realizada
por Campos (2019) quien manifestd que la calidad de servicio que ha sido
proporcionado por la entidad, segun los usuarios indicaron que estan de acuerdo en
un 50% (nivel regular) y la satisfaccion percibida fue regular en un 45%. Con tales
resultados, se pone en manifiesto que los temas que fueron tratados por los
investigadores tienen una asociatividad del 47%, puesto que la entidad al brindar
fiabilidad, seguridad, empatia y compromiso con los usuarios esto tendra un resultado

positivo en la satisfaccion de estos.

Para finalizar, en el objetivo general se determind la relacion entre la insercion laboral
y satisfaccion del usuario del Centro de Empleo del Gobierno Regional de San Martin,
2019-2022. Dentro de este marco, existe relacion entre la variable inserciéon laboral y
la variable satisfaccién del usuario. Dicho resultado se debe a que la significancia
bilateral fue 0.000, el Rho es de .847, calificado como una correlacion positiva muy
fuerte. En tal sentido, se procedio a rechazar la hipétesis nula y se acepto la hipétesis

alterna que sefiala: Existe relacion significativa entre la insercién laboral y satisfaccion
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del usuario del Centro de Empleo del Gobierno Regional de San Martin, 2019-2022.
Con tales resultados, se evidencia que mientras en la entidad, la insercién laboral
otorgue beneficios, entonces, los usuarios estaran totalmente satisfechos. Ademas, se
comprobd que la variable insercién laboral influye en un 73% en la variable satisfaccion
del usuario. Los resultados tienen similitud con el trabajo desarrollado por Moteki
(2022) quien ha concluido que la satisfaccion de los usuarios es del 30% y las politicas
laborales son consideradas como regulares en un 45%. Con los datos encontrados ha
sido posible que el investigador obtenga una correlacion de 0,882 y el nivel de
significancia menor a 0.05, indicando la asociatividad entre los temas puesto que, al
proporcionar apoyo a la ciudadania con el proposito de obtener empleos, no sélo se

lograra la satisfaccion de los usuarios sino también el bienestar de toda la poblacion.

Segun los resultados, se relaciona con la teoria expresada en el Decreto Supremo N°
013-2021-TR, que se refiere a la Politica Nacional de Empleo Decente, cuyo objeto
principal es: mejorar las capacidades laborales de los ciudadanos que estan
comprendidos en la edad de laborar, para fortalecer la brecha entre la oferta y la
demanda del equilibrio laboral sindicalizado, incrementar las oportunidades de empleo
formal en las unidades productivas, ampliar el acceso de los trabajadores a la
proteccién social, derechos y prestaciones sociales, promover una mayor igualdad en
el empleo de la fuerza laboral potencial, y crear un ambiente social e institucional
apropiado para que el estado logre la satisfaccion ciudadana a nivel nacional Gastar.
Por otro lado, coincide con la teoria sefialada por De Oliveira & Da Silva (2020) que
difunden que la satisfaccion del usuario indica una imagen positiva de la entidad,
aumenta el prestigio de la institucién y por ende la confianza de los pobladores de usar

Sus servicios y compartirlos.

Se hace necesario resaltar que la principales fortalezas de la investigacién radican en
la informacion que ha sido recopilada de diversas revistas (articulos cientificos), libros
en linea, libros fisicos y demas documentos que facilitaron la construccion del marco

tedrico. Asimismo, los instrumentos podran ser utilizados por otros investigadores.
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VI. CONCLUSIONES

6.1. Se ha demostrado que existe relacidén entre la insercion laboral y satisfaccién del
usuario del Centro de Empleo del Gobierno Regional de San Martin, 2019-2022
porque la significancia bilateral fue 0.000, cuyo Rho es de 0.847, aceptando la
hipotesis de estudio planteada; ademas, la insercion laboral influye en un 73% en

la satisfaccion del usuario.

6.2. La situacion actual de la insercion laboral en el centro de empleo es regular en un
47% segun la percepcion de los encuestados, debido a que las competencias
laborales, oferta laboral, empleo formal, proteccion de los beneficios sociales,

igualdad en el empleo y entorno social institucional se cumplen de modo parcial.

6.3.Respecto a la variable satisfaccion del usuario en el centro de empleo es alto en
un 42% segun la percepcién de los encuestados, porque la confiabilidad,
seguridad, capacidad de respuesta, elementos tangibles y empatia cumplen con

las exigencias del usuario.

6.4.Se ha demostrado que existe relacion significativa entre las competencias
laborales y la satisfaccion del usuario en el centro de empleo porque (p-valor =
0.00 < 0.05), asimismo, el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman arrojo

un valor de 0.753, demostrando una correlacion positiva considerable.

6.5. Existe relacion significativa entre la oferta laboral y la satisfaccion del usuario en
el centro de empleo porque el p-valor fue 0.00 < 0.05 y el coeficiente de correlacion
de Rho de Spearman tuvo un valor de 0.749, evidenciando una correlacién positiva

considerable.

6.6. Existe relacion significativa entre el empleo formal y la satisfaccion del usuario en

el centro de empleo debido a que el p-valor fue 0.00 < 0.05 y el coeficiente de
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correlacion de Rho de Spearman ha tenido un valor de 0.793, evidenciando una

correlacion positiva muy fuerte.

6.7.Existe relacion significativa entre la proteccién de los beneficios sociales y la
satisfaccion del usuario en el centro de empleo por cuanto el p-valor fue 0.00 <
0.05 y el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman tuvo un valor de 0.729,

demostrando una correlacién positiva considerable.

6.8.Existe relacion significativa entre la igualdad en el empleo y la satisfaccion del
usuario en el centro de empleo porque el p-valor fue 0.00 < 0.05, asimismo, el Rho

ha tenido un valor de 0.745, evidenciando una correlacidn positiva considerable.

6.9. Existe relacion significativa entre el entorno socio institucional y la satisfaccion del
usuario en el centro de empleo debido a que el p-valor fue 0.00 < 0.05, asimismo,
el Rho ha tenido un valor de 0.760, demostrando una correlacion positiva muy

fuerte.
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1

7.2

7.3.

7.4,

7.5.

7.6.

Al jefe de la Direccidbn de Promocion del Empleo y Capacitacion Laboral,
implementar en sus acciones de trabajo capacitaciones virtuales para fomentar
el empleo a nivel regional y llegar a todos los ciudadanos por medio de un servicio

efectivo que logre un alto nivel de satisfaccién en estos.

Al jefe de la Direccién de Promocién del Empleo y Capacitacion Laboral, realizar
convenios con mayor niumero de empresas para lograr un alto nivel de insercion
laboral, asimismo, brindar informacion sobre los puestos de trabajo disponibles,
asimismo, asegurar que las empresas que requieren personal otorguen los

beneficios sociales sujetos a ley.

A los responsables de las Oficinas Zonales, desarrollar reuniones frecuentes con
la finalidad de reconocer las principales necesidades del usuario y brindarle un
apropiado servicio cuando se encuentre en las instalaciones de la entidad.

A los colaboradores de las Oficinas Zonales, crear un vinculo de confianza entre
la entidad y los usuarios a través del fomento de competencias laborales, otorgar
convenios de modalidades formativas para brindar la experiencia que requieren

los ciudadanos.

Al jefe de la Direcciébn de Promocién del Empleo y Capacitacion Laboral,
promover la oferta laboral en toda la region por medio de la difusion de
informacion en centros accesibles a cada uno de los ciudadanos, lo cual les
permita recoger la hoja de vida de estos para promocionar ofertas de trabajo en

caso de convocatorias.

A jefe de la Direccion de Prevencion de Conflictos y Derechos Fundamentales,

proporcionar asesoria a las diversas organizaciones sobre las principales fuentes
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7.7.

7.8.

7.9.

de financiamiento, desarrollar estrategias y espacios que promuevan la

asociatividad como tal.

Los responsables del centro de empleo al momento de realizar los convenios con
las empresas que requieran personal deben realizar un analisis especifico de los
beneficios que este proporcionara a fin de asegurar y con ello proteger los

beneficios sociales del trabajador.

A los responsables de las Oficinas Zonales, fomentar la igualdad en el empleo,
proporcionando talleres y capacitaciones a las empresas para lograr la insercion
a personas que pertenecen a grupos vulnerables y proteger los derechos del

trabajador para evitar hostigamiento sexual laboral y discriminacion.
A los colaboradores de las Oficinas Zonales, asegurar los servicios esenciales

para promover el empleo y con ello elevar la confianza hacia la institucion para

lograr que los pobladores de la regién tengan acceso a un trabajo digno.
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Matriz de operacionalizacién de variable

Variables de L S . . - . Escalade
: Definicion conceptual Definicion operacional Dimensién Indicadores L
estudio medicién
Incremento del acceso y la culminacion de la educacién basica y superior.
Competencias Desarrollo de competencias laborales.
laborales Adquisicién de experiencia laboral
Acceso a la ensefianza enfocada en las competencias laborales
Disminucion asimétrica de informacién en la basqueda de empleo.
Articulacion de la oferta formativa a las ocupaciones y habilidades que
Oferta laboral
demanden las empresas.
Seql | Ministerio  d La insercion laboral fue Brindar informacién sobre orientacién vocacional y profesional
Tre;buarj]o i Pr(grrlzscl)tc(?igcr)l deﬁ evaluada _ mediante un Incremento de Ia_ E)ferta de fu’entes de financiamie_nto o )
Empleo (2021) expresa que cuestionario, (_ie ac_uerdo Brm_da_w informacion y asesoria sobr(_e’fuentes de f_|nanC|am|ento alternativo
es una serie de | CON sus dimensiones: O_ptlm_lgar |f‘:l'S competencllas de gestion gmpresarlal
procedimientos  continuos Competencias laborales, Empleo SImp|IfIC&CIOI’.l’de los regimenes tributarios
Insercién para la incorporacion de una Oferta Iaboralzl Empleo formal Im_plementamon d_e servicios y programas gque promuevan el acceso de las _
laboral persona  dentro de un forma_l, _ Proteccion d(_e los unidades productlvas._ _ o Ordinal
puesto de trabajo, siempre y beneficios sociales, Des'ar_rollo' fje estrategias y espacios que promuevan la asociatividad
cuando cumpla’ con  las lgualdad en _eI _em_pleo, Optlmlgamon de las herramlentas_ de fiscalizacion
capacidades y habilidades Entorno socio institucional. - Mecanismos y _cobe_rture},de pensiones
interpersonales que Utilizando la escala: 1 Protecuo_n_de Cap_audad de fiscalizacion de Ia; aut_qndades competentes
requiere la entidad. (Malo), 2 (Regular) y 3 | los ber_1ef|C|os Acuon_es que fomenten_la formallzac!on laboral
(Buena). sociales Mecanismos de proteccion ante pérdida de empleos.
Difusién sobre los derechos laborales
Instrumentos en contra del hostigamiento sexual laboral y la discriminacion
Igualdad en el Incentivos y medidas afirmativas con pertinencia cultural
empleo Facilidades para la insercion laboral de grupos vulnerables
Competencias de grupos vulnerables para mejorar su empleabilidad.
Entorno socio Calidad de los servicios publicos de transporte, electricidad, e internet
institucional Mecanismos que eleven la confianza en las instituciones del pais.
Cumplen con lo prometido
. Confiabilidad Interés para resolver problemas
Es la postura pOSI;IVEl_ qlue Servicio en el tiempo prometido
;%Tv?c?onsabr;?r:jggss Sglraugz La satisfaccion del uguario . Comportamiento confiable de los trabajadores
institucion porque fue evalua_da a través de Seguridad Amab||'|d§1d N '
_ 3 Iieror’1 con sus | Un cuestionario y sus ‘ Clonom.mllelzntos suficientes de los trabajadores
Satisfaccion Z?(merz:tativas fueron dimensiones: Fiabilidad, | Capacidad de Disponibilidad de apoyo Ordinal
del usuario prcF:vechosas p);ra este Seguridad, Capacidad de respuesta Servicio rapido
. ' | respuesta, Empatia, Instalaciones fisicas
puesto que le dieron . . Elementos -
. utilizando la escala: 1 ) Equipos modernos
oportunidades para obtener Bajo), 2 (Medio) y 3 (alto) tangibles Emplead b L
los objetivos que estaba (Bajo), 2 ( )y 3( ' mp Pf‘rfl 0S con buéna apariencia
buscando (Tschohl, 2019). . Atencion |nd|_\/|dual|zada .
Empatia Horarios flexibles para el usuario

Comprension de las necesidades del usuario




Matriz de consistencia

Titulo: Insercion laboral y satisfaccién del usuario del Centro de Empleo del Gobierno Regional de San Martin, 2019 - 2022

L . . Técnicae
Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general
¢Qué relacion existe entre la insercion laboral y satisfaccion del | Determinar la relacién entre la insercion laboral y satisfaccion | Hi: Existe relacion significativa entre la insercién laboral y satisfaccion del
usuario del Centro de Empleo del Gobierno Regional de San | del usuario del Centro de Empleo del Gobierno Regional de usuario del Centro de Empleo del Gobierno Regional de San Martin,
Martin, 2019-2022? San Martin, 2019-2022. 2019-2022
Problemas especificos: Obietivos especificos Ho: No existe relacion entre la insercic’)n I_aboral y satisfacc_ién del usuario del
P | P Centro de Empleo del Gobierno Regional de San Martin, 2019-2022.
¢ Cudl es la situacion actual de la insercion laboral en el Centrode | Identificar la situacion actual de la insercion laboral en el Centro Hinbtesi i
Empleo del Gobierno Regional de San Martin? de Empleo del Gobierno Regional de San Martin. Ipotesis espgu Icas . L
) . . B . . . . . H1: La situacion actual de la insercién laboral en el Centro de Empleo del
('éCu?l eZ (IaIGm;)/_eI de;atl_sfaclc(;onsdel ’\;JSL:,ar;o en el Centro de gon(ljcerdelI glvs_l de sstlsfaculo(? dsel u'?/luail,o en el Centro de Gobierno Regional de San Martin, es buena.
mpleo del Gobierno Regional de San Martin? mpleo del Gobierno Regional de San Martin. . . - . .
p’ i . 9 ) P . g . H2: El nivel de satisfaccion del Usuario en el Centro de Empleo del Gobierno
¢Que rgl§0|on existe entre las competencias laborales y la | Evaluar _I’a relacion entre las competencias laborales y la Regional de San Martin, es alto.
satisfaccion del usuario en el Centro de Empleo del Gobierno | satisfaccion del usuario en el Centro de Empleo del Gobierno . L T .
Regional de San Martin? Regional de San Martin. H3: Existe relacion significativa entre las competencias laborales y la
) B . . » . p . » satisfaccion del usuario en el Centro de Empleo del Gobierno Regional
¢Qué relacion existe entre la oferta laboral y la satisfaccion del | Analizar la relacion entre la oferta laboral y la satisfaccion del de San Martin
usuario en el Centro de Empleo del Gobierno Regional de San | usuario en el Centro de Empleo del Gobierno Regional de San ) o . L
Martin? Martin H4: Existe relacion significativa entre la oferta laboral y la satisfaccion del
L . . » B B . y usuario en el Centro de Empleo del Gobierno Regional de San Martin.
¢ Qué relacion existe entre el empleo formal y la satisfaccion del | Determinar la relacién entre el empleo formal y la satisfaccion e lacién sianificati | oo f vl isfaccis |
usuario en el Centro de Empleo del Gobierno Regional de San | del usuario en el Centro de Empleo del Gobierno Regional de Hs: EX|ste_re acion significativa entre el empleo tormal y 1a satis acuon’de
Martin? San Martin usuario en el Centro de Empleo del Gobierno Regional de San Martin. Tecni
’ ’ . o i - . écnica
¢ Qué relacion existe entre la proteccion de los beneficios sociales | Deducir larelacion entre la proteccién de los beneficios sociales H6: Existe rel_amon _§|gn|f|cat|va entre la proteccion de los beneficios soc_lales
y la satisfaccion del usuario en el Centro de Empleo del Gobierno | y la satisfaccion del usuario en el Centro de Empleo del y Ia_ satisfaccion del ‘usuario en el Centro de Empleo del Gobierno Encuesta
Regional de San Martin? Gobierno Regional de San Martin. Regional de San Martin.
H7: Existe relacion significativa entre la igualdad en el empleo y la Instrumento

¢Qué relacion existe entre la igualdad en el empleo y la
satisfaccion del usuario en el Centro de Empleo del Gobierno
Regional de San Martin?

¢Qué relacion existe entre el entorno socio institucional y la
satisfaccion del usuario en el Centro de Empleo del Gobierno
Regional de San Martin?

Establecer la relacion entre la igualdad en el empleo y la
satisfaccion del usuario en el Centro de Empleo del Gobierno
Regional de San Martin.

Examinar la relacién entre del entorno socio institucional y la
satisfaccion del usuario en el Centro de Empleo del Gobierno
Regional de San Martin.

H8:

satisfaccion del usuario en el Centro de Empleo del Gobierno Regional
de San Martin

Existe relacién significativa entre el entorno socio institucional y la
satisfaccion del usuario en el Centro de Empleo del Gobierno Regional
de San Martin.

Disefio de investigacion

Poblaciéon y muestra

Variables y dimensiones

Disefio:
No experimental de corte transversal, descriptivo — correlacional.

/ V-‘
M: Muestra. _ v
V1: Insercion laboral. M- r
V2: Satisfaccion del usuario. — *
r: Relacion entre los temas del estudio *ve

Poblacién:

Estuvo integrada por 165 usuarios que registraron su visita al
el Centro de Empleo del Gobierno Regional de San Martin, en
los periodos 2019-2022

Muestra:

La muestra del trabajo investigativo estuvo integrada por 116
usuarios del Centro de Empleo del Gobierno Regional de San
Martin.

Variable Dimensiones

Competencias laborales

Oferta laboral

Empleo formal

Proteccion de los beneficios sociales
Igualdad en el empleo

Entorno socio institucional

nsercion laboral

Satisfaccion del

Fiabilidad

- Seguridad

- Elementos tangibles
Capacidad de respuesta
Empatia

usuario

Cuestionario




Instrumentos de recoleccién de datos

‘ii UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario — INSERCION LABORAL

El instrumento ha sido elaborado con un propésito educativo a fin de evaluar la
insercién laboral en la Direccién Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de San
Martin. Por ello, se solicita que lea detalladamente cada uno de los enunciados
formulados y responda marcando con un aspa en el recuadro que considere pertinente

segun las respuestas preestablecidas presentadas a continuacion:

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

G WIN|F

Insercién laboral Respuesta

N° )
D1: Competencias laborales 112|345

¢La entidad asegura el incremento del acceso y la

culminacién de la educacion bésica superior?

2. | ¢ Se fomenta el desarrollo de competencias laborales?

¢Adquiere experiencia laboral a través de modalidades

3. )
formativas?

4 ¢La entidad le permite el acceso a la ensefianza enfocada

" | en las competencias laborales?

D2: Oferta laboral 1123|145

5 ¢Existe disminucién asimétrica de informacién en la

" | busqueda de empleo?
6 ¢ Existe articulacion de la oferta formativa a las ocupaciones

" | y habilidades que demanden las empresas?
7 ¢cLa entidad proporciona informacion acerca de la

orientacion vocacional y profesional?
D3: Empleo formal 1234 |5




¢Las unidades productivas tienen la posibilidad de generar

8. | empleo a partir del incremento de la oferta de fuentes de
financiamiento?
9 ¢ La entidad brinda informacion y asesoria sobre fuentes de
" | financiamiento alternativo?
10. | ¢ Se optimizan las competencias de gestion empresarial?
11 JLla s_implifi_cacic’)n de los regimenes tributarios contribuiria
" | en lainsercion laboral?
¢cLa entidad fomenta la implementacion de servicios y
12. | programas que promuevan el acceso de las unidades
productivas?
13 .Se .de.sgrrollan estrategias y espacios que promueven la
" | asociatividad?
14. | ¢ Existe optimizacion de las herramientas de fiscalizacion?
D4: Proteccion de los beneficios sociales
15 (;Las_ empresas proporcionan mecanismos y cobertura de
" | pensiones?
16 clas organizaciones _Cuentan  con capacidad de
" | fiscalizacion de las autoridades competentes?
17 ¢ Se desarrollan acciones que fomenten la formalizacion
" | laboral?
18 ¢, Se fomentan mecanismos de proteccion ante la pérdida de
" | empleo?
19. | ¢ Recibe informacién sobre los derechos laborales?
D5: Igualdad en el empleo
20 g,Recibg informacién acerca de los instru_mentog en contra
" | del hostigamiento sexual laboral y la discriminacion?
21 ¢Los incentiv_o_s y medidas afirmativas con pertinencia
" | cultural son eficientes?
29 ¢Las facilidades para la inse_rc.ién _Iaboral de grupos
" | vulnerables se desarrollan con eficiencia?
23 JLa competengia de grupos vulnerables permite la mejora
" | de su empleabilidad?
D6: Entorno social institucional
24 ¢Los servi_cios publicos de transporte, electricidad, e internet
" | son de calidad?
o5 ¢, Los mecanismos elevan la confianza en las instituciones

del pais?




‘ii UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario — SATISFACCION DEL USUARIO

El instrumento ha sido elaborado con un propdsito educativo a fin de evaluar la
satisfaccion del usuario en la Direccién Regional de Trabajo y Promocion del Empleo
de San Martin. Por ello, se solicita que lea detalladamente cada uno de los enunciados
formulados y responda marcando con un aspa en el recuadro que considere pertinente

segun las respuestas preestablecidas presentadas a continuacion:

Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5
Satisfaccion del usuario Respuesta
NO
D1: Confiabilidad 112(3|4
1 ¢La Direccion Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de
" | San Martin cumple con las actividades prometidas a los usuarios?
2. | ¢Los colaboradores muestran interés por resolver problemas?
3 ¢Observa que los colaboradores estan comprometidos e
" | identificados en su labor que realizan?
4. | ¢El servicio proporcionado en la institucion es fiable?
5 ¢El servicio otorgado a los usuarios se da segun el tiempo
" | prometido?
D2: Seguridad 1123 |4
6. | ¢El comportamiento de los colaboradores es confiable?
7 ¢, Los colaboradores muestran amabilidad al momento de la
" | atencidon?
8. | ¢Los trabajadores de la institucion lo reciben con un saludo?
9 ¢Los colaboradores tienen los conocimientos suficientes para
" | resolver sus inconvenientes?
10 ¢, Observa que el personal se muestra competente en la realizacion
" | de su trabajo?
D3: Capacidad de respuesta 11234




¢Los colaboradores muestran disponibilidad de apoyo para

11 atender sus solicitudes?

12. | ;Observa la oportuna disposicion de los colaboradores?

13 ¢Los funcionarios de la entidad cuentan con capacidad de
" | escucha?

14 ¢La Direccién Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de
" | San Martin ofrece un servicio rpido?

D4: Elementos tangibles

15. | ¢ Las instalaciones fisicas de la entidad son seguras?

16 ¢ Laentidad cuenta con suficientes equipos modernos para brindar
" | una atencion eficiente?

17 ¢, Los empleados cuentan con una buena apariencia para atender
" | a los requerimientos del usuario?

D5: Empatia

18 ¢La Direccién Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de
" | San Martin proporciona atencion individualizada?

19 ¢En la entidad existen horarios flexibles para la atencion al
" | usuario?

20 ¢ Percibe que los funcionarios de la entidad son empaticos con su
" | persona?

21. | ¢La entidad comprende las necesidades del usuario?




Validacién de instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Dra. Grethel Silva Huamantumba

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor del instrumento

: Doctora en Derecho Penal y Metodéloga
: Cuestionario de Insercién Laboral
: Br. Michael Nike Rivera Pinedo

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

: Universidad Nacional de San Martin - Tarapoto

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable: Insercion
Laboral en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovaciéon y legal
inherente a la variable: Inserciéon Laboral

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
Insercion Laboral de manera que permiten hacer inferencias
en funcién a las hipétesis, problema y objetivos de la
investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacién.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: Insercion
Laboral.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

45

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD

SIES APLICABLE

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 09 de junio de 2022




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Dra. Grethel Silva Huamantumba
Institucion donde labora : Universidad Nacional de San Martin - Tarapoto
Especialidad : Doctora en Derecho Penal y Metodéloga

Instrumento de evaluacion : Cuestionario de Satisfaccion del Usuario
Autor del instrumento : Br. Michael Nike Rivera Pinedo
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1/2(3|4|5

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X
CLARIDAD e :

ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten X
OBJETIVIDAD recoger la informacién objetiva sobre la variable:

Satisfaccion del Usuario en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal

inherente a la variable: Satisfacciéon del Usuario

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la X

) definicién operacional y conceptual respecto a la variable:
ORGANIZACION | Satisfaccion del Usuario de manera que permiten hacer
inferencias en funcién a las hipétesis, problema y objetivos
de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del X
CONSISTENCIA instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacién con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Satisfaccion
del Usuario.
) La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos X
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacién, desarrollo
tecnoldgico e innovacién.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa X
PERTINENCIA del instrumento.

PUNTAJE TOTAL 46

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

SUFICIENCIA

SI ES APLICABLE

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 09 de junio de 2022




‘ii UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Mg. CPC. Mariana Delgado Arévalo

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién

Autor del instrumento

Maestra en Gestion Publica
Cuestionario de Insercion Laboral
Br. Michael Nike Rivera Pinedo

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

Ministerio Publico — Distrito Fiscal de San Martin

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambiglUedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable: Insercion
Laboral en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

T

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Insercién Laboral

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable
Insercion Laboral de manera que permiten hacer
inferencias en funcion a las hipétesis, problema y objetivos
de la investigacion. o

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio

La informacion que se recoja a través de los items del X
CONSISTENCIA | instrumento, permitird analizar, describir y explicar la *
realidad, motivo de la investigacién. ‘
Los items del instrumento expresan relacion con los X |
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Insercion ‘
Laboral. [ | ]
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos X |
METODOLOGIA responden al proposito de la investigacion, desarrollo ‘
tecnologico e innovacion. N
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa X |
PERTINENGIA del instrumento. |
PUNTAJE TOTAL 43

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

I1l. OPINION DE APLICABILIDAD

SIES APLICABLE

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 10 de junio de 2022

UMANO
ARTIN




‘ii UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Il DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Mg. CPC. Mariana Delgado Arévalo

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor del instrumento

Ministerio Publico — Distrito Fiscal de San Martin
- Maestra en Gestion Publica
: Cuestionario de Satisfaccion del Usuario
: Br. Michael Nike Rivera Pinedo

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

[ CRITERIOS

INDICADORES

[1

25 37

418

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de |
ambiguedades acorde con |os sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable
Satisfaccion del Usuario en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.

|

.

iX‘
1

X

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Satisfacciéon del Usuario

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
Satisfaccion del Usuario de manera que permiten hacer
inferencias en funcién a las hipotesis, problema y objetivos
de la investigacién.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y |
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de |a investigacion.

f———

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los |
indicadores de cada dimension de la variable: Satisfaccion |
del Usuario. |

METODOLOGIA

S -

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al proposito de la investigacién, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa |
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

|
|
|
|
J

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

SIES APLICABLE

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 10 de junio de 2022

<

elgady Arevalo

MINIS R y




ﬁ UNIVERSIDAD CeEsar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Mtra. Econ. Amnie Jacky Ramirez Camos

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor del instrumento

- Maestra en Gestion Publica
: Cuestionario de Satisfaccion del Usuario
: Br. Michael Nike Rivera Pinedo

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

: Direccion Regional de Trabajo y Promocion del Empleo San Martin

CRITERIOS INDICADORES 123 [4]5]
Los items estan redaclados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIRAR ambiguedades acorde con los sujetos muestrales. X
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable:
CEJETIVIPAD Satisfaccion del Usuario en todas sus dimensiones en X
indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal 5
inherente a la variable: Satisfaccion del Usuario
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
ORGANIZACION Satisfaccion del Usuario de manera que permiten hacer *
inferencias en funcién a las hipétesis, problema y objetivos de
la investigacion. I |
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
- SEJF{C[ENCI'i _| calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. N X N
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objelivos, hipolesis y variable b4
de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad, X
motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Satisfaccion 274
del Usuario. -
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al proposito de la investigacion, desarrollo X
tecnologico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa %

PERTINENCIA

del instrumento.

__ PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD
Si s acptable

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 10 de junio de 2022

GOPRIERNO REGIONAL SAN MARTIN
DIRECCION REGIONAL DE TRABAJO
Y PROMOCION DEL EMPLEQ

WM
Oy \%\
3

Sello personal y firma



ﬁ UNIVERSIDAD CESArR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Mtra. Econ. Amnie Jacky Ramirez Camos

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor del instrumento

: Maestra en Gestion Publica
: Cuestionario de Insercion Laboral
. Br. Michael Nike Rivera Pinedo

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

__CRITERIOS

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)
i _INDICADORES

BUENA (4)

1

2

EXCELENTE (5)

: Direccion Regional de Trabajo y Promocion del Empleo San Martin

CLARIDAD

Los items estan redaclados con lenguaje apropiado y libre de
ambigUedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable: Insercion
Laboral en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Insercién Laboral

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
Insercion Laboral de manera que permiten hacer inferencias
en funcién a las hipotesis, problema y objetivos de la
invesligacion.

SUFICIENCIA

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de |

investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio.

La informacién que se recoja a través de los items del

CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: Insercion
Laboral.
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al proposito de la invesligacion, desarrollo r
tecnolégico e innovacion.
PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa

del mstrumento

(Nota Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se llene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1Il. OPINION DE APLICABILIDAD
3i €5 acptable

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 10 de junio de 2022

l’P“lO REGIONAL SAN MARTIN
COB CISN REGIONAL DE TRABAJO
L 6 qomocmu UEL EMPLEQ

i wmez
A OFRA TECWCA ACMINSTRATNA

Sello personal y firma




Constancia de autorizacion donde se ejecuto6 la investigacion

Solicito: permiso para realizar trabajo de investigacion

ABOG. JULIO ERNESTO RUBIO PINEDO
Director de Trabajo y Promocién del Empleo San Martin

Yo, Michael Nike Rivera Pinedo, identificado con DNI N° 72490309,
con domicilio real jirdn callao N° 336, del distrito y provincia de Moyobamba, ante usted
respetuosamente me presento y expongo:

Estudiante de maestria en gestion publica de la Universidad Cesar
Vallejo — filial Tarapoto, solicito a usted PERMISO para realizar el trabajo de
investigacion en la institucion que lidera, sobre “Insercién laboral y satisfaccion del
usuario del Centro de Empleo del Gobierno Regional de San Martin, 2019 — 2022" para
optar el grado de maestro.

Por lo expuesto, ruego a usted acceder a mi solicitud.

Moyobamba, 08 de junio de 2022.

Michael Nike Rivera Pinedo
DNI N° 72490309

&mmmv‘mun“
OMGINA - MOYOBANEA - MESA OF PARTES
RECISIDO

UISTUY o (. R




gi GOBIERNO REGIONAL SAN MARTIN

San Martin

T e ——

DIRECCION REGIONAL DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Moyobamba, 08 de junio de 2022
CARTA N° 22-2022-GRSM-DRTPE-SM

A : MICHAEL NIKE RIVERA PINEDO
Asunto : Autorizacién Para Realizar Trabajo de Investigacién
Ref. : Solicitud S/N del 08 de junio de 2022

Proveido — Expediente N°014-2022658139 mesa de partes - DRTYPE

Por medio de la presente me dirijo a usted, para expresarle mi saludo cordial y en mérito al
documento de la referencia con la cual su persona solicita autorizacién para desarrollar su
trabajo de investigacién denominado “Insercién Laboral y satisfaccién del usuario del Centro
de Empleo del Gobierno Regional de San Martin, 2019-2022", para fines académicos.

Por lo que se AUTORIZA poder brindarle las facilidades que requiera para el desarrollo de su
investigacion, facilitando informacién general respecto al desempefio laboral efectuadas por

la Institucion.

Sin otro en particular me suscribo de usted.

Atentamente,

Firmado digitaimente por:
o RUBIO PINEDO Julio

PSSR Emesto FIR 42150230 hard

T E S, Motivo: SOY EL AUTOR DEL

v 550 . w DOCUMENTO

v 1&'v ¢ CARGO: DIRECTOR REGIONAL DE
#5055 &  TRABAIO Y PROMOCION DEL EMPLEO

o SAN MARTIN
Fecha: 08/06/2022 15:55:56-0500

Documento Nro: 014-2022873873. Esta es una copia auténtica de un del GOBIERNO REGIONAL SAN MARTIN, generado en concordancia por lo

dispuesto en la ley 27269. i e pueden ser a través de la siguiente direccion web.

gob. ) . q97a3q



Prueba Piloto - Insercion laboral

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
967 20

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de  Correlacion Alfa de

escalasiel escalasiel total de Cronbach si el

elemento se elemento se elementos elemento se ha

ha suprimido ha suprimido  corregida suprimido
Pregl 65,75 396,934 ,611 ,967
Preg2 65,65 388,555 ,879 ,964
Preg3 65,95 400,366 ,617 ,966
Preg4 66,00 386,737 ,840 ,964
Preg5 66,25 419,566 ,243 ,970
Preg6 66,10 395,989 721 ,965
Preg7 66,00 398,632 ,700 ,966
Preg8 66,50 392,895 ,846 ,964
Preg9 66,15 389,082 ,837 ,964
Pregl0 66,65 390,976 T71 ,965
Pregll 66,30 398,221 ,803 ,965
Pregl2 66,25 386,829 ,828 ,964
Pregl3 66,10 389,568 ,829 ,964
Pregl4 66,20 388,905 , 763 ,965
Pregl5 66,55 383,629 , 782 ,965
Pregl6 66,05 388,471 ,801 ,964
Pregl7 66,25 382,724 ,883 ,963
Pregl8 66,80 388,484 , 785 ,965
Pregl19 66,30 374,642 ,897 ,963

Preg20 66,50 385,526 , (24 ,965




Prueba Piloto - Satisfacciéon del usuario

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacioén por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

si el elemento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

N de

Cronbach elementos

,989

21

Estadisticas de total de elemento
Media de escala Varianza de escala si

el elemento se ha

Correlacion total
de elementos

Alfa de Cronbach
si el elemento se

se ha suprimido suprimido corregida ha suprimido
Prel 74,00 604,632 ,912 ,988
Pre2 74,05 596,155 ,904 ,988
Pre3 74,10 600,937 ,904 ,988
Pre4 73,95 602,471 ,924 ,988
Pre5 74,15 593,924 ,932 ,988
Pre6 74,05 594,050 ,935 ,988
Pre7 73,95 597,208 ,950 ,988
Pre8 74,05 604,576 877 ,988
Pre9 74,05 601,208 ,932 ,988
Prel0 73,90 602,832 ,896 ,988
Prell 73,90 605,358 ,916 ,988
Prel2 74,15 596,134 ,923 ,988
Prel3 74,10 591,147 ,927 ,988
Preld 74,10 600,832 ,934 ,988
Prel5 73,95 609,313 ,871 ,989
Prel6 73,90 606,411 ,898 ,988
Prel7 73,80 617,853 ,822 ,989
Prel8 73,85 604,450 ,879 ,988
Prel9 74,00 604,316 ,833 ,989



Pre20 74,00 606,211 ,804 ,989
Pre21 74,00 590,737 ,878 ,989




BASE DE DATOS

RESULTADOS DE LA VARIABLE INSERCION LABORAL

SPSS

3
1
2
3
2
2
1
3
3
2
3
1
3
2
2
3
2
1
1
3
3
2
3
3
3
2
1
2

Nivel

Bueno
Malo
Regular

Bueno
Regular

Regular

Malo
Bueno

Bueno
Regular

Bueno
Malo
Bueno
Regular

Regular

Bueno
Regular

Malo

Malo

Bueno

Bueno
Regular

Bueno

Bueno

Bueno
Regular

Malo
Regular

Suma

102
44
84

102
91

75
48

110
122

70
113
53

104
88

86

125
70
54
55

125
98

79
112
117
112

74
42

66

D6: Entorno
social
institucional

P25

D5: Igualdad en el
empleo

D4: Proteccion de los
beneficios sociales

D3: Empleo formal

D2: Oferta
laboral

D1: Competencias
laborales

PO1 | PO2 | PO3 | PO4 | PO5 | PO6 | PO7 | PO8 | PO9 | P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24

N°

S01
S02
S03
S04
S05
S06
S07
S08
S09
S10
S11
S12
S13
S14
S15
S16
S17
S18
S19
S20
S21
S22
S23
S24
S25
S26
S27
S28




2
1
2
3
2
3
2
1
3
1
2
3
2
1
2
2
2
2
3
3
3
2
1
1
2
3
3
2
3
2
3
3
3
2
2
2
1
3

Regular

Malo
Regular

Bueno
Regular

Bueno
Regular

Malo
Bueno
Malo
Regular

Bueno
Regular

Malo
Regular

Regular

Regular

Regular

Bueno

Bueno

Bueno
Regular

Malo
Malo
Regular

Bueno

Bueno
Regular

Bueno
Regular

Bueno

Bueno

Bueno
Regular

Regular

Regular

Malo
Bueno

65
31

85

99

89

114
61

32

95

51

89

112
78

51

79
70
71

80
95

94
103
91

33

45

90
103
103

75

94

59

98

100

123
67
89

61

52

115

S29
S30
S31
S32
S33
S34
S35
S36
S37
S38
S39
S40
S41
S42
S43
S44
S45
S46
S47
S48
S49
S50
S51
S52
S53
S54
S55
S56
S57
S58
S59
S60
S61
S62
S63
S64
S65
S66




N NN AN N[N MOIN[A|NM| AN N[O NN MO MO N®M A O NNNM N AN AN NN
mmmmOwwwmwowmowmmmmommmmOWWWWWWOWOWOWW
UUUemuUueU..laUenlaUUeuualaeeuenlaeuuueunlaunlaunlauu
T T|IT|IZ=8 882 T=22 =8 82T =z 2222z =8 =8 =7
o O 2 a4 oo x| a4 o o o o o oo
SIR|5|8|5|B |2 IG8(FRIS|II|I|8|3RI2ZYRIT|RS|Z 88T RF B L|IRI5 S
NOMITINTOMNI TN NMIOLINMOMIOLOOONDLDOLDNODOO OO MOW O NN —TO N
NDMOIN TN IT(OMNITOIN T (TINOOIOLDMN A dOLLINOLOOONO O L NN AN NN
NOMIT|IN | T(OOLMIN|AdAT AN NLOOMN T LML ATIANOAOOINMIAMO NI
NOIN[T(NOOMOILM A dLNNNOLOO NN AT AOOD AN A NS
MNMMOINFT|IN | T(OO|M TN N TN NLONLNLDLM® T ATIN NN ISTINOMDIAMO| N T M
N[O OMIN TN TFT (T NLOLNNNLOAM AN T AOLONONL|ITINM[A M| NT|T
NI FT|OT[(OO|OLM AT AT TFTTITIN[AHAODOLNOD|AONODNOMOM|IN N[O N[O |
NOIN [T O OO O OMA|MTIN|T T[TV A A NN FT|A DA O NOMNMN AT MO N[O ™M
OMOMOITMOITOMOLIOM A ST I AT ITIIFTITONLL AN T NN N S
N[OOI (MOISTOMOMOM A MO TN T ITWITOMOLL N AN NN« N S|
DO NOOMNITIFT([A/O0OM0dFT (TN T [AAOL T AT NN T NN A O NOMOOM
MDMOINMOINMITMNOITOAMOLINNNMITONDLNT AT SO0 NN NS
NN TN T[T O|NWOHAITONOD OO OO N O FTOLAOITITOLILOLIO|NMOMAO| N
DO INTOMOMOIL AT AMOMO MO MO TN IO TN T I T IO AN AN NI
NN AMOINMIITMOILILINM T NNNND T T NN O T IO TOMNONM AN T
N[O N[FINODO O OO INMNFTA| N N[O T ONOLOLNT ONO O MIO|A|N N[O N |
NDMOAMOIN MMM TN N OILINNNMNMISTONLOLOOLOMO ST N ISTODNNNAON T M
N[OOIV T(INOLTMVITOM AN N ODINONOLOLMIITOTO O OIOMNMINNATA M N ™M
N T (F(F|IN [T O|D TN O O[O ITFTIITMD AT O IFT|OLON T OLILOLOINT N[A MO N[O
N[O T(ON T (T(OLITINMNITINLILIFTITOAMNMITINODMOL IO T N[ NN N
NMOMOMOINMOMO MO TN NMOON T I ITIT I ATOTN TN MNW AN A NN/ A
NNNOMOINOMOOMOMOISTONM T NANLLOLDOLMONISTON S TN OO NNATOO S S
NOMITINOMOMO|IT(INNOMOINOLILILILMANNLLLNOITOOONOLIOINOIOMISTNO™
N[OOIV IFTIITMOILIMOINM TN TN T M N ODODMONNATOOOM
OMOMOITINMITMOITOM A MO NDLLLOLOMOMmWmWm0mWmWm MmO A NN—"T OO0
5183|122 RIRIX e InIRRIg IR N8 |388 58 2238 S22 5|8]2/8/8/8|8|3
DDAV NDNONDANOVNDNDDANODDNNDDANNDDNNONNONDNODNDINn Ol n|ln|n




2
1
1
1
1

1
2
2
2
2
2
2

Regular

Malo
Malo
Malo
Malo
Malo
Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

87

49

42

45

45

27
81

77
88

76
73
65

3
1
2
4
3

1
4

3
4

3
4

3

4
2
1
2
2
2
4

5
3
3
3
2

S105

S106

S107

S108

S109

S110

S111

S112

S113

S114

S115

S116




RESULTADOS DE LA VARIABLE SATISFACCION DEL USUARIO
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Célculo de la muestra

3 Z%pgN
" E2(N —-1) + Z%pq

n

Dénde:

Poblacion (N) = 165

Probabilidad de ocurrencia(p) = 0.5
Probabilidad de no ocurrencia = 0.5

Nivel de confianza= 1.96 (95% de confianza)
Margen de Error (E) = 0.05

Reemplazando se obtiene:

_ (1.96)2(0.5)(0.5)(165)
"= 0.05)2(165-1)+(1.96)2(0.5)(0.5)

n=116

La muestra del trabajo investigativo estuvo integrada por 116 usuarios del Centro

de Empleo del Gobierno Regional de San Martin.



