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Resumen

El objetivo general de la investigacion fue disefiar una propuesta de optimizacion
para mejorar la eficiencia en la emision de Licencias de Edificacibn en una
Municipalidad Distrital, Piura, 2022. La investigacion fue de tipo basica, con un
disefio no experimental, con un enfoque mixto, transversal y propositivo, en la cual
se diagnostico la situacion actual de la optimizacion en la emision de Licencias de
Edificacion, determinando los fundamentos tedricos de la optimizacion y evaluando
la eficiencia en la emision de Licencias de Edificacion. Para la recoleccion de datos
se aplico un analisis documental y aplicacidén de cuestionarios. Asimismo, al ser un
enfoque mixto, se aplicé una entrevista semiestructurada. Se concluyé que una
Municipalidad Distrital, Piura, no presenta eficiencia en la emision de Licencias de
Edificacion, ya que no se tienen implementados programas de induccion y
reinduccidén, no se fomenta una cultura colaborativa entre trabajadores, no se dictan
capacitaciones sobre normativa aplicable, no se dictan charlas sobre las
herramientas existentes y no se cuenta con un repositorio de lecciones aprendidas,
finalmente se logré disefiar una Propuesta de optimizacidbn para mejorar la
eficiencia en la emisién de Licencias de Edificacion en una Municipalidad Distrital,
Piura, 2022.

Palabra clave: Propuesta, Optimizacion, Eficiencia, Modernizacion de la Gestion

Publica.
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Abstract

The general objective of the research was to design an optimization proposal to
improve the efficiency in the issuance of Building Licenses in a District Municipality,
Piura, 2022. The research was of a basic type, with a non-experimental design, with
a mixed approach, transversal and purposeful, in which the current situation of
optimization in the issuance of Building Licenses was diagnosed, determining the
theoretical foundations of optimization and evaluating the efficiency in the issuance
of Building Licenses. For data collection, documentary analysis and the application
of questionnaires were applied. Also, being a mixed approach, a semi-structured
interview was applied. It was concluded that a District Municipality, Piura, does not
present efficiency in the issuance of Building Licenses since there are no induction
and reinduction programs implemented, a collaborative culture among workers is
not promoted, no training on applicable regulations is given, and no talks are given
on existing tools and there is no repository of lessons learned, finally it was possible
to design an optimization Proposal to improve efficiency in the issuance of Building

Licenses in a District Municipality, Piura, 2022.

Keywords: Proposal, Optimization, Efficiency, Modernization of Public
Management
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I. INTRODUCCION

A nivel mundial (Guerrero & Martin, 2019) sefialan que los servicios de la ciudad
relacionados con el control de proyectos de construccién bajo licencias urbanisticas
deben ser utilizados para analizar el cumplimiento de los principios de urbanismo,
vivienda, accesibilidad y autoridad de los responsables del proyecto y los que
manejan el trabajo; asimismo (Sanchez, 2019) arguye que en México, la Carta
Magna estipula que las municipalidades son competentes para expedir permisos
licencias de construccion, que son documentos oficiales que autorizan el inicio de
actividades de construccion en un edificio; por su parte la (Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico; Banco Interamericano de Desarrollo,
2020) precisa que en América Latina, las agencias administrativas estatales pierden
efectividad en la atencién de los usuarios por el estatus administrativo, provocando
desconfianza entre ciudadanos y empresarios, contribuyendo a los sobornos
buscando agilizar estos tramites ante tal ineficiencia. Segun el estudio entre 2016
y 2019 existen paises que han logrado simplificar los procedimientos
administrativos, para lo cual han innovado digitalizando el gobierno, convirtiéndose
en algo determinante reduciendo los tramites para los ciudadanos, por lo que, la
corrupcion entre ciudadanos y funcionarios es minima; en la misma linea (Valdez,
2019) indica que en Ameérica latina la administracion puablica ha tenido cambios
significativos, pasando de un modelo altamente burocratico e ineficiente, a un
modelo posburocratico, que busca incorporar un proceso racional en la gestion
publica, efectivizando los recursos, a través de sistemas, métodos y buenas
practicas en gestién de proyectos usualmente utilizados en empresas privadas;
finalmente (Inacio & Voes, 2016) refieren que hay indicios de que mayores niveles

de control interno mejora la eficiencia en la administracién publica.

A nivel nacional (Gonzales, 2020) indica que, en el afio 2018, el Gobierno Peruano
aprobo la Politica Nacional de Competitividad y Productividad (PNCP), a traves del
Decreto Supremo N° 345-2018-EF, la cual es obligatorio para todas las entidades
estatales. Dicha politica reconoce que la sobrerregulacién o regulacién deficiente
afecta a la inversion privada y a las intervenciones publicas, por lo que la

simplificacion administrativa efectiva y continua debe llevarse a cabo en los tres



niveles de gobierno; mientras que el (INEI, 2021) refiere que, en 2019, 929
municipalidades a nivel nacional (49,6%) emitieron un total de 56,334 licencias de
edificacion. La tasa de permisos es mayor para casas unifamiliares con 80,7%, y
casas multifamiliares con 11,2%; en la misma linea (Malca, 2018) indica que
observd ademas que los ciudadanos no estan plenamente informados sobre sus
necesidades y expectativas debido al trato deficiente ofrecido por profesional de los
servidores publicos; Por otro lado, el crecimiento econémico de una ciudad también
se da cuando existe la inversion privada que es tan necesaria para activar la
economia peruana; (Iberico & Orrego, 2015) refieren que uno de los principales
obstaculos en el sector inmobiliario es que el trdmite de una Licencia de edificacion
es muy lento, debido principalmente porque las Municipalidades son exigen mas de
lo que indica la Ley 29090, “Ley de Regulaciéon de Habilitaciones Urbanas y
Edificaciones” y su reglamento; finalmente (Ojeda, 2017) refiere que hay una
interpretacion deficiente, ademas de que la normativa no se cumple, los
Documentos Técnicos presentados son de mala calidad, y la formacion del personal
a cargo de recibir los Documentos Técnicos es de bajo nivel.

A nivel local citamos a (Guerrero et al., 2017) quienes refieren que una direccion de
proyectos planificada y controlada, gestionando cada requisito y estudiando y
controlando los riesgos que pueden ocurrir, contribuye de manera positiva a lograr
los resultados del proyecto; asimismo (Castillo, 2019) refiere que hay una relacion
alta y significativa entre el otorgamiento de licencia de construccion y las
dimensiones de los Factores de procedimiento Administrativo: normativa, cultural y
tecnoldgica; finalmente (Ledn, 2021) refiere que la productividad laboral en una
Municipalidad es mayor a mayor conocimiento de la normativa urbanistica, las
tipologias de obras de edificacién, el conocimiento de las modalidades de

aprobacion, los requisitos y licencias de edificacion.

Una Municipalidad Distrital, Piura, presenta demora en la emision de Licencias de
Edificacion, por ello la presente investigacién tuvo como objetivo comprender la
causa del retraso y realizar una propuesta de optimizacion para mejorar la eficiencia

en la emision de Licencias de Edificacion.



Dado lo expuesto, se ha previsto plantear como problema general de la
investigacion: ¢De qué manera una propuesta de optimizacion mejorara la
eficiencia en la emision de Licencias de Edificacion en una Municipalidad Distrital,
Piura, 20227

Este estudio tuvo una justificacion tedrica, ya que se analizé la normativa actual en
cuanto a la emision de Licencias de Edificacion, hay una justificacion practica ya
que se realizé un diagndstico de las causas en la demora de la emision de Licencias
de Edificacion y se brind6 una propuesta de optimizacion, lo cual servird como base
para que el personal responsable aplique las medidas necesarias para su solucion,
también tuvo una justificacion social, ya que la aplicacion correcta de la normativa
afecta significativamente a la eficiencia de los funcionarios y ademas tuvo una
justificacion metodoldgica, dado que este estudio sera de utilidad para futuras

investigaciones relacionadas con ello.

De este modo, el objetivo general del estudio fue Disefar una propuesta de
optimizacién para mejorar la eficiencia en la emision de Licencias de Edificacion en
una Municipalidad Distrital, Piura, 2022. El logro de este objetivo estuvo apoyado
en tres objetivos especificos: OELl: Diagnosticar la situacion actual de la
optimizacién en la emisién de Licencias de Edificacion en una Municipalidad
Distrital, Piura, 2022; OE2: Determinar los fundamentos tedricos de la optimizacion
para mejorar la eficiencia en la emision de Licencias de Edificacion en una
Municipalidad Distrital, Piura, 2022; OE3: Evaluar la eficiencia en la emision de
Licencias de Edificacion en una Municipalidad Distrital, Piura, 2022

Finalmente, se ha proyectado como hipoétesis: La propuesta de optimizacion
mejorara la eficiencia en la emision de Licencias de Edificacion en una
Municipalidad Distrital, Piura, 2022.



II. MARCO TEORICO

En estudios internacionales citamos a (Sandoval et al., 2018) en su investigacion,
establecieron como objetivo proponer una estrategia efectiva para optimizar los
plazos de los procesos de licenciamiento, el método que optaron fue el Analisis
cualitativo y cuantitativo de la informacion recopilada, encontrando muchas
deficiencias, ya que el proceso no especifica un limite de tiempo maximo para la
revision del permiso, asimismo la aplicacion de herramientas de gestién basadas
en metodologias como PMBOK permite optimizar procesos de manera que se
genere valor agregado a partir de los recursos utilizados; del mismo modo (Wen, et
al., 2021) en su articulo, plantearon como objetivo explorar el efecto de la eficiencia
del gobierno en una mayor innovacion, los resultados logran consistencia entre
varias comprobaciones que confirman que la alta efectividad el gobierno tiende a
mejorar el nivel de innovacion; asimismo (Khan, 2017) en su articulo, planteé como
meta proponer un enfoque para tomar medidas y adoptar métodos que mejoren su
rendimiento y que aumenten la eficacia en la Gestion Gubernamental, de modo que
les permitan abordar problemas complejos. Se concluye que varias cuestiones de
gestion son de naturaleza multidimensional, que van desde la simple razén
econOmica hasta las disposiciones de contingencia y las preocupaciones éticas y
legales; en tal sentido (Raka et al., 2019) en su articulo, tuvieron como objetivo
determinar cuales serian los factores de éxito de la mejora del permiso de
construccion en la ciudad de Denpasar, Provincia de Bali, dado que la mayoria de
los edificios no cuentan con dichos permisos. Hay varios obstaculos como la
percepcion de que solicitarlo es caro, problemético y lleva demasiado tiempo. Se
realizaron investigaciones a la comunidad y los empleados que trabajan en el
servicio de licencias, encontrando que los factores que influyen son: transparencia,
habilidad de los empleados, conveniencia, plazos, desempefio de los empleados y
responsabilidad de los empleados; asimismo (Tran & Dollery, 2020) en su articulo,
tuvieron como objetivos estimar la eficiencia de los municipios victorianos
estratificados en tres categorias municipales (autoridades metropolitanas,
regionales y rurales) e investigar la correlacién entre la eficiencia municipal y la
satisfaccion de los vecinos de estos ayuntamientos. Utilizaron la metodologia DEA

para estimar las puntuaciones de eficiencia de los tres tipos de consejos locales,



sus resultados establecieron que existe una asociacion positiva entre la satisfaccion
general de los residentes y la eficiencia operativa de los consejos locales de Victoria
en los grupos metropolitanos y regionales; asimismo (Coglianese, 2016) en su
articulo, indica que gran parte del crecimiento empresarial en los Estados Unidos
emana de los avances tecnoldgicos, creando nuevos desafios para la supervision
gubernamental, por lo que se necesitan medidas para mejorar la tecnologia y
sofisticacion analitica de la fuerza laboral del gobierno, mejorar la infraestructura Tl
del gobierno, construir recopilaciones de datos méas fuertes y completas y
aprovechar las lecciones de politica de otros periodos de innovaciones
tecnoldgicas, concluyendo que lo que se interpone hacia un gobierno mas 6ptimo
son las significativas limitaciones de recursos, atrincheramiento burocréatico y
politico, y un sesgo de statu quo; asimismo (Alonso & Andrews, 2019) en su articulo,
utilizaron un analisis de dos etapas, analizando los efectos separados y
combinados de la descentralizacion fiscal y la privacion socioecondémica en la
eficiencia productiva de los gobiernos locales ingleses durante 2002—2008. Los
resultados sugieren que la descentralizacion se relaciona positivamente con la
eficiencia productiva y que existe una relacion negativa entre privacion
socioecondémica y eficiencia; asimismo (Balaguer-Coll et al., 2022) en su articulo,
analizan la relaciéon entre la eficiencia del gobierno y el crecimiento econémico a
nivel municipal en 1.820 municipios espafioles durante el periodo 2008-2015,
después de esta medida, la usaron en un marco de regresion de crecimiento,
encontrando un efecto positivo dominante de la eficiencia del gobierno en el
crecimiento del ingreso per capita; asimismo (Campos-Alba, et al., 2019) en su
articulo, buscan determinar si los servicios de recoleccién de residuos son
proporcionados de manera mas eficiente por la gestion privada o publica, aplicando
un método de panel de datos de orden-m, los resultados muestran que, en general,
el servicio de recoleccion de residuos prestado por el sector publico es mas
eficiente que las alternativas privadas; asimismo (Corbett & Le Dantec, 2019) en su
articulo, buscan comprender el trabajo de participacion comunitaria realizado por
funcionarios publicos en el gobierno local, observando cémo esta orientacion en
torno a la eficiencia en la tecnologia civica puede crear distancia en las relaciones
entre ciudadanos y gobiernos, concluyen que al centrarse en la confianza y el

trabajo relacional de cerrar la distancia, la tecnologia civica puede abordar la



creciente crisis de confianza que enfrentan las democracias; asimismo (Kuczabski,
2021) en su investigacion propone un nuevo enfoque Unico para evaluar la
eficiencia econdmica de los gobiernos nacionales, la evaluacion se basa en el
indicador de producto libre bruto per cépita, que es la diferencia entre el PIB y el
tamafo del gobierno per capita, concluyendo que la tarea clave es mantener el
tamafio del Estado adecuado al nivel de su desarrollo econémico; asimismo
(Triguero-Sanchez, et al., 2021) en su articulo, indican que el trabajo en equipo
juega un papel crucial en el éxito y calidad de los servicios publicos, por lo que
evaluaron si los bajos niveles de brechas jerarquicas en las organizaciones publicas
han determinado la participacion de los funcionarios a través de un proceso
estructural, revelando que el trabajo en equipo funciona con mas éxito en las
organizaciones publicas donde existe poca verticalidad en sus estructuras, normas,
valores y reglas; asimismo (Bassan de Moraes et al.,, 2016) en su articulo,
presentan los factores involucrados en la socializacion que contribuyen a los
procesos de creacion de conocimiento e innovacion, seleccionaron como sujetos
de estudio directivos de tres niveles jerarquicos (estratégico, tactico y operativo) y
aplicaron una escala tipo Likert, concluyendo que la socializacion ocurre a través
de diversas téacticas, informales y formales, institucionalizadas e individuales,
percibiendo que la socializacion influye en conductas de busqueda, construccion y
compartir con pares y superiores, asimismo (Pérez, 2016) en su articulo, indica que
todos los trabajadores en algin momento han concurrido a una reunion de trabajo,
la cual es un punto de encuentro entre los empleados para tomar decisiones,
resolver conflictos o llegar a acuerdos, facilitando el logro de objetivos en la
organizacion mediante la coordinacion de objetivos; asimismo (Ferrero et al., 2020)
en su articulo indican que la gestion del conocimiento es un factor estratégico que
contribuye a mejorar los resultados del aprendizaje, el objetivo del trabajo fue
analizar la Gestion del Conocimiento en el proceso de aprendizaje de los
estudiantes, se construy6 un cuestionario, los resultados muestran un buen nivel
de competencia en las primeras etapas de gestion de la tecnologia y gestion de la
informacion, medio en convertir la informacién en conocimiento y bajo en el
procesamiento adecuado para la gestion del conocimiento al méas alto nivel,
asimismo (Txetxu, 2018) en su articulo, indica que los codigos de buenas préacticas

recogen de forma ordenada y sistematica aquellas experiencias que son



recomendables en un determinado campo porque han dado resultados positivos y
han demostrado su éxito y utilidad por lo que merece la pena repetir y compartir, lo
cual considera de especial relevancia en el ambito de las organizaciones del sector
publico, concluyendo que como minimo deben responder a una serie de requisitos:
participacion, flexibilidad, adhesion, accesibilidad, seguimiento y difusion; asimismo
(Maia & Bastos, 2015) en su articulo, tuvieron como objetivos contribuir a la
comprension del desarrollo del compromiso organizacional y explorar las relaciones
entre el cumplimiento del contrato psicologico, el compromiso organizacional y el
desemperio laboral a través de estudios longitudinales cuantitativos y cualitativos,
sus resultados corroboran la suposicion de que el cumplimiento del contrato
psicoldgico se relaciona positivamente con el compromiso; asimismo (Maia et al.,
2016) en su articulo intentan explicar por qué una minoria de brasilefios recién
llegados a una organizacion gubernamental muestra un crecimiento en el
compromiso en los primeros 3 afios de empleo, a pesar de que las probabilidades
estan claramente a favor de declive, utilizando modelos de crecimiento latente y
pruebas post hoc para analizar las hipétesis, concluyendo que las personas con
una alta adecuacion entre sus competencias y el puesto y cuyas tareas eran
desafiantes, presentaban un creciente compromiso; asimismo (Caruncho & Aiassa,
2016) en su articulo analizan los cambios que llevaron al nuevo modelo de gestion
publica en América Latina, proponiendo la hipotesis de que el mayor obstaculo para
la modernizacion efectiva del Estado es la cultura organizacional, socavando la
transparencia y legitimidad de la toma de decisiones; asimismo (Manrique, 2018)
en su articulo estableci6 como objetivo determinar si existe una relacién entre la
regulacion emocional y la percepcion del seguimiento del desempefio en la
organizacion, establecié como hipétesis nula que no existe relacion entre estas
variables, fue un estudio no experimental, cuantitativo relacional, concluyendo que
existe una dependencia entre el hecho de que los lideres hagan seguimiento
positivo al trabajo y asegurar el logro de los resultados; asimismo (Mejia & Jauregui,
2019) en su articulo tuvieron como objetivo del estudio conocer como se lleva a
cabo el coaching entre el personal administrativo, concluyendo que los aspectos
gue mas contribuyen a una implementacion efectiva son el estilo de capacitacion,
la forma del programa, la relacion entre el entrenador y el alumno, valores y

habilidades del profesorado, reconocimiento y presencia institucional, utilidad del



conocimiento y facilidad de aplicacion; asimismo (Navarro-Molina et al., 2015) en
su articulo resaltan los beneficios de las nuevas tecnologias las cuales brindan
herramientas que simulan algunos de los procesos involucrados en el desarrollo
del trabajo cientifico, como reunirse, escribir un articulo o compartir archivos, donde
la colaboracion es un factor importante; asimismo (Peruzzo et al., 2019) en su
articulo tuvieron como objetivo medir el clima organizacional en el trabajo de
expertos del grupo de Estrategia de Salud de la Familia (ESF), utilizando un método
de estudio transversal, concluyendo que identificar debilidades como la “orientacion
a la tarea” ayuda a planificar acciones para la mejora del trabajo en equipo y el
clima organizacional; asimismo (Ferreiro-Seoane et al., 2021) en su articulo, tuvo
como objetivo analizar las caracteristicas de las empresas mas atractivas en el
mercado laboral, fue un trabajo cuantitativo, donde se utilizaron estadisticos como
correlaciones parciales, coeficientes de Pearson y medias de muestras
independientes con la prueba de Levene, concluyendo que la valoracion de la
formacidn se explica por la valoracién de los empleados, el clima laboral y la gestién
del talento: asimismo (Juarez, 2015) en su articulo, explica como, a través de su
Programa de Proyeccion Social, contribuyen a comprender ciertas necesidades de
los ciudadanos, concluyendo que la vision, mision y valores tienen una incidencia
en la proyeccion social en la medida en que los estudiantes son agentes de cambio
dedicados a resolver los problemas de la comunidad, finalmente (Lozano-Posso &
Urbano, 2017) en su articulo tuvieron como objetivo identificar los factores
relacionados con el proceso de socializacion, la participacion inicial y la vinculacion
de los descendientes con las empresas familiares, ademas de la relaciéon entre
estos factores, fue un estudio de caso cualitativo detallado, los resultados confirman
la relacion entre cada etapa y las siguientes; la etapa de socializacion afecta la

etapa de participacién que, a su vez, afecta la etapa de pertenencia.

En estudios nacionales se menciona a (Malca, 2015) en su articulo, quien se enfoca
en la optimizacion estocastica, optimizacion difusa, optimizacion intervalar y
optimizacién hibrida. Las diferencias entre estos enfoques se notan en la naturaleza
de los datos, los conceptos de factibilidad y optimalidad, los requerimientos
computacionales, entre otros; asimismo (Bouillon, 2018) en su articulo, reflexiona

acerca de como la eficiencia operativa significa querer alcanzar dos objetivos



opuestos: flexibilidad creativa y méaxima eficiencia operativa, para lo cual se
requiere que: i) todo trabajo debe ser altamente especifico en términos de
contenido, secuencia, tiempo y resultados, ii) cada trabajador sabe quién esta
brindando el servicio que necesita, iii) cada producto y servicio sigue un camino
simple y bien definido, y iv) cualquier mejora en los procesos debe ser bajo el
meétodo cientifico; asimismo (Garcia et al., 2021) en su articulo, tuvieron como
objetivo analizar nuevas tendencias para desarrollar procesos relacionados con la
inteligencia empresarial, el método utilizado consiste en buscar, identificar y
seleccionar documentos bibliograficos de una variedad de fuentes, realizando una
minuciosa revision bibliografica citando articulos cientificos, libros y congresos
cientificos, concluyendo que si bien el Business Intelligence como lo conocemos
hoy en dia aun funciona, existen alternativas para desarrollar nuevas arquitecturas
basadas en SOA que permitan la optimizacion de procesos; por su parte (Zapata,
2018) en su investigacion pretende implementar un sistema de debido proceso en
la Fiscalia Superior Civil y de Familia del Distrito Fiscal Lima Norte para reducir la
doble carga del exceso procesal cada afio, fue un estudio cualitativo, con un método
observacional participativo, concluyendo que con el uso de las nuevas herramientas
de la administracion publica, como el clima 6ptimo de trabajo y la eficiencia, sera
posible implementar un sistema eficaz y eficiente; asimismo (Macera, 2018), analiza
la relacién entre los términos eficiencia, eficacia, y efectividad, concluyendo que las
capacidades que se deben desarrollar para alcanzar eficiencia corresponden a
estimar con la maxima precision la cantidad optima de recursos; identificar los
recursos estratégicos y gestionarlos; y por dltimo, tener claridad en el
establecimiento de objetivos; asimismo (lllescas, 2018) en su articulo, tuvo como
objeto describir los procesos de negocio que existen en el equipo de Vision Perd,
en base a los componentes social, empresarial, atencién y tiempo, la metodologia
fue una investigacion no experimental, concluyendo que el modelo de mejora
continua sistematica es efectivo para optimizar el proceso de venta masiva porque
el indice de crecimiento de suscriptores masivos aumenta la eficiencia lograda por
los medios adecuados, ayuda a determinar cdmo se puede hacer mas con un
agente menos y se logra el maximo rendimiento de los procedimientos alcanzados,
consiguiendo objetivos en el menor tiempo posible; asimismo (Pefa, 2018) en su

articulo, plantea la pregunta de cual es el modelo de eficiencia hoy y si la calidad



es posible, concluyendo que la sobre eficiencia afecta a la calidad y la eficacia a
medio plazo, sosteniendo que sin el entorno necesario creado por este encuentro,
el impulso para crear cambio o emprendimiento seria imposible; finalmente
(Tremolada, 2018) en su articulo, tuvo como objetivo describir como se pueden
aplicar metodologias comunmente utilizadas en el sector privado para optimizar los
programas de gobierno y mas especificamente los programas de alimentacion
escolar (PAE), concluye que el uso de metodologias como la gestidn de interesados
del PMBOK, contribuye a la creacion de valor de las instituciones publicas,

ayudando a disefiar un PAE eficiente u optimizarlo.

En estudios locales citamos a (Salazar, 2015) en su articulo, cuyo principal objetivo
fue desarrollar modelos de optimizacion lineal para mejorar la eficiencia de este
proceso, fue una investigacion tecnologica no experimental, descriptiva,
correlacionada y transversal, concluyendo que el desarrollo y aplicacion de modelos
lineales, que permiten optimizar los procesos de produccion para el mejor uso de
los recursos y posibilitar productos con costos de adquisicion relativamente bajos;
asimismo (Saavedra et al., 2019) en su articulo, proponen un Plan de Gestion del
Talento Humano, tomando la teoria de la Gestion del talento humano y el
desempefio laboral, fue una investigacion del tipo cuantitativa no experimental, la
gestion del talento humano fue la variable independiente y el desempefio laboral
fue la variable dependiente, concluyendo que el 73,5% de los servidores publicos
encuestados valora como regular la gestion del talento humano y el 66,3% califica
al desempeio laboral de muy bueno, finalmente citamos a (Silva, 2020) cuyo
objetivo fue determinar la relacion entre presupuesto organizacional y costo-
efectividad en el Hospital de Piura, Nuestra Sefiora de Las Mercedes de Paita,
siendo la metodologia un estudio aplicado con proyecto de correlacion no empirico,
culminando en la necesidad optimizar la rentabilidad y el nivel de desarrollo del

presupuesto institucional.

En relacion la variable independiente, optimizacion, citaremos al (Project
Management Institute [PMI], 2021) quienes en el Project Management Body of
Knowledge — PMBOK (7° ed.), definen optimizar el valor como determinar en qué

caracteristicas valen la pena invertir y cuales pueden no ser lo suficientemente
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valiosas. Para ello los equipos del proyecto deberian utilizar la resolucién de
problemas, asi como un enfoque holistico ante los cambios y eventos no
planificados. (Westreicher, 2020) define a la optimizacion como la accion de
desarrollar una actividad lo mas eficientemente posible, es decir, con la menor
cantidad de recursos y en el menor tiempo posible. Asimismo (Meneu, et al., 1999)
indican que la optimizacion matematica se encarga de la elecciéon de la mejor

alternativa de entre las posibles para un problema formulado.

En cuanto a la variable dependiente, eficiencia, citaremos a (Chiavenato, 2006)
quien indica que la eficiencia se orienta hacia la mejor manera de ejecutar las cosas
(métodos de trabajo) utilizando los recursos (personas, maquinas, materias primas,
etc.) del modo mas racional posible. En este mismo contexto citaremos también al
(Project Management Institute [PMI], 2021) quienes en el Project Management
Body of Knowledge — PMBOK (7° ed.) definen la eficiencia de procesos como una
proporcion utilizada para optimizar el flujo de trabajo, la cual calcula la relacion entre
el tiempo de las actividades que agregan valor y las actividades sin valor agregado.
Para (Koontz et al., 2012) la eficiencia es el logro de las metas con la menor
cantidad de recursos y la efectividad es el logro de objetivos. La efectividad no es
suficiente a menos que una empresa sea también eficiente en el logro de sus

objetivos, logrando de este modo ser mas productiva.

Las dimensiones de la variable independiente segun (Project Management Institute
[PMI], 2021) son: optimizar el flujo de trabajo, optimizar la eficiencia de los procesos

y optimizar las respuestas a los riesgos

La dimensién optimizar el flujo de trabajo se basa en la capacidad de los recursos,
la gestion del conocimiento y el conocimiento normativo, cuyo objetivo es minimizar
la pérdida de tiempo y recursos. La dimension optimizar la eficiencia de los
procesos, que se ocupa del desempefio de la entrega, mantiene al equipo del
proyecto comprometido con la mejora de su proceso y demuestra un compromiso
con las mejoras continuas y de calidad, presenta informacion actualizada para que
las lecciones aprendidas puedan reflejarse como informacion favorable o

desfavorable para actualizar el plan. Sobre la tercera dimension Optimizar las
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respuestas a los riesgos consiste evaluar continuamente el nivel de riesgo, tanto el
riesgo positivo (oportunidad) como el negativo (amenaza), con el fin de maximizar

el impacto positivo y minimizar el impacto negativo en su proyecto y resultados.

Las dimensiones de la variable dependiente segun (Chiavenato, 2006) son:
productos resultantes y recursos utilizados. Puede definirse mediante la ecuacion

E =P/R, donde “P” son los productos resultantes y “R” los recursos utilizados.

La dimension productos resultantes se refiere a los resultados obtenidos durante el
desemperio de una tarea, es decir, lo que se logra como resultado de la produccion
de una persona en un periodo de tiempo determinado. La dimensién recursos
utilizados se refiere a personas, maquinas, materias primas, etc. La eficiencia se
refiere a los medios y métodos de planificacion mas apropiados para asegurar la

optimizacién de los recursos disponibles.

Para la optimizacion se considerd las siguientes bases teoricas, la teoria del
bienestar y el 6ptimo de Pareto de (Reyes & Franklin, 2014) la cual conduce a la
distribucion de los recursos escasos, y en definitiva el concepto de utilidad, visto en
términos de felicidad, concepto relativo ya que depende del valor que cada individuo
tiene para si mismo, (Romero-Rojas et al., 2019) refieren la Teoria de Restricciones
y la Optimizacion la cual es una filosofia de mejora continua, enfocada en el eslabén

mas débil de la cadena, para mejorar la eficiencia del sistema productivo.

Dentro de esta variable se consideran diversos enfoques, (Cabeza & Neira-Tovar,
2019) proponen un enfoque de metodologia prototipo la cual considera que la
sinergia entre las operaciones produce resultados diferentes al resultado de la
suma de los resultados intermedios de los subsistemas, asimismo (Hammer, 2001)
propone el enfoque de la cadena de valor, el cual conduce al analisis de la
cooperacion entre los procesos de diferentes empresas que no compiten en el
mismo campo, lo que también implica que debe estar ahi como guia; que el objetivo

final es satisfacer a los clientes finales de la empresa.
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Para la eficiencia se consideré las siguientes bases tedricas, la teoria de la
eficiencia dinamica de (Huerta, 2004), la cual propone un concepto de eficiencia
econOmica dinamica basada en las capacidades creativas y coordinadas de la
funcion empresarial, por su parte la teoria de la eficiencia de (Koopmans, 1951)
indica que es imposible aumentar las posibilidades de produccién sin aumentar

simultdneamente cualquier entrada.

Dentro de esta variable se consideran diversos enfoques, (Martinez, 2002) refiere
el enfoque del management cibernético, la velocidad de transmision de la
informacion y la capacidad de creacién de conocimiento en las organizaciones,
ayudan a lograr saltos cualitativos y cuantitativos en la competitividad de grandes
empresas, (Schalock et al., 2015) proponen un enfoque colaborativo de la
evaluacion, un enfoque basado en la evidencia de la evaluacién del rendimiento,
un enfoque de perspectiva multiple de la valoracion y gestion del rendimiento y un
enfoque comprensivo para la mejora continua de la calidad y la transformacion
organizacional, ayudando a las organizaciones a enfrentar los desafios actuales y

guiarlos a través del proceso de mejora y transformacion continua de la calidad.

A nivel normativo citamos a la (Ley 27444, 2001) Ley del Procedimiento
Administrativo General, la cual contempla dos principios claves para lograr la
eficiencia en la funcion administrativa del Estado como son el Principio de celeridad
y el Principio de eficiencia; asimismo el (Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, 2013)
Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica, define la vision, principios
y lineamientos para el funcionamiento unificado y eficaz del sector publico al
servicio de los ciudadanos y el desarrollo del Estado.
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[1.METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacién
En esta seccidn se presentan los aspectos metodoldgicos utilizados en esta

investigacion.

3.1.1. Tipo de investigacion

La investigacién fue béasica; de acuerdo a (Nicomedes, 2018), es lo que el hombre
viene haciendo desde que sintio curiosidad cientifica por descifrar los enigmas del
inicio de todos los fenbmenos de la naturaleza, el pensamiento y la sociedad.
Recibié el nombre simplemente porque su impulso se basa en la curiosidad y la
satisfaccion por revelar nueva sabiduria. Sirve como base para la investigacion

aplicada; y es indispensable para el avance de la ciencia.

Se utilizara un enfoque mixto. (Lopez-Rodan & Fachelli, 2015) refieren que este
enfoque es adecuado cuando es efectivo, es decir, cuando los beneficios tedricos
y metodoldgicos a obtener van mas alla de la suma de factores preexistentes por

separado en cada enfoque aplicado.

3.1.2. Disefio de investigacion
El disefio del estudio fue no experimental, debido a que se estudié la extension de
las variables en un determinado momento y se atravesO a nivel descriptivo

recogiendo datos sobre las variables estudiadas.

Asimismo, sera una investigacion de tipo propositiva, dado que, a través del estudio
de variables dependientes e independientes, se hard una propuesta de
optimizacién para mejorar la eficiencia en la emision de Licencias de Edificaciéon en

una Municipalidad Distrital, Piura, 2022.

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable independiente: Optimizacién.
Definicion conceptual: Optimizar el valor es determinar en qué caracteristicas

valen la pena invertir y cuales pueden no ser lo suficientemente valiosas. Para ello
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se debe: optimizar el flujo de trabajo, optimizar la eficiencia de los procesos y
optimizar las respuestas a los riesgos (Project Management Institute [PMI], 2021)
Definicion operacional: Proceso mediante el cual una organizacion puede
optimizar el proceso de entrega de acuerdo con la disponibilidad de recursos,
materiales y otros insumos, asi como reducir la pérdida de tiempo y recursos y
optimizar la eficiencia del proceso de entrega y el desemperio.

Indicadores: Recursos, gestibn del conocimiento, conocimiento normativo,
procesos, lecciones aprendidas, mejora continua, riesgos positivos y riesgos
negativos.

Escala de medicidon: Escala de Likert

Variable dependiente: Eficiencia.

Definicion conceptual: Significa la utilizacion correcta de los recursos (medios de
produccion) disponibles. Puede definirse mediante la ecuacion E= P/R, donde “P”
son los productos resultantes y “R” los recursos utilizados. La eficiencia se orienta
hacia la mejor manera de ejecutar o realizar las cosas (métodos de trabajo)
utilizando los recursos (personas, maquinas, materias primas, etc.) del modo mas
racional posible. (Chiavenato, 2006)

Definicion operacional: Proceso mediante el cual la organizacién es capaz de
obtener los mayores beneficios con el menor costo.

Indicadores: Logro de objetivos, cooperacion efectiva, desempefio, motivacion,
capacitacion, sentido de pertenencia.

Escala de medicién: Escala de Likert.

3.3. Poblacion, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion
Un total de seis personas que corresponde al gerente y especialistas en la emision

de Licencias de Edificacion de una Municipalidad Distrital, Piura.

Criterios de inclusién

a) Capacidad de tomar decisiones referidas a los planes estratégicos y operativos.
b) Profundo entendimiento de los procedimientos operativos y realidad actual de la
emision de Licencias de Edificacion en una Municipalidad Distrital, Piura.
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Criterios de exclusion
a) Personal de una Municipalidad Distrital, Piura, no relacionado con la emision de

Licencias de Edificacion.

3.3.2. Muestra
Para fines de esta investigacion, la muestra contendra el mismo numero de la

poblacion.

3.3.3. Muestreo

Tipo censal, ya que se eligié el 100% de la poblacion por considerarla una cantidad
manejable. (Lopez-Rodan & Fachelli, 2015) indican que una variabilidad pequeiia
en el interior de un estrato significa una reduccién del tamafio de muestra necesaria,
si todas las unidades son idénticas, la variabilidad interna serd cero y solo se
necesita una unidad para dar cuenta de las caracteristicas de los estratos, por lo

que ya no hablariamos de muestreo sino de censo.

3.3.4. Unidad de analisis
Gerentes y Especialistas que tienen un conocimiento profundo del proceso de

emision de Licencias de Edificacion en una Municipalidad Distrital, Piura.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

(Neill & Cortez, 2018) La investigacion cuantitativa utiliza encuestas, es decir,
recopila informacion sistematicamente, utilizando un cuestionario preparado
previamente que contiene preguntas estandarizadas para medir la distribucion de
este grupo segun diferentes caracteristicas. La informacion recopilada se puede
utilizar en andlisis cuantitativos para identificar y comprender el alcance de los
problemas sospechosos o parcialmente conocidos; también puede ser utilizado

para el analisis de correlacion a fin de probar hipotesis descriptivas.

Para el método cualitativo se aplicara una encuesta. (Neill & Cortez, 2018) Con esta
técnica, el investigador obtiene informacidn sobre las opiniones y experiencias de
la persona o grupo. Suele definirse como un dialogo y puede ser de diferente

naturaleza: estructurado, semiestructurado o incluso informal. En la entrevista
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semiestructurada, incluso con preguntas guiadas, el entrevistador puede hacer

otras preguntas que inicialmente no se consideraron.

(Cabezas et al., 2018) El uso de fichas, tablas, inventario o cualquier otro tipo de
elemento técnico nos ayuda a mejorar el orden de la informacion obtenida, asi como

a clasificarlos y saber asimilarlos segun su importancia.

3.5. Procedimientos

a) Reunion con el Alcalde y el Sub Gerente de Catastro, control urbano y
saneamiento fisico legal para explicar los alcances y objetivos del trabajo de
investigacion, b) Reunién con el Sub Gerente de Catastro, control urbano y
saneamiento fisico legal para recabar informacion del proceso para la emision de
Licencias de Edificacion una Municipalidad Distrital, Piura, utilizando fichas
documentarias y mapas de procesos, c) Aplicacion de encuesta a través de Google
Forms, d) Entrevista al Alcalde y al Sub Gerente de Catastro, control urbano y
saneamiento fisico legal para obtener opiniones sobre las estrategias necesarias
para poner en marcha el modelo de gestion por desempefio. Los datos recopilados
se procesaran en MS Excel, e) Los resultados del estudio seran debatidos por el

Concejo Municipal.

3.6. Método de andlisis de datos

Para esta investigacion se utilizar4 el método deductivo. (Cabezas et al., 2018)
sefialan que el método deductivo se basa en un argumento formal, en el que se
obtiene la conclusion en forma de ensayo, del que parte. Se considera una
conclusiéon verdadera y no puede ser falsa si se ha admitido el juicio del que se
parte. Se acepta que, si las inferencias son verdaderas, entonces la conclusion sera

verdadera. La inferencia es de arriba hacia abajo.

3.7. Aspectos éticos

Este trabajo se realizara de conformidad con el Cadigo de ética en investigacion de
la Universidad Cesar Vallejo, aprobado mediante Resolucion de Consejo
Universitario N° 0340-2021/UCV, el cual establece los siguientes principios de ética

en Investigacion en la Universidad Cesar Vallejo: autonomia, beneficencia,
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competencia profesional y cientifica, cuidado del medio ambiente y biodiversidad,
integridad humana, justicia, libertad, no maleficencia, probidad, respeto de la

propiedad intelectual, responsabilidad, transparencia y precaucion.

Asimismo, (Alvarez, 2018) en su Cartilla Etica e Investigacion, aborda las
exigencias éticas que enfrentan los profesionales en su labor académica y de
investigacion. La ética de la investigacion humana se basa en tres principios
fundamentales que se consideran la base de todas las normas o directrices que
forman el marco de la misma. Estos principios son: respeto por las personas,

beneficencia y justicia
Por tanto, el presente trabajo es consecuente con los principios éticos mencionados

anteriormente, asimismo, también se adhiere de manera estricta a los principios

éticos planteados por la Universidad Cesar Vallejo.
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IV.RESULTADOS

Objetivo especifico N° 1: Diagnosticar la situacion actual de la optimizacion en la
emision de Licencias de Edificacion en una Municipalidad Distrital, Piura, 2022.
Los resultados se presentan a continuacion, tras la aplicacion de los cuestionarios,

de forma detallada:

Tabla 1
Resultados generales de la variable Optimizacion

Nivel Frecuencia Porcentaje
ALTO 0 0%
MEDIO 1 17%
BAJO 5 83%

6 100%

Nota: Datos de la aplicacién del cuestionario

La tabla 1, muestra que del total de encuestados el 0% indico que la optimizacién
se encuentra en nivel alto; el 17% en nivel medio y el 83% en nivel bajo;
observandose una optimizacion deficiente y poco sostenible, debido a que la

entidad desconoce los procesos basicos de la optimizacion.

Figura 1
Resultados generales de la variable Optimizacion
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0 ALTO MEDIO BAJO TOTAL 0%
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= Frecuencia === Porcentaje

Nota: Datos de la aplicacion del cuestionario
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Tabla 2.
Resultados por dimensiones correspondientes a la variable Optimizacion obtenidos de la
muestra de investigacion.

Flujo de trabajo  Eficiencia de los procesos Respuesta alos riesgos

Nivel fi % fi % fi %
ALTO 0 0% 0 0% 0 0%
MEDIO 2 33% 1 17% 3 50%
BAJO 4 67% 5 83% 3 50%
TOTAL 6 100% 6 100% 6 100%

Nota: Datos de la aplicacion del cuestionario

La tabla 2 evidencia que el 0% de encuestados manifestaron que la dimension flujo
de trabajo esta en nivel alto, el 33% en nivel medio y el 67% en nivel bajo; con
respecto a la dimensién eficiencia de los procesos, el 0% refiri6 que esta en nivel
alto, el 17% en nivel medio y el 83% en nivel bajo; y por ultimo la dimensién
respuesta a los riesgos, el 0% afirmo que esta en nivel alto, el 50% en nivel medio
y el 50% en nivel bajo, en este sentido, podemos apreciar una optimizacién débil
en todas sus dimensiones; observandose la poca optimizacién en la respuesta a
los riesgos (positivos y negativos), la falta de optimizacion en el flujo de trabajo;
guedando al descubierto la ausencia de optimizacién en la eficiencia de los

procesos en las actividades laborales.

Figura 2
Resultados por dimensiones de la variable Optimizacién
7
6
5
4
3
2 I
1
! I -l B N | aull
Flujo de Eficiencia de Respuesta a
trabajo los procesos los riesgos
mALTO 0 0% 0 0% 0 0%
m MEDIO 2 33% 1 17% 3 50%
BAJO 4 67% 5 83% 3 50%
m TOTAL 6 100% 6 100% 6 100%

EALTO mMEDIO =mBAJO mTOTAL

Nota: Datos de la aplicaciéon del cuestionario
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Asimismo, se realizd un analisis FODA, que nos permitié analizar estratégicamente
sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. Debe sefialarse que el
andlisis se ejecutd sobre la raiz de una verificacion de documentos y la exploracion

directa de su trabajo diario, generando el cuadro siguiente.

Tabla 3.
Analisis FODA

Fortalezas Oportunidades

e Interés del Personal contratado por |e Implementacion de una cultura de
mejorar los procesos mejora continua entre los trabajadores

e Apoyo del Sub Gerente de Catastro e Cambios en los planes de trabajo

e Relacion directa con el Misterio de |e Crear nuevos canales de comunicacion

Vivienda, construccion y saneamiento |e Herramientas digitales existentes

Debilidades Amenazas

e Apatia del personal nombrado en |e Desinterés por parte de la Gerencia

implementar mejoras en procesos Municipal en aportes o ideas de mejora
¢ Falta de personal ¢ Deficiente conocimiento y formacion
e Personal no especializado e Burocracia administrativa
e Bajo nivel tecnolégico e Poca asignacion presupuestaria

o Falta de repositorio de lecciones |e Inestabilidad laboral
aprendidas

Nota: FODA realizado a junio 2022.

Como se puede apreciar, el apoyo del Sub Gerente de Catastro es una fortaleza,
mas aun considerando su influencia en el personal, asimismo, al ser una entidad
estatal se espera tener el soporte del Ministerio de Vivienda, construccion y
saneamiento para las capacitaciones, como solucibn a la poca asignacion
presupuestaria. Con ello espera captar el interés tanto del personal nombrado como
del contratado, logrando su especializacién, implementando una cultura de mejora
continua, sin embargo, la inestabilidad laboral también es determinante, ya que un
alto porcentaje tiene contrato mensual por locacion de servicios, pudiendo truncar
la curva de aprendizaje. Finalmente, si bien el desinterés de la Gerencia Municipal

€S una amenaza, se espera obtener su apoyo con la presentacion de la propuesta.
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Figura 3

Diagrama de Ishikawa del diagndstico situacional
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Nota: La figura muestra los resultados del diagndstico a través del diagrama de Ishikawa
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Los resultados de la encuesta permiten realizar un diagndstico situacional de la
optimizacién en la emision de Licencias de Edificacion en una Municipalidad
Distrital, Piura, 2022. A fin de compilar y examinar los datos, se utilizé el diagrama
de Ishikawa, que adecuamos para analizar las tres dimensiones de la Optimizacién:
Flujo de trabajo, Eficiencia de los procesos y Respuesta a los riesgos.

De acuerdo a los resultados del estudio, se puede determinar que se carece de
programas que conformen y fomenten el trabajo en equipo. Asimismo, no se evalla
el conocimiento que tienen los miembros del equipo, lo cual no permite comprender
el estado actual y realizar las acciones de mejora que se requieran, COmo son
reuniones de trabajo para coordinar sus actividades e incentivar la generacion y
socializacion de conocimientos. A esto se aflade la falta de interés por las
aportaciones o ideas de mejora. y la resistencia de algunos trabajadores a

adecuarse a las modificaciones en el contexto.

En las entrevistas realizadas a los servidores publicos que integran Sub Gerencia
de Catastro, control urbano y saneamiento fisico legal en una Municipalidad
Distrital, Piura, pudimos destacar, segun las tres dimensiones propuestas para la

variable independiente, lo siguiente.

Respecto a la primera dimensién Optimizar el flujo de trabajo, se mencioné que la
entidad no realiza programas de induccién o reinduccion sobre las funciones y
normativas, por lo que cada uno a nivel personal trata de estar informado y
actualizado sobre las modificaciones que realizan los ministerios, en particular las
disposiciones del Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento (MVCS). Se
propuso integrar minimamente una capacitacion anual, siendo el ideal cada tres

meses.

Asimismo, se considera muy importante fomentar una cultura colaborativa donde
todos los empleados colaboren con aportes experimentados, dado que hay
expedientes que requieren un analisis y verificacion documentaria detallada para
poder emitir el acto resolutivo sin transgredir la normativa vigente, de modo que se

pueda unificar ideas, mejorar el trabajo y la atencion al ciudadano.
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Segun se indicd la Unica manera de intercambio de conocimientos es con la
casuistica del dia a dia, vale decir que, tomando conocimiento del caso en cuestion,
se informa a todo el personal para evitar en el futuro la misma circunstancia o de
darse en el futuro una situacion similar, ya se tenga la prevision de los actuados.

Asimismo, se comparten nuevas leyes, decretos, acuerdos de consejo.

Respecto al conocimiento de la normativa relacionada a sus funciones por parte de
los trabajadores, se indic6 que esto se da a veces, ya que en toda entidad
gubernamental se puede identificar que existen grupos de trabajadores segun su
condicion laboral, los nhombrados, los contratados estables, los contratados por
locacion de servicios y los contratados por cargo de confianza. Habiendo dicho
esto, se suma la disposicion de servicio planteada por cada periodo de
administracion del gobierno de turno. Estos factores influyen en el recurso humano
gue dispone cada area, dado que los trabajadores son cambiados de areas segun
sea la disposiciéon de servicio planteada por la administracion actual, generando

con ello que los trabajadores confundan o desconozcan sus funciones y normativas.

En cuanto a la dimension optimizar la eficiencia de los procesos, la mayoria indico
que desconocia herramientas o programas para este fin, sin embargo, uno de ellos
consideré que el Sistema Integrado Municipal (SIM) es una herramienta versatil que
sirve como archivo digital, en el cual se puede realizar el seguimiento de los
expedientes a través de la hoja de ruta, con lo cual se puede saber la linea temporal

y las areas por las cuales ha transitado el expediente en cuestion.

Asimismo, se considera importante la revision de los manuales de procedimientos
de gestion de otras entidades, a fin de mejorar el procedimiento de gestion. En el
marco de la Ley 27444 Ley del procedimiento administrativo general, se plantean
los lineamientos y principios generales, sin embargo, en el ROF y MOF de cada
entidad se desarrollan con mayor detalle los procedimientos administrativos. La
comparativa siempre permite ampliar la perspectiva y por ende se logra

universalizar o estandarizar los procedimientos administrativos
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Se considerd que la creacion de un repositorio de lecciones aprendidas por parte
de los servidores publicos es una buena iniciativa y es factible, sin embargo, dado
que las entidades gubernamentales como los municipios, son particularmente
areas con sobrecarga laboral, se duda que llegue a funcionar de forma voluntaria,
dado que las actividades y sobrecarga laboral juegan un papel importante sobre el
tiempo y horario de trabajo ya que nadie quiere trabajar mas horas diarias que las

que le impone su contrato.

Para mejorar la socializacion del conocimiento dentro de la entidad se indicé que el
mecanismo utilizado es a través de una mesa de trabajo multidisciplinaria y

mediante charlas.

En cuanto a la dimension optimizar la respuesta a los riesgos, la mayoria de los
servidores publicos entrevistados indicaron que no han planteado alguna propuesta
de mejoras en procesos. El comentario sobre este punto fue que los plazos segun
TUPA para atender las solicitudes administrativas se consideran muy ajustados,
por lo que deberia analizarse a detalle los plazos para evitar consentir los silencios

administrativos positivos.

Finalmente, todos los entrevistados indicaron que no han recibido anotaciones en
Libro de Reclamaciones por procedimientos indebidos o algin reclamo denunciado
ante INDECOPI como barrera burocratica, sin embargo, uno de ellos manifiesta que
ha sido materia de indisposicién ante el alcalde por no haber otorgado un acto
resolutivo favorable, razon por la cual se mantuvo en su posicion de no desvirtuar
el procedimiento administrativo. Esta posiciéon fue tomada como negativa ante los

ojos del alcalde y fue cuestionado en su capacidad profesional.
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Objetivo especifico N° 2: Determinar los fundamentos teoricos de la optimizacion
para mejorar la eficiencia en la emision de Licencias de Edificacion en una
Municipalidad Distrital, Piura, 2022.

En primer lugar se debe considerar la normativa aplicable sobre la emisién de
Licencias de Edificacion, como es el Decreto Supremo N° 029-2019-VIVIENDA que
aprueba el Reglamento de Licencias de Habilitacion Urbana y Licencias de
Edificacion, el cual menciona que existen cuatro (04) modalidades de aprobacién
segun lo indicado en la Ley 29090 Ley de regulacion de habilitaciones urbanas y

de edificaciones. Estas son:

e Modalidad A: Aprobacion automatica con firma de profesionales

e Modalidad B: Aprobacién de Proyecto con evaluacién por la Municipalidad o
con evaluacion previa por los Revisores Urbanos

e Modalidad C: Aprobacion de Proyecto con evaluacion previa por la Comision
Técnica o por los Revisores Urbanos

e Modalidad D: Aprobacion de Proyecto con evaluacion previa por la Comision
Técnica o por los Revisores Urbanos

Cada una de estas modalidades contempla una variedad de tipos de edificacion,
asi como un area techada maxima, yendo desde la construccién de una vivienda
unifamiliar de hasta 120 m2 construidos (Modalidad A), hasta edificaciones con fines
educativos, médicos, de alojamiento, de combustible y terminales de transporte
(Modalidad D). Cabe sefialar que, si bien hay requisitos generales mencionados en

el Articulo 61, cada modalidad cuenta con requisitos y procedimientos especificos.

El articulo 62.- Recepcion del Expediente, en el numeral 62.1 se indica que todos
los documentos que constituyen el expediente tienen caracter de declaracion
jurada, siendo que el funcionario de la unidad de recepcién documental, se limita
a la inspeccion en el momento de presentar el expediente que contiene los
requisitos exigidos por la Ley y el Reglamento. Si el expediente se ajusta a lo
solicitado, se le asigna un namero, se sella y se firma el FUE, foliando en original y

copia, cada documento presentado.
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Respecto a los plazos, el numeral 62.2 indica que si una solicitud no se ajusta a lo
sefalado en el numeral 62.1, el funcionario a cargo de la unidad de recepcion
documental observara los requisitos faltantes que no se pueden resolver de oficio,
solicitando al administrado a corregirlo en el maximo plazo de dos (02) dias habiles,
siendo que durante este periodo, no corresponde calcular los plazos para operar el
silencio administrativo, ni presentar los recursos administrativos, ni la aprobacién
automética del procedimiento administrativo. Asimismo, el funcionario a cargo de la
unidad de recepcion documental no envia el expediente y documentos al érgano

competente para iniciar los tramites administrativos.

Asimismo, el numeral 62.4 indica que cuando la Municipalidad compruebe durante
el examen del documento a que se refiere el literal d) del articulo 6 del Reglamento
de las modalidades B, C y D que no es posible seguir con los procedimientos
administrativos, convoca al administrado por una sola vez, de modo que lo remedie

dentro de los quince (15) dias héabiles.

Para ello se debe tener claro cuales son los documentos requeridos, los cuales
estan contemplados en los Articulos 61 Requisitos comunes, asi como los articulos
63, 64, 65y 69. Cabe indicar que este es otro punto el cual no se viene cumpliendo
por parte de los funcionarios, dado que se vienen solicitando requisitos que no
estan contemplados en el Decreto Supremo N° 029-2019-VIVIENDA, como es la

copia literal del inmueble.

El Articulo 63.- Requisitos y procedimiento para obtener Licencia de Edificacion -
Modalidad A: Aprobacién Automética con Firma de Profesionales, en el numeral
63.12 indica que la documentacion se presenta a la unidad de recepcién
documental, el funcionario a cargo debera cumplir con lo dispuesto en el articulo 62
del Reglamento; si estan conformes, cada documento presentado es sellado y

firmado. El numero de lalicencia se consignainmediatamente en todos los FUE

presentados. El cargo del administrado incluye dos (02) juegos del FUE y dos (02)
juegos de documentos técnicos; de los cuales, un (01) juego del FUE y un (01)
juego de documentos técnicos es entregado en el mismo acto de presentacion

constituyendo la Licencia de Edificacion, mientras que el otro juego del FUE y de
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documentos técnicos firmados y debidamente sellados se entregan en el plazo de

tres dias, segun el literal b) del numeral 3.2 del articulo 3 del Reglamento.

Figura 4
Procedimiento y plazos para obtener Licencia de Edificacién - Modalidad A

DAl +3 DIAS

1. Los documentos son presentados
2. De estar conformes, se sella y firma
un {01) juego del FUE y un (01) juego
de la documentacién técnica

3. S5e entrega al administrado en el
mismo acto de presentacion vy
constituye la Licencia de Edificacion,
cuyo numero se consigna en forma
inmediata

4. Se adjunta al expediente de
Licencia de Edificacion en esta
Modalidad, el Anexo H, de acuerdo a
lo establecido en el RVAT para agilizar
su suscripcion y dar inicio a la obra

1. El segundo juego del FUE y de la
documentacion técnica se le entrega al
— & | administrado debidamente firmados vy
sellados conforme al literal b) del numeral
3.2 del articulo 3 del Reglamento

Nota: Elaboracién propia, en base al DS N° 029-2019-VIVIENDA

Esta es probablemente la modalidad de aprobacion que mayor confusién genera
entre los funcionarios publicos, y es que no se consigna inmediatamente el nUmero
de licencia ni se entrega un (01) juego del FUE y un (01) juego de documentos
técnicos en el mismo acto de presentacion. Ademas de la revisidon documental se
ha evidenciado que se han emitido Resoluciones de Licencia de Edificacion en
proyectos acogidos a Modalidad A, siendo que el Decreto Supremo N° 029-2019-
VIVIENDA no lo contempla.

El Articulo 64.- Requisitos y procedimiento para obtener Licencia de Edificacion -
Modalidad B: Aprobacion de Proyecto con evaluacion por la Municipalidad, en el
numeral 64.6 estipula la existencia de una Licencia Temporal para Edificacion,
conformada por el cargo del FUE y los documentos técnicos, debidamente sellados
con la recepcion y el nimero de expediente consignado. Ello concede el comienzo
de los trabajos preliminares, incluidos los provisionales, necesarios para ejecutar

las obras, antes de la excavacion. Respecto al plazo, en el 64.7 se indica que la
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Municipalidad dentro del plazo méaximo de quince (15) dias habiles a partir de la

fecha de presentacion de los documentos, hace lo previsto en el literal d) del articulo
6 del Reglamento, examina los documentos presentados y evalla el proyecto
conforme a lo indicado en el numeral 13.4 del articulo 13 del Reglamento,
empezando con la especialidad de Arquitectura, continua con la especialidad de
estructuras y finalmente, en manera simultanea, las de instalaciones eléctricas y
sanitarias. De acuerdo como se van generando las evaluaciones por especialidad,

se debera notificar una copia de estas al administrado.

El numeral 64.9 indica que, si la Municipalidad califica el proyecto como Conforme,
emitira la licencia definitiva en el plazo de tres (03) dias hébiles posteriores a la
evaluacion Conforme final, el funcionario municipal destinado para ello, debera
firmar y sellar todos los planos y documentacion, ademas de emitir la licencia, la
cual tiene que asignarse en el FUE. El numeral 64.11 indica que en caso de
dictamen No Conforme en cualquier especialidad, las observaciones son
notificadas al administrado, el cual tiene quince (15) dias habiles para enmendarlas,
suspendiendo el plazo del procedimiento administrativo. Ingresadas las
correcciones correspondientes, continda el plazo. Si las correcciones no se
presentan dentro del tiempo especificado, o después de la sexta revision no se
corrigen satisfactoriamente, la Municipalidad declara a la solicitud improcedente.

No obstante, en la practica esto tampoco se viene cumpliendo, ya que cuando se
presenta el expediente, no se le entrega al administrado el cargo del FUE y los
documentos técnicos, debidamente sellados con la recepcion y ndamero de

expediente asignado, sino simplemente una esquela con el nUmero de expediente.

El numeral 64.12 indica que cuando vencido el plazo del procedimiento
administrativo la Municipalidad no notifica el pronunciamiento correspondiente, se
aplicara la medida de silencio administrativo positivo, debiendo expedir la licencia
por parte de la Municipalidad dentro de los tres (03) dias hébiles, entregando al
administrado el FUE con el niamero de licencia definitiva registrado, asi como los

documentos técnicos debidamente sellados y firmados.
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Figura5

Procedimiento y plazos para obtener Licencia de Edificacién - Modalidad B

DAl

Transcurrido el plazo
sin pronunciamisnto

+15 DIAS

1. Los documentos son
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2. 5e otorga la Licencia
Temporal para

Edificacidn, constituida
por el cargo del FUE y la
documentacian
técnica, debidamente
sellados con la
recepcion y numero de
expedients asignado

1. 5e comprueba gue los
profesionales que participan
en el proyecto  estan
habilitados v werifican la
informacion presentada por
los administrados respecto a
lz partida registral del
predio, a través de los
portales web de los colegios
profesionales vy de la
SUMARP, werifican que la

I

1. 52 aplica el silencio
administrativo positivo

Conforme
—_— | +3 DIAS

|

1. Le otorga la licencia
definitiva.

+15 DIAS

1. Para subsanar
las ohservaciones

zonificacidon y vias, asi como
los parametros urbanisticos y
edificatorios correspondan al
predio materia de solicitud;
realizan las inspecciones; v,
s emite el  informe
correspondiente

2. La Municipalidad realiza la
revision de los documentos
presentados vy califica el
proyecto

1 F 3

Mo Conforme

Presentacion

Nota: Elaboracion propia, en base al DS N° 029-2019-VIVIENDA

El Articulo 66.- Procedimiento para la obtencién de Dictamen y emision de la
Licencia de Edificacion - Modalidades C y D: Aprobacion de Proyecto con
evaluacion previa por la Comision Técnica, en el numeral 66.1 indica que, una vez
iniciado el procedimiento administrativo, el funcionario a cargo, tiene cinco (05) dias
habiles para dar cumplimiento a lo dispuesto en el literal d) del articulo 6 del
Reglamento. El numeral 66.2 indica que, en caso haya observaciones, se notifican
al administrado otorgandole quince (15) dias habiles para que las subsane,

deteniendo el plazo del procedimiento administrativo.
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El numeral 66.3 indica que el plazo maximo para que la Comisién Técnica emita un
dictamen considerando las opiniones de los delegados Ad Hoc, es de veinte (20)
dias habiles. El numeral 66.4 indica que con el dictamen Conforme de la Comision
Técnica en la especialidad de arquitectura y estructuras, el administrado puede
iniciar las obras, previa solicitud de una licencia de naturaleza temporal. A fin de

iniciar la obra el administrado debera presentar el Anexo H.

Figura 6
Procedimiento y plazos para obtener Licencia de Edificacién - Modalidad C y D

+3 DIAS
1. Le otorga la licencia |,
. ﬁﬁﬁe{,ﬁ definitiva.
Dla 1 =20 DIAS f.Fp

1. Los documentos son 1. La Comision .

presantacos Técnica emite los "tb{gm_‘
dictimenes q%;,;;m +15 DIAS

l considerande la ¢
opinién  de los | o 1. Le otorga para subsanar
+5 DIAS delegados Ad Haoc Presentacion| las observaciones

1. Comprueban gue los profesionales &
gue participan en el proyecto estan . 1 5'? jiF'”fa_ el 5”'5{”_'““
habilitados v verifican la informacidn administrativo positivo
presentacla por los administrados
respecto a la partida registral del
predio, a través de los portales web
de los colegios profesionales y de la
SUMARP, verifican que la zonificadan
vy wias, asi como los parametros
urbanisticos ¥ edificatorios +15 DIAS
correspondan al predio materia de

Transcurrido el plazo
Sin pronunciamiento

solicited; realizan las inspecciones; vy, |+ — 1 Para subzanarias,
emiten el informe correspondients Presentacion suspendiéndose el cdmputo
2. El presidente de Iz Comisidn . | Cel plazo del procedimiento
Técnica convoca a los delegados v de Si hay observaciones administrativo

ser el caso a los delegados Ad Hoc

Nota: Elaboracion propia, en base al DS N° 029-2019-VIVIENDA

Con el dictamen Conforme en Instalaciones Eléctricas y Sanitarias, la licencia
adquiere la naturaleza de licencia definitiva, y con el dictamen Conforme en todas
las especialidades, la Municipalidad emite la Licencia de Edificacion.
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El Articulo 70.- Procedimiento para obtener Licencia de Edificacion - Modalidades
B, Cy D: Aprobacion de Proyecto con evaluacion previa por los Revisores Urbanos,
en el numeral 70.1 indica que la documentacion se presenta a la unidad de
recepcion documental, y el funcionario a cargo debe proceder en conformidad con
lo indicado en el articulo 62 del Reglamento; si la solicitud esta completa, cada

documento presentado sera sellado y firmado. El numero de Licencia se asigna

inmediatamente en los formularios presentados. El cargo del administrado incluye

dos (02) juegos del FUE y dos (02) juegos de documentos técnicos; entregandose
un (01) juego del FUE y un (01) juego de documentos técnicos en el momento de
la presentacion, constituyendo la Licencia de Edificacidon, entre tanto el segundo
juego del FUE y documentos técnicos son entregados correctamente firmados y
sellados luego de tres dias, de conformidad con el literal b) del numeral 3.2 del

articulo 3 del Reglamento.

Figura 7
Procedimiento y plazos para obtener Licencia de Edificacion - Modalidad B, C y D con
evaluacion previa por los Revisores Urbanos

DIA1 +3 DIAS

1. Los documentos son presentados
2. De estar conformes, se sellay firma
un (01) juego del FUE y un (01) juego
de la documentacion técnica

3. Se entrega al administrado en el
mismo acto de presentacion vy
constituye la Licencia de Edificacidn,
cuyo numero se consigna en forma
inmediata

4. Se adjunta al expediente de
Licencia de Edificacion en esta
Modalidad, el Anexo H, de acuerdo a
lo establecido en el RVAT para agilizar
su suscripcion y dar inicio a la obra

1. El segundo juego del FUE y de la
documentacién técnica se le entrega al
——» | administrado debidamente firmados y
sellados conforme al literal b) del numeral
3.2 del articulo 3 del Reglamento

Nota: Elaboracion propia, en base al DS N° 029-2019-VIVIENDA

Asimismo, analizaremos el Decreto Supremo 004-2013-PCM, el cual aprueba la
Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica, la cual indica en el punto

1.2. Principales deficiencias de la gestion publica en el Peru: la falta de un sistema
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de planificacion eficiente y complicaciones de coordinacion con el sistema de
presupuesto publico, el papel efectivo de CEPLAN no esta claro, asi como las
prioridades o politicas gubernamentales. De igual manera, se han determinado
complicaciones en la delimitacion de metas, las cuales no necesariamente integran
las necesidades de la ciudadania, y no se estiman en su totalidad los vacios que
pretendemos llenar. Por otro lado, no se garantiza la coherencia de las politicas

publicas nacionales y sectoriales con las politicas de jurisdiccion local.

Asimismo, se determina que existe un disefio organizacional y funcional deficiente:
En muchas instituciones publicas, las organizaciones y sus funciones (agrupar
actividades y asignar responsabilidades dentro de la unidad) no estan
necesariamente alineadas con la funcién que se supone deben desempefiar, ni con
las metas que se han establecido como consecuencia de los procedimientos de

planificacion y presupuesto estratégico y operativo.

Existen procesos no aptos para la produccion de servicios publicos, considerando
que deben establecerse como una secuencia de actividades que conviertan
insumos en productos y agregan valor en cada paso de la secuencia. Sin embargo,
la mayoria de las entidades no poseen la capacidad ni los recursos para optimizar
sus procedimientos de produccién de bienes y servicios publicos. En este sentido,
no existe un estudio riguroso y estructurado de cémo optimizar, automatizar y
formalizar cada procedimiento interno en la cadena de valor. Por otro lado, uno de
los dilemas al respecto es la falta de asignacién de los principales sistemas
administrativos, ademas de la complejidad, engorroso y en varios casos de
compleja realizacion, especialmente para gobiernos locales chicos con poca
capacidad institucional. - no estan planteados teniendo en cuenta la amplia
diversidad de las instituciones publicas existentes en el pais. Por tanto, en las
funciones de los servidores publicos prevalece el principio del respeto a su funcion,
estrechamente ligado a las reglas establecidas en la documentacion de la gestion,

en perjuicio de la satisfaccion de las personas al recibir los servicios publicos.

Ademas, las politicas y la gestion inadecuadas de los recursos humanos, debido a

los diferentes métodos de trabajo y la falta de marcos legales e institucionales,
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conducen a una identificacion inadecuada de los perfiles de trabajo y la
optimizacién del numero de puestos. Se requiere experiencia para cada perfil con
un enfoque en la carga de trabajo y relevancia para el logro, junto con la
planificacion, seleccion, reclutamiento, evaluacion del desempefio, incentivos,
desarrollo de capacidades, talento y desintegracion incompleta. Estas
complicaciones se ven exacerbadas por las escasas politicas de educacion,
formacién y desarrollo de habilidades y capacidades, porque la autoridad
competente no da importancia a la gestién de los recursos humanos, o porque la
unidad no cuenta con los recursos suficientes para hacerlo. Se debe agregar la falta
de politicas definidas de aumento de competencias, dado que se ve como un
cumulo de clases impartidas de modo imprevisto, y la provisién de conocimiento y
herramientas para los servidores publicos, sin acompafiamiento o verificacion del
desemperio. Estos esfuerzos suelen ser determinados por cada sector de forma

unilateral y organizados de acuerdo con sus necesidades a corto plazo.

Asimismo se evidencia falta de sistemas y métodos para la gestién del
conocimiento y la informacién: la gestiébn del conocimiento es la transmisién de
conocimientos y el incremento de las habilidades requeridas en la organizacion
para distribuirlos y emplearlos entre los miembros de la organizacion, asi como para
agregar valor y asimilar, sin embargo, actualmente no existe un sistema
institucionalizado de gestion de informacion y conocimiento en el estado, ni un
sistema de recoleccion y transferencia de buenas practicas; No se reconocen las
lecciones aprendidas, por lo que se cometen los mismos errores una y otra vez, y
la basqueda de soluciones a problemas ya resueltos requiere mucho tiempo y es

ineficiente, y las mejores practicas no se aplican ni se hacen cumplir.

La ciudadania demanda un Estado moderno, transformando sus perspectivas y
procedimientos de gestion, viendo sus servicios o intervenciones como expresion
de los derechos ciudadanos. Por ello, la politica actual caracteriza a este Estado
moderno como un Estado orientado a las personas, eficiente, unificado y
descentralizado, inclusivo y abierto (transparente y responsable). La modernizacién
de la gestion publica es responsabilidad de todos los sectores del Estado, de los

funcionarios y empleados publicos de todas las dependencias y niveles de
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gobierno. En este sentido, cualquier intento de elevar el nivel de funcionamiento de
las instituciones publicas en beneficio del pueblo debe involucrar la participacion de
los diferentes niveles y sectores de gobierno. Asi, la modernizacion de la
administracion publica es una politica de Estado que afecta a todas sus entidades
publicas. La gestion publica moderna es una gestion por resultados al servicio de
las personas. Es la gestion en la que participan los servidores publicos competentes
y motivados en el marco de las politicas publicas del estado, el pais, la regién y la
localidad, de acuerdo con la capacidad que corresponde a cada nivel de gobierno
para comprender las necesidades del ciudadano. necesidades y la organizacion de
los procesos o actividades productivas es un conjunto de acciones que transforman
los insumos en productos en una “cadena de valor’ y sustentan los procesos que
convierten los insumos en productos que traen consigo la mayor satisfaccion de la

poblacién, garantizando sus derechos y al menor costo posible.

Los componentes de la gestion publica basada en resultados son Planeamiento de
Estado: Politicas de Estado y de gobierno, Presupuesto estratégico, Presupuesto
para resultados, Gestidon por procesos, Servicio civil meritocratico y Seguimiento,
evaluacion y gestion del conocimiento, la cual es un campo emergente para crear,
compartir y utilizar tacitos existentes (saber hacer) y conocimiento explicito (formal)
dentro de un determinado grupo u organizacion, para satisfacer las necesidades de
los individuos y las comunidades en su desarrollo. El objetivo es la gestidon del
conocimiento y el aprendizaje de la organizacion para mejorar el desempefio de las
organizaciones, teniendo en cuenta las mejores practicas propias o de terceros
para retroalimentar el disefio de la organizacion, disefiar e implementar estrategias
accionables, asegurando asi resultados positivos y consistentes. A medida que se
formaliza la implementacion de la gestion del conocimiento en el sector publico, los
sistemas se vuelven mas interconectados, los procesos se vuelven mas claros y
dinamicos, se pueden optimizar los recursos, rendir cuentas y aumentar la

transparencia en la gestion publica.
Los procesos son de dos tipos, los que resultan directamente de la produccion de

bienes o servicios, llamados “procesos clave” de la cadena de valor, y los

denominados “procesos de soporte”, actia como un servicio cruzado para todas
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las Operaciones, tales como gestion central, gestion financiera, personal,

infraestructura, equipamiento y logistica, en el sector publico regulado por el

sistema administrativo nacional. En el modelo de gestion por resultados se deben

optimizar ambos tipos de procesos. Las organizaciones modernas analizan cémo

optimizar, formalizar y automatizar cada uno de sus procesos internos en la "cadena

de valor”. Los recursos (insumos) necesarios para optimizar la cadena de valor son

personas (conocimiento), infraestructura (instalaciones), equipo, métodos y

técnicas, y finanzas.

Tabla 4

Interpretacién de cadena de valor

Concepto

Orientacién®

Resultado Final
(Impacto)

Es un cambio en las condiciones,
cualidades o caracteristicas inherentes a
una poblacion identificada, en el entorno
en el que se desenvuelve o en las
organizaciones que la sirven, tanto del
sector publico como privado. Corresponde
a un objetivo de politica nacional.

Resultado Especifico
(Resultado)

Es el cambio que se busca alcanzar para
solucionar un problema identificado sobre
una poblacion objetivo, y que a su vez,
contribuye al logro de un resultado final.
El resultado especifico no constituye un
fin en si mismo.

Producto

Es el conjunto articulado (entregable)
de bienes yl/o servicios que recibe la
poblacion beneficiaria con el objetivo
de generar un cambio. Los productos
son la consecuencia de haber realizado,
segun las especificaciones técnicas,
las actividades correspondientes en la
magnitud y el tiempo previstos.

Actividad

Insumo

Es una accion sobre una lista especifica y
completa de insumos, que en conjunto con
otras actividades garantizan la provision

del producto.

Bienes y servicios necesarios y suficientes
para llevar adelante la Actividad.

Nota: Fuente DS-004-2013-PCM
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Figura 8
Ejemplo de una cadena de valor (usando la terminologia de Presupuesto por Resultados)
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Nota: Fuente DS-004-2013-PCM

La Politica de Modernizacion de la gestidén publica tiene 5 pilares: politica publica
nacional y planificacion, presupuesto por resultados, gestion de procesos y arreglos
institucionales, servicio publico competente y seguimiento, control, evaluaciéon y
gestién del conocimiento. Estos pilares se sustentan en tres ejes transversales:
gobierno abierto, gobierno electrénico y alineacion interinstitucional (gobierno

multinivel colaborativo); alentados por un claro proceso de gestion del cambio.

Figura 9
Pilares y Ejes de la Politica de Modernizacion de la Gestion Publica
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Nota: Fuente DS-004-2013-PCM

Gestion del Cambio
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Asimismo, analizaremos el Project Management Body of Knowledge — PMBOK (7°
ed.) el cual si bien es cierto no es una normativa estipulada por el Estado y no
presenta un cardcter oficial, es un Estandar aceptado en mas de 200 paises,
convirtiendose en una guia para determinar cuales son las buenas practicas a

implementar en esta propuesta de optimizacion.

La Séptima edicion del PMBOK esta enfocada en la entrega de valor, indicando
que los proyectos existen dentro de un sistema mas grande, como un acuerdo
contractual, una organizacion o una agencia gubernamental. Las maneras en que
los proyectos crean valor son: Crear un nuevo producto, servicio o resultado que
satisfaga las necesidades de un cliente o usuario final, hacer una contribucion
positiva a la sociedad o al medio ambiente, mejorar la eficacia, la productividad, la
eficienciay la capacidad de respuesta, habilitar los cambios necesarios para facilitar
la transicion de la organizacién a un estado futuro deseado mientras se mantienen

los beneficios de los programas, proyectos o actividades.

Figura 10
Componentes de un Sistema para la Entrega de Valor

Entorno Externo
Entorno Interno

Sistema de Entrega de Valor

Portafolio A ‘ ‘ Portafolio B |
Proyectos

B - B

L
Proyectos Proyectos

Programa A.1

Operaciones

e .

Nota: Fuente PMBOK 7° Ed.
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El sistema de gobernanza funciona junto con el sistema de entrega de valor para
permitir un flujo de trabajo fluido, gestionar incidentes y respaldar la toma de
decisiones. El sistema de gobernanza proporciona un marco con funciones y
procesos que guian las actividades y puede incluir elementos de seguimiento,

control, evaluacion de valor, integracion entre divisiones y capacidad de decision.

Un producto es un artefacto medible y manufacturado que puede ser en si mismo
un producto terminado o parte de un componente. La gestion del producto es la
integracion de personas, datos, procesos y sistemas comerciales para crear,
mantener y hacer crecer un producto o servicio a lo largo de su ciclo de vida. El
ciclo de vida del producto es una serie de etapas que representan el desarrollo de
un producto, desde la introduccion hasta el crecimiento, la madurez y el retiro. La
Gestidn del producto puede iniciar programas 0 proyectos en cualquier momento
durante el ciclo de vida del producto para crear o mejorar componentes, funciones

o capacidades especificas.

Figura 11
Muestra de Ciclo de Vida del Producto
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Nota: Fuente PMBOK 7° Ed.
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Objetivo especifico N° 3: Evaluar la eficiencia en la emision de Licencias de

Edificacion en una Municipalidad Distrital, Piura, 2022.

Enseguida se exponen los resultados, después de la aplicacion de los cuestionarios

detallandose:

Tabla b

Resultados generales de la variable Eficiencia

Nivel Frecuencia Porcentaje
ALTO 1 17%
MEDIO 2 33%
BAJO 3 50%

6 100%

Nota: Datos de la aplicacion del cuestionario

La tabla 3, muestra que del total de encuestados el 17% indic6 que la eficiencia se
encuentra en nivel alto; el 33% en nivel medio y el 50% en nivel bajo; observandose
una eficiencia deficiente y poco sostenible, debido a que la entidad desconoce los
procesos basicos de la eficiencia.

Figura 12
Resultados generales de la variable Eficiencia
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6 100%
5
80%
4
60%
5 40%
1 20%
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mmm Frecuencia == Porcentaje

Nota: Datos de la aplicacion del cuestionario
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Tabla 6
Resultados por dimensiones correspondientes a la variable Eficiencia obtenidos de la
muestra de estudio.

Productos resultantes Recursos utilizados
Nivel fi % fi %
ALTO 0 0% 1 17%
MEDIO 2 33% 2 33%
BAJO 4 67% 3 50%
TOTAL 6 100% 6 100%

Nota: Datos de la aplicacion del cuestionario

La tabla 4 evidencia que el 0% de encuestados manifestaron que la dimensién
productos resultantes esta en nivel alto, el 33% en nivel medio y el 67% en nivel
bajo; con respecto a la dimensién recursos utilizados, el 17% refirié que esta en
nivel alto, el 33% en nivel medio y el 50% en nivel bajo, en este sentido, podemos
apreciar una eficiencia débil en todas sus dimensiones; observandose la poca
eficiencia en los recursos utilizados; quedando al descubierto los débiles productos
resultantes en el desarrollo de sus actividades laborales.

Figura 13
Resultados por dimensiones de la variable Eficiencia
7
5]
5
4
3
2
1
0 I -ml B I — el
Productos .
resultantes Recursos utilizados
= ALTO 0 0% 1 17%
m MEDIO 2 33% 2 33%
BAJO 4 67 % 3 50%
m TOTAL 5] 100% 6 100%

EALTO mMEDIO =mBAJO mTOTAL

Nota: Datos de la aplicacion del cuestionario
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Objetivo General: Disefiar una propuesta de optimizacibn para mejorar la
eficiencia en la emisién de Licencias de Edificacion en una Municipalidad Distrital,
Piura, 2022

PROPUESTA DE OPTIMIZACION PARA MEJORAR LA EFICIENCIA EN LA
EMISION DE LICENCIAS DE EDIFICACION EN UNA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL, PIURA

|. PRESENTACION

Como parte de la mejora de la eficiencia en la emisién de Licencias de Edificacion,
el estudio titulado “Propuesta de optimizacién para mejorar la eficiencia en la
emision de Licencias de Edificacion en una Municipalidad Distrital, Piura, 2022”
proporciona datos especificos para la mejora administrativa, enfocandose en
mejorar la eficiencia de los servidores publicos que tienen la oportunidad de
desarrollar su actividades para cambiar o ampliar los servicios proporcionados por
la ciudad, contribuyendo a la modernizacion de la gestion y, por lo tanto,
fomentando y desarrollando la participacion activa de las partes interesadas, como
oportunidades de investigacion de tesis propositiva en la Universidad César Vallejo
proporcionando una valiosa herramienta para que la entidad lo consideren

adecuado para su analisis y posterior aplicacion.

Para el andlisis real de la situacion de la eficiencia en la emision de Licencias de
Edificacibn en una Municipalidad Distrital, Piura, se realiza un diagndstico a la
gestion de la entidad, el cual se entiende como una revision de las disposiciones
legales sobre las funciones de los funcionarios y a través de un Andlisis FODA, se
evalla por observacion las operaciones diarias e implementacién de procesos de

la Sub Gerencia de Catastro, control urbano y saneamiento fisico legal.

Ademas, se realizaron entrevistas semiestructuradas a los funcionarios que
integran la Sub Gerencia de Catastro, control urbano y saneamiento fisico legal,
donde se centré6 mi investigacion, para analizar y medir el conocimiento de los

procesos que estan desarrollando para asegurar el cumplimiento de los servicios
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que tienen en la Sub Gerencia de Catastro, control urbano y saneamiento fisico

legal en el Manual de Organizacion y Funciones de la entidad.

Para evaluar la eficiencia, se desarrollé un proceso de encuesta poblacional para
determinar la eficiencia en la emisién de Licencias de Edificacion en la entidad

evaluada, ademas de recolectar las opiniones de la poblacion encuestada.

Durante la ejecucion de las actividades detalladas previamente, se consiguieron
datos que contribuyeron a la “Propuesta de optimizacion para mejorar la eficiencia
en la emision de Licencias de Edificacion en una Municipalidad Distrital, Piura”
entendiendo que cualquier medida de mejora tendra una repercusion positiva entre

la ciudadania y el Estado.

II. ACTIVIDADES DE LA ENTIDAD

La Municipalidad Distrital, es una entidad publica basica de la organizacion
territorial del Estado y canal de participacion local directa en los asuntos publicos,
gue institucionalizan y administran autbnomamente los intereses de la comunidad;
son los elementos mas importantes del gobierno local, el territorio, la poblacion y la
organizacion. Es un 6rgano de gobierno que promueve el desarrollo local, tiene
personeria juridica de derecho publico y esta plenamente capacitada para lograr

sus fines.

I1l. JUSTIFICACION

Actualmente, las instituciones del sector estatal deben tratar de mejorar las
acciones para contribuir gradualmente al logro de objetivos especificos de la
Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Pdudblica: contribuyendo a
garantizar la transparencia de las entidades estatales en los tres niveles de
gobierno, con objetivos medibles y alcanzables, consistentes con los objetivos
nacionales y politicas sectoriales; asegurando que el Estado tenga, asigne y use
recursos presupuestarios para el financiamiento de los resultados que la gente

espera y aprecia; redefinir las funciones y competencias de las entidades a nivel
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nacional, regional y local, de acuerdo con el proceso de descentralizacion;
implementar la gestion de procesos y promover la simplificaciéon administrativa en
todas las entidades gubernamentales para lograr resultados positivos en la mejora
de los procedimientos y servicios para los ciudadanos y las empresas; promover el
sistema de recursos humanos para profesionalizar las funciones del servicio
publico, contar con funcionarios y empleados publicos idoneos a sus cargos y
funciones; monitorear y evaluar la efectividad y eficiencia de la transicion de entrada
a salida y los resultados a solicitud de las personas; construir un sistema de gestion
del conocimiento que se integre con los sistemas de seguimiento, control y
evaluacion de la administracién publica, permitiendo aprender de los fracasos y
éxitos e identificar las mejores practicas para un nuevo ciclo de gestién; promover
el gobierno electronico mediante el uso de tecnologias de la informacion y la
comunicacién (TIC) para apoyar la planificacién, creacion y gestion de las
estructuras de gobierno, posibilitando la consolidacion de propuestas abiertas por
parte del gobierno; asegurar la transparencia, participacion, supervision y
cooperacion de los ciudadanos al debatir el orden publico y expresar opiniones
sobre la calidad de los servicios publicos y el funcionamiento de las entidades;
promover, apoyar y generar sinergias entre instituciones y entidades al mismo nivel
que otros niveles de gobierno, para replicar el potencial de los servicios publicos en
beneficio de las personas mediante el desarrollo de politicas, recursos y capacidad
institucional; desarrollar politicas publicas nacionales y sectoriales que sean
revisadas, desarrolladas, aprobadas, implementadas, evaluadas y mejoradas para
incentivar el debate y la participacion ciudadana; contribuir al desarrollo de los
mecanismos de coordinacién necesarios para lograr una coordinacién efectiva
entre las entidades estatales en los tres niveles de gobierno; promover la
descentralizacion de funciones, responsabilidades y capacidades de las entidades
estatales en los tres niveles de gobierno con el fin de lograr eficacia, eficiencia y
transparencia en la entrega de bienes y servicios publicos a la poblacion,
construyendo, simplificando y actualizando sistemas, asi como promoviendo
actividades que tomen en cuenta la heterogeneidad de las autoridades publicas con
respeto a la funcién, tamafio y capacidad, con la participacién de todos los
funcionarios publicos a través de las actividades del dia a dia donde el buen

gobierno brindara los mejores servicios para la poblacion.
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IV. ALCANCE

Esta propuesta estratégica aplica para todos los servidores publicos de la Sub
Gerencia de Catastro, control urbano y saneamiento fisico legal en una

Municipalidad Distrital, Piura.

V. METAS

Una propuesta de estrategias de optimizacion, buscando un mejor conocimiento de

la normativa vigente aplicable al desarrollo de sus actividades.

VI. INDICADORES DE GESTION

Producto especifico: “Propuesta de optimizacion para mejorar la eficiencia en la

emision de Licencias de Edificacion en una Municipalidad Distrital, Piura”

Indicadores:
1. NUmero de estrategias disefiadas para ser aplicadas posteriormente.
2. Nivel de satisfaccion de los funcionarios publicos
3. Numero de licencias de edificacion emitidas dentro de plazo

VII. FINES

e Mejorar la eficiencia en la emision de Licencias de Edificacibn en una
Municipalidad Distrital, Piura.

e Planificar periodicamente los programas de induccién y reinduccion con
regularidad de acuerdo con sus funciones, politicas y normas generales.

e Fomentar el trabajo en equipo incentivando y/o fomentando la generacion y
socializacion de conocimientos relacionados con el flujo de trabajo, a través
de reuniones de trabajo entre areas para coordinar las actividades.

e Evaluar constantemente el conocimiento que tienen los miembros del equipo
y ofrecer programas de capacitacion priorizados segun las falencias que

puedan identificarse.
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¢ Definir claramente las politicas y procedimientos de trabajo.

e Disponer de un sistema de gestion documentario de procedimientos e
instrucciones de trabajo.

e Contar con herramientas de trabajo para capturar las lecciones aprendidas
de los trabajadores y asi implementar un repositorio central sobre buenas
practicas relacionadas a sus operaciones.

e Promover una cultura de mejora continua en el area de trabajo, permitiendo

a los funcionarios proponer mejoras en los procesos.

Figura 14
Cadena de valor (usando la terminologia de Presupuesto por Resultados)
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Nota: Elaboracion propia

VIIl. OBJETIVOS

Esta propuesta de optimizacion tiene los siguientes objetivos:
OBJETIVO GENERAL

Establecer estrategias de optimizacién para mejorar la eficiencia en la emision de

Licencias de Edificacion en una Municipalidad Distrital, Piura.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Mejorar la eficiencia de los servicios de la Sub Gerencia de Catastro, control

urbano y saneamiento fisico legal en una Municipalidad Distrital, Piura.

e Contribuir a optimizar el proceso de prestacion del servicio y mejorar la

calidad y satisfaccion del usuario.

e Modificar o mejorar los servicios que presta y contribuir a la modernizacion

de su administracion publica.

IX. ESTRATEGIAS Y ACCIONES

Antes de mencionar las estrategias y acciones, detallaremos las deficiencias,

descifradas identificadas en el estudio.

Tabla 7
Deficiencias descifradas identificadas en el estudio

DEFICIENCIAS

ESTRATEGIAS

No se realiza programas de induccion o reinduccion sobre

las funciones y normativas

Implementar programas

de induccién o reinduccion

No existe una cultura colaborativa donde todos los

trabajadores puedan compartir su experiencia vy

conocimiento de su campo de trabajo

Fomentar una cultura
colaborativa entre

trabajadores

Los trabajadores confunden o desconocen sus funciones y

normativas debido a la inestabilidad laboral

Realizar convenios con el

MVCS para capacitacion

Se desconocen herramientas o programas para optimizar

la eficiencia de los procesos

Realizar charlas sobre las

herramientas existentes

No se cuenta con un repositorio de lecciones aprendidas

Implementar un repositorio

de lecciones aprendidas

Nota: Elaboracién propia

47



Tabla 8
Estrategias y acciones

colaborativa entre trabajadores

Estrategia Accién
En base al MOF y ROF de la entidad, implementar
Implementar programas de | charlas de induccion a personal nuevo
induccion o reinduccion Implementar charlas de reinduccién, minimamente una
capacitacion anual, siendo el ideal cada tres meses
Implementar mesas de trabajo multidisciplinario
Fomentar una cultura

Coordinar con otras areas vinculadas como mesa de

partes

Realizar convenios con el

MVCS para capacitacion

Cursar una comunicacion al Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento (MVCS), indicando la

necesidad de capacitacion

Involucrar a todo el personal relacionado con la

emision de Licencias de Edificacion

Realizar charlas sobre las

herramientas existentes

Difundir las funcionalidades del Sistema Integrado

Municipal (SIM) con ejemplos

Involucrar a todo el personal relacionado con la

emision de Licencias de Edificacion

Implementar un repositorio de

lecciones aprendidas

Poner a disposicién a través del correo institucional, un
repositorio de lecciones aprendidas, el cual se vaya

actualizando con la casuistica de cada funcionario.

Oficializar a través de una comunicacion interna la

necesidad de aportar en el desarrollo del repositorio.

Nota: Elaboracién propia

Para el repositorio de lecciones aprendidas se propone una plantilla la cual se

recomienda utilizar a través de intranet o en un enlace drive con acceso controlado,

de modo que sea facilmente accesible en todo momento por los trabajadores de la

Sub Gerencia de Catastro, control urbano y saneamiento fisico legal y pueda

mantenerse actualizado con la informacion que cada uno vaya generando.
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Tabla 9
Plantilla registro de lecciones aprendidas

Leccion N* REGISTRO DE LECCIONES APRENDIDAS

Revision:
1.0

Proceso que se ejecuta:

Descripcion de la situacion:

Acciones implementadas:

Resultados obtenidos:

Quien reporta:

Cargo:

Fecha:

LECCION APRENDIDA: RECOMENDACIONES:

Base Legal:

Nota: Elaboracién propia
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X. FINANCIAMIENTO

El tesista asumird los gastos logisticos y de impresion para el planteamiento de la
propuesta. La fuente financiera para la implementacibn serdn Recursos
directamente recaudados por la entidad. A fin de minimizar el costo de ejecucion
de la propuesta, se plantea suscribir un convenio de capacitacion con el Ministerio

de Vivienda, Construccién y Saneamiento (MVCS).

XI. PRESUPUESTO

El presupuesto detalla los recursos necesarios para la implementacion. Este
presupuesto debe ser aprobado por la Gerencia Municipal y gestionado por la Sub

Gerencia de Catastro, control urbano y saneamiento fisico legal.

Tabla 10
Presupuesto Propuesta de optimizacion para mejorar la eficiencia en la emision de
Licencias de Edificacion

DESCRIPCION C.U(S/.)|CANT.| TOTAL
Programas de induccion o reinduccion 1,500 02 3,000.00
Implementar una cultura colaborativa 3,000 01 1,000.00
Convenios con el MVCS para capacitacion 1000 02 2,000.00
Charlas sobre las herramientas existentes 1,500 02 3,000.00
Implementacion de un repositorio de lecciones aprendidas| 1,000 01 1,000.00
TOTAL 10,000.00

Nota: Elaboracion propia
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XIl. CRONOGRAMA

Figura 15

Cronograma Propuesta de optimizacion para mejorar la eficiencia en la emision de Licencias de Edificacion

ago 22 sep ‘22 ot 22 nov 22 dic'22 ene 23 feb 23 ma
MNombre de tarea ~ | Duracion « Comienzo = Fin ~ Predecesoras 7 4 28 | 4 18 | 25 2 9 16 | 23 | 30 6 1320 | 27 4 11 18 25 1 8 15 | 22 | 29 5 12 | 19 | 26
4 ESTRATEGIAS 150 dias lun 1/08/22 vie 24f02/23 I
4 Implementar programas de 150 dias lun 1/08/22 vie 24/02/23 u
induccion o reinduccion :
Definicion de contenido 15 dias lun 1/08/22 vie 19/08/22 1
Invitacion a participantes 5 dias lun 22/08/22 vie 26/08/22 3 —‘L
Dictado de induccion 0 dias vie 2/09/22 vie 2/09/22 4FC+5 dias ¢'L”"'° :
Retroalimentacion 5 dias lun 5/09/22 vieg/09/22 5 l
Dictado de reinduccion 0 dias vie 17/02/23 vie 17/02/23 5FC+120 dias 0117{02
Retroalimentacion 5 dias lun 20/02/23 vie 24/02/23 7
4 Fomentar una cultura 145 dias lun 8/08/22 vie 24f02/23 T !
colaborativa entre trabajadores
Definicion de contenido 15 dias lun 8/08/22 vie 26/08/22 3CC+5 dias b j
Charla orientativa 0 dias vie 2/09/22 vie 2/08/22 10FCH5 dias QlZNS
Implementacion de cultura 20 dias lun 5/09/22 vie 30/09/22 11
Seguimiento 120 dias lun 12/09/22 vie 24/02/23 12CC+5 dias [—r
Charla orientativa 0 dias vie 21/10/22 vie 21/10/22 13CC+30 dias +4 21710
Charla orientativa 0 dias vie 2/12/22 vie 2/12/22 14CC+30 dias X—r 2/12
Charla orientativa 0 dias vie 13/01/23 vie 13/01/23 15CC+30 dias y& 13/01
4 Realizar convenios con el MVCS 80 dias lun 5/00/22 vie 23/12/22 )
para capacitacién
Borrador de convenio 15 dias lun 5/09/22 vie 23/09/22 10CC+20 dias l
Firma de convenio 0 dias vie 23/09/22 vie 23/09/22 18 %23/09
Invitacion a participantes 5 dias lun 26/09/22 vie 30/09/22 19 l
Capacitacion 0 dias vie 23/12/22 vie 23/12/22 20FC+60 dias + 23/12
4 Realizar charlas sobre las 30 dias lun 3/10/22 vie 11/11/22 I 1

herramientas existentes
Definicion de contenido 15 dias
Invitacion a participantes 5 dias
Dictado de charla 0 dias
4 Implementar un repositorio de 30 dias
lecciones aprendidas
Definicion de contenido 15 dias
Charla orientativa 0 dias

Nota: Elaboracion propia

lun 3/10/22 vie 21/10/22 18CC+20 dias
lun 24/10/22 vie 28/10/22 23

vie 11/11/22 vie 11/11/22 24FC+10 dias
lun vie 9/12/22

31/10/22

lun 31/10/22 vie 18/11/22 23CC+20 dias
vie 9/12/22 vie9/12/22 27FC+15 dias

1
-

» 11711
I 1

I

» 9/12
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V. DISCUSION

A continuacién, se discutirdn los resultados y se compararan con los objetivos
previstos del estudio, los estudios que se tienen como antecedentes y con los

estudios contemplados como referencia en el marco tedrico.

En cuanto al objetivo especifico N1 el cual indica diagnosticar la situacion actual de
la optimizacion en la emision de Licencias de Edificacion en una Municipalidad
Distrital, Piura, 2022, en base al analisis situacional, podemos indicar que la entidad
no realiza programas de induccion y reinducciéon con regularidad sobre sus
funciones, politicas y normas generales, coincidiendo con (Saavedra et al., 2019),
quienes proponen un Plan de gestién del talento humano para mejorar el
desempeiio de los empleados, que incluye actividades como: estrategia de
induccion y reinduccioén, gestion del Plan de capacitacion, desarrollo de habilidades,
reforzar las capacidades de socializacion, talleres de comunicacion efectiva,
programas integrados, asi como estimulo y reconocimiento. Asimismo, se pudo
evidenciar que no se promueve el trabajo en equipo, ya que cada funcionario
publico trabaja de manera independiente, esto coincide con (Triguero-Sanchez, et
al., 2021), quienes indican el trabajo en equipo juega un papel crucial en el éxito y
calidad de los servicios publicos.

Otro punto a considerar es el hecho de que la Gerencia Municipal no comparte
informacion relevante de la entidad, como planes, objetivos, lo cual genera que no
se tenga una direccion planificada y controlada, lo cual coincide con (Guerrero et
al., 2017), quienes indican que una direccién de proyectos planificada y controlada,
tiene un efecto positivo en el logro de los objetivos del proyecto. Ademas, se
encontro que los Gerentes no fomentan y/o incentivan la generacion y socializacion
de conocimientos relacionadas a los procesos de trabajo, lo cual no aporta al
crecimiento profesional de los funcionarios publicos, esto coincide con (Bassan de
Moraes et al., 2016), quienes indican que la socializacion influye en conductas de
bldsqueda, construccion y compartir con pares y superiores, contribuyendo a la

creacion de conocimiento e innovacion.
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Otro punto a resaltar es el hecho de que no se programan reuniones de trabajo
entre areas para coordinar sus actividades, lo cual coincide con (Pérez, 2016) quien
resalta la importancia de las reuniones de trabajo para tomar decisiones, resolver
conflictos o llegar a acuerdos entre empleados. Las jefaturas y supervisores no
evallan constantemente el conocimiento que tienen los miembros de sus equipos,
lo cual no permite tener una vision de sus capacidades, lo cual coincide con (Ferrero
et al., 2020) quienes indican que la gestion del conocimiento es un factor estratégico
que contribuye a mejorar los resultados del aprendizaje.

Ademas, se evidencio que no estan claramente definidas y publicadas las politicas
y procedimientos de trabajo, lo cual no permite lograr la eficiencia, lo cual coincide
con (Macera, 2018) el cual concluye que las capacidades que se deben desarrollar
para alcanzar eficiencia corresponden a estimar con la maxima precision la
cantidad 6ptima de recursos; identificar los recursos estratégicos y gestionarlos; vy,
por ultimo, tener claridad en el establecimiento de objetivos. No se cuenta con un
sistema de gestion documentario de procedimientos e instructivos de trabajo, lo
cual no permite alcanzar la eficiencia operativa, lo cual coindice con (Bouillon,
2018), el cual indica que para alcanzar la eficiencia operativa se requiere que el
trabajo debe ser altamente especifico, cada trabajador debe saber quién esta
brindando cada servicio, cada servicio sigue un camino bien definido y cualquier

mejora en los procesos debe ser mediante un método cientifico

Asimismo, no se tiene herramientas de trabajo para capturar las lecciones
aprendidas de los trabajadores, lo cual no permite un crecimiento a nivel de area
operativa, ya que los mismos errores, 0 aciertos, se cometen nuevamente sin
considerar lecciones aprendidas, esto coincide con (Sandoval et al., 2018), quienes
concluye que la aplicaciéon de herramientas de gestiébn basadas en metodologias
como PMBOK permite optimizar procesos de manera que se genere valor agregado
a partir de los recursos utilizados. La entidad no cuenta con un repositorio central
sobre buenas practicas y lecciones aprendidas sobre sus operaciones, lo cual
coincide con (Txetxu, 2018) el cual indica que los cddigos de buenas practicas son
importantes porque recogen de forma ordenada y sistematica aquellas experiencias

gue son recomendables porque han dado resultados positivos.

53



Asimismo, se evidencio que no se tiene la posibilidad de proponer mejoras en
procesos y que éstas sean presentadas a la Gerencia Municipal, lo cual afecta a la
motivacion de los funcionarios publicos, esto coincide con (Khan, 2017) el cual
indica que la implementacion de una metodologia de optimizacion tiene caracter
multidimensional, ya que va desde la simple razén econdémica hasta las
disposiciones de contingencia y las preocupaciones éticas y legales, ademas de la
motivacion de los empleados y la resolucion de conflictos dentro de la burocracia.
No se fomenta una cultura de mejora continua en su area de trabajo, por lo que no
esta claramente definido el “que” y el “como” para los nuevos funcionarios publicos
en la Sub Gerencia de Catastro, control urbano y saneamiento fisico legal, lo cual
es un riesgo, mas aun considerando la alta rotacion de personal que existe en esta
area, debido a que la mayoria de contrataciones son por locacion de servicios, con
renovaciones mensuales, esto coindice con (lllescas, 2018), el cual concluye que
el modelo de mejora continua sistematica es efectivo para optimizar los procesos,

consiguiendo objetivos en el menor tiempo posible.

Asimismo, el trabajo en la entidad no es un desafio que fomenta la mejora continua
entre los trabajadores, al convertirse en un trabajo monétono, lo cual coincide con
(Coglianese, 2016) el cual indica que los avances tecnolégicos producto del
crecimiento empresarial, crea nuevos desafios para la supervisiéon gubernamental,
por lo que se necesitan medidas para mejorar la tecnologia y sofisticacion analitica
de la fuerza laboral del gobierno. Los trabajadores no se adaptan facilmente a los
cambios del entorno, cambios en los planes de trabajo y restricciones, sin embargo,
la gestion publica ha ido evolucionando incorporando practicas y sistemas propios
de las empresas privadas, lo cual coincide con (Valdez, 2019), quien indica que en
América latina la administracion publica ha tenido cambios significativos, pasando

de un modelo altamente burocratico e ineficiente, a un modelo posburocratico.

La Gerencia Municipal no muestra interés en sus aportes o ideas de mejora, lo cual
desmotiva a los trabajadores, disminuyendo su nivel de compromiso, esto coincide
con (Maia & Bastos, 2015), quienes demostraron que sin una correcta motivacion
y retroalimentacion, hubieron personas que comenzaron a trabajar muy

comprometidas con la organizacion pero luego sus niveles de compromiso
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disminuyeron drasticamente con el tiempo. Los trabajadores no cumplen con los
conocimientos y formacion requeridos por el puesto de trabajo, lo cual genera
frustracidn y desinterés, esto coincide con (Maia et al., 2016) quienes indican que
una alta adecuacion entre la persona y el puesto y cuyas tareas eran desafiantes,
presentaban un creciente compromiso, mientras que aquellos que mostraban un
compromiso decreciente tenian mas probabilidades de sentirse abrumados por la
cantidad de trabajo (sobrecarga de roles alta) y, por lo general, no eran promovidos

a rangos mas altos.

El estado actual de la optimizacidén en la emision de Licencias de Edificacion es el
resultado de la falta de aplicacion de las buenas practicas en gestion de proyectos,
ya que no hay un programa de induccién y reinduccion, el cual serviria para poder
transmitir las politicas, vision y mision de la entidad a los colaboradores, resultando
en un trabajo desarticulado donde los mismo no tienen claras sus funciones, las
politicas y normas generales. Esta desarticulacion se evidencia también en la falta
de trabajo en equipo, en la cual no se comparte el conocimiento adquirido entre
todos los miembros de la entidad ni se coordinan sus actividades. Ademas, no se
apertura a los trabajadores la posibilidad de proponer mejoras en los procesos, lo
cual afecta su motivacién y no permite el crecimiento en conjunto del equipo. De

Y

este modo se pierde ese sentimiento de “desafio” en los trabajadores, lo cual vuelve
monotono el trabajo y no fomenta la mejora continua. Aquellos que indicaron haber
brindado aportes o ideas de mejora, manifestaron que no hubo interés por parte de

la Gerencia Municipal en los mismos.
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En cuanto al objetivo especifico N2 el cual indica determinar los fundamentos
tedricos de la optimizacion para mejorar la eficiencia en la emision de Licencias de
Edificacion en una Municipalidad Distrital, Piura, 2022, se evidencia que la entidad
no tiene una comprension clara de la normativa aplicable sobre la emision de
Licencias de Edificacion, como es el Decreto Supremo N° 029-2019-VIVIENDA que
aprueba el Reglamento de Licencias de Habilitacion Urbana y Licencias de
Edificacidon, dado que se solicitan requisitos no contemplados en la normativa y no
se cumple con los procedimientos establecidos en la misma, este resultado
concuerda con (Iberico & Orrego, 2015), quienes refieren que el tramite para
obtener una licencia de edificacion es muy lento y esto se debe a que los municipios
son mas exigentes de lo que establece la Ley. La entidad no realiza las acciones
necesarias para cumplir con los objetivos especificos de la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica, ya que no se monitorea y evalla la eficiencia
y eficacia en los servicios brindados por los funcionarios publicos a los ciudadanos,
este resultado concuerda con (Caruncho & Aiassa, 2016) quienes concluye que el
mayor obstaculo para la modernizacion efectiva del Estado es la cultura
organizacional, la cual socava la legitimidad de la toma de decisiones y la
transparencia. Asimismo, no implementa buenas practicas en gestion de proyectos,
como es la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del
PMBOK), dado que no se tiene implementados procedimientos que busquen la
eficiencia en las labores realizadas, este resultado concuerda con (Tremolada,
2018) quien describi6 cdmo aplicar metodologias comunmente utilizadas en el

sector privado como el PMBOK, para optimizar los programas de gobierno.

Es imperativo que los trabajadores conozcan ademas de los fundamentos tedricos
de la optimizacién para mejorar la eficiencia, los fundamentos normativos de las
actividades que desarrollan, ya que parte de esta ineficiencia percibida se debe a
procedimientos realizados de manera incorrecta. Ello vuelve necesaria una
capacitacion por parte del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento,
Ente rector de la materia, para eliminar interpretaciones erréneas. EI monitorear y
evaluar la eficiencia esta alineado a la Politica Nacional de Modernizacion de la
Gestion Publica, la cual es compatible con estandares internacionales es la Guia

de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK).
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En cuanto al objetivo especifico N3 el cual indica evaluar la eficiencia en la emision
de Licencias de Edificacibn en una Municipalidad Distrital, Piura, 2022, los
trabajadores no cumplen con la entrega de los trabajos en los tiempos previstos, lo
cual denota una baja productividad laboral, lo cual coincide con (Ledn, 2021) quien
indica que la productividad laboral en una Municipalidad es mayor a mayor nivel de
conocimiento de la normativa urbanistica, de los tipos de obras de edificacion, de
conocimiento de las modalidades de aprobacion, de los requisitos y de licencias de
edificacion. Actualmente los superiores inmediatos no realizan periddicamente
seguimiento de los Productos resultantes, lo cual coincide con (Manrique, 2018), el
cual encontré que existe una dependencia entre el hecho de que los lideres hagan
seguimiento positivo al trabajo y asegurar el logro de los resultados. Los
trabajadores no superan las expectativas de los trabajos asignados, esto debido a
gue en ciertas ocasiones la experiencia de los servidores publicos no es la
requerida para el puesto, esto coincide con (Ojeda, 2017), quien refiere que hay un
bajo nivel de interpretacion, asi como el incumplimiento de la normativa, la mala
calidad de los Documentos Técnicos presentados, asi como el nivel de formacion

del personal administrativo encargado de recibir los Documentos Técnicos.

Asimismo, la entidad no fomenta el intercambio de experiencias y Productos
resultantes, generando una desconexion entre el personal, lo cual coincide con
(Navarro-Molina et al., 2015), quienes indican que las nuevas tecnologias brindan
un conjunto de herramientas que simulan algunos de los procesos involucrados en
el desarrollo del trabajo cientifico, como reunirse, escribir un articulo o compartir
archivos, donde la colaboracién es un factor importante. Los trabajadores no
demuestran automotivacién, entusiasmo y confianza en lograr buenos resultados y
se esmeran por conseguirlos, lo cual coincide con (Ferreiro-Seoane et al., 2021) los
cuales indican que la valoracién de la formacion se explica por la valoracion de los

empleados, el clima laboral y la gestion del talento.

No se realizan programas de capacitacion formales en la entidad, lo cual no permite
mejorar el clima organizacional, lo cual coincide con (Peruzzo et al., 2019), quienes
indican que identificar debilidades como la “orientacion a la tarea” y, en relacién con

la experiencia del grupo, ayudar a planificar acciones para mejorar el clima
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organizacional y el trabajo en equipo en la organizacion. La entidad no evalla las
capacidades de los funcionarios publicos y no genera programas de capacitacion,
no motivando el crecimiento profesional de los funcionarios, lo cual coincide con
(Mejia & Jauregui, 2019), los cuales indican una herramienta Uutil para establecer un
ambiente de trabajo adecuado para el desempefio laboral es el coaching, siendo
los aspectos que mas contribuyen a su implementacién efectiva el estilo del
programa, la conexion entre el entrenador y el alumno, los valores y habilidades del
entrenador, la presencia y el reconocimiento de la organizacion, el conocimiento de

la utilidad y la facilidad de aplicacion.

Los trabajadores no entienden la visién, mision y valores de la entidad, lo cual no
guia sus acciones en el desarrollo de sus actividades, lo cual coincide con (Juéarez,
2015), quien indica que la vision, misién y valores tienen una incidencia en la
proyeccion social de los estudiantes. Los trabajadores no tienen sentido de
pertenencia respecto a la vision y valores de la entidad, lo cual general que no
exista un compromiso organizacional, resultado que concuerda con lo sefialado por
(Lozano-Posso & Urbano, 2017) quienes confirman la dependencia especifica de
cada etapa de las fases posteriores; es decir, la etapa de socializaciéon afecta la
etapa de participacion, la cual afecta la etapa de pertenencia, se sefiala la
existencia de una ruta de analisis entre las tres grandes dimensiones del modelo,
en esta ruta se evidencian dos grandes flujos: uno que corresponde a valores-
liderazgo-conocimiento-plazos-modalidad y, desde ahi, continla con satisfaccién y
compromiso; y el otro a los valores-motivaciones, continuando hacia el

compromiso.

De lo visto se evidencia que falta de capacitacion y desconocimiento por parte de
los trabajadores es lo que no permite que cumplan con sus trabajos a tiempo,
ademas de la falta de seguimiento por parte de sus superiores. Ademas el hecho
de no haber fomentado el intercambio de experiencias, genera que las lecciones
aprendidas que obtiene un trabajador se queden solo en él, sin compartirse con sus
compaferos, lo cual serviria para aprender de los aciertos y errores, replicando lo
positivo y evitando lo negativo, caso contrario es un constante empezar de cero.

Todo ello genera desmotivacion y desconfianza en lograr buenos resultados.
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Finalmente en cuanto al objetivo general el cual indica disefiar una propuesta de
optimizacién para mejorar la eficiencia en la emision de Licencias de Edificacion en
una Municipalidad Distrital, Piura, 2022, podemos indicar que se llevd a cabo la
“Propuesta de optimizacidon para mejorar la eficiencia en la emision de Licencias de
Edificacion en una Municipalidad Distrital, Piura” con el propdsito de contribuir con
un plan de accion que ayude a mejorar su gestion publica, considerando que en
general, la gestion publica en los Gobiernos Locales no es tan eficiente, esto
concuerda con (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico;
Banco Interamericano de Desarrollo, 2020) quienes arguyen que las agencias
administrativas estatales pierden efectividad en la atencion de los usuarios por el
estatus administrativo, provocando desconfianza entre ciudadanos y empresarios,
siendo que aquellos paises que han simplificado los procesos administrativos
reduciendo los tramites para los ciudadanos, han logrado una disminucion en la
corrupcion entre ciudadanos y funcionarios, siendo crucial lograr una mejor
eficiencia en sus procedimientos de modo que se brinde un mejor servicio al
ciudadano, esto concuerda con (Wen, et al., 2021) quienes confirman que la alta
efectividad el gobierno tiende a mejorar el nivel de innovacioén en la ciudadania, por
su parte (Tran & Dollery, 2020) establecieron que existe una asociacion positiva
entre la satisfacciébn general de los residentes y la eficiencia operativa de los
consejos locales, ello concuerda con (Balaguer-Coll et al.,, 2022) quienes
encontraron un efecto positivo de la eficiencia del gobierno en el crecimiento del
ingreso per capita. Se espera que con la mejorara de la eficiencia en la emision de
Licencias de Edificacién se logre aumentar la confianza de la ciudadania, lo cual
concuerda con (Corbett & Le Dantec, 2019) quienes indican que al centrarse en la
confianza y el trabajo relacional de cerrar la distancia, la tecnologia civica puede
abordar la creciente crisis de confianza que enfrentan las democracias, de este
modo queda clara la importancia de mejorar la eficiencia de los funcionarios
publicos para cambiar la percepcion de la ciudadania, lo cual concuerda con (Silva,
2020) quien manifiesta la necesidad de optimizar el nivel de desarrollo del

presupuesto institucional y la eficiencia del gasto.

Un punto a tomar en cuenta dentro de la propuesta es potenciar el conocimiento

normativo de los funcionarios publicos, considerando la importancia de sus

59



funciones al ser determinantes para el crecimiento ordenado de la ciudad, esto
concuerda con (Guerrero & Martin, 2019) quienes indican que los servicios de la
ciudad relacionados con el control de proyectos de construccién bajo licencias
urbanisticas deben utilizarse para analizar el cumplimiento de las normas
urbanistica, asimismo se considera importante la orientacion al administrado, de
modo que comprenda cuales son los pasos previos a iniciar la construccion, lo cual
concuerda con (Sanchez, 2019) quien arguye que las licencias y permisos de
construccion son documentos oficiales que autorizan el inicio de actividades de
construccion en un edificio, por ello se propone suscribir un convenio con el
Ministerio de Vivienda Construccién y Saneamiento (MVCS), el cual como Ente
Rector pueda potenciar el conocimiento normativo, lo cual represente un costo
relativamente bajo a fin de lograr viabilizarlo, lo cual concuerda con (Castillo, 2019)
quien indica que existe relacion alta y significativa entre el otorgamiento de licencia
de construccion y las dimensiones de los Factores de procedimiento Administrativo:

normativa, cultural y tecnoldgica.

Actualmente el conocimiento respecto a estos procedimientos es limitado por parte
de la ciudadania, pero ello se debe en parte por el desinterés de los funcionarios
publicos y en parte por el mismo desconocimiento que ellos tienen, esto concuerda
con (Malca, 2018) quien indica los ciudadanos no estan plenamente informados
sobre sus necesidades y expectativas debido al trato deficiente ofrecido por
profesional de los servidores publicos. Se debe considerar que, de las Licencias de
Edificacién solicitadas, el mayor porcentaje lo representan las casas unifamiliares,
las cuales son una necesidad publica para el crecimiento de la ciudad, esto
concuerda con el (INEI, 2021) quienes refieren que, en 2019 por tipo de edificio, la
tasa de permisos fue mas alta para casas unifamiliares con 80,7%, y casas
multifamiliares con 11,2%, por ello es importante mejorar la eficiencia de los
servidores publicos, asi como la celeridad en sus procesos, de modo que se logre
se disminuya la tasa de informalidad en la ciudad, esto concuerda con (Raka et al.,
2019) quienes determinaron que la mayoria de los edificios no cuentan con dichos
permisos debido a la percepcion de que solicitarlo es caro, problematico y lleva
demasiado tiempo, encontrando que los factores que influyen para cambiar esta

percepcion son: transparencia, habilidad de los empleados, conveniencia, plazos,
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desemperio de los empleados y responsabilidad de los empleados

Tal como se ha indicado en el marco tedrico, la eficiencia esta directamente
relacionada con los productos resultantes y los recursos utilizados, lo cual significa
que para lograrla, se debe tener un mayor control de las actividades de los
funcionarios publicos, lo cual concuerda con (Inacio & Voes, 2016) quienes refieren
gue mayores niveles de control interno mejoran la eficiencia de los indicadores de
desempefio econdmico-financiero en la administracidbn publica, por ello es
importante plantear un modelo de optimizacion que permita un mejor uso de los
recursos, lo cual concuerda con (Salazar, 2015) quien demostro que el desarrollo y
aplicacién de modelos lineales, permiten optimizar los procesos de produccion para

el mejor uso de los recursos.

La propuesta se alinea con las politicas del Estado que buscan la competitividad y
productividad en sus funciones, lo cual concuerda con (Gonzales, 2020) quien
indica que la Politica Nacional de Competitividad y Productividad (PNCP) reconoce
gue la sobrerregulacion o regulacion deficiente afecta a la inversion privada y a las
intervenciones publicas, por lo que la simplificacién administrativa efectiva y
continua debe llevarse a cabo en los tres niveles de gobierno, sin embargo estos
Planes y Politicas establecidos a nivel nacional, muchas veces quedan sin aplicarse
por desinterés, desconocimiento o recursos limitados, por ello el presente estudio
pretende poner a disposicion las buenas practicas en gestién de proyectos, lo cual
concuerda con (Garcia et al.,, 2021) el cual indica que si bien el Business
Intelligence aun funciona, existen alternativas que permitan la optimizacién de
procesos. La busqueda de la optimizacion en el Estado seguird siendo de interés
entre los investigadores, considerando que son los contribuyentes quienes aportan
al tesoro publico, siendo importante garantizar que sean utilizados eficientemente,
esto concuerda con (Zapata, 2018) quien sostiene que, con la optimizacion de la
aplicacion de nuevas herramientas de gestion publica como la eficiencia y el clima
Optimo de trabajo, sera posible implementar un sistema eficiente y eficaz, no
obstante existen opiniones contrarias a ello, como lo indicado por (Pefia, 2018)
quien se cuestiona cual es el modelo de eficiencia hoy y si la calidad es posible,
concluyendo que la sobre-eficiencia afecta a la calidad y la eficacia a medio plazo,
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no obstante tal como indica, primero es importante contar con el entorno necesario

para este impulso de modo que exista adaptabilidad al cambio en la organizacion.

La ineficiencia de los gobiernos locales en el Perl es una constante, tal vez por la
falta de recursos o tal vez por la manera como se designan las plazas disponibles,
sin tener en consideracion las capacidades del personal contratado y peor aun, sin
reforzar sus capacidades a través de programas de induccion y reinduccion, charlas
de capacitacion, fomento de una cultura de mejora continua, repositorio de
lecciones aprendidas, entre otras buenas practicas utilizadas en el sector privado.
Esto tiene como resultado final la insatisfaccion de los ciudadanos, los cuales tienen
una percepcion negativa de los gobiernos locales. Por ello se considera importante
incrementar la eficiencia de los procesos en la emisién de Licencias de Edificacion,
a través de una propuesta de optimizacion, y es que, al tener recursos escasos, es
importante optimizarlos lo mejor posible de modo que se puedan obtener la mayor
cantidad de productos resultantes en relacién a los recursos utilizados. Esto tiene
mucho que ver con la simplificacion de los procesos administrativos, y es que, por
desconocimiento, lejos de buscar la simplificaciéon, se ha evidenciado que los
trabajadores realizar procesos no establecidos normativamente, sobrecargando
sus actividades diarias. Esto puede comprenderse en el temor de aprobar algo y
que posteriormente se demuestre que el proyecto incumplia la normativa, sin
embargo, en aprobaciones automaticas como la Modalidad A: Aprobacion
Automatica con Firma de Profesionales y la Modalidades B, C y D: Aprobacién de
Proyecto con evaluacion previa por los Revisores Urbanos, ello no esta
contemplado en el DS. 029-2019-VIVIENDA ya que la responsabilidad recae en el
primer caso sobre los profesionales proyectistas y en el segundo caso sobre los

Revisores Urbanos.
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VI.CONCLUSIONES

1. Se determin6 que actualmente no se promueve el trabajo en equipo, ni se
fomenta la generacion y socializacion de conocimientos relacionadas a los
procesos de trabajo. No se cuenta con un sistema de gestion documentario
de procedimientos e instructivos de trabajo para capturar las lecciones
aprendidas. No se fomenta una cultura de mejora continua, ni se tiene la
posibilidad de proponer mejoras dado que la Gerencia Municipal no muestra
interés en sus aportes.

2. Se determinaron los fundamentos tedricos de la optimizacion para mejorar
la eficiencia en la emisién de Licencias de Edificaciébn, de modo que se
tengan las bases para realizar la propuesta de optimizacion. Asimismo, se
evaluaron los fundamentos normativos, en base al DS. 029-2019-VIVIENDA
Reglamento de Licencias de Habilitacion Urbana y Licencias de Edificacion.
Ademas, se corrobor6 que la Politica Nacional de Modernizacion de la
Gestion Publica contempla una serie directrices las cuales estan alineadas
a los Estandares de buenas practicas en gestion de proyectos como es el
Project Management Body of Knowledge — PMBOK (7° ed.)

3. Los trabajadores no cumplen con la entrega de los trabajos en los tiempos
previstos, no demuestran automotivacion, entusiasmo y confianza en lograr
buenos resultados y no se esmeran por conseguirlos, los superiores
inmediatos no realizan periédicamente seguimiento de los Productos
resultantes, ni evallan las capacidades de los funcionarios publicos para
generar programas de capacitacion, los trabajadores no entienden la vision,
mision y valores de la entidad, ni tienen sentido de pertenencia.

4. Se logro disefiar una Propuesta de optimizacién para mejorar la eficiencia
en la emision de Licencias de Edificacion en una Municipalidad Distrital,
Piura, 2022, con estrategias como implementar programas de induccion y
reinduccion, fomentar una cultura colaborativa entre trabajadores, realizar
convenios con el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento
(MVCS) para capacitacion, realizar charlas sobre herramientas existentes e
implementar un repositorio de lecciones aprendidas, donde los trabajadores

puedan compartir sus conocimientos.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Laentidad debera promover el trabajo en equipo, fomentando la generacion
y socializacion de conocimientos relacionadas a los procesos de trabajo.
Asimismo, debera implementar un sistema de gestion documentario de
procedimientos e instructivos de trabajo para capturar las lecciones
aprendidas, fomentando una cultura de mejora continua, brindando la
posibilidad de proponer mejoras a los trabajadores.

2. La entidad debera difundir los fundamentos teéricos de la optimizacion para
mejorar la eficiencia en la emision de Licencias de Edificacion, tanto a nivel
normativo, en base al DS. 029-2019-VIVIENDA Reglamento de Licencias de
Habilitacion Urbana y Licencias de Edificacion, como a nivel operativo, en
base al DS-004-2013-PCM Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion
Publicay el PMBOK (7° ed.).

3. La entidad debera realizar periédicamente seguimiento de los Productos
resultantes, asi como evaluar las capacidades de los funcionarios publicos,
a fin de generar programas de capacitacién, buscando ademas un mejor
entendimiento de la visién, mision y valores de la Entidad, asi como propiciar
un sentido de pertenencia.

4. La entidad debera ejecutar la Propuesta de optimizacion para mejorar la
eficiencia en la emisién de Licencias de Edificacion en una Municipalidad
Distrital, Piura, 2022, con estrategias como implementar programas de
induccién o reinduccién, fomentar una cultura colaborativa entre
trabajadores, realizar convenios con el Ministerio de Vivienda, Construccién
y Saneamiento (MVCS) para capacitacion, realizar charlas sobre
herramientas existentes e implementar un repositorio de lecciones

aprendidas, donde los trabajadores puedan compartir sus conocimientos.
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ANEXOS



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Propuesta de optimizacion para mejorar la eficiencia en la emision de Licencias de

Edificacion en una Municipalidad Distrital, Piura, 2022

Variable Definicion conceptual Definicién Dimensiones | Indicadores Instrumentos /
operacional Escala de
medicion
Optimizacion | Determinar en qué | Proceso mediante | Flujo de | Recursos Técnica:
caracteristicas valen la | el cual una | trabajo Gestion  del | Encuesta
pena invertir y cuales | organizacién  es conocimiento | Instrumento:
pueden no ser lo | capaz de optimizar Conocimiento | Cuestionario
suficientemente el flujo de entregas normativo
valiosas. (PMI, 2021). en funcion de la | Eficiencia de | Procesos Técnica:
capacidad de | los procesos | Lecciones Entrevista
recursos, aprendidas Instrumento: Guia
materiales y otras Mejora de entrevista
entradas, asi como continua
minimizar el tiempo | Respuestas a | Riesgos Técnica:
y el desperdicio de | og rigsgos positivos Observacion
recursos y Riesgos Instrumento:
optimizar la negativos Registro
eficiencia de los anecdético
procesos y el
rendimiento en Técnica: Andlisis
cuanto a documental
entregables Instrumento:
Registro
Eficiencia Utilizacion correcta de | Proceso mediante | Productos Logro de | Técnica:
los recursos (medios de | el cual la | resultantes objetivos Encuesta
produccion) organizacion  es Cooperacion | Instrumento:
disponibles. Puede | capaz de obtener efectiva Cuestionario
definirse mediante la | los mayores Desempefio
ecuacion E= P/R, donde | beneficios con el Técnica:
“P" son los productos | menor costo Recursos Motivacién Entrevista
resultantes y ‘R’ los utilizados Capacitaciéon | Instrumento: Guia
recursos utilizados. Se Sentido  de | de entrevista
orienta hacia la mejor pertenencia

manera de ejecutar o
realizar las  cosas
(métodos de trabajo)
utilizando los recursos
(personas, magquinas,
materias primas) del
modo mas racional
posible.  (Chiavenato,
2006)

Técnica:
Observacién
Instrumento:
Registro
anecdotico

Técnica: Analisis
documental
Instrumento:
Registro




Instrumento de recoleccion de datos: Cuestionario

Variable independiente: Optimizacién

Cuestionario — Trabajo de investigacion

Este cuestionado es parte del trabajo de investigacion que estoy realizando, cual tiene como objetivo realizar
una Propuesta de optimizacion para mejorar la eficiencia en la emision de Licencias de Edificacion en una

Municipalidad Distrital, Piura, 2022. De antemano le agradezco su participacion.

INSTRUCCIONES:

1. Favor de responder cada item marcando con un aspa (X) la opcién de respuesta que mejor describa su
percepcion.

2. No debe quedar ningdn item sin ser respondido.

3. Responda con sinceridad, este cuestionario es estrictamente confidencial y solo con fines académicos.
Recuerde, las respuestas son opiniones basadas en su experiencia de trabajo, por lo tanto, NO HAY
RESPUESTAS CORRECTAS O INCORRECTAS.

DATOS GENERALES:

Género: Masculino ( ) Femenino () Edad:___ Area:

DESARROLLO DE LA ENCUESTA - VARIABLE: OPTIMIZACION

LEYENDA: (NA) Nada de Acuerdo, (R) Regular, (DA) De Acuerdo, (CA) Completamente de acuerdo

Opciones a marcar segun su criterio NA | R | DA | CA

1. ¢La entidad realiza programas de induccién y reinduccion con regularidad

sobre sus funciones, politicas y normas generales?

2. ¢, Se promueve el trabajo en equipo en su &rea de trabajo?

3. ¢La Gerencia Municipal comparte informacion relevante de la entidad, como

planes, objetivos, etc.?

4. ¢Los Gerentes fomentan y/o incentivan la generacion y socializacion de

conocimientos relacionadas a los procesos de trabajo?

5. ¢Se programan reuniones de trabajo entre areas para coordinar sus

Optimizar el flujo de trabajo

actividades?

6. ¢Las jefaturas y supervisores evallan constantemente el conocimiento que

tienen los miembros de sus equipos?

7. ¢ Estan claramente definidas y publicadas las politicas y procedimientos de

trabajo?

8. ¢Cuenta a su disposiciébn con un sistema de gestion documentario de

procedimientos e instructivos de trabajo?

9. ¢ Tiene a su disposicion herramientas de trabajo para capturar las lecciones
aprendidas de los trabajadores?

10. ¢La entidad cuenta con un repositorio central sobre buenas practicas y

lecciones aprendidas sobre sus operaciones?

11. ¢ Tiene la posibilidad de proponer mejoras en procesos y que éstas sean
presentadas a la Gerencia Municipal?

12. ¢ Su superior inmediato fomenta una cultura de mejora continua en su area

Optimizar la eficiencia de los procesos

de trabajo?




DESARROLLO DE LA ENCUESTA - VARIABLE: OPTIMIZACION

LEYENDA: (NA) Nada de Acuerdo, (R) Regular, (DA) De Acuerdo, (CA) Completamente de acuerdo

Opciones a marcar segln su criterio NA | R | DA | CA

13. ¢ Considera que el trabajo en la entidad es un desafio que fomenta la

mejora continua entre los trabajadores?

14. ;Considera que los trabajadores se adaptan facilimente a los cambios del

entorno (cambios en los planes de trabajo, restricciones, etc.)?

15. ¢ La Gerencia Municipal muestra interés en sus aportes o ideas de mejora?

alos riesgos

16. ¢En términos generales considera que los trabajadores cumplen con los

Optimizar la respuesta

conocimientos y formacién requeridos por el puesto de trabajo?




Variable dependiente: Eficiencia

Cuestionario — Trabajo de investigacion

Este cuestionado es parte del trabajo de investigacion que estoy realizando, cual tiene como objetivo realizar
una Propuesta de optimizacion para mejorar la eficiencia en la emisién de Licencias de Edificacion en una

Municipalidad Distrital, Piura, 2022. De antemano le agradezco su participacion.

INSTRUCCIONES:

1. Favor de responder cada item marcando con un aspa (X) la opcién de respuesta que mejor describa su
percepcion.

2. No debe quedar ningdn item sin ser respondido.

3. Responda con sinceridad, este cuestionario es estrictamente confidencial y solo con fines académicos.
Recuerde, las respuestas son opiniones basadas en su experiencia de trabajo, por lo tanto, NO HAY
RESPUESTAS CORRECTAS O INCORRECTAS.

DATOS GENERALES:

Género: Masculino ( ) Femenino () Edad:___ Area:

DESARROLLO DE LA ENCUESTA - VARIABLE: EFICIENCIA

LEYENDA: (NA) Nada de Acuerdo, (R) Regular, (DA) De Acuerdo, (CA) Completamente de acuerdo

Opciones a marcar segun su criterio NA | R | DA | CA
1. ¢En general los trabajadores cumplen con la entrega de los trabajos en los
;ﬁ tiempos previstos?
§ 2. Su superior inmediato o Ud. realiza periédicamente seguimiento de los
g Productos resultantes?
g 3. ¢La entidad fomenta el intercambio de experiencias y Productos resultantes
§ en su area entre Ud. y sus compafieros de trabajo?
?_ 4. ;Considera que los trabajadores superan las expectativas de los trabajos
asignados?
5. ¢Considera usted que los trabajadores demuestran automotivacion,
entusiasmo y confianza en lograr buenos resultados y se esmeran por
» conseguirlos?
-(-z 6. ¢ Participa en los programas de capacitacion formales de la entidad?
% 7. ¢La entidad evalla sus capacidades y le permite participar en programas de
4 capacitacion?
% 8. ¢ Considera que los trabajadores entienden la vision, mision y valores de la
& | entidad?
9. ¢ Considera que los trabajadores tienen sentido de pertenencia respecto a la
visién y valores de la entidad?




Instrumento de recoleccion de datos: Guia de entrevista

Guia de entrevista

Asunto: Conocer la opinidbn de los gerentes, jefaturas y especialistas de una

Municipalidad Distrital, Piura, con respecto a las estrategias requeridas para disefiar

una propuesta de optimizacion para mejorar la eficiencia en la emision de Licencias

de Edificacion en una Municipalidad Distrital, Piura, 2022.

Estimado colaborador:

La entrevista tiene por objetivo recopilar vuestra opinién sobre la optimizacion, se

le agradece responder de manera sincera y detallada. La informacién sera tratada

solo para fines investigativos.

Optimizar el flujo de
trabajo

1. ¢Considera que los programas de induccion y reinduccion sobre sus funciones,
politicas y normas generales se realizan con la regularidad requerida?, de no ser asi,
¢cada cuanto propondria usted que se realicen dichas inducciones?

2. ¢Considera importante que se fomente una cultura colaborativa donde todos los
trabajadores puedan compartir experiencias y conocimiento de sus areas de trabajo?
¢Por qué considera ello?

3. ¢ Desde su perspectiva cuales son los medios de intercambio de conocimiento que
utiliza en su area? ¢, Considera que son los adecuados? ¢ Por qué?

4. ¢;Considera que los trabajadores conocen la normativa relacionada a sus

funciones? ¢ de qué manera determina Ud. ello?

Optimizar la
eficiencia de los

procesos

5. ¢Conoce alguna herramienta o programa para optimizar la eficiencia de los
procesos?, de ser asi mencione cual(es).

6. ¢ Considera importante revisar los manuales de procedimientos de gestion de otras
entidades? ¢ Por qué y para qué?

7. ¢Considera que se puede crear un reposito de lecciones aprendidas por parte de
los trabajadores del area? ¢ Considera necesaria la participacion del trabajador en las
acciones de mejora a los procesos de su area y eventualmente otras areas?

8. ¢De qué manera se puede mejorar la socializacion del conocimiento en todos los

niveles de la entidad?

Optimizar la
respuesta a los

riesgos

9. ¢Ha planteado alguna propuesta de mejoras en procesos? De ser asi, ¢(COmo
considera que se podria viabilizar dicha propuesta?

10. ¢Ha recibido anotaciones en Libro de Reclamaciones por procedimiento
indebidos? ¢algun reclamo ha sido denunciado ante INDECOPI como barrera

burocratica?




MATRIZ DE VALIDACION

TITULD DE LA TESIS:
OO DE CRITERIIS DE EVALUACION
RESPLIESTA,
CESERVACION Y0
8| mfvacsin RELACKIN RELGLIGN RELACIOM ENTRE | RECOMENDACONES
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=
S a 5 prograran reunicres de traba)o enire dreas para w W W W
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a
B ConcamisEnin ELas |efaturas W QU SONES et [Thgl
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b bwenas pricticas v lecoones aprendidas sobre sus .
i A operacones




e ora clene B posiblidsd e proponer MEREES o
CONTInLE EIOCRSS W QU SIS 2an presenkadas a b Gerencia
Siundpal?

50 supencr mnediato fomenta una oulbum de
o continua en s bnea de trabajo

timidzar | ETT & Consicera pue el trabajo enla enbcad e un desadio
Optimizar las positivce que  forenta la rejoa conbnua enkre b
respUEstas a trabajfdores?

los resgos iConsidera ocue ke Eabajadores s adapian

fadlmente a los cambeces del entomo (cambics en los
planes de traba o, restrcoones, ebc.|?

ETT ila Gorencia Municial muoesba inberds en sie
rizgakrens apories o ideas de mejora ®

BN MEnmincs gencrales  consldem Que e
trabajpdores oumplden con los  concomienios y
fomraciin requerides por el puesto ce trabaja?

Wictor Jair Legn Panta
Mg, Gestion Publica
FORENA DEL EVALUADOR




MATRIZ DE VALIDACION

TIMULD DE LA TEZIS:
DPCEH BE CRITERIDS DE EVALUACION
RESPMUESTA
OESERNAOON YD
4 a | mEvacin RELACKIN RELGLIGN RELRCIOM EMTRE | RECOMENDACONES
CIMENSIGN | INDICADOR ITERS § = | EwmELS EMTRE Lt ENTRE EL EL [TERS ¥ L&
3 a |& WARISELE ¥ DisERE N MHCALOR ¥ OREN DE
s ils L& ¥ EL EL ITEMIS RESMIESTA
& 2 |7 | | pomenesdn | mocacok
; 3 2 |&|3 Sl HNO | &= NG Sl M &l M
= Logra e iEn general los rabajadores cumplen con la entrega ¥ K ¥ X
4 Froductos obfetivoes e bos braba os o las tierpos presishas?
i . | resultambes
a8 & 50 supenior inmedabo o Ud. realim pendaicamente W W W W
| 3_1 sapuiriento de los resultadcs obtenddas
E =] Cocperadion i La endidad fomenta o intercamblo de expeniencias ¢ ¥ ¥ ¥ X
- efectra resukaccs obbomicos en su drea omire Ul y oS
ﬂ E cormpaiencs de trabao?
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| -
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T 8 utizados buenos resultados y se csmeran por consegulfos?
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-
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=
ES «Considera que los tmbaadores tiemen senkido de W W W W
f 2 pertensncl respecto @ b wiEdn y walores de la
al enbidad?

Wictor Jair Lecn Panta

Mg, Gestion Publica

FIRRAA DEL EVALUADOR




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMERE DEL INSTRUMENTO:
“Cuestionario sobre las variables: optimizacion y eficiencia”

OBIJETIVO: Recolectar informacion para diagnosticar la situacion actual de la optimizacion en la emision de
Licencias de Edificacion en una Municipalidad Distrital, Piura, 2022

DIRIGIDO A: Gerentes, jefaturas y especialistas de una Municipalidad Distrital, Piura.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: LEON PANTA VICTOR JAIR

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: MAGISTER EN GESTION PUBLICA

VALORACION:

ol

[ Muy Alto Alto Medio Bajo Muy Bajo

(La valoracian va a criterio del investigador esta valoracian s sola un ejempla)

L
]
= L LA LJ-'l:--I
e e B e 5 i ki
VI T35 A LE 8] AT
ABNTLETD
L1 C P i

Victor Jair Leon Panta
Mg. Gestion Pablica

FIRMA DEL EVALUADOR



FATRIZ DE YALIDACION

TITULD DE L& TESIS:
CC DE CRITERIOS DE EVALUACION
KT COESERVACION Y,/0
2| mevacaim BELACKIN REL&LION RELACIOM EMTRE | RECOMENDACIONES
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E E tabajpdor en las acdones oo meoR a los procesos
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Optimizar las
respuestas a
los riesgos

Riesgos

¢Ha planteado alpuna propuesta de mejoras en

positivos procesos? De ser asi, 4Como considera gue se podria
viabilizar dicha propuesta?

Riesgos ¢Ha recibido anotaciones en Libro de Reclamaciones

negativos por procedimiento indebidos? Zalgin reclamao ha sido

denunciado  ante  INDECOPI como  barrera

burocrética?
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Victor Jair Leon Panta
Mg. Gestion Publica

FIRMA DEL EVALUADOR




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“Guia de entrevista sobre la variable: optimizacion”

OBIJETIVO: Recolectar informacion para diagnosticar la situacion actual de la optimizacion en la emision de
Licencias de Edificacion en una Municipalidad Distrital, Piura, 2022

DIRIGIDO A: Gerentes, jefaturas y especialistas de una Municipalidad Distrital, Piura.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: LEON PANTA VICTOR JAIR

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: MAGISTER EN GESTION PUBLICA

VALORACION:

ol

4 Muy Alto Alto Medio Bajo Muy Bajo

(La valoracion va a criterio del investigador esta valoracion es solo un ejempla)
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Victor Jair Leon Panta
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MATRIZ DE VALIDACHIN

TIMULD DE L& TESIS:
DFCE DE CRITERIDS DE EVALUACION
FRESMUESTA
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Mejora iTiens |z posibiided d= proponer mejoras en W W ¥

continua procesos v gue estas sean pressntadas 2 la Gerencia
Municipal?
i5u superior inmediatc fomenta una cultura de bt ¥ ¥

mejora continua en su area de trabajo?

Ootimi I Riesgos iConsidera gue &l trabajo en Iz entidad es un desafio W W W
primizar las pOsitivos qgue foments la mejora  continua  entre  los
"IESF"”_EmE a trabajadores?
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<8 iConsidera gque los  trabajadores se  adaptan ¥ w ¥

facilmente a los cambios del entormno cambios en los
planes de trabajo, restriccionss, eic.)?

Riesgos ila Gerenciza Municipal musstra interés en sus W W ¥
negativios aportes o ideas de mejora?
4En  terminos gensrzles  considers  que  los bt ¥ ¥

trabajadores cumplen com los conocimisntos oy
formacian requeridos por el puests de trabajo?

Marilyn Aracelli Palomino Moreno
Mg. Gestion Publica
FIRMA DEL EVALUADOR




MATRIZ DE VALIDACHIN
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMERE DEL INSTRUMENTO:

“Cuestionario sobre las variables: optimizacion y eficiencia”

OBIJETIVO: Recolectar informacion para diagnosticar la situacion actual de |la optimizacion en la emision de

Licencias de Edificacion en una Municipalidad Distrital, Piura, 2022

DIRIGIDO A: Gerentes, jefaturas y especialistas de una Municipalidad Distrital, Piura.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Palomino Moreno, Marilyn Aracelli

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister en Gestién Publica

VALORACION:

){ Muy Alto Alto

Medio

Bajo

Muy Bajo

Marilyn Aracelli Palomino Moreno
Mg. Gestion Publica

FIRMA DEL EVALUADOR




FATRIZ DE YALIDACHON

TITULD DE L& TESIS:
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RESPUESTA OESERVACION Y0
8| mEvaciin mEsACKiN | mELeciGw | mEueciGeienTRe | RECORENDACIONES
DAMENSION | INDICADOR ITEMS 5| evmELs EMTRE L& EHITHE EL EL ITERS ¥ LA
7| WAREREY DibERESDN | MDICADOR ¥ Ol DE
3 = L& ¥ EL ELITERAS BELPUESTA,
§ = | DisEnEadn b ADGOR
% ] f | HO| = HO | &5 | KD 5l N
3 |a E x
= 21705
= 3 2|28
= o | i RETursog iConsidera que los progmamas de inducocn y i ¥ ¥ ®
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E coirmgsartir expenencia y concdmiento de @E G
- e trafalo  { Por ous considera ello?!
'E iDesoe su porspoctiva oudles son bos medics de i ¥ ¥ ®
[= inbercambio de conocimiento que ulilima en sw drea?
E ] cConsidera que sonlbcs adeoados T FPor que?
[ E Conod e iConsidera oue ke tebapoores  oonocen o i W W ®
ﬁ K] rrmatiss rormativa reladonada a sus funclones? o gud
=5 maner determing Ud. oo
E 2 o {zar la TOCESOS iConoce alguna homamienta o programa para i W W W
= pam optimizar b efidencla de ks procesos?, de ser asl
= efickencia de mencione oualfes)
E bos procescs iConsidera Importante revsar bos manuales de W ¥ ¥ ¥
] procedimientos de gesticn de ctras entchides? £ Por
6] " oud 'y para oud?®
E § LECCkorees cConsidera oue s¢ pupds onear un reposibo de i W W W
§ B aprorcidas lecoiones aprendicas por parte de ke trabajacores
2] cel area® {Considera necsara la parkkcipacian del
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Riesgos éHa planteado alguna propuesta de mejoras en X
positivos proceses? De ser asi, {§Como considera que se podria
viabilizar dicha propuesta?

Optimizar las
respuestas a

los riesgos - - — - - .
€ Riesgos ¢Ha recibide anotaciones en Libro de Reclamaciones X

negativos por procedimiento indebidos? éalgan reclamo ha side
denunciado  ante  INDECOPI como  barrera
burocratica?

Marilyn Aracelli Palomino Mereno
Mg. Gestion Publica
FIRMA DEL EVALUADOR




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“Guia de entrevista sobre la variable: optimizacion”

OBIJETIVO: Recolectar informacion para diagnosticar la situacion actual de la optimizacion en la emision de
Licencias de Edificacion en una Municipalidad Distrital, Piura, 2022

DIRIGIDO A: Gerentes, jefaturas y especialistas de una Municipalidad Distrital, Piura.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Palomino Moreno, Marilyn Aracelli

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister en Gestién Publica

VALORACION:

B

4 Muy Alto Alto Medio Bajo Muy Bajo

(La valoracian va a criterio del investigador esta waloracion es sola un ejemplo)

Marilyn Aracelli Palomino Moreno
Mg. Gestion Pablica
FIRMA DEL EVALUADOR




MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS:

PROP A DE C
OPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION
RESPUESTA OBSERVACION Y/O
2| RELACION RELACION RELACION RELACION ENTRE | RECOMENDACIONES
DIMENSION | |NDICADOR ITEMS S| entreLA ENTRE LA ENTRE EL ELITEMS ¥ LA
'_'5" VARIABLE ¥ DIMEMNSION INDICADOR ¥ OPCION DE
5 'E LA Y EL EL ITEMS RESPUESTA
s E g DIMENSION INDICADOR
2 g £]E sl NO Sl NO 5l NO Sl NO
< H2ls121z2
E HHEE
= = H A
- timi ' Recursos éla entidad realiza programas de induccion y X ¥ ¥ ¥
5 Optimisar e reinduccion con regularidad sobre sus funciones,
2 flujo de politicas y normas generales?
B trabajo ¢5e promueve el trabajo en equipo en su drea de W ¥ X X
é trabajo?
-
& Gestion  del éla  Gerencia Municipal comparte informacion W ¥ X X
- conocimiento relevante de la entidad, como planes, objetivos, etc.?
o |
; éLos Gerentes fomentan yfo incentivan la generacion ¥ X X X
= y socializacion de conocimientos relacionadas a los
E procesos de trabajo?
£
E = £5e programan reuniones de trabajo entre dreas para ¥ X X X
b 4 coordinar sus actividades?
o
g - Conocimiento élas jefaturas ¥ supervisores evaluan W X X X
E = normativo constantemente el conocimiento que tienen los
E : miembros de sus equipos?
i Procesos {Estan claramente definidas y publicadas las politicas ¥ X X X
= Optimizar la L .
L y procedimientos de trabajo?
o eficiencia de
z los procesos éCuenta a su disposicion con un sistema de gestion ¥ X X X
. documentaric de procedimientos e instructivos de
- B "
E 4 trabajo?
"
T Lecciones ¢Tiene a su disposicion herramientas de trabajo para ¥ X X X 1 A
% E aprendidas capturar  las lecciones aprendidas de los a AT
= i 4 i
= E trabajadores? Foal el
25 éla entidad cuenta con un repositorio central sobre ¥ X X X [ [ c il H
- g buenas practicas y lecciones aprendidas sobre sus lwhmm m
i operaciones? cip 1?752“




Mejora ¢Tiene la posibilidad de proponer mejoras en ¥
continua procesos y que estas sean presentadas a la Gerencia
Municipal?
¢é5u superior inmediato fomenta una cultura de ¥
mejora continua en su drea de trabajo?
Riesgos ¢Considera que el trabajo en la entidad es un desafio ¥
Optimizar las] . . .
paositivos que fomenta la mejora continua entre los
respuestas a trabajadores?
los riesgos - - -
¢Considera que los trabajadores se adaptan ¥
facilmente a los cambios del entorno (cambios en los
planes de trabajo, restricciones, etc.)?
Riesgos éla Gerencia Municipal muestra interés en sus X
negativos aportes o ideas de mejora?
¢{En  términos generales considera que los ¥
trabajadores cumplen con los conocimientos y
formacion requeridos por el puesto de trabajo?

1

i

Ing. M. Brahayen Robet Calle Rios
G

177820
FIRMA DEL EVALUADOR




TITULO DE LA TESIS:

MATRIZ DE VALIDACION

PROP A DE O
OPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION
RESPUESTA OBSERVACION Y/O
o g | RELACION RELACION RELACION RELACION ENTRE | RECOMENDACIONES
- DIMENSION | INDICADOR ITEMS B 5 ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL ELITEMS Y LA
:-EI § ) =2 VARIABLE Y DIMEMNSION INDICADOR Y OPCION DE
< HEEE LA Y EL EL ITEMS RESPUESTA
= HEF : DIMENSION INDICADOR
-8 B
§ 2121215 sl MO Sl NO Sl NO Sl NO
i Logro de ¢En general los trabajadores cumplen con la entrega
& Productos E ) cEn 8 ) J. p g X X X X
= objetivos de los trabajos en los tiempos previstos?
" resultantes
Y g £5u superior inmediato o Ud. realiza perigdicamente W ¥ X X
E & seguimiento de los resultados obtenidos?
L= Cooperacion ¢La entidad fomenta el intercambio de experiencias y ¥ ¥ X X
= § efectiva resultados obtenidos en su drea entre Ud. y sus
'-: 5 companieros de trabajo?
= Desempefio éConsidera gque los trabajadores superan  las X X X X
o B expectativas de los trabajos asignados?
i i —— —— .
Z 325 ReCursas Motivacion éConsidera usted que los trabajadores demuestran X ¥ X X
E £ T automotivacion, entusiasmo y confianza en lograr
= & £ | utilizados buenos resultados y se esmeran por conseguirlos?
b =0 - - — —
e B Capacitacion ¢ Participa en los programas de capacitacion formales X ¥ X X
z ® de la entidad?
oS éla entidad evalia sus capacidades y le permite ¥ ¥ X X
- - participar en programas de capacitacion?
£ w
o O
= E Sentido  de ¢Considera que los trabajadores entienden la wision, ¥ ¥ X X
:g ‘E pertenencia mision y valores de la entidad?
5 éConsidera que los trabajadores tienen sentido de X X X X
&5 pertenencia respecto a la wvision y wvalores de la
w T )
woe entidad?
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“Cuestionario sobre las variables: optimizacion y eficiencia”

OBIJETIVO: Recolectar informacion para diagnosticar la situacion actual de la optimizacion en la emision de
Licencias de Edificacion en una Municipalidad Distrital, Piura, 2022

DIRIGIDO A: Gerentes, jefaturas y especialistas de una Municipalidad Distrital, Piura.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: CALLE RIOS BRAHAYAN ROBERT

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:
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TITULO DE LA TESIS:

MATRIZ DE VALIDACION

PROFP A DE O
OPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION
RESPUESTA OBSERVACION Y/O
% | RELACION RELACION RELACION RELACION ENTRE | RECOMENDACIONES
DIMENSION | INDICADOR ITEMS 2 ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL ELITEMS Y LA
" VARIABLE ¥ DIMENSION INDICADOR ¥ OPCION DE
3 # LA Y EL EL ITEMS RESPUESTA
" § E DIMENSION INDICADOR
2 P =N Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
< 211212
5 HHHE
= zlZ181]5
- Recursos ¢Considera que los programas de induccion y ¥ ¥ X X
E Sptimisar ol reinduccidn sobre sus funciones, politicas y normas
o flujo de generales se realizan con la regularidad requerida?,
E trabajo de no ser asi, ¢cada cuanto propondria usted que se
2 realicen dichas inducciones?
E Gestion  del ¢Considera importante que se fomente una cultura % ¥ X X
" conocimiento colaborativa donde todos los trabajadores puedan
= compartir experiencias y conocimiento de sus dreas
o de trabajo? i Por qué considera ello?
-
E ¢Desde su perspectiva cudles son los medios de by X X X
£ intercambic de conocimiento que utiliza en su drea?
g T ¢ Considera que son los adecuados? é Por qué?
o i Conocimiento éConsidera que los trabajadores conocen la X X X X
ﬁ o normativo normativa relacionada a sus funciones? éde qué
E - manera determina Ud. ello?
ET Procesos iConoce alguna herramienta o programa para
:DL " Optimizar la optimizar Iageficiencia de los prucegos?li de serp asi . A A A
e~ SRasncia e mencione cual{es)
E bou procesos {Considera importante revisar los manuales de % ¥ X X
2 procedimientos de gestion de otras entidades? {Por
g . queé y para qué?
k] E Lecciones ¢Considera que se puede crear un reposito de by ¥ X X
:E aprendidas lecciones aprendidas por parte de los trabajadores
v g del drea? ¢Considera necesaria la participacion del
E o trabajador en las acciones de mejora a los procesos
E E de su drea y eventualmente otras dreas?
4 =
E E Mejora ¢De qué manera se puede mejorar la socializacion del X X X X
n's continua conocimiento en todos los niveles de la entidad?




Riesgos ¢Ha planteado alguma propuesta de mejoras en
Optimizar Iasl EG i E, . ’p g . . £ X
positivos procesos? De ser asi, {Cdmo considera que se podria
respuestas a viahilizar dicha propuesta?
los riesgos - r = - - -
¢ Riesgos {Ha recibido anotaciones en Libro de Reclamaciones W
negativos por procedimiento indebidos? éalgin reclamo ha sido

denunciado ante INDECOPI como  barrera
burocratica?
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

“Guia de entrevista sobre la variable: optimizacion”

OBJETIVO: Recolectar informacion para diagnosticar la situacion actual de la optimizacion en la emision de

Licencias de Edificacion en una Municipalidad Distrital, Piura, 2022

DIRIGIDO A: Gerentes, jefaturas y especialistas de una Municipalidad Distrital, Piura.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: CALLE RIOS BRAHAYAN ROBERT

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: MAESTRO EN GESTION PUBLICA

VALORACION:

* Muy Alto Alto
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Muy Bajo

(La valoracion va a criterio del investigador esta valoracion es solo un ejemplo)




