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Resumen

El objetivo del estudio fue determinar si existe relacion entre la inteligencia
emocional y el estrés laboral en personal asistencial de enfermeria de un hospital
de Ate, 2020. El estudio fue de enfoque cuantitativo, tipo basica, nivel correlacional,
disefio no experimental de corte transversal, la muestra estuvo conformada por 107
colaboradores asistenciales, se utilizd la encuesta virtual como técnica de
recopilacion de datos de ambas variables inteligencia emocional y estrés laboral, se
us6é como instrumentos un cuestionario para cada variable. Los resultados indican
que de acuerdo con el P valor, es menor al grado de significancia estadistica. En
ese sentido se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna, asi mismo
el coeficiente de correlacion Rho de Spearman determindé que el personal asistencial
gue mejor maneja sus emociones presenta un adecuado manejo de estrés laboral,
considerada una relacion de magnitud moderada que es una relacion de tendencia
negativa. De esta manera se concluye que existe relacién entre la inteligencia
emocional y el estrés laboral en personal asistencial de enfermeria de un hospital
de Ate, 2020.

Palabras clave: Inteligencia emocional, estrés laboral, personal asistencial.
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Abstract

The objective of the study was to determine if there is a relationship between
emotional intelligence and work stress in nursing care personnel of a hospital in Ate,
2020. The study had a quantitative approach, basic type, correlational level, non-
experimental cross-sectional design, the sample was made up of 107 healthcare
collaborators, the virtual survey was used as a data collection technique for both
variables emotional intelligence and work stress, a questionnaire was used as
instruments for each variable. The results indicate that according to the P value, it is
less than the degree of statistical significance. In this sense, the null hypothesis is
rejected and the alternative hypothesis is accepted, likewise, Spearman's Rho
correlation coefficient determined that the healthcare personnel who best manage
their emotions present an adequate management of work stress, considered a
relationship of moderate magnitude that is a negative trend relationship. In this way,
it is concluded that there is a relationship between emotional intelligence and work

stress in nursing care personnel of a hospital in Ate, 2020.

Keywords: Emotional intelligence, work stress, healthcare personnel.
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.  INTRODUCCION

Desde la psicologia organizacional la preocupacién constante ha sido el
reclutamiento y seleccion idonea del personal como recurso humano dentro de las
organizaciones, de la misma forma sean recompensadas y motivadas hacia el
trabajo, sin embargo, cabe analizar también la forma en que las instituciones
buscan influir en las conductas, pensamientos, actitudes y emociones de los
trabajadores muchas veces para enfrentar situaciones como el estrés laboral y el
trabajo bajo presion que impide el desenvolvimiento eficaz del personal dentro de
las organizaciones. La investigacion a realizarse en un hospital de Ate,
perteneciente al Ministerio de Salud (MINSA), situado en el distrito de Ate, cuenta
con una poblacién de 201,294 habitantes aproximadamente, por tanto, tiene una
gran afluencia de publico (Andlisis situacional de salud de un Hospital de Ate [ASIS],
2017). En esta misma linea es importante mencionar el contexto actual frente a la
pandemia del COVID -19; donde la experta de la OMS Malik (2020), menciona que
estd causando un impacto grave psicologico en la sociedad en donde los mas

afectados son los trabajadores sanitarios, siendo ellos los de mayor riesgo.

En cuanto a la (Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], 2018), explicd
gue de acuerdo a una encuesta realizada sobre las condiciones de trabajo y salud
en paises de américa latina se descubrié que el 16 % de las personas evidencié
serios problemas de estrés y tension emocional. En Argentina un 26 % de
colaboradores presentaron indicadores de carga mental como consecuencia del
trabajo excesivo y agobiante, algo que se ha convertido en los Ultimos afios como
la causante del estrés laboral.

De la misma forma en la Universidad de Espafia se realizé un estudio sobre
el perfil de estudiantes de enfermeria donde se evidencia que los mismos con
necesidades de mejora en manejo y control emocional perciben de manera

negativa el contexto clinico y las relaciones interpersonales. (Rojas, 2016).

A nivel nacional tampoco son ajenos los problemas, algunos datos
reportados en el Hospital evidencian que entre el personal trabajador y los
pacientes habia malos tratos y roces por malos entendidos, los mismos que hacian

un clima de tension, estrés e incomodidad en los trabajadores. En esta misma linea



algunos archivos documentales como el Registro de Procesos Administrativos del
Hospital Luis Negreiros, en el afio 2018 se registraron 32 casos de informes sobre
quejas de rencillas y fricciones personales entre trabajadores y usuarios algo que
habia incrementado respecto al afio anterior, donde se encuentro también 3
denuncias en el ministerio publico, siendo muestra de un panorama hostil por la

falta de manejo y control de las emociones (Montesinos, 2018).

Concerniente a la realidad problematica a nivel local una fuente radial
constata que los trabajadores de salud de un hospital, manifestaron irregularidades
en la infraestructura e instalaciones donde se atiende a los pacientes y asi mismo
la falta de servicios béasicos ,sumado a esto se acusan actos prepotentes del jefe
de dicho hospital en contra de los colaboradores, asi mismo se han evidenciado la
presentacion de renuncias de los trabajadores de la salud por dichas
irregularidades ,enviandole cartas de reclamos a los Ministros de Salud y de trabajo
,hechos que en consecuencia afectan a los pacientes (RPP Noticias ,2020).

En cuanto a la formulacion del problema después de plantear y conocer las
bases tedricas que la sustentan se puede formular de la siguiente manera: PG.
¢Existe relacion entre la inteligencia emocional y estrés laboral en personal

asistencial de enfermeria de un hospital de Ate, 20207?

Asimismo, después de formular el problema cabe resaltar que; en la
justificacion tedrica la investigacion traté de enriquecer y profundizar la teoria en
cuestion desde la relacion entre la inteligencia emocional y estrés laboral, sabiendo
gue hoy en dia el plano emocional es uno de los aspectos mas importantes dentro
de las organizaciones donde se exige productividad, calidad y eficiencia. También
se busca que la teoria expligue y fundamente los comportamientos en este

contexto.

En el aspecto practico este estudio ayudo a conocer y corroborar la relacion
entre la inteligencia emocional y estrés laboral para tomar acciones preventivas y
correctivas frente al estrés laboral que hoy en dia en pleno siglo XXI ha tomado
fuerza e importancia no solo para ofrecer un mejor desempefio laboral sino también

para la vida propia evitando enfermedades derivadas del estrés.



El nivel metodologico se justificO por presentar instrumentos validados y
adaptados a nuestra realidad, convirtiéendose asi en una referencia para posteriores
estudios y de esta manera extender las investigaciones acerca de las variables
estudiadas. Asi mismo con el resultado de esta investigacion se propondra, que los
directivos tomen las medidas pertinentes para el contrato del proximo personal y

trabajar sus habilidades para un desempefio favorable.

De la misma forma los objetivos de investigacion se formularon de la
siguiente manera: OG. Determinar si existe relacion entre la inteligencia emocional
y estrés laboral en personal asistencial de enfermeria de un hospital de Ate, 2020,
mientras que a nivel especifico los objetivos fueron: Determinar si existe relacion
entre las dimensiones de la inteligencia emocional y estrés laboral en personal

asistencial de enfermeria de un hospital de Ate, 2020.

Respecto a las hipotesis del trabajo se llegé a formular las siguientes
iniciando desde la general: Existe relacion entre la inteligencia emocional y estrés
laboral en personal asistencial de enfermeria de un hospital de Ate, 2020.
Seguidamente, las hipotesis especificas que se derivaron fueron: Existe relacion
entre las dimensiones de inteligencia emocional y estrés laboral en personal

asistencial de enfermeria de un hospital de Ate, 2020.



Il.  MARCO TEORICO

A nivel internacional los trabajos relacionados como los de Nespereira y
Vazquez (2017) en su articulo tuvieron por objetivo establecer la relacion entre la
inteligencia emocional y el estrés laboral en trabajadores de la salud de un centro
Hospitalario de Espafia. La poblacién de estudio la conformé todo el personal de
enfermeria y técnicos de dicho centro, los cuales fueron un total de 60 enfermeras
y 24 técnicos en enfermeria. La estrategia metodolégica partié desde un enfoque
cuantitativo nivel correlacional observacional. Segun sus resultados podemos
observar que solo se tuvo un 68.1% como proporcion de respuesta, lo cual arrojo
gue existia un déficit en la variable de atencion emocional, donde la claridad
emocional y la reparacion de emociones mostraron resultados normales;
concluyéndose asi que existe una relacion positiva y significativa entre la situacion

laboral y la claridad emocional.

Stephen, et al. (2016) en su investigacion tuvieron por objetivo establecer la
relacion entre la inteligencia emocional y el estrés ocupacional de trabajadores
enfermeros de un hospital en Australia. La muestra se trabaj6é con 630 participantes
entre 18 y 50 afos. La mayoria de los participantes eran mujeres (73,9%). Los
resultados revelados son mixtos dado que los efectos que esperaban de la
inteligencia emocional y los diversos efectos son moderados, por otra parte,
algunas interacciones apoyan a una de las hipo6tesis de amortiguacién, y por otro
lado estan aquellas que bajan la inteligencia emocional respecto a su efecto
amortiguador, por lo cual se concluye que a mayor inteligencia emocional disminuye
el estrés y las tensiones, asimismo factores estresantes se relacionaron
significativamente con la disminucién de la inteligencia emocional, asi como la

satisfaccion laboral.

Rojas (2016) en su estudio tuvo por objetivo conocer los niveles de la
inteligencia emocional en trabajadores del hospital German Vélez de Antioquia. La
muestra estuvo conformada por un grupo de 25 trabajadores asistenciales de la
salud. Los resultados nos dicen que los empleados que prestan sus servicios en el
hospital de Antioquia influyen a la inteligencia emocional refiriéndose a la

intrapersonal y el estado de animo, por lo que la autora concluyo que las



dimensiones mas sobresalientes de la inteligencia emocional en la intrapersonal y

estado de animo desde la percepcion de sus participantes.

Mastracci y Wei (2016) en su investigacion, tuvieron por objetivo conocer la
relacion entre el estrés laboral y la capacidad de inteligencia emocional: explorando
el universalismo y el particularismo en la cultura, lo cual los estudiosos del trabajo
emocional notan estas tendencias con interés, porque el trabajo emocional es
esencial para la practica de enfermeria. Se compararon el estrés laboral del
personal de enfermeria en paises individualistas y colectivistas, concluyéndose asi
que existe una relacion estadisticamente significativa, lo que quiere decir, que
cuanto mayor sea el indice de individualismo de un pais, mayor sera La frecuencia

del estrés laboral que exige trabajo emocional.

A nivel nacional el trabajo relacionado como el de Chipana (2016) en su tesis
tuvo por objetivo determinar la relacion entre el estrés laboral y las estrategias de
afrontamiento que realizan las enfermeras. Respecto a la metodologia se empled
el disefio no experimental de corte transversal, tipo basica y nivel correlacional. En
cuanto a la muestra de estudio esta conformada por 78 enfermeras que laboran en
las salas de hospitalizacion del hospital de apoyo de Pichanaki. Se lleg6 a reportar
los siguientes resultados: El 73% de las enfermeras presentan un nivel bajo de
estrés laboral y solo el 27% de ellas presentan un leve nivel de estrés, donde se
determind que la focalizacion es la estrategia de afrontamiento que mas aplican. Se
llego a la conclusion de que la gran parte de las enfermeras presentan un bajo nivel

de estrés laboral y a su vez las mismas aplican estrategias de afrontamiento

De la misma forma Condori (2017) en su estudio que tuvo por obijetivo
determinar la relacion entre la inteligencia emocional y la satisfaccion laboral en
profesionales de enfermeria de un hospital Nacional - Puno. La estrategia
investigativa se desarroll6 en base al enfoque cuantitativo, nivel correlacional, tipo
basica y disefio no experimental. Para la muestra participaron 44 profesionales
asistenciales de la salud entre varones y mujeres. Los resultados indican que el
68.2% de las enfermeras presentan un cuadro medio de inteligencia emocional
mientras que el 20.5% de las mismas presentan un cuadro bajo de inteligencia
emocional, por otro lado, el 86.4% de ellas presentan satisfaccion laboral alto. En

conclusién, existe una correlacion significativa y positiva, es decir el personal que



posee una inteligencia emocional también posee una percepcidn sobre la
satisfaccion laboral, favoreciendo a su trabajo y trato con las demas personas de

su circulo y pacientes en general.

Por otro lado, los estudios de Huamén y Tanco (2018) tuvieron por objetivo
determinar la relacion entre inteligencia emocional y estrés laboral en enfermeras
San Bartolomé de Lima. Con una metodologia de enfoque cuantitativo, disefio no
experimental y nivel correlacional tipo basica. Respecto a la muestra de estudio lo
conformaron 40 enfermeras seleccionadas aleatoriamente bajo técnicas
estadisticas. La recoleccion de datos se llevdo a cabo mediante la técnica de
encuesta con la aplicacion de los instrumentos cuestionarios. Los resultados
evidencian que el 67,5 % de las enfermeras presentan inteligencia emocional y solo
el 17,5 % de ellas presentan un buen desarrollo de inteligencia emocional en
relacién a sus dimensiones, para poder establecer una buena relacion entre sus
variables se destacO a la probabilidad de chi cuadrado, obteniéndose asi un
resultado de 0.081. Lo cual se concluye que la inteligencia emocional no tiene

ninguna incidencia con el estrés laboral.

Asi mismo Lopez (2019) tuvo por objetivo conocer la relacidn entre estrés
laboral e inteligencia emocional de empresas privadas de Lima. Desde una
metodologia de enfoque cuantitativo se establecio un disefio no experimental y de
nivel correlacional para hallar dicha incidencia desde los supuestos tedricos de los
constructos. Por otra parte, la muestra estuvo conformada por 80 colaboradores.
Los resultados nos muestran que el promedio obtenido en las puntuaciones del
cuestionario fue de 80.23, hallandose a su vez la asimetria y curtosis de la misma.
Se puede concluir evidenciando la existencia de una correlacion con tendencia
negativa de magnitud moderada entre el estrés laboral y la inteligencia emocional,
en esta misma linea se encontré una correlacion negativa fuerte entre la dimensién
intrapersonal y el estrés laboral, dejando claro que frente al sexo las mujeres

presentaban mayor estrés laboral que los varones.

Carbajal (2017) tuvo por objetivo determinar la relacion entre inteligencia
emocional y estrés laboral en enfermeras de un hospital Nacional naval Lima. La
metodologia de investigacion se basd desde una mirada cuantitativa y disefio no

experimental, tipo béasica, nivel correlacional, trabajé con una muestra



representativa de 90 enfermeras seleccionadas aleatoriamente. Como resultados
se obtuvo que el 46.3% de los trabajadores presentan un nivel medio de la
inteligencia emocional y también de estrés laboral. Por su parte, el 7.5% de los
trabajadores presentan un Estrés Mal Desarrollado. Se concluye que a mayor
inteligencia emocional menor estrés laboral, es decir que las personas que poseen

inteligencia en sus emociones son las que mejor controlan y gestionan el estrés.

A nivel local, el trabajo de Morales (2019) tuvo por objetivo establecer los
niveles de estrés laboral en un grupo de enfermeras del Hospital de Huaycan de
Lima. La metodologia de investigacion gira en torno a un enfoque cuantitativo de
nivel descriptivo tipo bésica. Asimismo, la muestra estuvo constituida por 80
enfermeras seleccionadas de manera aleatoria bajo los criterios de inclusion y
exclusion. Los resultados evidencian que el 52 % de enfermeras tuvo un nivel medio
de estrés laboral, mientras que el 42 % fue de nivel bajo y solo el 6 % alto. Se
concluye que la gran mayoria de alguna u otra manera presentan estrés laboral en

su desempefio profesional.

Sobre las teorias relacionadas al tema se puede comentar que desde los
inicios de la inteligencia de las emociones podemos encontrar en Gardner (1983)
quien propuso la teoria de las inteligencias multiples desde el manejo intrapersonal
hasta el manejo de emociones frente al ambiente, es decir cubrié un abanico de
competencias que tiene que ver son varios momentos de la vida y las interacciones
con los demas y su entorno. Una que tiene que ver con el entorno es la interpersonal
gue demanda empatia, motivaciones y percibir los deseos e intenciones en los
demas para ocuparse de modo mas eficiente con los demas. Desde otro enfoque,
el segundo se refiere a la dimensién conciencia emocional de si mismo, y para
poner en juego esta afirmacion en la regulacion eficiente de la propia vida. Sin
embargo, el control de la intuiciébn emocional, como tal, fue introducido por Salovey
y Mayer (1990) quienes definieron como una competencia de las relaciones
interpersonales donde ser capaz de comprender e interpretar las emociones en los
demas es fuente para las buenas relaciones humanas, asimismo llegar a un juicio
y racionalizacibn emocional es el control superior para iniciar la inteligencia
emocional. En esta misma linea afios mas tarde el psicdlogo norteamericano

Goleman (1999) inmortalizé los conceptos de inteligencia emocional quien a su vez



propuso varios componentes o factores basicos: a) La conciencia emocional de si
mismo que alude a reconocer y ser consciente de nuestro sistema emocional
poniéndonos alerta cuando estas se desbordan, b) el control emocional que
consiste en vigilar y prevenir reacciones violentas que desencadenan las
emociones que no son racionalizadas, para lo cual el control de impulsos es
necesario, c) las motivaciones encargada de conseguir objetivos claros y
perseverar en la consecucion de los mismos, d) la capacidad de entender y
comprender a los demés conocida como la empatia que nos abre paso a la
conciencia emocional del otro, e) las habilidades sociales las encargadas de
entablar relaciones armoniosas, eficaces y afectivas en diferentes contextos de

desenvolvimiento.(Goleman, 2011).

Respecto a lo anterior también encontramos la definicion de Mayer y Salovey
(1990) quien enfatiz6 que en las primeras definiciones de varios autores solo se
centran en aspectos afectivos emocionales, mas dejan de lado aspectos cognitivos,
cuando estos son importantes para canalizar, reflexionar, racionalizar y producir las
impresiones que de una u otra manera no son faciles de controlar. Para percibir la
conmocion, empleando el discernimiento susceptible inseparable con el progreso;
y para sistematizar de modo consciente aquellas emociones que generan el
desarrollo de las emociones y la capacidad mental, reconociendo circunstancias
apropiadas donde comunicar ciertas emociones, y siendo alguien que debe razonar
para comprender el sentido de las mismas. Es valioso aludir la relacion entre el

discernimiento emocional como cualidad y como destreza.

Respecto a la inteligencia emocional en trabajadores de la salud los
detractores de la teoria de la inteligencia emocional existen bases suficientes para
afirmar que tal teoria existe porque simplemente existe las relaciones humanas
asimismo no hay separacién entre razén y emocion pues ambas van de la mano
mediante interconexion que se da a nivel superior en el cerebro. Desde esta
perspectiva podemos sefialar que los profesionales de la salud necesitan de un
control emocional en cada paso que den, sin embargo, para algunos estas
cuestiones serian vanas pues como se diria ellos ya estan acostumbrados ver estas
situaciones de emergencia a diario, frente a esto es necesario siempre que el

personal de la salud tenga un nivel de manejo emocional por la sencilla razén que



esto es un buen predictor para la salud y equilibrio emocional del pro trabajador y
al mismo tiempo para no perder el horizonte de lo acostumbrado de ver a diario sino
estar conscientes que sus respuesta y actitudes como pueden influir en los
demas.(Millan, et al. 2014).

Otras de las teorias también lo expresa BarOn (2000) quien propuso cinco
componentes de la inteligencia emocional, estos formarian los pilares para
entender el manejo emocional y son los siguientes: a) habilidad intrapersonal que
significa ser consciente de las propias emociones reconociendo sus desbordes, b)
Interpersonal que proclama una relacion armoniosa y empatica con los demas, c)
adaptabilidad ,area que tiene la habilidad de la resolucion de problemas que
establece la capacidad de negociacion y una comunicacion fluida entre sus actores
para mediar las diferencias, d) manejo del estrés, que alude a la actitud psicolégica
de enfrentar situaciones adversas de manera positiva sin perder el equilibrio
emocional para mantenerse en el contexto, e) estado de animo ,alude a la habilidad
para manifestar sus sentimientos de manera positiva y de esta manera tener una

actitud positiva ante la adversidad.

Afos después Ugarriza (2003) tomo el concepto de la inteligencia emocional
para construir instrumentos y adaptarlos a nuevos contextos como el Perd, como el
Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn ICE-Abreviado, asimismo en los
primeros reportes de sus investigaciones se notd que las féminas tenian mayores
puntuaciones en las relaciones interpersonales mientras que los varones mostraron

superioridad en el auto concepto y la voluntad.

Sobre el Estrés laboral el significado ha cambiado de forma considerable a
lo extendido del tiempo. En primera instancia (Cannon, 1929) lo define como
inseparable incentivo capaz de inducir una resistencia de disputa o fuga. Luego,
Selye (1976) lo define como una réplica inespecifica del cuerpo que produce una
etapa de inestabilidad corpoérea, ocasionado por un estresor. En armonia con el
razonamiento de estrés como contestacion, Selye (1976) propone el sindrome
corriente de adaptabilidad, el cual establece que una situacion a la cronicidad del
estrés se pueden prestar atencion a tres etapas: a) resistencia de aprehension, en
la cual el individuo identifica la intimidacion y se produce una réplica de gran fuerza

gue ocasiona cambios en el organismo, b) la firmeza, en la cual el mortal se hace



tenaz a las presiones y desaparecen las sefiales corporales de temor; y
posteriormente, c) la extenuacion, en el cual la osadia de ajuste se agota y los

indicadores de alarma vuelven aparecer siendo irreversibles.

Cuando hablamos de los diferentes tipos de estrés podemos mencionar el
trabajo de Selye (1976) quien define de la siguiente manera: a) el autrés, el cual
provoca una desmotivacion e incapacidad para la meditacion y relajacion estando
en alerta y actividad constante ,b) el distrés, que explica ser nocivo con emociones
de imposicion, agresion y estallidos de fuga en medio de una tension , c)
Hiperestrés, que afecta notablemente las relaciones interpersonales mediante la
incapacidad de empatizar y tener una comunicacion asertiva con el grupo. Frente a
esos tipos de estrés es importante lidiar desde que desde el ingreso hasta la salida
del centro de trabajo porque durante esas largas horas los colaboradores tienen o

pueden tener mayores preocupaciones que perjudican su salud.

Respecto a la definicion de estrés laboral refiere que, es una respuesta
psicolégica y motriz que se produce cuando las exigencias del trabajo no se
equilibran a las competencias y capacidades del trabajador el cual genera un estado
estresor que compromete e influye su bienestar, asi como su condicion laboral
inmediata. (Siegrist, 1996). Desde este enfoque tedrico se pone de relieve la
importancia del importe del trabajo remunerado, la diversidad en los efectos del
estrés a nivel fisico y psicolégico, asi como varias formas de recompensa
(ascensos, bonificaciones, seguridad, afectividad, confianza) el cual se constituye
un modelo de potencia explicativa donde a comparacién con otras teorias es una
de mayor consideracién por el hecho que combina factores psicologicos, sociales y
biolégicos que puedan explicar es estrés laboral. (Siegrist 1996). En esta misma
l6gica diversos estudios han encontrado una relacion directa entre el modelo
desequilibrio, esfuerzo-recompensa (DER) y el bienestar fisico y psicoldgico, siendo
este un imponente predictor para el estrés laboral que se percibe y la salud
psicoldgica de sus colaboradores. (Calnan et al. 2004). También se hall6 una fuerte
relacion entre elevados niveles de esfuerzo al lado de baja recompensa y
problemas psiquiatricos, esto pone en evidencia que los aspectos motivacionales y
condiciones laborales tanto del ambiente como de la organizacion y liderazgo

pueden acarrear cambios a nivel psicologico y psiquiatrico donde el estrés laboral

10



es uno de mas comunes, asi como el sindrome de burnout. Es sabido que el estrés
es una necesidad en el organismo desde que este se pone en alerta y vigilancia
ante cualquier estimulo que puede provocar un peligro en la persona, sin embargo,
los altos niveles de estrés provocan un desbalance y desequilibrio de sustancia

guimicas que el cerebro produce y altera nuestro organismo.

Respecto a las Dimensiones del estrés laboral Desde el enfoque DER
desequilibrio Esfuerzo-Recompensa, se explica que el estrés se basa en dos
cuestiones basicas donde el trabajador puede experimentar niveles de estrés
dentro de una organizacion y relaciones de jerarquia, al respecto Siegrist (19996,
como lo citdé Suarez, 2003) menciona estos componentes a) Superiores y recursos,
el cual alude al sistema de recompensa y estatus dentro de una organizacion
enfocando que la ausencia o falta de recompensas y nivel de ascenso dentro del
trabajo por parte de los lideres general también estrés, asi mismo los recursos a no
ser suficientes de los trabajadores tanto para su labor diaria como para su estatus
de vida trae consigo el referente desequilibrio psicolégico porque se convierte en
un estrés constante su necesidad de satisfaccion. b) Organizacion y equipo de
trabajo que tiene que ver con el estrés centrada en las relaciones tanto con sus
superiores y sus compafieros de trabajo, donde surge una serie de conflictos a nivel
personal generando una serie de problemas psicoldgicos de ansiedad, temor,
amenaza, presion y hostigamiento el cual se pueden presentar de manera directa

o indirecta.
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.  METODOLOGIA
3.1 Tipo y Disefio de investigacion
Tipo

Es de tipo basica por develar la realidad estudiada a nivel tedrico generando
nuevos conocimientos respecto al comportamiento del fendmeno en diferentes
contextos, es decir la investigacion pretende conocer, ampliar y enriquecerla el
marco teorico. Al respecto Hernandez y Mendoza (2018) explican que la
investigacion basica promueve la busqueda de nuevos conocimientos teorizando

los fendbmenos y explicando sus relaciones en su contexto real.
Disefio

Se empleo el disefio no experimental de corte transversal, ya que se tomaron
las variables para medirlas y evaluarlas en su contexto natural, sin llegar a su
manipulacion y condicionamiento; en ese sentido se limita a levantar informacion
en su contexto natural. Se explic6 que es transversal por que la medicion de
variables se hace en un solo momento y tiempo Unico siendo de caracteristica
temporal. Al respecto Kerlinger (2002) manifiesta que los disefios no manipulativos
observacionales se limitan a medir y cuantificar los datos recogidos de la realidad

empirica para luego someterlos a rigurosos procesos estadisticos.

La investigacion se bas6 en el enfoque cuantitativo el cual constituyo
conocer el objeto de estudio bajo la medicion y precision estadistica del
examinador. Segun Hernandez, et al. (2014) explicaron que este enfoque responde
a las hipotesis desde el método hipotético deductivo, es decir, se corrobora
hipétesis sobre la teoria que supuestamente explica a una realidad del problema
en cuestion. (p. 148). La investigacion es de nivel correlacional por estar circunscrito
a medir cada variable y luego hallar posibles relaciones. En nuestro caso se buscoé
probar las hipdtesis de correlacion mediante analisis estadisticos. Asi como lo
manifiesto Hernandez, et al. (2014) que este nivel busca evaluar las relaciones para

después con el tratamiento estadistico llegar a corroborar las hipotesis.
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El esquema propuesto para el presente estudio es:

Ox
!
M r
T
Oy
Doénde:
M= Muestra.

Ox= Observacion de la variable 1: Inteligencia emocional

Oy=0Observacioén de la variable 2: Estrés laboral

r= Relacion entre las variables.

3.2 Variables y Operacionalizacién

Variable 1: Inteligencia emocional
Definicion conceptual

Es la capacidad para entender, comprender y controlar las propias
emociones y la de los demds, partiendo principalmente por la conciencia y el
reconocimiento de las emociones para canalizarlas y poder ser conscientes de su
desborde y efectos ya sean positivos y negativos que pueda desencadenar (Bar —
On 1996).

Definicion operacional

Aspectos considerados susceptibles de medicion y observacion tales como:
Inteligencia Intrapersonal, inteligencia  Interpersonal, Manejo de  estrés,
Adaptabilidad, Animo general los cuales son componentes del instrumento

inventario de inteligencia emocional (Bar —On 1996).

Variable 2: Estrés laboral
Definicion conceptual
Es una respuesta psicoldgica y motriz que se produce cuando las exigencias

del trabajo no se equilibran a las competencias y capacidades del trabajador el cual
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genera un estado estresor que compromete e influye su bienestar, asi como su

condicion laboral inmediata. (Siegrist, 1996, como se cit6 en Suarez, 2013).

Definicion operacional

Concerniente a la medicién del estrés laboral serd con un cuestionario
(Escala de estrés laboral de la OIT — OMS 2011) sus componentes son: Superiores
y recursos (supervision de trabajo, asignacion de recursos Yy responsabilidad,
presibn de grupo); organizacion y equipo de trabajo (comunicacion hostil,

organizacion autoritaria) (Siegrist, 1996, como se cité en Suarez, 2013).

3.3 Poblacion, muestray muestreo

Poblacién

La poblacion estuvo constituida por 300 trabajadores como personal
asistencial de enfermeria, entre varones y mujeres que se encuentra en los
registros del personal de la oficina de recursos humanos. Segun Hernandez et al.
(2014) “una poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una
serie de especificaciones (...) la poblacion se situa claramente en torno a sus

caracteristicas de contenido, de lugar y en el tiempo” (p. 174).
Criterios de inclusion

- Personal asistencial de enfermeria registrado en la oficina de recursos humanos.
- Personal que laboran en el &rea asistencial.

- Personal de enfermeria varones y mujeres.

Criterios de exclusion

- Personal de salud que no trabaja en el area asistencial de enfermeria.
- Personal en situacion de jubilado y retirado.

- Personal que no se encuentra debidamente registrado como trabajador.

Muestra

La muestra estuvo conformada para el presente andlisis fue de 107

trabajadores asistenciales llegando a este tamafio mediante férmulas. Por lo cual
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se concluye que el tamafio de muestra sera 107 participantes. Hernandez et al.
(2014) refieren que la muestra es el subgrupo de una poblacién, el cual tiene

diversas caracteristicas de este conjunto (p. 171).
Muestreo

Se desarrollé desde el tipo de muestreo aleatorio simple. Para Hernandez
et al. (2014) el muestreo probabilistico de tipo aleatorio simple se refiere a que todos
los casos de la poblacion tienen la misma oportunidad o probabilidad de ser

seleccionados (p. 183).

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas

La técnica que se utilizé fue la encuesta, debido a que se necesitd recopilar
informacién por medio de preguntas cerradas (Hernandez et al., 2014). Esto hace
ver que se utilizdé cuestionarios sobre la inteligencia emocional y el estrés laboral

conformado por un grupo de items para cada instrumento.
Instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento que se va aplicar en este estudio es el cuestionario, puesto
gue es una de las técnicas mas utilizadas para recoger datos en una investigacion,
se compone de un conjunto preguntas de acuerdo a las variables que se desea
analizar. Hernandez, et al. (2014), en esta investigacion se va aplicar un
cuestionario para cada una de las variables que son: inteligencia emocional y estrés

laboral.
Variable 1: Inteligencia emocional

Al personal de enfermeria se le aplicara el cuestionario, para lo cual se utilizo el
Inventario inteligencia Emocional ICE, ficha técnica (anexos); quien esta constituido
por 5 dimensiones y 60 items, que consta de una escala de medicion de intervalo

ordinal politomico, la cual tendra un tiempo de duracion de 20 minutos.
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Variable 2: Estrés laboral

Al personal de enfermeria se le aplicara el cuestionario, para lo cual se utilizd la
Escala estrés laboral de la OIT -OMS, Ficha Técnica (anexos); quien esta
constituido por 2 dimensiones y 25 items, que consta de una escala de medicion

ordinal politdbmico, la cual tendra un tiempo de duracion de 10 minutos.
Confiabilidad y validez

La confiabilidad se caracteriza por el grado en que la aplicacion de forma
repetida del instrumento en el mismo sujeto, produce resultados iguales,
consistentes y congruentes (Herndndez et al. 2014). La prueba del Inventario de
Coeficiente Emocional de Bar-On Abreviado, presenté una buena consistencia
interna (Alfa de Cronbach de .802). Asi mismo la escala de Estrés Laboral desde el
método del Alfa de Cronbach, en el presente estudio se obtuvo un nivel alto de
confiabilidad con una puntuacién de 0,966.

Por otro lado, se desarroll6 la confiabilidad de la prueba de Bar-On mediante
el calculo del Alfa de Cronbach, elaborado desde la muestra actual, donde se

obtuvo un nivel excelente de confiabilidad con una puntuacion de 0.74.

En cuanto a la validez de la prueba de inteligencia emocional, Carbajal
(2017) refiriere que la validez de constructo de modo indirecto se basa en que existe
relacion negativa y baja entre las variables. Por lo cual el Rho de Spearman (-0.276)
demostro ser una correlacion moderada entre las variables. La validez de contenido
se hall6 por criterio de jueces, siendo los resultados < a 0,05, coincidiendo entre los

jueces expertos.

3.5 Procedimientos

Se procedi6 a recolectar informacion de fuentes confiables, seguido de eso
se pidi6 el permiso correspondiente a las autoras de los instrumentos. Se coordind
con el director de un Hospital de Ate sobre la investigacion a realizar, dando paso
a la aplicacion del instrumento, se digitalizo los instrumentos los cuales fueron
enviados a correos, WhatsApp y Facebook de la poblacion a investigar, este

cuestionario se aplicé a través del Formulario Google Drive, colocando en primer
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lugar la ventana de pregunta para el consentimiento informado y de esta manera el
participante prosiga a resolver todas las preguntas que comprendieron de 60 y 25
items. Tomando en cuenta que las respuestas que brinda cada miembro del
personal de enfermeria son estrictamente confiables. Dichas respuestas fueron
ingresadas al programa estadistico IBM SPSS Statistics 25, para procesar estos
datos, se hara uso de una hoja de calculo de Excel, donde se consignara la data y
poder elaborar las tablas respectivas, y asi poder determinar la relacion entre las
variables de estudio.

3.6 Método de analisis de datos

El tratamiento de datos se realiz6 mediante técnicas de estadistica
descriptiva e inferencial utilizando el programa estadistico IBM SPSS Statistics 25
para Windows. Asimismo, se hizo el tratamiento de tabla de frecuencias para
conocer los resultados de cada variable, se hizo el analisis para la prueba de
hipétesis donde la estadistica fue inferencial, a su vez se us6 un coeficiente de
correlacion (Rho de Spearman) para las variables.

3.7 Aspectos éticos

Para el presente trabajo de investigacion, se tomé en cuenta la autorizacién
por parte del establecimiento que se tomara como muestra, teniendo presente el
objetivo de la misma, a través de una carta de presentacion que fue destinada al
director de un hospital de Ate. De tal modo que se considerd los siguientes
principios: Beneficencia: En cuanto a este principio no se dafi6 la moral del personal
de enfermeria asistencial en la relacion del instrumento. No maleficencia: Para
dicho principio no se remite las respuestas ni secretos dados por parte del personal
colaborador, evitandose diversos dafios morales y emocionales durante el tiempo
de la encuesta, respetandose los ideales de los mismos. Autonomia: En este
principio se permitio la expectativa de la participacion del colaborador, de tal manera
gue se protegio la confidencialidad, al ser encuestado de manera anonima. Justicia:
Para este principio se considero la individualidad a cada participante, brindando una
consigna unica, personalizada, con gran cordialidad antes, durante y al finalizar la

aplicacion de los instrumentos.

17



IV. RESULTADOS

Tabla 1

Relacion entre inteligencia emocional y estrés laboral

Rho de Spearman entre Inteligencia emocional y estrés laboral

Coeficiente de correlaciéon -,444%*
Sig. (bilateral) ,000
N 107

Fuente: Datos procedentes del paquete IBM SPSS Statistics 25

Como se aprecia en la tabla 1, de acuerdo con el P valor es menor al grado
de significancia estadistica (P= .000 < 0.05), es decir que, existe relacion entre
ambas variables; el coeficiente de correlacion Rho de Spearman (r = -.444) sefala
que es una relacion de tendencia negativa o inversa lo que indica que cuando
inteligencia emocional sube el estrés laboral baja, asimismo el valor nos indica que
es de magnitud moderada. En ese sentido se rechaza la hipotesis nula y se acepta

la hipétesis alterna.
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Tabla 2

Relacion entre inteligencia intrapersonal y estrés laboral

Rho de Spearman entre Inteligencia intrapersonal y estrés laboral

Coeficiente de correlacion -,197**
Sig. (bilateral) ,042
N 107

Fuente: Datos procedentes del paquete IBM SPSS Statistics 25

Como se observa en la tabla 2, en cuanto al P valor es menor al grado de
significancia estadistica (P= .042 < 0.05) lo que significa que existe relacién entre
la dimension 1y la variable 2, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman (r = -
.197) denota que es una relacion de tendencia negativa o inversa lo que muestra
que cuando la dimension inteligencia intrapersonal sube la variable estrés laboral
baja, asi mismo el valor nos indica que es de magnitud muy baja. Por ello se acepta

la hipotesis alterna.
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Tabla 3

Relacion entre inteligencia interpersonal y estrés laboral

Rho de Spearman entre Inteligencia interpersonal y estrés laboral

Coeficiente de correlacion -,388**
Sig. (bilateral) ,000
N 107

Fuente: Datos procedentes del paquete IBM SPSS Statistics 25

Como se percibe en la tabla 3, el P valor es menor al grado de significancia
estadistica (P= .000 < 0.05), dicho esto, existe relacion entre la dimensiéon 2 y la
variable 2; el coeficiente de correlacion Rho de Spearman (r = -.388) menciona que
es una relacién de tendencia negativa o inversa lo que indica que cuando la
dimensidn inteligencia interpersonal sube la variable estrés laboral baja, asimismo

el valor muestra que es de magnitud baja. Por lo cual se acepta la hipotesis alterna.
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Tabla 4

Relacion entre la adaptabilidad y estrés laboral.

Rho de Spearman entre adaptabilidad y estrés laboral

Coeficiente de correlacion -,142**
Sig. (bilateral) ,000
N 107

Fuente: Datos procedentes del paquete IBM SPSS Statistics 25

Como se ejecuta en la tabla 4, de acuerdo con el P valor es menor al grado
de significancia estadistica (P=.000 < 0.05), por consiguiente, existe relacion entre
la dimension 3y la variable 2; el coeficiente de correlacién Rho de Spearman (r = -
.142) determina que es una relacién de tendencia negativa o inversa lo que da
entender que cuando la dimension adaptabilidad sube, la variable estrés laboral
baja, ademas el valor nos indica que es de magnitud muy baja. De tal modo se
acepta la hipoétesis alterna.
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Tabla b

Relacion entre manejo de estrés y estrés laboral

Rho de Spearman entre Manejo de estrés y estrés laboral

Coeficiente de correlacion -, 274*
Sig. (bilateral) ,004
N 107

Fuente: Datos procedentes del paquete IBM SPSS Statistics 25

Como se distingue en la tabla 5, concerniente con el P valor es menor al
grado de significancia estadistica (P= .004 < 0.05), vale decir que, existe relacion
entre la dimensién 4 y la variable 2; el coeficiente Rho de Spearman (r = -.274)
designa que es una relacion de tendencia negativa o inversa lo que implica que la
dimensién manejo de estrés sube la variable estrés laboral baja, de igual modo el
valor nos apunta que es de magnitud baja. En ese sentido se acepta la hipétesis

alterna.
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Tabla 6

Relacion entre el animo general y estrés laboral

Rho de Spearman entre animo general y estrés laboral

Coeficiente de correlacion -,292%*
Sig. (bilateral) ,002
N 107

Fuente: Datos procedentes del paquete IBM SPSS Statistics 25

Se puede ver en la tabla 6, en cuanto al P valor es menor al grado de
significancia estadistica (P=.002 < 0.05), lo que indica que, existe relacién entre la
dimensién 5 y la variable 2; asimismo el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman (r = -.292) se destaca que es una relacion de tendencia negativa o
inversa lo que significa que cuando la dimension Animo general sube y la variable
estrés laboral baja, también el valor nos indica que es de magnitud baja. En ese

sentido se acepta la hipétesis alterna.
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V. DISCUSION

En la presente investigacion se observa que existe relacion entre las
variables Inteligencia emocional y estrés laboral de grado moderado, lo cual
coincide con el trabajo de Lopez (2019) que arroja resultados similares, ademas, el
grado de relacion es el mismo. De esta manera se comprueba lo que menciona Bar
—On (1996) donde la inteligencia emocional tiene la capacidad principal de la
conciencia y el reconocimiento de las emociones ya sean positivos y negativos. Por
su parte (Siegrist, 1996, como se citdo en Suarez, 2013) manifestd que el estrés
laboral es una respuesta psicologica y motriz ante las exigencias del trabajo donde
se equilibran las competencias y capacidades del colaborador. Por lo cual se puede
decir que la inteligencia emocional tiene relacion negativa o inversa con el estrés
laboral, puesto que; a menor inteligencia emocional, mayor estrés laboral como lo
demuestran los trabajadores del hospital. También coincide con el trabajo de
Carbajal (2017) donde menciona que los resultados son parecidos, ya que su
tendencia es la misma, lo que explica que a mayor inteligencia emocional menor

estrés laboral.

Sin embargo, Nespereira 'y Vasquez (2017) demostraron en su investigacion
existe relacion positiva en base a sus componentes de las variables inteligencia
emocional y estrés laboral. Esto implica que los profesionales con més estabilidad
laboral muestran una mejor capacidad para sentir y expresar sus sentimientos. Por
otra parte, desde el trabajo de Huaman y Tanco (2018) los resultados refieren que
la muestra tiene un buen desarrollo de Inteligencia emocional y asi mismo explica
que presentan niveles altos de estrés laboral, en consecuencia, estas dos variables

no tienen relacion.

En cuanto al objetivo especifico de la dimension inteligencia intrapersonal y
estrés laboral, los resultados sefialan que existe una relacion de tendencia negativa
coincidiendo asi con la investigacion de Lépez (2019), encontrando una relacién
entre la dimension intrapersonal y el estrés laboral, Esto alude a lo que menciona
Gardner (1990), sobre el manejo intrapersonal manifestando que el conocimiento
de los aspectos internos de una persona: el acceso a la propia vida emocional, a la
propia gama de sentimientos, la capacidad de poder discriminar las emociones y

finalmente ponerles un nombre y recurrir a ellas es un proceso muy importante para
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que la persona pueda interpretar y orientar la propia conducta. De tal manera, se
deduce que tener la capacidad del buen manejo intrapersonal reduce el estrés

laboral en los colaboradores.

Segun el siguiente resultado existe relacion entre inteligencia interpersonal
y el estrés laboral; siendo una relacion de tendencia negativa o inversa, de
magnitud baja. Lo cual podemos verificar con lo que refiere Salovey y Mayer (1990)
Donde la relacion interpersonal es la habilidad de ser capaz de comprender e
interpretar las emociones en los demas siendo primordial para las buenas
relaciones entre las personas. En cuanto a su relacion con el estrés laboral, se
puede explicar con la teoria de Siegrist (1996) desde el enfoque Desequilibrio
Esfuerzo -Recompensa, donde parte de su componente es la Organizacion y
equipo, que explica al estrés centrada en las relaciones tanto con sus superiores y
sus comparieros de trabajo, considerando asi que se dan una serie de conflictos
entre los colaboradores, desencadenando problemas psicoldgicos y fisicos a nivel
personal.

Continuando con el subsecuente objetivo especifico se evidencia que existe
relacion entre la variable adaptabilidad y el estrés laboral, determinando también
gue es de tendencia negativa con magnitud baja lo cual se evidencia desde la teoria
de Baron (2000) que la adaptabilidad es la capacidad de las personas para
desarrollar la resolucién de problemas por lo cual reside la comunicacion fluida y la
habilidad de negociacién entre las personas para evaluar las dificultades .Por lo
cual en relacion a la teoria de estrés laboral de Selye (1976), que plantea el
sindrome corriente de adaptabilidad, dandose a través de tres etapas ,la primera
es la resistencia de aprehensién, donde la persona reconoce la intimidacion
produciendo cambios en el organismo. Luego la firmeza, en la cual el sujeto se hace
firme a las presiones y reprime las alarmas corporales de miedo; y Por ultimo la
extenuacion, donde se aflora el agotamiento y vuelven aparecer las alarmas siendo
perjudiciales, dicho esto podemos reafirmar la relacion entre la variable

adaptabilidad y estrés laboral en el personal asistencial.
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En el objetivo especifico del manejo de estrés y el estrés laboral los
resultados corroboran que las variables tienen relacion de tendencia negativa y de
magnitud baja, pues de tal manera podemos mencionar a BarOn (2000) menciona
al manejo de estrés como una actitud psicolégica de enfrentar situaciones
desfavorables de forma positiva sin dejar el equilibrio emocional para mantenerse
en el ambiente. En el caso de la relacion con el estrés laboral, donde los estudios
(Calnan, et al. 2004) presentan evidencia que las dificultades en cuanto a la
motivacion y circunstancias laborales tanto del ambiente como de la organizacion
y liderazgo pueden ocasionar desequilibrio a nivel psicoldgico y psiquiatrico donde

el estrés laboral es uno de los mas frecuentes.

En el objetivo especifico final donde el P valor comprueba que existe relacion
entre &nimo general y estrés laboral, siendo de tendencia negativa y de grado bajo,
esto corrobora la teoria de Bardn (2000); manifestando que la variable estado de
animo es una habilidad donde se delata los sentimientos de forma positiva y en
consecuencia la persona tenga una actitud positiva ante las dificultades .Por otro
lado Chipana (2016) obtuvo como resultados que las enfermeras que mejor aplican
estrategias de afrontamiento son las que presentan menor nivel de estrés . Dicho
esto, se puede constatar que la actual investigacion en relacion a la variable estrés

laboral repercute en los colaboradores.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Se determind que existe relacion de tendencia negativa entre inteligencia
emocional y estrés laboral, lo cual significa que el personal asistencial que
mejor maneja sus emociones presenta un adecuado manejo de estrés

laboral, considerada una relacién de magnitud moderada (r = -.444).

Segunda: Se determind que existe relacion de tendencia negativa, lo cual significa
gue la conciencia emocional de uno mismo de alguna manera, logra manejar

el estrés laboral. Siendo esta relacion de magnitud muy baja (r = -.197).

Tercera: Se determing que existe relacion de tendencia negativa entre inteligencia
interpersonal y estrés laboral, lo cual confirma que la capacidad de
relacionarse de manera adecuada con los demas tiene que ver en parte con
el manejo de estrés laboral. Siendo esta relacion de magnitud baja (r = -
.388).

Cuarta: Se determin6 que la adaptabilidad se relaciona con el estrés laboral, de
manera negativa o inversa, lo cual confirma que la capacidad de adaptarse
a situaciones nuevas de manera emocional tiene que ver en parte con el
manejo de estrés en el trabajo. Siendo esta relacion de magnitud muy baja
(r=-.142).

Quinta: Los resultados reportan que el manejo de estrés y el estrés laboral, se
relacionan de forma negativa, lo cual confirma que cuando se maneja el
estrés del punto de vista emocional también se observa una reduccion del

estrés laboral. Siendo esta relacién magnitud baja (r = -.274).

Sexta: Los resultados reportan que el animo en general se relaciona negativamente
con el estrés laboral en el personal asistencial de enfermeria, lo cual
confirma que sentirse animicamente estable emocionalmente permite el

manejo de estrés laboral. Siendo esta relacion de magnitud baja (r = -.292).
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Vil.  RECOMENDACIONES

Primera: Recomendar a los directivos de un hospital publico de Ate disefar y
fomentar programas de inteligencia emocional para el personal asistencial
de enfermeria, siendo de importancia su bienestar psicolégico y al mismo

tiempo su desenvolvimiento y manejo de estrés ante las presiones laborales.

Segunda: Se recomienda al personal de enfermeria de un hospital de Ate estar en
constante capacitacion y formacion de la inteligencia intrapersonal como

factor de un bienestar psicolégico y conciencia emocional de uno mismo.

Tercera: Fomentar programas de intervencion para una convivencia armoniosa en
el personal asistencial de enfermeria mediante el desarrollo de la inteligencia

interpersonal para mejorar también las relaciones humanas.

Cuarta: Se recomienda a los directivos fortalecer las alianzas con otras
instituciones del ambito laboral para fortalecer la adaptabilidad emocional e
intercambio de experiencias con otros colaboradores del &mbito asistencial

médico.

Quinta: Se recomienda que los colaboradores participen de talleres psicologicos en
base a técnicas y estrategias para el manejo de estrés de este modo superar
situaciones desfavorables en el &mbito laboral.

Sexta: Al personal asistencial a mantener el &nimo general positivo para mejorar su
desempefio laboral, asi como las condiciones de clima y cultura
organizacional para una convivencia armoénica y prestacion de servicios de

calidad.
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ANEXOS

Anexo 1
Matriz de consistencia
Inteligencia Emocional y Estrés Laboral en personal asistencial de enfermeria de un Hospital de Ate, 2020.
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Disefio
Especificos Especificas No experimental
Determinar si existe relacion entre | Existe relacién entre inteligencia Ox
la inteligencia intrapersonal vy | intrapersonal y estrés laboral en l
. . Inteligencia - ; 4 M r

estrés laboral en personal | personal asistencial de Manejo del estres T

 Evi . . emocional L

¢ Existe asistencial de enfermeria de un | enfermeria de un Hospital de Ate, - Estado de animo Oy

relacion entre Hospital de Ate, 2020. 2020. general

la inteligencia
emocional y
estrés laboral

en personal

Determinar si existe relacién entre

la inteligencia interpersonal y

Existe relacién entre inteligencia

interpersonal y estrés laboral en

Dénde:
M= Muestra.
Ox= Observacion de la

variable 1: Inteligencia




asistencial de

enfermeria de

un Hospital de
Ate, 20207

estrés laboral en personal
asistencial de enfermeria de un

hospital de Ate, 2020.

personal asistencial de
enfermeria de un Hospital de Ate,

2020.

Determinar si existe relacion entre
adaptabilidad y estrés laboral en
personal asistencial de
enfermeria de un Hospital de Ate,

2020.

Existe relacion entre
adaptabilidad y estrés laboral en
personal asistencial de
enfermeria de un Hospital de Ate,

2020.

Determinar si existe relacion entre
manejo de estrés y estrés laboral
en personal asistencial de
enfermeria de un Hospital de Ate,

2020.

Existe relacién entre manejo de
estrésy estrés laboral en personal
asistencial de enfermeria de un
Hospital de Ate, 2020.

Determinar si existe relacion entre
estado de animo general y estrés
laboral en personal asistencial de
enfermeria de un Hospital de Ate,
2020.

Existe relacion entre estado de
animo general y estrés laboral en
personal asistencial de
enfermeria de un Hospital de Ate,

2020.

Estrés laboral

- Superiores y recursos

- Organizacién y equipo

de trabajo

emocional
Oy=0bservacion de la

variable 2: Estrés laboral

r= Relacion entre las

variables.

Técnicas e instrumentos de
recolecciéon de datos

- La Encuesta

Instrumentos

- Inventario inteligencia
Emocional ICE, ficha
técnica

- Escala estrés laboral
de la OIT -OMS,

Ficha Técnica




Adaptaciones del instrumento

AW Inscrtar  Disposiciéndepigina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda @ ;Oué desea hacer? 8 Compartir
il — - v
o =S=EH o e K o D e 2y O
P B - F D FE Esosde | & - Ord B
egar N K S~ . === ombinary centrar ~ | =2 ~ 96 om0 | 8 0 ormato  Darformato Estilosde | .., rdenary  Buscary
. Y 0 condicional + como tabla + celds | - Formata © * filtrar seleccionar +
Portapapeles Fuente ~ Alineacién ~ Mimero ~ Estilos Celdas Edicion ~
H %~ :
P118 2 F S
A B c | D|E|F|G|H|I|J|K|LIM|N OfP| Q| R|[S|T|U|V W X vy
VARIANZA DE LA
SUMA DELOS [202.672
114 iTEMS
115
116 a:  Coeficiente de confiabilidad del cuestionario - > 074
17 k:  Namero de items del instrumento — > 60
L . . P
118 21715}2 Sumatoria de las varianzas de los items. » 54.625
= 1
19 SZ: Varianza total del instrumento. — 202672
120
121
122 RANGO CONFIABILIDAD
2 —
123 K Z S 0.53 a menos Confiabilidad nula
I
124 a = 71 l-=— 0.5420.59 Confiabilidad baja
125 B ST 0.60a0.65 Confiable
126 0.66a0.71 Muy confiable
127 0.72a0.99 Excelente confiabilidad | 0.75 Nuestroinstrumento es de excelente confiabilid
1 Confiabilidad perfecta [
(C) (K1 bJ
el = 0 -—a—t 5
- [ T e T, =0 a - . A e = oAl A A a2 A LN o 204 =
[BEEWN nsertar  Disposicion depégina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuds  Q  ;Oué desea hacer? Q. Compartir
o B B
[ s < ECTry B 5 B B v O
egar . . A == ombinary centrar ~ | T2 - 8 o ormato  Darformato Estilosde | -, rdenary  Buscary
- WL e 4 Conltmy et % 00 |8 88| odicional ~ como tabla  celda~ | [ Formato - = fltrar~ seleccionar -
Portapapeles 5 Fuente = Alineacion ~ Nuamero ~ Estilos Celdas Edicién o~
HS-2- -
P118 e k3 @
A B C|D|E|F| G H|[Il | J K L M N|O|P|la R|S|T|uUu v | w X Y z
1
2
3 ITEMS
4 ENCUESTADOS 1 2 3| 4| 5| 6 7 8| 9| 10 11 12 13 14| 15| 16 17| 18] 19| 20 21 22 23 24
5 E1 4 2 5 5 1 4 4 3 3 4 2 1 4 4 4 2 1 4 2 2 4 5 3 4
6 E2 s| 1| s| s a[ 3] 4] a[ 2[ 3] 2 3] s| & s| 3] 3] 3] 2] 2 5 s 3 s
7 E3 al 2| s| 2] a| 2| 3] a4 3] 3] 2] 2| s| 3] 4] 3| 1| 2] 4] = 5 s s 4
8 Ed 4 1| 4] 4 1 al 2| a| a| a| 3] 2f 4 s| s 4] 1| 3] 3] 2 4 4 4 4
9 E5 4 1| 4] 4] | a| 2] 4| a] 4] 3] 2| 4] s| s| 4 a| 3] 3] 2 4 4 4 4
10 E6 4 4 5 5 1 4 2 5 4 4 1 1 5 5 5 3 1 1 2 1 4 5 5 4
11 E7 s| 1| s| s [ s a] 2 s[ 4] =3[ 3| s[ s s| 3] 3] 1] 1] 2 5 s s s
12 Es s|_ 3| s| s| 3] s| 2] a4 5| s| 2] 3| s| s| 4 2 1| 3] 1 = 5 5 5 2
13 E9 5 3 5 5 1 5 3 5 3 5 3 1 5 5 5 3 1 1 5 3 5 5 3 1
14 E10 3| 2| 4] 4] 2| 3| 4] s| & 4] 2| 2| 4| & & 3] 2| 2] 2] 1 3 2 4 4
15 E11 4 4 5 3 3 4 2 5 3 5 3 4 4 4 5 2 3 2 3 3 5 5 5 1
16 E12 s| 4| s| s 3] & 2] s[ & s| a] a| s| a| 4] 3] 3] 1] 2] = 4 3 2 4
17 E13 4| 2| 3] 3] 2| a| 2| 3] 2| 4] 2| 2| 4| a] 4] 4] 2| 2] 4 a 3 4 4 4
18 E14 5 2 4 4 1 4 2 3 2 2 1 2 4 4 4 2 2 2 2 2 5 4 5 5 =

|



Permiso de los autores del instrumento

< m =
< o B8 G (sin asunto) Agregaretiqueta Y
reciba mi cordial saludo ~ e Christie Rojas & nov. - 3
Recibidos para dalvarez ~ ©
L. R De Christie Rojas - rojaschristie@gmail.com
Christie Rojas 8nov. & )
<« : Para dalvarez@correo.ulima.edu.pe
para asuarez ~ -
Fecha 8 de noviembre de 2019 12:36 PM
Ver detalles de seguridad
De Christie Rojas - rojaschristie@gmail.com

Para asuarez@ucv.edu.pe
@ p Buenas tardes doctora Nelly Ugarriza ,soy una

Fecha 8 de noviembre de 2019 10:41 PM estudiante de psicologia que esta realizando una
investigacion sobre inteligencia emocional en el area
Ver detalles de seguridad organizacion ,por lo cual me es importante y

primordial solicitarle un permiso de su prueba

adaptada de Ba-ron en el perq,por lo cual necesito de

su autorizacion para continuar con mi investigacion
buenas noches Magister Suarez ,reciba nuestros ,espero su pronta respuesta gracias .
saludos cordiales somos estudiantes de psicologia
de la universidad Cesar Vallejo ,Antonia Huarcaya y
Christie Rojas,quienes solicitamos su autorizacion
para aplicar su prueba adaptada de estrés laboral en
nuestra investigacion,esperamos y agradecemos Responder
desde ya su pronta respuesta .

“ < >
Responder a

Reenviar
todos

Nelly Ugarriza
Nelly y ti no estan conectadas en Facebook

Trabaja en Universidad Particular Ricardo Palma y
Universidad Ricardo Palma

8 NOV. ALAS 12:11 PM

buenas tardes doctora

Nelly ,soy una estudiante de
psicologia que esta
realizando una investigacion
sobre inteligencia

emocional por lo cual me es
primordial solicitarle un
permiso de su prueba
adaptada de Ba-ron en el
perd,me es muy importante

e @ & A S &



Permiso del hospital
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Anexo 2

Matriz operacional de la variable Inteligencia emocional

, i ESCALA
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entender, comprender componentes 0 1.Rara vez

y controlar las propias contexto. 19,28,43, o0 nunca

emociones y lade los Se  obtendran Interpersonal 55

i ) ) Empatia,
demas, partiendo Puntajes ) 12,17,25, 2.pocas
. . Relaciones
principalmente por la Utilizando el ) 51,57 veces es
o . interpersonales )
conciencia y el instrumento del o . 8,21,31, mi caso
. . . . . Responsabilidad Social
Inteligenci  reconocimiento de las cuestionario vy 40,46
a emociones para valoradas a 3.A veces
Emocional canalizarlas y poder través de Ila Solucion de Problemas 7,20,27,3 €s micaso

ser conscientes de su escala de Likert Adaptabilidad 9

desborde y efectos ya que cuenta con Flexibilidad 6,11,37, 4.Muchas

seas positivos 'y 60 items, para 45,60 veces es

negativos que pueda que el mi caso

desencadenar (Bar — encuestado Tolerancia al Estrés 3,14,33,

On 1996). pueda brindar la Manejo de 48 5.Con
informacion Y  Estrés muchas
finalmente sea Control de Impulsos 18,36,44,  frecuencias
procesado 59 0 siempre
mediante el en mi caso
SPPS para - Animo en 2,29,22,3
definir la relacion general 253
entre las Felicidad 51034
variables de Optimismo 47.

estudio.




Anexo 3

Matriz operacional de la variable Estrés laboral

Definicién Definicién
Vari conceptual Operacional ; Escala y
Dimensiones Indicadores Items
able valores
Es una respuesta 1,2,3,4,5,6,7,
psicolégica y motriz que Concierne la
se produce cuando las medicion del estrés Supervision
exigencias del trabajono en sus de trabajo
se equilbran a las componentes o]
competencias y contexto sobre
capacidades del Organizacion y
trabajador el cual genera equipo de trabajo, Superiores y
un estado estresor que asi como en recursos
compromete e influye su  superiores y 15, 17, 21, 24:
bienestar, asi como su recursos desde la Asignacion de recursos
condicion laboral perspectiva laboral. y
Estré inmediata. (Siegrist, responsabilidad
S 1996, como se cité en Ordinal
Labo Suarez, 2013) Politbmico
ral
(1) Nunca
(2) A veces
Presion de grupo 8, 9, (3) Siempre
10, 11,
12,
o 13, 14, 186,
Organizacion y - comunicacion hostil 18, 19,
equipo de
trabajo
20,
Organizacion 22, 23,
25.

autoritaria




Anexo 4

Matriz operacional de la variable Inteligencia emocional

, i ESCALA

DEFINICION DEFINICION DIMENSIONE ;

VARIABLE INDICADORES ITEMS DE

CONCEPTUAL OPERACIONAL S ,

MEDICION
1,15,42,
49, 56
Autorrealizacion
Intrapersonal Comprension de Si  4,24,38
Mismo
Concierne la Asertividad 16,30,50
medicion de la Auto concepto 26,35,52, Intervalo
inteligencia Independencia 58 Ordinal
emocional en 9,13,23, politémico
Es la capacidad para sus 5 41,54

entender, comprender componentes 0 1.Rara vez

y controlar las propias contexto. 19,28,43, o0 nunca

emociones y lade los Se  obtendran Interpersonal 55

i ) ) Empatia,
demas, partiendo Puntajes ) 12,17,25, 2.pocas
. . Relaciones
principalmente por la Utilizando el ) 51,57 veces es
o . interpersonales )
conciencia y el instrumento del o . 8,21,31, mi caso
. . . . . Responsabilidad Social
Inteligenci  reconocimiento de las cuestionario vy 40,46
a emociones para valoradas a 3.A veces
Emocional canalizarlas y poder través de Ila Solucion de Problemas 7,20,27,3 €s micaso

ser conscientes de su escala de Likert Adaptabilidad 9

desborde y efectos ya que cuenta con Flexibilidad 6,11,37, 4.Muchas

seas positivos 'y 60 items, para 45,60 veces es

negativos que pueda que el mi caso

desencadenar (Bar — encuestado Tolerancia al Estrés 3,14,33,

On 1996). pueda brindar la Manejo de 48 5.Con
informacion Y  Estrés muchas
finalmente sea Control de Impulsos 18,36,44,  frecuencias
procesado 59 0 siempre
mediante el en mi caso
SPPS para - Animo en 2,29,22,3
definir la relacion general 253
entre las Felicidad 51034
variables de Optimismo 47.

estudio.




Anexo 5

Matriz operacional de la variable Estrés laboral

Definicién Definicién
Vari conceptual Operacional ; Escala y
Dimensiones Indicadores Items
able valores
Es una respuesta 1,2,3,4,5,6,7,
psicolégica y motriz que Concierne la
se produce cuando las medicion del estrés Supervision
exigencias del trabajono en sus de trabajo
se equilbran a las componentes o]
competencias y contexto sobre
capacidades del Organizacion y
trabajador el cual genera equipo de trabajo, Superiores y
un estado estresor que asi como en recursos
compromete e influye su  superiores y 15, 17, 21, 24:
bienestar, asi como su recursos desde la Asignacion de recursos
condicion laboral perspectiva laboral. y
Estré inmediata. (Siegrist, responsabilidad
S 1996, como se cité en Ordinal
Labo Suarez, 2013) Politbmico
ral
(1) Nunca
(2) A veces
Presion de grupo 8, 9, (3) Siempre
10, 11,
12,
o 13, 14, 186,
Organizacion y - comunicacion hostil 18, 19,
equipo de
trabajo
20,
Organizacion 22, 23,
25.

autoritaria




Anexo 6

INVENTARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL DE BAR -ON ICE

Version abreviada
Adaptado por Nelly Ugarriza
INSTRUCCIONES

Este cuestionario contiene una serie de frases cortas que permite hacer una

descripcion de usted. Lea cada una de las frases y seleccione UNA de las cinco
alternativas, la que sea mas apropiada para usted. Hay cinco respuestas por cada

Marque con un aspa sobre el nimero que corresponde su eleccion.

Rara vez o nunca es mi caso

Pocas veces es mi caso

A veces es mi caso

Muchas veces es mi caso

Con mucha frecuencia o Siempre es mi caso

1 Trato de valorar y darle el mejor sentido a mi vida 1 2 3 4 5

2 He logrado muy poco en los ultimos afos. 1 |2 3 4 5

3 Disfruto de las cosas que me interesan. 1 |2 3 4 5

4 T_ra_to de aprovechar al maximo las cosas que me gustan y me 1 > 3 4 5
divierten.

5 No tengo una buena idea de lo que quiero en la vida. 1 2 3 4 5

6 Me resulta relativamente facil expresar mis sentimientos. 1 2 3 4 5

7 Me resulta dificil expresar mis sentimientos mas intimos. 1 |2 3 4 5
Soy consciente de lo que me esta pasando, aun cuando estoy

8 1 |2 3 4 5
alterado (a).

9 Cuando estoy enojado (a) con alguien se lo puedo decir. 1 |2 3 4 5

10 Cua,ndo estoy en desacuerdo con alguien soy capaz de 1 5 3 4 5
decirselo.

11 L_os demas piensan que no me hago valer, que me falta 1 5 3 4 5
firmeza.

12 No me siento bien conmigo mismo (a). 1 2 3 4 5

13 Me siento feliz con el tipo de persona que soy. 1 |2 3 4 5

14 Estoy contento (a) con la forma en que me veo. 1 |2 3 4 5
Haciendo un balance de mis puntos positivos y negativos me

15 . ) . . 1 |2 3 4 5
siento bien conmigo mismo (a).

16 Cuando trabe}Jo con otros, tiendo a confiar mas en sus ideas 1 5 3 4 5
que en las mias.

17 Prefiero que otros tomen decisiones por mi 1 2 3 4 5

18 Me resulta dificil tomar decisiones por mi mismo (a). 1 2 3 4 5

19 Prefiero seguir a otros que ser lider. 1 |2 3 4 5

20 Me parece que necesito de los deméds més de lo que ello 1 |2 3 4 5
necesita.

21 Soy bueno para comprender los sentimientos de las personas. |1 | 2 3 4 5
Me detendria y ayudaria a un nifio que llora por encontrar a sus

22 . 1 |2 3 4 5
padres, aun cuando tuviese algo que hacer en ese momento.

23 Soy sensible a los sentimientos de las otras personas. 1 |2 3 4 5

24 Intento no herir los sentimientos de los demas. 1 2 3 4 5

25 Soy una persona bastante alegre y optimista. 1 |2 3 4 5




26 Me resulta facil hacer amigos (as). 1 |2 3 4 5

27 Cuando intento resolver un problema analizo todas las posibles 1 |2 3 4 5
soluciones y luego escojo la que considero mejor

28 Mis amigos me confian sus intimidades 1 |2 3 4 5

29 Los demds opinan que soy una persona sociable. 1 |2 3 4 5

30 No mantengo relaciéon con mis amistades. 1 |2 3 |4 |5

31 Me gusta ayudar a la gente. 1 |2 3 4 5

32 A la gente le resulta dificil confiar en mi. 1 |2 3 4 5

33 Me importa lo que puede sucederle a los demas. 1 |2 3 4 5

34 Soy capaz de respetar a los demas. 1 |2 3 4 5

35 Considero que es muy importante ser un (a) ciudadano (a) que 1 |2 3 4 5
respeta la ley.
Cuando enfrento una situacién dificil me gusta reunir toda la

36 . ! 1 |2 3 4 5
informacion que pueda sobre ella.

37 Lo primero que hago cuando tengo un problema es detenerme 1 |2 3 4 5
a pensar.

38 Cuando intento resolver un problema analizo todas las posibles 1 > 3 4 5
soluciones y luego escojo la que considero mejor

39 Para poder resolver una situaciéon que se presenta, analizo 1 > 3 4 5
todas las posibilidades existentes.

40 Me resulta dificil comenzar cosas nuevas. 1 |2 3 4 5

41 En general, me resulta dificil adaptarme. 1 |2 3 4 5

42 En _ g_eneral, me resulta dificil realizar cambios en mi vida 1 > 3 4 5
cotidiana.

43 Me resulta dificil cambiar mis costumbres. 1 2 3 4 5

a4 Si me viera obligado (a) a dejar mi casa actual, me seria facil 1 > 3 4 5
adaptarme nuevamente.

45 Sé como enfrentar los problemas mas desagradables 1 |2 3 4 5

47 Puec_io manejar situaciones de estrés, sin ponerme demasiado 1 |2 3 4 5
nervioso.

46 Sé como mantener la calma en situaciones dificiles. 1 |2 3 4 5

47 dC_rEec_) en mi capacidad para manejar los problemas mas 1 |2 3 4 5

ificiles.

48 Soy impulsivo (a), y eso me trae problemas. 1 2 3 4 5

49 Tengo reacciones fuertes, intensas que son dificiles de 1 5 3 4 5
controlar.

50 Soy impulsivo (a). 1 2 3 4 5

51 Tengo una tendencia a explotar de coélera facilmente. 1 |2 3 4 5

52 Es duro para mi disfrutar de la vida 1 2 3 4 5

53 Soy una persona divertida 1 |2 3 4 5

54 Estoy contento (a) con mi vida. 1 2 3 4 5

55 Me deprimo 1 2 3 4 5

56 Me gusta divertirme 1 |2 3 4 5

57 Me signto seguro (a) de mi mismo (a) en la mayoria de 1 |2 3 4 5
situaciones.

58 Soy optimista en la mayoria de las cosas que hago. 1 |2 3 4 5
En general me siento motivado (a) para continuar adelante,

59 . e 1 |2 3 4 5
incluso cuando las cosas se ponen dificiles.

60 En general tengo una actitud positiva para todo, aun cuando 1 |» 3 4 5

surgen problemas.




Anexo 7

ESCALA DE ESTRES LABORAL DE LA OIT-OMS
ESCALA DE ESTRES LABORAL DE LA OIT -OMS

Adaptzdo por Suarez Tunanfiafia Angela 2013
bttp/ wone nevlima adu pa'paiquemaz indes htm

Adaptado por Suarez Tunanfiafia Angela ,2013
http://www.ucvlima.edu.pe/psiquemag/index.htm

Nombres:
Edad:
Género: Femenino Masculino
Condicién: Nombrado Contratado

INSTRUCCIONES

Lee cada oracidén y elige la respuesta que mejor describe, hay tres posibles

respuestas:

1. Nunca 2. A veces 3. Siempre

El que la empresa carezca de direccion y objetivos me causa estrés
El que las politicas generales de la gerencia impidan mi buen
desempefio me estresa

El que mi equipo de trabajo no tenga prestigio ni valor dentro de la
empresa me causa estrés.

El que mi equipo de trabajo se encuentre desorganizado me
estresa.

El que se maneje mucho papeleo dentro de la empresa me causa
estres.

El que las personas que estdn a mi nivel dentro de la empresa
tengamos poco control sobre el trabajo me causa estrés.

El no contar con la tecnologia adecuada para hacer un trabajo de
calidad me causa estrés.

El no tener el conocimiento técnico para competir dentro de la
empresa me estresa.

El que mi equipo de trabajo no me brinde ayuda técnica cuando lo

necesita me causa estrés.



10

11

12
13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

El que mi equipo de trabajo no me respalde en mis metas me causa
estres.
El que mi equipo no me brinde proteccion en relacion con las
injustas demandas de trabajo que me hacen los jefes me causa
estres.

El que mi supervisor no se preocupe por mi bienestar me estresa.

El que la forma en que trabaja la empresa no sea clara me estresa.
El que no sea parte de un equipo de trabajo que colabore
estrechamente me causa estrés.

El que mi supervisor no dé la cara por mi, ante los demas me
estresa.

El rendirle informes a mis supervisores y a mis subordinados me
estresa.

El no tener un espacio privado en mi trabajo me estresa.

El gue no comprenda las metas y misién de la empresa me causa
estrés.

El que no esté en condiciones de controlar las actividades de mi
area de trabajo me produce estrés.

El que el equipo disponible para llevar a cabo mi trabajo sea

limitado me estresa.
El que mi supervisor no me respete me estresa.

El que mi equipo de trabajo me presione demasiado me causa
estrés.

El que no respeten a mis supervisores, a mi y a los que estan
debajo de mi, me causa estrés

El que mi supervisor no tenga confianza en el desempefio de mi
trabajo me causa estrés.

El que las personas que estan a mi nivel dentro de la empresa

tengamos poco control sobre el trabajo me causa estrés.



Anexo 8

Muestra del personal asistencial de enfermeria de un hospital de Ate

Institucion Trabajadores  Poblacién Porcentaje
asistencial de
enfermeria
Total 107
100 %

Nota: Registro de nébminas de trabajadores



Anexo 9

Formula para la muestra

» JCopirfomato | 7 T = PR mmo T T T BRI s LT ondidonal v comotablaT celda v v . ‘QEUW' yiittrar

Portapapeles L Fuente L Estilos Modificar

Alinadion b Nimero h

e W f

A e L c Lo el el e [wl oy e Ll m [N 0|
1 |formula de muestreo por proporcion
2 |N= 300
3= 195
4 |P= 0.5
5 o 035 | |
b |e= 0.05
7
g
g
1

n= 168598402 ajuste=nf{14 107.978363

T{ b M| Hojal /Huja2 o3 /%0 4] ]




Anexo 10

Ficha Técnica: Inventario inteligencia Emocional ICE

Ficha Técnica del instrumento

Nombre del instrumento:

Inventario inteligencia Emocional ICE — Abreviado

Finalidad del instrumento:

Tiene por objetivo medir los niveles de inteligencia emocional en
enfermeras asistenciales.

Autor(a):

Bar- On (1997)

Ciudad:

(Toronto) Canada

Adaptacion Peruana:

Ugarriza, N. (2003, como se cit6 en Villanueva, 2019) Lima.
Administracion:

De tipo individual participativa al personal asistencial de un hospital de
Ate. Ambito de aplicacion:

En los interiores de los ambientes de un hospital Publico de Ate
Duracion:

La aplicacion del instrumento tendra una duraciéon de 20 minutos de forma
grupal.

Sujetos de aplicacion:

La responsable de la aplicacion del instrumento seran las estudiantes de
Psicologia autoras de la investigacion.

Escala de medicion:

1 (Nunca) 2(pocas veces) 3 (A veces) 4(Muchas veces)5(Siempre) -
Politomica

Baremo:

Baja-Media — Alta

Propiedades psicométricas

.Confiabilidad: Alfa de Cronbach .802

La validez de constructo se basa desde el alfa de Cronbach desde su
consistencia interna (.802)




Anexo 11

Ficha Técnica: Escala estrés laboral

Ficha Técnica del instrumento

Nombre del instrumento:

Escala de Estrés Laboral de la OIT-OMS

Finalidad del instrumento:

Tiene por objetivo medir los niveles de estrés laboral en enfermeras
asistenciales.

Autor(a):

Siegrist 1996

Ciudad:

Estados Unidos.
Adaptacion Peruana:

Suarez, A. (2013) Universidad César Vallejo - Lima.
Administracion:

De tipo individual participativa al personal asistencial de un hospital de
Ate. Ambito de aplicacion:

En los interiores de los ambientes de un hospital Publico de Ate
Duracion:

La aplicacion del instrumento tendra una duracion de 20 minutos de forma
grupal.

Sujetos de aplicacion:

La responsable de la aplicacion del instrumento seran las estudiantes de
Psicologia autoras de la investigacion.

Escala de medicion:

1 (Nunca) 2 (A veces) 3 (Siempre) - Politbmica - Ordinal

Baremo:

Baja-Media — Alta

Propiedades psicométricas

Validez de constructo: KMO: 0,953 — AFE la estructura matricial se
encuentra apta para ser analizada mediante el andlisis factorial.
Confiabilidad: Alfa de Cronbach 0,96 (Nivel muy alto)

La validez de contenido se hall6é a través de criterio de jueces, utilizando
el Andlisis Binomial donde se afirmé que los resultados fueron menores
a 0,05, evidenciando concordancia entre los jueces expertos.

Los baremos de la Escala de Estrés Laboral adaptada son los siguientes:
Bajo con un puntaje de 26 a 101; Promedio Bajo de 103 a 119; Promedio
Alto de 120 a 128 y Alto de 129 a 157.




Anexo 12

Formulario Drive de base de datos general

Formulario inteligencia emocional y estrés laboral (Respuestas) % @ @ g @
-
Archivo Editar Ver Insertar Fommato Datos Heramientas Exiensiones Ayuda  ELS de junio de 2020 sé realizd s fima modificacin.
nAHE W § %0 N P 0 v BT SA R SelvleYy @YY A
Rd5 v Siempre
K | M N 0 P

I 1.El que fa 2.l que [as politicas gen 3.1 que mi equipo de tra 4.EI que mi equipo de ra 5.El que se maneje muct 6.EI que las personas qu

3 Aveces  Aveces A veces A veces Aveces A veces

31 Siempre  Siempre A veces Siempre Siempre Siempre

% Aveces  Siempre A veces Siempre A veces A veces

1 Aveces  Aveces A veces A veces Aveces A veces

0 Aveces  Aveces A veces Siempre Aveces Siempre

41 Siempre A veces Siempre Siempre A veces A veces

42 Aveces  Siempre A veces Siempre A veces A vaces

4 Aveces Nunca Nunca Nunca Aveces Nunca

4 Nunca  Aveces Siempre Siempre Siempre A veces

4 Nunca  Aveces Siempre Siempre A veces A veces

4 Siempre A veces A veces A veces A veces A veces

47 Aveces  Aveces A veces Siempre Siempre A veces

48 Averae  Siemnra A varae A vanae A varae Qiamnra .
t E ERespuestasdeformulario‘l' Hoja2 + Eiplorar

- oA . . o A = A . A 3 N o e - R ]



Anexo 13

Consentimiento informado virtual

Estimado(a)participante,me es grato dirigirme a ud .Somos estudiantes de Xl ciclo de la
carrera de psicologia de la universidad Cesar Vallejo : HUARCAYA SEGOVIA ANTONIA y
ROJAS SALCEDO, CHRISTIE SUSAMNA en esta oportunidad nos encontramos realizando una
investigacion sobre la Inteligencia emocional y estrés laboral .

Por lo cual selicitamos su consentimiento y participacion, explicarle asi mismo que consta
de dos cuestionarios que tomara aproximadamente de 10 a 15 minutos.

Los resultados de la evaluacion son estrictamente confidenciales,por ultimo siendo
utilizado para el proposito de esta investigacion.

*Obligatorio

Le invitamos a responder el consentimiento ,mencionandoles también que es de
gran importancia que responda los cuestionarios con veracidad ,asi mismo
recalco que es de estricta confidencialidad v recuerde que no hay respuesta
buena nimala . *

[] stLAcerTo

MNombre e iniciales de sus apellidos. *

Tu respuesta




