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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relaciéon entre el
desarrollo sostenible y el gobierno digital en una Municipalidad Provincial de
Lambayeque. El estudio fue de tipo basico, de disefio descriptivo, correlacional, no
experimental y transversal. La técnica fue la encuesta, el instrumento fue el
cuestionario, y la muestra fueron 105 trabajadores administrativos. Los resultados
fueron, que en el desarrollo sostenible predomina el nivel regular (86.67%), y en el
gobierno digital predomina un nivel deficiente (45.71%). En conclusion se pudo
determinar que no existe relacion significativa entre el desarrollo sostenible y el
gobierno digital en una Municipalidad Provincial de la Regién Lambayeque.

La relacion entre las dimensiones del desarrollo sostenible y la variable gobierno
digital mostrarén que: La dimension econémica predomina el en nivel regular (81%);
en la dimension social predomina el nivel regular 80% y en la dimension ambiental
también predomina el nivel regular 81.9%. El coeficiente de correlacion fue -0.048,
correlacion inversa baja entre ambas variables, la significacion fue p= 0.625 > 0.05
por lo tanto, se acepta la hipétesis nula. La relacion existente es solo el 0.25% entre

ambas variables.

Palabras clave: Desarrollo sostenible, gobierno digital, desarrollo econémico,

desarrollo social, desarrollo ambiental.
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Abstract

The objective of this research wasto determine the relationship between sustainable
development and digital government in a Provincial Municipality of Lambayeque.
The study was of a basic type, descriptive, correlational, non-experimental and
cross-sectional design. The technique was the survey, the instrument was the
questionnaire, and the sample was 105 administrative workers. The results were
that insustainable development the regular level predominates (86.67%) and
indigital government a deficient level predominates (45.71%). In conclusion, it was
determined that there is no significant relationship between sustainable
development and digital government in a Provincial Municipality of the Lambayeque
Region.

The relationship between the dimensions of sustainable development and the digital
government variableshowed that: The economic dimension predominates at the
regular level (81%); in thesocial dimension the regular level predominates 80% and
in the environmental dimension the regular level also predominates 81.9%.. The
correlation coefficient fue -0.048, low inverse correlation between both variables,
the significance was p = 0.625 > 0.05 therefore, the null hypothesis is accepted.

Theexisting relationship is only 0.25% between both variables.

Keywords: Sustainable development, digital government, economic development,

social development, environmental development.
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l.  INTRODUCCION:

Los gobiernos a nivel mundial se han planteado como premisa principal
el lograr la superacion de los problemas de la humanidad. Ello ha llevado a que la
necesidad de la tecnologia sea algo constante desde una perspectiva real sobre la
denominada transformacion digital de la economia mundial, asociada a una
sociedad permanentemente conectada a través de la era digital en todos los
ambitos de vida en el que se desenvuelve el ser humano. Algunos lo llaman el
internet de las cosas, Smart Cities, Metadatos, entre otros, logrando asi un gobierno
digital, que se confrontan con los condicionantes tanto culturales, politicos,
educativos y econémicos enfocados en conseguir un desarrollo sostenible desde
una accion real e internacionalmente valido, conforme sefiala Urbano (2018).

Partiendo de ello, esta tesis investigacion se centré6 en tomar esos dos
conceptos y analizarlos a la luz del trabajo que se realizara en una Municipalidad
Provincial de la Region Lambayeque, dado que al ser el ente principal a nivel local
que impulsa la vida de la ciudadania es necesario que integre en sus politicas,
directrices que guien un desarrollo sostenible que vaya de la mano con la ciencia y
la tecnologia e impulsar un gobierno digital.

En el Peru, la Ley de Modernizacion del Estado (Ley N° 27658) que rige
desde el 2002, plantea que las organizaciones publicas establezcan una mejor
comunicacién con la ciudadania; de ahi que se habla de gobierno abierto y la
necesidad de implementarla en las municipalidades. Lo antes mencionado
establece el marco de nuestra investigacion, quien de acuerdo con Finol (2018), es
de suma importancia evaluar el uso de principios contributivos del gobierno abierto
en las politicas publicas, para mejorar el servicio publico en todas las nuevas
maneras en que se organiza la sociedad (Bryer y Meek, 2006).

Entonces existe una relacion de reciprocidad y gobernanza entre la
ciudadania y el estado, que posibilitan el uso y la aplicacion de tecnologias de la
informacion y el conocimiento — TICs, en las interacciones entre la sociedad y el
estado en vinculos colaborativos, transparentes y participativos.

Esa “sociedad en red” es una nueva estructura social que se construye
entorno a redes del internet, a partir del uso de la tecnologia de la informacion
conforme precisa Polo (2020). Este escenario situacional, constituye el entorno de

nuestra investigacion, que estimula a redescubrir unas nuevas formas de gobierno



gue vincule sus acciones con la accién publica, la llamaremos la nueva gestion
publica y gobierno abierto (open government).

A partir del 2019, la crisis del coronavirus (COVID-19), planteé nuevos
escenarios a las administraciones publicas a nivel mundial y en todos sus niveles;
en donde sus desafios giran en torno a los 4 ejes claves de la gestion publica: la
planificacion, la gobernanza, el gobierno digital y el desarrollo sostenible (Enriquez
y Saenz, 2021). Es asi que en una Municipalidad Provincial de Lambayeque, resulta
necesario implementar estrategias o planes de gobierno electronico para afrontar
los retos del desarrollo sostenible de conformidad con el cuarto eje, y ademas el
usar la tecnologia en su entidad. Nuestro estudio se bas6 en esa necesidad y se
propuso medir la importancia de la implementacion y el empleo de herramientas
digitales de comunicacion con el objetivo de facilitar y resolver los requerimientos
de la ciudadania en especial con respecto a los servicios publicos de una manera
eficaz y rapida que mantenga un desarrollo sostenible.

Lo sefialado es respaldado por la ONU (2019) que al respecto precisa que
los lideres del mundo deben de trabajar en forma conjunta para que se logre la
implementacion de los Objetivos del Desarrollo Sostenible — ODS y la Agenda
2030, sobre todo en potenciar el crecimiento sostenible, con mayores recursos
y sosteniendo la revolucion digital.

Los datos abiertos estimulan a los Gobiernos transparentes quienes publican
las actividades que realizan para mejorar la calidad de vida de la poblacién y las
que realizan con sus organismos vinculados en forma oportuna, bien sea para dar
respuestas a los pedidos o requerimientos solicitados por los ciudadanos o por
iniciativa propia de dar conocimiento de su quehacer diario, sefiala Toro-Garcia
(2020). Por lo que, es importante identificar las tendencias y los usos mas
importantes de tecnologias y como deben ser aplicadas en las entidades
gubernamentales, para que se logre un gobierno digital, las cuales ayudaran a
mejorar los servicios que prestan a sus ciudadanos.

De conformidad con lo sefialado, el problema general fue: ¢Qué relacion
existe entre el desarrollo sostenible y el gobierno digital en una Municipalidad
Provincial de la Regién Lambayeque- 2022?. Y los problemas especificos fueron:
¢, Cual es el nivel del desarrollo sostenible en una Municipalidad Provincial de la

Region Lambayeque-2022?, ¢Cual es el nivel del gobierno digital en una



Municipalidad Provincial de la Regién Lambayeque-2022? y ¢ Qué relacion existe
entre las dimensiones del desarrollo sostenible y el gobierno digital en una
Municipalidad Provincial de la Region Lambayeque-20227?.

La presente investigacion fue conveniente porque nos permiti6 demostrar
cuan importante es el desarrollo sostenible y el gobierno digital para mejorar la
calidad de servicios en la poblacion y vincularla en la toma de decisiones para una
mejor gobernazan y efectividad de la gestion publica municipal. Esta investigacion
tuvo relevancia social, porque cumple con una de las caracteristicas de las
investigaciones que es el contribuir al logro del desarrollo social en el marco de del
desarrollo sostenible que beneficie a los involucrados del estudio conforme nos
sefala Miguel (2019). La utilidad metodologica del presente estudio esta en que se
presenta nuevos enfoques de la investigacion publica en funcién del rol del estado
que es el bien comun y se apertura o se amplien nuevas teorias que ayuden a
fortalecerla.

Es asi que el presente estudio tuvo como objetivo general: Determinar la
relacion existente entre el desarrollo sostenible y el gobierno digital en una
Municipalidad Provincial de la Regién Lambayeque, 2022; y como objetivos
especificos, en primer lugar identificar el nivel del desarrollo sostenible en una
Municipalidad Provincial de la Region Lambayeque,2022; ademas identificar el
nivel del gobierno digital en una Municipalidad Provincial de la Regién Lambayeque,
2022 y también determinar la relacion existente entre las dimensiones del desarrollo
sostenible y el gobierno digital en una Municipalidad Provincial de la Regién
Lambayeque,2022.

Como hipétesis general se planted: Existe relacidon significativa entre el
desarrollo sostenible y el gobierno digital en una Municipalidad Provincial de la

Regién Lambayeque, 2022.



ll. MARCO TEORICO

Como antecedentes internacionales de esta investigacion, se puede
mencionar a Durkiewicz y Janowski (2021), quienes realizaron un estudio en donde
examinaron si el progreso de la Gobierno Digital (GD) se combina con el progreso
de la Gobernanza Sostenible (GS), aplicando un modelo de andlisis envolvente de
datos (DEA) para averiguar qué paises son eficientes en el uso de el GD para una
mejor GS. Su articulo realizé un estudio empirico de la relacion entre DG y GS, en
donde utilizaron datos sobre 41 paises de la OCDE/UE en una encuesta realizada
sobre el gobierno electrénico de las Naciones Unidas y el proyecto de Indicadores
de Gobernanza Sostenible de Bertelsmann, que abarca el periodo comprendido
entre 2014 y 2020.

En dicho estudio se obtuvieron resultados que determinaron que la eficiencia
en el uso de un Gobierno Digital para lograr una Gobernanza Sostenible varia
mucho, y que algunos lideres de Gobierno Digital fallan persistentemente en
avanzar o incluso retroceder en su Gobernanza Sostenible. Estos hallazgos refutan
las afirmaciones sobre el papel benigno de el GD y sefialan a la democracia como
el “eslabdn débil” en la relacion analizada. El resultado obtenido en dicho articulo
es relevante para el presente estudio ya que precisa la importancia de promover la
Gobernanza Sostenible, es decir, la capacidad de dirigir y coordinar la accién
publica hacia el desarrollo sostenible, asi mismo nos presenta como la gobernanza
sostenible y el gobierno digital fluctuan en su interrelaccién debido una democracia
débil que se evidencia dentro de las instituciones gubernamentales.

Asimismo, Andrade et al. (2021) en sus estudios que tuvieron como obijetivo,
relacionar el escenario de los paises emergentes (China, Brasil, India,Rusia y
Sudafrica), las llamadas BRICS, en relacion con la transformacion digital y su
asociacion con el sistema de creacion de valor de la Industria 4.0 (14.0), analizaron
6 documentos oficiales del gobierno, los ministerios y los estudios econémicos,
aplicando la teoria contrastante Atlas Tl de 875 documentos. Los resultados
describen que reducir los costos de transacciones impulsados en plataformas y las
fuentes de conocimiento de multiples niveles relacionadas o integradas podria
acelerar los beneficios de las empresas nacionales y las filiales de las

organizaciones globales.



Entonces se habla del uso y la importancia de los elementos de
transformacion digital, asi como el apoyo y la creacion de los procesos de
capacidades estratégicas en las organizaciones. Por lo tanto, las empresas
supervivientes con fuertes capacidades pueden necesitar dar forma a las
instituciones reguladoras y de gobernanza y a las condiciones a las que se
enfrentan las propias empresas. Aqui muestra la relacion que existe entre el
gobierno y el sector privado con las industrias, que en vista de una era digital con
la industria 4.0, concretizan la necesidad de la entidades publicas o las instituciones
reguladoras y de gobernanza a adecuarse a un Gobierno Digital en cara al contexto
vivido.

Por otro lado, cabe mencionar a Dumitru et al. (2021) que realiz6 una
investigacion en Rumania; su estudio tuvo por objetivo identificar los problemas que
impiden el desarrollo rural para establecer soluciones. En este sentido, se
elaboraron cuestionarios que se aplicaron a nivel local. Las respuestas obtenidas
pudieron responder al objetivo de estudio, planteandose que se puede considerar
gue una solucion para conducir el desarrollo sustentable en las zonas rurales de
Rumania estaria representada por el desarrollo de una herramienta digital que
crearia una sinergia entre la autoridad local, los investigadores y el sector privado.
Para poder resolver estos problemas, el Gobierno de Rumania deberia
proporcionar los fondos necesarios a las autoridades locales, en funcién de las
necesidades identificadas a través del instrumento digital, actuando directamente
sobre los aspectos que frenan el desarrollo de esas zonas.

La investigacion llevada a cabo en Rumania describe el marco en el cual se
desarrolla la presente investigacion, en sus conclusiones relacionan indirectamente
las dos variables de estudio, el desarrollo sostenible, a través de su factor social y
econdmico con el gobierno digital, siendo la problematica la falta del desarrollo
rural, el envejecimiento de la poblacion por inmigracion de los jovenes, la carencia
de puestos de trabajo, falta de oportunidades, la poca diversificacion econémica,
entre otras. Estas probleméticas o deficiencias, deben ser identificadas a través de
herramientas digitales, es por ello que se sugiere que para abordar estas
situaciones el gobierno debe proveer fondos de inversion de acuerdo con las

necesidades regionales para implementar el Gobierno Digital.



Como antecedentes nacionales, se considera a Noel (2021), quien en su
investigacion que tuvo como fin descubrir la relacion que existe entre la ausencia
del desarrollo sustentable en el distrito de Lurigancho - Chosica y la falta de un
prototipo de gestion publica. Utilizé la técnica de la encuesta, y la revision
documental, en donde analiz6 un diagnostico del afio 2020 donde fundamenté
cuales serian las causas que han obstaculizado el desarrollo sustentable en el
distrito de Lurigancho - Chosica. Precisa que uno de los principales motivos es la
consecuencia de no contar con un prototipo de gestion publica sostenible y
adecuado en la politica publica; esto genera la no eficiencia en los diagnésticos y
gue no se planifiqgue como se debe de reducir las brechas de los servicios a los
ciudadanos, el seguimiento de la evaluacion de los resultados, y en el mejoramiento
de los sistemas administrativos en la atencion ciudadana.

También, Castillo (2022) en su estudio que se centré en buscar como se
encontraba relacionada la gestion Municipalidad Distrital de Yonpan, 2021 con el
desarrollo sostenible en dicha entidad. Aplicd una estudio de tipo Cuantitativo —
correlacional, siendo la poblacion 3,310 habitantes del distrito y la muestra 334
habitantes. Los resultados fueron, que existia una relacidon estrecha y ademas
notable entre las variables, y determind que la municipalidad tenia la capacidad de
implementar las estrategias que plantea la variable de desarrollo sostenible a fin de
llegar a la meta social, ambiental y econ6mica, que fomentan el desarrollo
sustentable. Siendo este estudio un precedente importante en el desarrollo del
presente estudio.

De la misma forma en la investigacion que realiz6 Cosquillo (2021) en donde
busc6 medir como el Gobierno Digital podria ayudar a que se mejore la interaccién
con el ciudadano en la Municipalidad Provincial de Tarma periodo 2019 — 2020,
siendo de tipo aplicada - explicativa, con un disefio descriptivo, analitico y
correlacional. La muestra fue de 108 ciudadanos que usan servicios en plataformas
tecnolégicas, de 150 ciudadanos. Teniendo como resultado en la hipotesis general
un 95% de fiabilidad. Es decir, que en el gobierno municipal se debe basar en el
uso de la tecnologia y las TICS como medios necesarios para lograr
trasformaciones estratégicas de la administracion publica en las municipalidades.

Y por ultimo Mayanga (2022) en su investigacion, que se centrd en garantizar

el uso del gobierno digital como servicio al ciudadano, verificO como es que se



relaciona las variables atencion al ciudadano y el gobierno digital en la
Municipalidad Distrital de Pitipo. Utilizo un enfoque de tipo basico, cuantitativo y su
disefio descriptivo, transversal, no experimental y correlacional, uso la encuesta y
como instrumento el cuestionario, la escala de interpretacion de datos fue la de
Likert, para los resultados uso la estadistica descriptiva en tablas. Concluyendo que
si existe relacién positiva moderada r=,678* y la significacia fue Sig.=0,000 donde
se determind que si existe relacion entre ambas variables.

Entonces partiendo de los resultados que obtuvieron Cosquillo y Mayanga,
en sus investigaciones descritas en los parrafos anteriores, en nuestro estudio se
buscé la correlacion de las variables que permitié verificar si es que es necesario
gue en una Municipalidad Provicial de la Regién de Lambayeque aumenten y
proricen el uso de los servicios digitales, porque la interaccién con la ciudadania
estaria muy por encima del uso del papel impreso, y como es que esto ayuda a un
desarrollo sostenible.

Ahora bien, con respecto al desarrollo sostenible, Bortolucci & Moura (2022)
analizaron los Objetivos del Desarrollo sostenible y la Agenda 2030 planteada por
la ONU, que se trata de una agenda urgente, pero, al mismo tiempo, ambiciosa y
compleja. Sefialaron que entre los diversos principios y compromisos, la agenda
defiende un mundo en el que se permita un acceso de manera equitativa y
ergonomica en todos los niveles a una educacion de calidad y que cumpla los
estandares establecidos donde se debe primar el respeto a los derechos humanos
y elevar y primar la dignidad humana, con pautas de consumo, produccion y el uso
de recursos naturales en forma sustentable.

También, dichos instrumentos, reconocen la necesidad de que se construya
comunidades justas, en donde la paz y la inclusion impere, estableciéndose la
igualdad entre los ciudadanos que se vea reflejado en el acceso a la justicia y en
el desarrollo humano y sobre todo con respeto e igualdad en los derechos
humanos, en un estado donde se desarrolla la gobernanza y el derecho efectivo en
todos los niveles del Estado, con transparencia y eficacia en la rendicion de
cuentas, como preciso Gilli (2017). Para la presente investigacion se propone
incentivar al logro de la agenda 2030 haciendo énfasis para que se desarrollen las

municipalidades de la Region de Lambayeque.



Por otro lado, el desarrollo sostenible en Finlandia, Japén, Estados Unidos,
Suiza, Alemania y Austria establecen un disefio como un factor diferencial de
desarrollo econdmico impulsar alas PYMES, la economia, la cultura, a las personas
y sociedades, como sefialan Puentes-Bedoya (2020). Siendo directrices que guian
la implementacion de dichas politicas en los paises latinoamericanos.

Ademas, desde el afio 2005, cuando se aprobd la Declaracion de Paris y
también el Consenso Europeo, que traté temas sobre el Desarrollo, se logro
modificar el panorama de la Cooperacion Internacional para el Desarrollo — CID,
conforme nos sefiala Pellizzon (2018). En esa década, se logré que se pase a
enfocarse en proyectos que sean uno a uno por programas, y esto se viabilizé en
una agenda multidimensional, y que dio lugar a la transicion de forma eficaz de la
ayuda al desarrollo, que se logor cumplir en el Foro de Busan (2011).

Entonces, debido a esta nueva vision, como sefiala Tassara (2016) es
importante el enfoque del desarrollo eficaz, porque da lugar a que se plantee lo
necesario que es que las politicas publicas, devengan en coherentes para que se
promueva el desarrollo en todas sus dimensiones y sobre todo responda a las
necesidades de la actualidad, en donde se dé una mayor participacion que sea
democratica y ademas se logre equilibrio entre el sector privado y publico.

Por su parte, es destacable lo que afirmarén Zambrano et al. (2018) que en
la mayoria de los paises que estan en vias de desarrollo tienden a tener tasas
positivas en cuanto a crecimiento econémico, las cuales influyen en la mejora de
sus indicadores de su desarrollo humano, aunque aumenten sus indicadores
ambientales por la industrializacion y la contaminacién que esta genera, por su
prioridad alta en la productividad de materiales; precisando que la poblacion méas
le interesa el empleo y hacer crecer sus ingresos que preocuparse del medio
ambiente.

Y por ultimo Cordera (2017) preciso que se deben trazar una ruta clara en
las lineas de los Objetivos de Desarrollo Sustentable (ODS) ya que sus metas
tienen que ver de principio a fin con el desarrollo. Estamos ante la necesidad de
gue se defina una nueva agenda global que involucre al desarrollo en su plenitud,
es decir, tener una agenda que contemple todos los nuevos desafios imperantes
econdémicos, politicos, ambientales y sociales como prioridades y se requiere tener

una fortalecida institucionalidad global financiera para enfrentar la crisis percibida;



y tener o desarrollar una arquitectura institucional representativa y legitima, en base
a un multilateralismo efectivo y real, que asuma las responsabilidades del
cumplimiento de las decisiones globales.

Las Dimensiones del Desarrollo Sostenible segun nuestros instrumentos de
investigacion fueron las siguientes:

La primera dimension que se considero es la dimensién econdmica, teniendo
en cuenta que el concepto de desarrollo econdmico estd en primera linea de
muchos documentos estratégicos, tanto internacionales como nacionales, como
son el borrador de las Estrategias del Desarrollo Sustentable 2030 en Ucrania, los
Objetivos del Desarrollo del Milenio 2030 de la ONU, las investigaciones de la
OCDE, gue sobre todo siguen centrando sus esfuerzos en combinar el componente
medioambiental del desarrollo social con la inclusibn econdmica. (Kostetska et al.,
2020).

Ademas se ha considerado la dimension social, porque si al desarrollo
sostenible se le entiende como aquel proceso en donde se busca transformar la
economia, en consecuencia, también se busca transformar la sociedad. Por lo
tanto, esta dimension esta ligada y se hace presente cuando se habla de
sostenibilidad. Cabe precisar que conforme nos sefala Ketschau (2017) hablar de
los objetivos de la dimension social del desarrollo sostenible lleva a la cuestion de
su configuracion normativa. Sin una base normativa, la sostenibilidad social y
desarrollo sostenible son, en Ultima instancia, términos vacios que pueden utilizarse
arbitrariamente, conforme sefala Ketschau (2017).

Finalmente se tiene a la dimension Ambiental, debido a que evaluar las
interacciones entre los ODS y la influencia del medio ambiente en ellos puede hacer
una contribucién importante para informar las decisiones en 2020 y mas alla. El
medio ambiente y sus vinculo con el ser humano influyen en la mayoria de las
interacciones entre los ODS (Scharlemann, et al., 2020).

En cuanto al Gobierno Digital, podemos precisar que conforme sefialan
Homburg Vincent & Moody (2021) en todo el mundo, las redes sociales han sido
adoptadas por los gobiernos como una innovacion institucional y tecnolégica. Ello
con el proposito de fomentar un dialogo abierto entre la ciudadania y el gobierno
conforme sefalan Bertot, et al. (2010). Mayormente, ciertas paginas de redes

sociales como Twitter y Facebook hacen factible que ciertas agencias



gubernamentales difundan informacion que resulta un medio mas dinamico que las
publicaciones de mensajes que se realizan en sitios web gubernamentales. Es de
suma importancia que los politicos y también los ciudadanos participen en la
coproduccion de soluciones a los problemas sociales y que los ciudadanos
expresen sus preocupaciones sobre los problemas que estos tienen y sobre la no
optima calidad de los servicios publicos que puedan enfrentar, desempefando asi
un papel mas activo en los asuntos publicos como sefalan Feeney y Porumbescu
(2020), para ello es necesario que se utilicen las TICS para que los ciudadanos
puedan estar interrelacionados con el gobierno a efectos de que se atiendan sus
necesidades y el gobierno de cuentas de como se utiliza y a que destina las arcas
publicas.

Al respecto Tironi & Valderrama (2020) sefialan que los Gobiernos de
diversas partes del mundo actualmente se encuentran realizando innovaciones
digitales de varios tipos para lograr la finalidad de modernizar sus procedimientos
de toma de decision. Por lo que, diversos dispositivos smart se estan utilizando y
también multiples soluciones digitales en la urbe en miras de poder lograr que este
resulte eficiente y sustentable en su toma de decisiones (Tironi, 2019; Tironi &
Valderrama, 2018).

Dicha légica Smart en esta Ultima década, ha invadido las viviendas de las
familias, dado que existen tendencias que vinculan el mercado de la domotica
sistemas y tecnologias que automatizan todo en los hogares y son los
llamados internet de las cosas, que han llevado a que los hogares se conviertan
en objetivos de operaciones de cuantificacion y de monitoreos digitales,
encontrando en estos cerraduras, camaras, refrigeradores inteligentes, entre
muchos otros artefactos, que se desarrollan para que los inmuebles luzcan méas
smart, logrando que se automaticen varias labores domésticas, como nos sefialan
Maalsen & Sadowski (2019). Y dado que a raiz de eso se obtienen datos sobre las
preferencias de compra y del consumo de energia que cada hogar consume, los
gobiernos se han dado cuenta de la utlidad de esta informacion para sensorificar
viviendas y dejarse guiar por dichos datos para a fin de crear mejores politicas y
mejores regulaciones.

Segun Rodriguez (2021) es necesario que los gobiernos locales compaginen

la gestidbn y el analisis estratégico, debiendo de tomarlos en cuenta como
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componentes que posibiliten mediante medios electronicos una participacion
ciudadana. Debiendo de constituirse estos como vias de participacion en donde se
generen politicas publicas y que se busque lograr un entorno social que responda
a los retos de la actualidad, que se sustenan en la era digital, y ademas poder
disminuir la corrupcion que se presenta como un eslabon que deteriora la
gobernanza publica, como nos sefiala Aguirre (2015).

En este sentido, por su parte Perozo-Martin et al. ( 2019), destacan que es
necesario que participen tanto la comunidad, el sector privado y publico, como
elementos que se interconectan; y tal participacion debe de gestarse desde un
gobierno electrdnico, para que se establezca un principio de gobernabilidad que se
estructura de manera informatica efectiva en su proceder politico — administrativo.
Siendo imprescindible que se establezca una normativa nacional que de manera
ordenada colabore con el disefio de politicas locales que se articulen con los planes
de desarrollo del pais, a juicio de Serrano-de-Barrios (2019). Siendo la principal de
estas, la participacion ciudadana, que servira para fortalecer a los organismos
locales, precisamente en su autonomia que tienen en funcion a lo que reciben de
tributos, que requerira de una supervision minuciosa y un debido control para que
estos informen adecuadamente en que se invierten la recaudacion de tributos,
siendo esta informacién una débilidad en los paises Latinoamericanos, pero que
deben subsanarse implementado una gobierno digital (Garcia-Cardenas, et al.,
2020). Vaicilla, et al. (2020), respalda lo sefalado por Garcia — Céardenas, al
precisar que es necesaria la transparencia econdémica en las ejecuciones
presupuestarias y en las contrataciones publicas.

Sobre las dimensiones Gobierno Digital, se consider6 como primera
dimensién a la ldentidad Digital, que segun Toro-Garcia et al. (2020), es
imprecindible que el digital gobierno impulse el bienestar de los ciudadanos y
ademas se fortalezca la confianza publica partiendose de un Gobierno que se
acerque a la poblacion utilzando herramientas inteligentes. Y ademas que a partir
de una digital gobernanza se propicio que los servicios que brinda el estado operen
de manera mas eficiente y que ahorren fondos, conforme nos precisa Martino et al.,
(2017). También es importante que se propicie Gobiernos cada vez mas
transparentes, que den acceso a las personas a los datos y que informen sobre las

acciones que realizan en sus labores al servicio de los ciudadanos.
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Asimismo, como afirman Corydon et al., (2016) se deben de considerar dos
premisas esenciales para que se geste una transformacion digital en un Gobieno,
siendo la primera aquella que se centra en las fortalezas principales que los
Gobiernos emplean para que puedan realizar su trabajo involucandro a la
ciudadania y la segunda se centra en en los facilitadores organizacionales que
brindan apoyo a los Gobiernos y les entregan ciertas herramientas como son
aguellas de estrategia, de gobernanza, asi como las que potenciarian el liderazgo,
el talento, la cultura y la tecnologia.

Por otro lado se consider6 a la dimension de Servicios digitales, debido a
que los Gobiernos deben de estar orientados a adaptarse a las tecnologias, para
que se refleje su capacidad para buscar dar solucion a los problemas de la
ciudadania, para ello también deben de orientarse a adaptarse y hacerle frente a la
revolucién tecnolégica, de dos maneras: la primera, que se de a través de agencias,
departamentos y ministerios tendrian que darle provecho lo mas que puedan a el
poder de las tecnologiasque ya tienen a su alcance. Y en segundo lugar, con el
desarrollo de politicas nuevas, que sean también reguladoras, buscando
principalmente darle proteccion a la ciudadania ante un posible impacto adverso de
las mismas, de conformidad con Daniel C. et al. (2018).

La Gobernanza y gestion de datos, se propuso como tercera variable, que,
de conformidad con Toro-Garcia et al. (2020), aqui se determina cual es el nivel en
el que interactia la ciudadania con las entiades gubernamentales a través del uso
de la tecnoldgia. Es asi, que siguiendo la misma linea del autor anterior, Linkov et
al., (2018) dan una definicion de la digitalizacibn presentandola como esa
conectividad a mayor escala y la tecnoldgia digital en redes que se da para poder
optimizar la socializacién, asi como todos los servicios brindados a los ciudadanos
y el flujo comercial de personas, entidades y también organismos de control.
Asimismo, Vlachokyriakos et al. (2016) nos sefiala que los llamados bienes publicos
gue son convencionales, tiene beneficios cuando se utiliza a nivel de gobierno
digital como medio de comunicacion, a los ciudadanos a los organismos locales y
a potenciales clientes de servicios locales, como generadores de informacion.

Ademas se plante¢ la Interoperabilidad, como penultima variable que segun
Villaverde (2017) se materializa en nuestro pais a través de la Plataforma de
Interoperabilidad del Estado — PIDE (2011), creada por D. S. N° 083-2011-PCM, en
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octubre del 2011, que a partir de dicha fecha es de uso obligatorio para los
organismos que forman parte del Estado, que deben de implementar por ciertas
plataformas electronicas un nimero considerable de servicios publicos y ademas
que propician intercambios electronicos de datos, que requieren de las
participaciones de una o varias entidades estatales, las cuales utilizaran firmas y
certificados digitales. Ademas conforme se verifica en el Portal de Servicios al
Ciudadano y Empresas — PSCE (2006), que fue creado con D. S. N° 032-2006-
PCM, esta se constituye como una herramienta que da pase a que los ciudadanos
conozcan y tengan acceso a los mas importantes servicios en linea que las
Entidades Publicas brindan, en donde estos publican de formatos web en donde se
puede registrar informacion y descargar los archivos y ademas realizar ciertos
pagos de servicios por internet. Es importante sefialar que dichos servicios se
implementan de forma independiente por cada Entidad Publica, es decir, que no
forman parte de los servicios de la plataforma PIDE.

Finalmente, se consideré como ultima dimension a la Seguridad digital, que
citando a Toro-Garcia et al. (2020) busca dar cierta proteccion a los derechos que
tienen las personas que tienen acceso a las plataformas de las entidades publicas,
para que se mejore el nivel de confianza, utilizando herramientas qu se encuentran
inmersas en estas plataformas como son aquellas que te exiguen la identificacion.
Ademas como sefiala MinTIC (2017), encontramos para la seguridad de los datos,
instrumentos que valoren, den tratamiento y busquen mitigar las contingencias que
se presenten en los sistemas que contienen informacion. Es por eso, que es
esencial no solo dar seguridad fisica a los ordenadores y a los dispositivos de
almacenamiento de datos, sino también a los sistemas y las redes de las

tecnologias de la informacion (Cardenas et al., 2016).
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lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y Disefio de Investigacion

El tipo de la investigacion que se siguidé es basica, aqui es importante
sefalar que esta se trabajé en cuestibn a motivaciones meramente cognitivas y
culturales, proponiéndose realizar un descubrimiento de leyes con la finalidad de
entender la realidad en su integridad e interpretar fenbmenos de la realidad
(Martinez, 2013). Orientada a un enfoque cuantitativo, es decir esta se baso en un
proceso sistematico y ordenado, que tuvo una estructura descriptiva y légica de
toma de decisiones que buscé repuestas adecuadas a problemas establecidos, a
través de un proceso metddico y sistematico y logicamente estructurado que se
puede organizar en fases y etapas a través de un marco teorico donde se formula
el problema, objetivos e hipotesis a través de variables de investigacion definidas
conceptual y operativamente (Monje, 2011).

En cuanto al disefio de la investigacion, fue no experimental, es decir, no se
alter6 ni se manipulé datos. En este tipo de investigacion, los eventos y los
fendmenos se visualizan conforme van ocurriendo en su contexto natural y despues

se analizan (Lancheros, 2012).

El disefio se esquematiza de la siguiente manera:

A
i lr
V;
Doénde:
M = Muestra

V1: Desarrollo Sostenible
V2. Gobierno Digital

r = Relacion
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3.2 Variables y Operacionalizacién
Variable 1: Desarrollo Sostenible (variable dependiente)

Con respecto a esta variable Bortolucci & Moura (2022). Sefialan que esta
se trata de una agenda urgente, y que basandose en los Objetivos del Desarrollo
Sostenible y la Agenda 2030, se plantea y es deber de todos los estados, el buscar
un mundo que acceda equitativamente y de manera universal a una educacion de
alta calidad a todos los niveles, con respeto a los derechos humanos y a la dignidad
humana, y con pautas de consumo, produccion y uso de los medios tecnologicos y
de los recursos naturales de forma sostenible.

Variable 2: Gobierno Digital (Variable independiente)

Conformen sefialan Homburg Vincent & Moody (2021),en todo el mundo, las
redes sociales han sido adoptadas por los gobiernos como una innovacion
institucional y tecnologica, con el proposito de fomentar un didlogo abierto entre el
gobierno y los ciudadanos.

3.3 Poblacion, Muestra y Muestreo

La poblacién de interés es la poblacion objetivo del estudio que se pretende
estudiar o tratar (Maiid, 2018). Estuvo conformado por 208 trabajadores
administrativos de una Municipalidad Provincial de la Regién Lambayeque, siendo
los criterios de inclusién, que se tomd en cuenta a los trabajador permanentes y
estables, y en cuanto a los criterios de exclusion, los trabajadores obreros.

La muestra fue por conveniencia determinandose 105 trabajadores, es decir,
una muestra representativa o no; sélo se fue seleccionando al azar, es decir, que
todos los sujetos de la poblacion general tuvieron la misma posibilidad de ser
seleccionados en esta muestra y por ende ser incluidos en el estudio; y por otro
lado, que el numero de sujetos seleccionados representan numéricamente a la
poblacion que le dio origen respecto de la distribucion de la variable en estudio en
la poblacién, es decir, la estimacion o calculo del tamafio de la muestra (Otzen &
Manterola 2017).

Se utilizo el muestreo no probabilistico, que segun Lépez (2004), es aquel
gue resulta conveniente en una investigacion de tipo cuantitativa debido a que los
elementos que conforman la poblacion poseen una probabilidad casi homogénea

de ser seleccionados para la muestra.
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En cuanto a la unidad de andlisis, fue un trabajador Administrativo de una
Municipalidad Provincial de la Regién de Lambayeque.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica que se empled es la encuesta, que de conformidad con Casas
(2003), es aquella técnica, en donde se va a utilizar una serie de procesos estandar
de investigacion, por los cuales se recogera y se analizara un conjunto de datos
gue se han obtenido de una muestra, que representa una parte de la poblacion, en
la cual se va a realizar una labor de exploracion, para descubrir y ademas tratar de
explicar una serie de caracteristicas.

El instrumento que se utiliz6 para recopilar la informacion referente al
desarrollo sostenible y el gobierno digital fueron dos cuestionarios. El primero fue
el cuestonario con respecto a la variable desarrollo sostenible, que conté con 18
items, y se bas6 en 3 dimensiones, que fueron: La dimension de: Desarrollo
econdmico, la de desarrollo social y finalmente la de desarrollo ambiental, cada una
de ellas cuentd con 06 enunciados.Cabe precisar que fueron evaluadas en base a
la escala ordinal de Likert, siendo los niveles de respuesta : nunca (1), casi hunca
(2), a veces (3), casi siempre (4) siempre (5).

En cuanto al segundo cuestionario fue sobre la variable gobierno digital que
contd con 18 items, y se elabord segun 5 dimensiones: Identidad nacional, servicios
digitales, gobernanza y gestién de datos, interoperatividad y seguridad digital, las
tres primeras con 04 enunciados y las dos ultimas tuvieron 0 enunciados cada una.
Se evaluaron en base a la escala ordinal tipo Likert, los niveles de respuesta fueron:
nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4) siempre (5).

Ademas estos dos instrumentos que se utilizaron en esta investigacion
fueron sometidos a una prueba para validarlos mediante un sistema de evaluacion
de expertos. Y con respecto a la confiabilidad de los cuestionarios de encuesta fue

determinada mediante la aplicacién de la prueba de Alfa de Cronbach.
3.5 Procedimientos

En primer lugar, se realizo el cuadro de operacionalizacion de variables, del

cual se desprendio el marco tedrico que concordd con las variables que se han
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planteado en la investigacion, y con las dimensiones que se proponen. Luego, se
construyod los instrumentos que se aplicaran a la muestra.

Posteriormente, para poder precisar cual es el grado que existe de
correlacion entre el titulo de la investigacion, con el problema que se visualizo, asi
como con los objetivos, las hipotesis, la poblacion, muestra, las variables y el disefio
del estudio, se procedio a elaborar la matriz de consistencia. Para después construir
los instrumentos, los cuales son uno para cada variable; estos instrumentos fueron
evaluados por expertos en el rubro.

Luego, se procedio a aplicar los cuestionarios que se han realizado para
probarlos, y también un mapeo en la prueba de Alfa de Cronbach, en donde se
pudo visualizar el grado de confiabilidad de los items.

Despues, ante el Alcalde de la Municipalidad Provincial de Lambayeque se
presentd una carta solicitando su permiso para que se pueda aplicar el cuestionario.

Por lo que para recopilar los datos se aplico las encuestas, ingresandose los
datos obtenidos en el software SPSS V.26, para que luego ser interpretados y se

obtuvo resultados.

3.6 Método de analisis de datos
Luego de realizar las encuestas, en la presente investigacion, al ser

cuantitativa, en donde se contrastd dos variables y verifico cual es la relacion que
tienen, se us6 como método de andlisis no paramétrico, la Prueba de Sperman
(rho), que segun Santander (2004) es una medida de asociacién lineal que utiliza
los rangos, numeros de orden, de cada grupo de sujetos y compara dichos rangos.

Por lo tanto, se aplic6 una medicidon en una escala ordinal, es decir los
valores que se tuvieron en cuenta son en el rango de +1y -1; que evaluaron como
es que los indicadores se asocian.

El coeficiente de alfa de Cronbach se utiliz6 para medir la confiabilidad de
las respuestas, sobre todo la congruencia de las mismas que fueron planteadas en
los items de los instrumentos que se elaboraron.

Los datos fueron ingresados al programa SPSS V.26, donde se determinaron
los resultados correspondientes de acuerdo a los objetivos establecidos en la
investigacion. Se utilizo la estadistica descriptiva como la inferencial para contrastar

las hipotesis.
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3.7 Aspectos éticos

Se respetd el contenido de las investigaciones de antecedentes y de marcos
tedricos, a su derecho de autor, para el desarrollo de las variables de estudio
tomamos en cuenta los principios éticos de la autonomia, de cada individuo, sobre
todo respetando la discrecién y también el apoyo que los ciudadanos brindaran al
momento de resolver las encuestas. Asimismo, esta fue justa, dado que al realizar
la seleccion de usuarios se hizo de manera equitativa, y no se puso en riesgo a un

grupo de personas por beneficiar a otras, sobre todo a los mas privilegiados.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1.
Identifica el nivel del Desarrollo Sostenible
Nivel Intervalo Frecuencia %
Deficente [18 - 45] 11 10.48%
Regular [46 - 68] 91 86.67%
Eficente [69 - 90] 3 2.86%

Total 105 100.00%

Nota: Cuestionario de Desarrollo Sostenible aplicado a los trabajadores administrativos
de una Municipalidad Provincial de Lambayeque.

Figura 1
Identifica el nivel del Desarrollo Sostenible

Desarrollo Sostenible

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00% 10.48%
10.00% 2.86%
0.00%

86.67%

[18 - 45] [46 - 68] [69 - 90]

Deficente Regular Eficente

Nota: Cuestionario de Desarrollo Sostenible aplicado a los trabajadores administrativos
de una Municipalidad Provincial de Lambayeque.

Interpretacion:

Segun la tabla 01 y figura 01, el desarrollo sostenible esta en un nivel regular
86.67%, en un nivel deficiente 10.48% y en un nivel eficiente el 2.86%, por lo
podemos sefalar que segun 91 trabajadores de la municipalidad afirman que el

desarrollo sostenible esta en un nivel regular.
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Figura 2.
Conocer el nivel de las dimensiones del Desarrollo Sostenible

Economico Social Ambiental
90.00% 80.95% 80.00% 81.90%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00% 15.24% 17.14% 15.24%
10.00% 3.81% 2.86% 2.86%
0.00%
DeficenteRegular |Eficente DeficenteRegular |Eficente DeficenteRegular |Eficente
[6-15] [16- [ 24 -30] [6-15] [16- [ 24 -30] [6-15] [16- | [24-
23] 23] 23] 30]

Nota: Cuestionario de Desarrollo Sostenible aplicado a los trabajadores administrativos
de una Municipalidad Provincial de Lambayeque.

Interpretacion:

Segun la figura 2 se identifica que las dimensiones del desarrollo sostenible
estan: Econdémico, nivel regular 80.95%, nivel deficiente 15.24% y nivel eficiente
3.81%. Social, nivel regular 80.00%, nivel deficiente 17.14% y nivel eficiente 2.86%.
Ambiental, nivel regular 81.90%, nivel deficiente 15.24% y nivel eficiente 2.86%.
Las dimensiones estan expresando que los trabajadores percibe que el desarrollo
sostenible en uan Municipalidad Provincial de la Region Lambayeque esta entre

regular y deficiente.

Tabla 2.
Identificar el nivel del gobierno digital
Nivel Intervalo frecuencia %
Deficente [18 - 45] 48 45.71%
Regular [46 - 68] 36 34.29%
Eficente [69 - 90] 21 20.00%

Total 105 100.00%
Nota: Cuestionario de Gobierno Digital aplicado a los trabajadores administrativos de una
Municipalidad Provincial de Lambayeque.
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Figura 3.
Identificar el nivel del gobierno digital

Gobierno Digital

50.00% 45.71%

45.00%
40.00%
35.00%
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15.00%
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0.00%

34.29%

20.00%

[18 - 45] [46 - 68] [69 - 90]

Deficente Regular Eficente

Nota: Cuestionario de Gobierno Digital aplicado a los trabajadores administrativos de una
Municipalidad Provincial de Lambayeque.

Interpretacion:
Segun la tabla 02 y figura 02, el gobierno digital esta en un nivel deficiente 45.71%,
nivel regular 34.29% y nivel eficiente el 20%, por lo podemos sefialar que segun 57

trabajadores afirmaron que el gobierno digital esta entre regular y deficiente.

Figura 4.
Conocer el nivel de las dimensiones del Gobierno Digital
Identidad DigitaFervicios digitales Gobernanza y gestion de datos Interoperabilidad Seguridad digital
70.00%
60.00% 55.24% 55.24% 59.05%
50.00% 2°-71A2.86% 42.86% 40.95% 44.76%
40.00% 35.24% 34.29%
30.00% 21.90%
20.00% 11.43%
6.67%
10.00% . I 3.81% 0.00%
0.00% - [
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Nota: Cuestionario de Gobierno Digital aplicado a los trabajadores administrativos de una
Municipalidad Provincial de Lambayeque.

Interpretacion:
Segun la figura 4 se identifica que con respecto a las dimensiones del gobierno
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digital: Identidad Digital, nivel deficiente 45.71%, nivel regular 42.86% y nivel
eficiente 11.43%. Servicios Digitales, nivel regular 42.86%, nivel deficiente 35.24%
y nivel eficiente 21.90%. Gobernanza y gestion de datos, nivel regular 55.24% y
nivel deficiente 40.95% y nivel eficiente 3.81%. Interoperabilidad, nivel regular
55.24%, nivel deficiente 44.76%. Seguridad Digital, nivel regular 59.05%, nivel
deficiente 34.29% y nivel eficiente 6.67% Las dimensiones estan expresando que
los trabajadores percibe que el gobierno digital en su municipalidad esta entre

regular y deficiente.

Tabla 3.
Relacion entre las dimensiones desarrollo sostenible y gobierno digital

D1: Econdmico D2: Social
Alto Bajo Medio Alto Bajo Medio
Alto 1.0% 29% 16.2% 1.9% 1.9% 16.2%
Bajo 2.9% 57% 37.1% 7.6% 38.1%
Medio 6.7% 27.6% 1.0% 7.6% 25.7%
V2 Total 38% 152% 81.0% 29% 17.1% 80.0%
Gobiérno D3: Ambiental
- Alto Bajo Medio
g Alto 10%  1.0% 18.1%
Bajo 48% 41.0%
Medio 1.9% 9.5% 22.9%
Total 29% 152% 81.9%

Nota: Cuestionario de desarrollo sostenible y gobierno digital aplicado a los trabajadores
administrativos de una Municipalidad Provincial de Lambayeque

Interpretacion:

En la tabla 3 se puede apreciar la relacion que existe entre las dimensiones de la
desarrollo sostenible y gobierno digital los resultados nos muestran que: La
dimensién econdémico tienen una relacion de nivel regular 81%, nivel deficiente
15.2% y nivel eficiente 3.8%. La dimensién social tienen un nivel regular del 80%,
nivel deficiente 17.1% y nivel eficiente 2.9%. La dimension ambiental, nivel regular
81.9% nivel deficiente 15.2% vy nivel eficiente 2.9%. Podemos concluir que la
relacion existente entre las dimensiones del desarrollo sostenible y la variable

gobierno digital estan entre el nivel regular y deficiente.
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Tabla 4.
Pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova

Estadistico gl Sig.
V1 Desarrollo
Sostenible 0.109 105 0.004
v2 clima 0.136 105 0.000

Organizacional

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Sig. V1 0.005 Sig. V1< 0.05
Sig. V2 0.000 Sig. V2 < 0.05

En este caso los datos NO provienen de una distribucién normal, Por lo que se

empleara el estadistico no paramétrico del Rho de Spearman.

Tabla 5.
Prueba de correlacion Rho de Spearman.

V1: Desarrollo V2: Gobierno

sostenible digital

Coeficiente

_ de 1.000 -0.048
Vls.o[;fssirg?e”o correlacion

Sig. (bilateral) 0.625

Rho de N 105 105
Spearman Coeficiente

. . de -0.048 1.000
vz Cﬁoi?;:rno correlacion

g Sig. (bilateral) 0.625
N 105 105

Nota: Cuestionario de desarrollo sostenible y gobierno digital aplicado a los trabajadores
administrativos de la Municipalidad Provincial de Lambayeque

Interpretacion:

Segun la tabla 05 el coeficiente de correlacion es -0.048, por lo tanto, existe una
correlacion inversa baja entre ambas variables, asi mismo se muestra un valor de
significacién de p= 0.625 mayor al estadistico de referencia p= 0.05, por lo tanto,
se acepta la hipotesis nula, por lo que se afirma que, que no existe relacién
significativa entre el desarrollo sostenible y el gobierno digital en una Municipalidad
Provincial de la Region Lambayeque.
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Figura 5.
Dispersion entre variables
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Nota: Cuestionario de desarrollo sostenible y gobierno digital aplicado a los trabajadores
administrativos de la Municipalidad Provincial de Lambayeque.

Interpretacion
La Figura 5 corrobora que no existe relacion directa entre las variables, la relacion

existente entre ambas es solo del 0.25%.
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V. DISCUSION

De acuerdo con los objetivos de nuestra investigacion los resultados arrojaron,
qgue en el desarrollo sostenible predomina un nivel regular 86.67%, dado que segun
91 trabajadores de la municipalidad afirman que el desarrollo sostenible esta en un
nivel regular. Es importante sefialar a Castillo (2022) en su estudio que se centro
en buscar como se encontraba relacionada la gestion Municipalidad Distrital de
Yonpan, 2021 con el desarrollo sostenible en dicha entidad. Aplicé una estudio de
tipo Cuantitativo — correlacional, siendo la poblacién 3,310 habitantes del distrito y
la muestra 334 habitantes. Los resultados fueron, que existia una relacion estrecha
y ademas notable entre las variables, y determind que la municipalidad tenia la
capacidad de implementar las estrategias que plantea la variable de desarrollo
sostenible a fin de llegar a la meta social, ambiental y econémica, que fomentan el
desarrollo sustentable. Siendo este estudio un precedente importante en el
desarrollo del presente estudio.

Asi mismo es importante sefialar que en las dimensiones del desarrollo
sostenible se obtuvo que en la dimension econdémica predominé el nivel regular
80.95%, en la Social, el nivel regular 80.00%, y en la Ambiental también el Nivel
regular 81.90%. Estos resultados manifiiestan que los trabajadores perciben que el
desarrollo sostenible en su provincia de la Region Lambayeque esta entre regular
y deficiente.

Las Dimensiones del Desarrollo Sostenible segun nuestros instrumentos de
investigacion son las siguientes: La primera dimension a considerar es la dimensién
econdmica, teniendo en cuenta que el concepto de desarrollo econémico esta en
primera linea de muchos documentos estratégicos, tanto internacionales como
nacionales, como son el borrador de las Estrategias del Desarrollo Sustentable
2030 en Ucrania, los Objetivos del Desarrollo del Milenio 2030 de la ONU, las
investigaciones de la OCDE, que sobre todo siguen centrando sus esfuerzos en
combinar el componente medioambiental del desarrollo social con la inclusion
econdémica. (Kostetska et al., 2020).

Ademas se ha considerado la dimension social, porque si al desarrollo
sostenible se le entiende como aquel proceso en donde se busca transformar la
economia, en consecuencia, también se busca transformar la sociedad. Por lo

tanto, esta dimensién estd ligada y se hace presente cuando se habla de
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sostenibilidad. Cabe precisar que conforme nos sefiala Ketschau (2017) hablar de
los objetivos de la dimension social del desarrollo sostenible lleva a la cuestion de
su configuracién normativa.

Ademas a la dimension social, con relacion al desarrollo sustentable, puede
especificarse de dos maneras: desarrollo social sostenible (SuSoDe) y desarrollo
social sostenible (SoSuDe). El primero puede entenderse como el objetivo de que
el desarrollo social debe basarse en normas que estén en consonancia con la idea
de sostenibilidad. ElI segundo puede entenderse como la condicion de que el
desarrollo sostenible sea socialmente aceptable. Ambos términos parecen ser
perspectivas diferentes, pero podrian compartir la misma base normativa: la idea
de justicia social. Sin una base normativa, la sostenibilidad social y desarrollo
sostenible son, en dltima instancia, términos vacios que pueden utilizarse
arbitrariamente, conforme sefiala Ketschau (2017). Finalmente se tiene a la
dimension Ambiental, debido a que evaluar las interacciones entre los ODS y la
influencia del medio ambiente en ellos puede hacer una contribucion importante
para informar las decisiones en 2020 y mas alla. El medio ambiente y sus vinculo
con el ser humano influyen en la mayoria de las interacciones entre los OD
(Scharlemann, et al., 2020).

En la dimension de gobierno digital predomind un nivel deficiente 45.71%,
dado que segun 57 trabajadores de la municipalidad afirman que el gobierno digital
esta entre el nivel regular y eficiente. Segin Mayanga (2022) en su investigacion,
que tuvo como tematica garantizar el uso del gobierno digital como servicio al
ciudadano, se centrd en verificar como es que se relaciona las variables atencion
al ciudadano y el gobierno digital en la Municipalidad Distrital de Pitipo. Utilizé un
enfoque de tipo basico, cuantitativo y su disefio descriptivo, transversal, no
experimental y correlacional, uso la encuesta y como instrumento el cuestionario,
la escala de interpretacion de datos fue la de Likert, para los resultados uso la
estadistica descriptiva en tablas. Concluyendo que si existe relacion positiva
moderada r=,678* y la significacia fue Sig.=0,000 donde se determind que si existe
relacion entre ambas variables..

Entonces partiendo de los resultados que obtuvieron Cosquillo y Mayanga,
en sus investigaciones descritas en los parrafos anteriores, es importante que en

nuestro estudio se busque la correlacibn de nuestras variables que permitira
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verificar si es que es necesario que en una Municipalidad Provicial de la Regién de
Lambayeque aumenten y proricen el uso de los servicios digitales, porque la
interaccion con la ciudadania estaria muy por encima del uso del papel impreso, y
como es que esto ayuda a un desarrollo sostenible.

La relacion que existe entre las dimensiones de la desarrollo sostenible y
gobierno digital segun los resultados, nos muestran que, en la dimensién
econdémica predomina una relacién de nivel regular 81%, en la dimension social
también un nivel regular del 80%, y en la dimensién ambiental predomina el nivel
regular 81.9%. Podemos concluir que la relacion existente entre las dimensiones
del desarrollo sostenible y la variable gobierno digital estan entre el nivel regular y
deficiente.

Se puede mencionar a Durkiewicz y Janowski (2021), quienes realizaron
un estudio en donde examinaron si el progreso de la Gobierno Digital (DG) se
combina con el progreso de la Gobernanza Sostenible (SG), aplicando un modelo
de analisis envolvente de datos (DEA) para averiguar qué paises son eficientes en
el uso de el DG para una mejor SG. Su articulo realizé un estudio empirico de la
relacion entre DG y SG, en donde utilizaron datos sobre 41 paises de la OCDE/UE
en una encuesta realizada sobre el gobierno electrénico de las Naciones Unidas y
el proyecto de Indicadores de Gobernanza Sostenible de Bertelsmann, que abarca
el periodo comprendido entre 2014 y 2020. En dicho estudio se obtuvieron
resultados que determinaron que la eficiencia en el uso de un Gobierno Digital para
lograr una Gobernanza Sostenible varia mucho, y que algunos lideres de Gobierno
Digital fallan persistentemente en avanzar o incluso retroceder en su Gobernanza
Sostenible. Estos hallazgos refutan las afirmaciones sobre el papel benigno de la
GD y senalan a la democracia como el “eslabén débil” en la relaciéon analizada. El
resultado obtenido en dicho articulo es relevante para el presente estudio ya que
precisa la importancia de promover la Gobernanza Sostenible, es decir, la
capacidad de dirigir y coordinar la accién publica hacia el desarrollo sostenible, asi
mismo nos presenta como la gobernanza sostenible y el gobierno digital fluctuan
en su interrelaccion debido una democracia débil que se evidencia dentro de las
instituciones gubernamentales.

El coeficiente de correlacion es 0-0.048, correlacion inversa baja entre

ambas variables, asi mismo se muestra un valor de significacion de p=0.625 mayor
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al estadistico de referencia p= 0.05, por lo tanto, se acepta la hipotesis nula, por lo
que se afirma que, que no existe relacion significativa entre el desarrollo sostenible
y el gobierno digital en una Municipalidad Provincial de la Region Lambayeque.

Por otro lado, cabe mencionar a Dumitru et al. (2021) que realiz6 una
investigaciéon en Rumania; su estudio tuvo por objetivo identificar los problemas que
impiden el desarrollo rural para establecer soluciones. En este sentido, se
elaboraron cuestionarios que se aplicaron a nivel local. Las respuestas obtenidas
pudieron responder al objetivo de estudio, planteandose que se puede considerar
que una solucion para conducir el desarrollo sustentable en las zonas rurales de
Rumania estaria representada por el desarrollo de una herramienta digital que
crearia una sinergia entre la autoridad local, los investigadores y el sector privado.

Para poder resolver estos problemas, el Gobierno de Rumania deberia
proporcionar los fondos necesarios a las autoridades locales, en funcion de las
necesidades identificadas a través del instrumento digital, actuando directamente
sobre los aspectos que frenan el desarrollo de esas zonas. La investigacion llevada
a cabo en Rumania describe el marco en el cual se desarrolla la presente
investigacion, en sus conclusiones relacionan indirectamente las dos variables de
estudio, el desarrollo sostenible, a través de su factor social y econémico con el
gobierno digital, siendo la problematica la falta del desarrollo rural, el
envejecimiento de la poblacion por inmigracion de los jovenes, la carencia de
puestos de trabajo, falta de oportunidades, la poca diversificacién econémica, entre
otras.

Estas problematicas o deficiencias, deben ser identificadas a través de
herramientas digitales, es por ello que se sugiere que para abordar estas
situaciones el gobierno debe proveer fondos de inversion de acuerdo con las

necesidades regionales para implementar el Gobierno Digital.
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VI. CONCLUSIONES

1. El coeficiente de correlacion fue -0.048, correlacion inversa baja entre ambas
variables, asi mismo el valor de significacion fue 0.625 mayor al estadistico
de referencia 0.05, por lo tanto, se acepta la hipotesis nula, y se afirma que
no existe relacion significativa entre el desarrollo sostenible y el gobierno
digital en una Municipalidad Provincial de la Regién Lambayeque. Ademas
segun el R2 |a relacién existente es solo el 0.25% entre ambas variables.

2. En atencidn al objetivo especifico 1, se obtuvo que en el desarrollo sostenible
predomina un nivel regular (86.67%), dado que segun 91 trabajadores de
una Municipalidad Provincial de Lambayeque afirman que el desarrollo
sostenible esta en dicho nivel.

3. En relacién al objetivo especifico 2, se concluye que el gobierno digital
obtuvo un nivel deficiente (45.71%), dado que segun 57 trabajadores de una
Municipalidad Provincial de Lambayeque afirman que el gobierno digital esta
entre regular y deficiente.

4. Los resultados muestran que la relacion que existe entre las dimensiones del
desarrollo sostenible y la variable gobierno digital es la siguiente, en cuanto
a la dimensién econémica predomina un nivel regular 81%, en la dimensién
social también tiene un nivel regular del 80%, y de la misma manera la
dimension ambiental, tiene un nivel regular 81.9%. Por lo que partiendo de
ello podemos concluir que la relacién existente entre las dimensiones del
desarrollo sostenible y la variable gobierno digital estan entre el nivel regular

y deficiente.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. El alcalde ante los resultados de que no existe relacion significativa entre el
desarrollo sostenible y el gobierno digital, debe de abordar estas situaciones,
se debe proveer de fondos de inversion de acuerdo con las necesidades
locales e implementar el Gobierno Digital.

2. El gerente de recursos humanos debe establecer capacitaciones en el
conocimiento de la identidad digital, la importancia de los servicios digitales,
la importancia de la gobernanza y la gestion de datos, la interoperabilidad y
sobre seguridad digital, el nivel de conocimiento actual esta entre regular y
deficiente.

3. El gerente general debe de promover equipos de trabajo para establecer que
se desarrollen en la municipalidad los objetivos del desarrollo sostenible a fin
de potenciar los recursos en funcion del desarrollo econémico, desarrollo
social y el desarrollo ambiental ya que los trabajadores perciben que el
desarrollo sostenible en una provincia de la region Lambayeque esta entre

regular y bajo.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Operacionalizacion de Variables

Variables Definicion conceptual Deflnlglon Dimensiones Indicadores Esca]q .
Operacional de medicién
Bortolucci & Moura (2022). Recursos tecnoldgicos
Entre los diversos principios y El desarrollo sostenible Proteccion social
compromisos, la agenda . i Econdémico Estrategias asertivas
defiende un mundo con gatrantlza ell equmb(;!o Derechos laborales
Desarrollo acceso equitativo y universal an:Jeiente, ela ecomﬁn;g Desarrollo economico
. a una educacion de calidad a bi tar ial Informacion oportuna
Sostenible todos los niveles, con respeto | Y i |ednes a socla, Social Uso de herramientas tecnoldgicas Ordinal
a los derechos humanos y a zzgézind;des en allz Repuestas asertivas
la dignidad humana, y con . . Energia asequible
actualidad, si exponer a . L. .
pautas de consumo, | o futuras Herramientas tecnoldgicas sostenibles
produccién y uso de los . Ambiental Infraestructura y equipos tecnolégicos
generaciones. A . .
recursos naturales de forma Practicas medioambientales
sostenible. Salud ambiental
El Gobierno Digital es Platafo.rma de Autentic.acié.r} Nacional
una politca nacional | |dentidad Digital Mecanismos gle autenticacion
que impulsa a las Serwgos en !lnea
entidades del gobierno Identidad digital _
Homburg Vincent & Moody | a establecer vinculos de Paginaweb Ordinal
(2021). En todo el mundo, las | gobiemno  electrénico | Servicios Digitales | Correo electronico institucional
Gobiemno redes sociales han sido [ con la  ciudadania, Servicio d'g'_tal optlm!zado
Digital adoptadas por Ios_ goblernos como po_rtales de Plan de goblgrng digital
como una innovacion | transparencia de la | Gobernanza Red de fibra dptica
institucional y tecnoldgica, | gestion publica y de | Gestion de Datos | Lider de la gobernanza
con el proposito de fomentar | acercarse mas  al Plataformas tecnoldgicas
un diadlogo abierto entre el | ciudadano Documentos electronicos
gobierno y los ciudadanos. estableciendo servicios Interoperabilidad Herramientas informaticas
digitales para su Datos GEOPERU
informacion  relevante Backups de informacion
de sus acciones con 10S | sequridad Digital | Software de seguridad
gobiernos locales Seguridad digital




Anexo 2. Instrumentos de Recoleccién de Datos

Cuestionario para evaluar la variable Desarrollo sostenible.

Autora: Ana Belén Barboza Vidarte.

Un especial agradecimiento a los trabajadores administrativos de la una municipalidad de
la regién Lambayeque quienes llenaron este cuestionario.

Instrucciones:

Se solicita que marque con un aspa (x) en el recuadro que corresponda considerando lo
siguiente:

TABLA DE VALORACION

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE

SIEMPRE

1 2 3

5

NO

Desarrollo Sostenible

Escala

3 4 5

D1

Econémico

¢La institucién ha garantizado el acceso a los recursos
tecnolégicos requeridos para el desarrollo de sus
actividades?

¢La institucién ha brindado proteccion social con la finalidad
de asegurar su bienestar frente a la coyuntura de la
pandemia?

¢La institucién redujo en la mayor medida de lo posible el
nivel de exposicion o riesgo durante el desarrollo de sus
actividades frente a la coyuntura de la pandemia?

¢La institucion ha planteado estrategias asertivas a fin de
asegurar la realizaciéon continua de sus actividades?

¢Lainstitucion ha respetado en todo momento sus derechos
laborales y promovié el entorno de trabajo seguro ante la
coyuntura de la pandemia?

¢La Institucion promueve el desarrollo econémico a la
comunidad?

D2

Social

¢Lainstitucion ha informado oportunamente a la comunidad
respecto a la forma en la que se lleva a cabo las actividades
administrativas?

¢la institucion ha garantizado que las actividades
administrativas se efectien pertinentemente a fin de
asegurar que la poblacion desarrolle sus gestiones en la
institucion?

¢La institucion ha brindado capacitaciones sobre el uso de
herramientas tecnolégicas para asegurar el nivel de
conocimiento técnico idéneo con el propésito de garantizar
la calidad de servicio?

10.

¢La institucion ha otorgado medios y herramientas
tecnolégicas necesarias para asegurar la eficacia en el
desarrollo de sus actividades?




¢La institucién toma decisiones administrativas asertivas
teniendo en cuenta su participacién a fin de responder

11. :
oportunamente a las necesidades de las personas
implicadas?
¢La institucién se ha preocupado de su situacién en la
12. ) )
pandemia del covid 19?
D3 Ambiental
13 ¢Lainstitucion ha velado por el acceso de energia asequible
" | y sostenible para el desarrollo de sus actividades?
¢La institucién ha promovido practicas de adquisicion de
14. | herramientas tecnoldgicas sostenibles para el desarrollo de
sus labores?
¢Lainstitucion ha incentivado la utilizaciéon de herramientas
15. | tecnoldgicas eco amigables para reducir el impacto negativo
al medioambiente?
¢La institucién ha garantizado la disponibilidad de una
16. | infraestructura y equipos tecnolégicos idéneos para la
realizacion de sus labores?
¢La instituciéon ha informado sobre las buenas practicas
17. | medioambientales a fin de asegurar el desarrollo sostenible
de las labores asignadas?
18. ¢La Institucion garantizo la salud ambiental en la pandemia

del covid 19?




Cuestionario para evaluar la variable gobierno digital

Se solicita que marque con un aspa (x) en el recuadro que corresponda considerando lo
siguiente:

TABLA DE VALORACION

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5
Escala de
N° items valoraciéon

112|13]4]|5

Dimension: Identidad digital

¢Utiliza la Plataforma de Autenticacion Nacional para realizar sus
tramites?

¢ Utiliza mecanismos de autenticacion para la entrega de servicios a
2 |los ciudadanos? (como cédula de identidad, clave Unica, clave
Institucional, biometria dactilar y biometria facial)

¢ Brindan servicios en linea para para que las personas accedan a
3 |los servicios o interactien con la administracion publica? (como
chatbots, canal de atencion virtual)

¢Utiliza el documento nacional de identidad digital para realizar
4 | funciones administrativas? (como responsables de cuentas, manejo
de aplicativos SIAF, entre otros)

Dimension: Servicios digitales

¢La pagina web de la entidad brinda oportunamente informacion a
5 |los usuarios como: contactos, seguridad ciudadana, tributacién,
etc.?

JUtiliza correo electréonico institucional como medio de
6 [comunicacion para simplificar la presentacion de documentos
impresos?

¢ Considera usted que la entidad, esta reduciendo los tiempos de
trdmite y respuesta al ciudadano con el servicio digital optimizado?

¢Encuentra formularios digitales disponibles en el portal web de la
8 | entidad para iniciar tramites como licencia de funcionamiento, entre
otros, etc?

Dimension: Gobernanzay gestién de datos

9 |¢Lainstitucion cuenta con un plan de gobierno digital?

¢Cuenta con red de fibra optica con acceso de alta velocidad a
10 |Internet publico o a una conexiébn TCP/IP para optimizar la
transmision de datos en la entidad?

¢, Considera usted, que el lider de la gobernanza de la entidad orienta
11 |el uso eficiente de datos para el cumplimiento de los objetivos
institucionales?




¢Considera usted que las actuales plataformas tecnoldgicas que

12 cuenta la institucion son eficiente y bien visto por los administrados?
Dimension: Interoperabilidad
13 JUtlliza mecanismos para enviar, recibir datos y documentos
electrénicos de otras instituciones del Estado?
14 ¢Las herramientas informaticas o aplicaciones que cuenta la entidad
permiten interoperar con otras entidades del Estado?
15 ¢La entidad esta articulado la plataforma nacional de datos
GEOPERU para generar datos y servicios digitales?
Dimension: Seguridad digital
¢ Considera usted que la entidad emite lineamientos y directivas
16 | correspondientes a protocolos de seguridad de internet, backups
de informacién?
¢ Considera gue la entidad cuenta con software antivirus, software
17 | de seguridad para evitar que la seguridad de la red se vea
comprometida?
18 ¢ Considera usted que la entidad tiene estandares técnicos en

seguridad digital, ciberseguridad y seguridad de la informacién?




Anexo 3: Validez y confiabilidad
3.1 Validez

Informe de Validacion Del Instrumento

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

“Desarrollo sostenible y el gobiemo digital en la Municipalidad Provincial de
Lambayeque, 2022"

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario de variable Desarrollo Sostenible

3. TESISTA:
Br. Barboza Vidarte, Ana Belen

4. DECISION:
Despues de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio
a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,

permitira recoger informacion concrefa y real de la variable en estudio,
coligiendo su pertinencia y ufilidad.

OBSERVACIONES:  Apto para su aplicacion

APROBADO: 5l NO

Chiclayo, 25 de junio del 2022

Dra. Blanca Flor Ramos Saavedra



INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1.TITULO DE LA INVESTIGACION:
“Desarrollo sostenible y el gobierno digital en la Municipalidad Provincial de
Lambayeque, 2022

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario de variable Desarrollo Sostenible

3. TESISTA:
Br. Barboza Vidarte, Ana Belén

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedid a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: sI | X NO

Chiclayo, 08 de Julic del 2022

—Fd"

Dr. Juan Pedro Soplapuco Montalvo
DNI 17404624




mi UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1.TiTULO DE LA INVESTIGACION:

‘Desarrollo sostenible y el gobiemno digital en la Municipalidad Provincial de
Lambayeque, 2022"

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario de variable Desarrollo Sostenible

3. TESISTA:
Br. Barboza Vidarte, Ana Belén

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: S | % NO D

Chicfayo, 25 de mayo del 2022

o

Mg. Edwin Sa#ymén Pérez Diaz




— - ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1.TITULO DE LA INVESTIGACION:
—“Desarrollo sostenible y el gobierno digital en la Municipalidad Provincial de
__ Lambayeque, 2022”

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario de variable Desarrollo Sostenible

3. TESISTA:
~—_Br. Barboza Vidarte, Ana Belén

T 4. DECISION: ‘

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

e . s

~ OBSERVACIONES: - Apto para su aplicacién

APROBADO: SI NO |:|

Chiclayo, 25 de mayo del 2022




Imforme de Valkdacion Del Instrumanto

1. TITULO DE L& INVE STIGACION:

Desaralo sosienible y o gobierno digital en la Muricipalidad Provingsl de
Larnbearyeque, 2022

2. NOMERE DEL IN3TRUMENTO:
Cuesionano de sanable Gobema Digital

3. TESISTA:
Br. Barbaza Vidarie Anga Badan,

4. DECIZ0ON:

Despuds de haber resisado of irstumento de reoolecoidn de dabos, procedio a
validarke beniendo en cuents su forma, estructura y profundidad, por tamo,

permitrd recoger informadon concreta vy oreal de la wariable en esiudio,
caligiends su pertinencia y utilidad

CESERVACIONES:  Aplo para su aplcacidn

APROBADD: 31 | = ([

Chitkays, 25 de juria del 2022

oy

— o

-

D Blinci Flor Ra=ed Siised:a



INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

1. “Desarrollo sostenible y el gobierno digital en la Municipalidad Provincial de
Lambayeque, 2022"

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario de variable Gobierno Digital

3. TESISTA:
Br. Barboza Vidarte, Ana Belén.

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su pertinencia
y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacién

APROBADO: SI | X NO

Chiclayo, 08 de julio del 2022

—pe

Dr. Juan Pedro Soplapuco Montalvo
DNI 17404624




~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

5. "Desarrollo sostenible y el gobierno digital en la Municipalidad Provincial de
Lambayeque, 2022"

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario de variable Gobierno Digital

3. TESISTA:
Br. Barboza Vidarte, Ana Belén.

4. DECISION:
Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su pertinencia

y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacién

APROBADO: SI X - NO

Chiclayo, 15 de junio del 2022

Mg. Edwin S%omén Pérez Diaz



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

5."Desarrollo sostenible y el gobierno digital en la Municipalidad Provincial de
Lambayeque, 2022"

- 2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
~Cuestionario de variable Gobierno Digital

3. TESISTA:
Br. Barboza Vidarte, Ana Belén.

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a

~validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su pertinencia
y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI NO

Chiclayo, 15 de junio del 2022

Mg. Isis del Pilar Mechéan Arroyo



£ Direccion de Documentacion e
Superipbendenca Nacanal de . et e
; . - Regigina de Gredas y Titulas

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

La Direccitn de Documentacion & Informaodn Universitaria y Registro de Grados y Tihcs, a traves ds la Jefa
e la Umidad der Regisiro de Grados y Titulcs, deja constancia que |a informacion condenida en este documento
se EnoUenira insorita en el Regisyo Madonal de Grados y Thulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CILDADAKD

Apsilidos RAMOS SAAVEDRA
Mombres BLANCA FLOR

Tipo de Documento de identidad oml

Mumerg de Documenio de identidad JIETLB00

INFORMACION DE LA INSTITUCION

Pambre UNVERSIDAD CESAR VALLEJD 5.AC.
Feeciar TANTALEAN RODRIGUEZ JEANNETTE GECILLA
Secrelano General LOMPARTE ROSALES ROSA JULLANA
Direcior PACHECO FEBALLOS JUAN MANUEL
INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico BOCTOR
Denominacion DOCTORA EN GESTION PUBLICA ¥ GOBERNABILIDAD
Fecha de Expadicitn 10121
Resolucicniicta OBR4-2021.EY
Diploma 052134580
Fecha Matricula oyoa201e
Fecha Egreso OR0a2021
Facha de smisidn g la constancia: Bl SuUNEDU
[~ ] 02 do Agosto de 2022 —

Fremadi gl abieine pai,
Supsrimerdenena Mascral de Bducacian
Superor Unevemiara
Wit Servidir e
* MinmuRirxda
r Facha: [20A2022 | 1 00400500
JEFA
J Uniidad de Registro de Grados y Titulos
Bupidintendancia Nacional do Edutacidn
CODIO0 VIRTUAL SaieA20E2 Bupbrice Liniversitaria - Sunsdu
Eiili orslnc pusde SE0 il on ol @k wib g8 b Supaerrlandahos di E ! =TT T

{wwraiinidu gob b, UBEEES Bsioie di cOSgsE & lliiofd cikibii wlodaids al chago DR Bl okl diba pedb un selwirs s
dice i gades deste nkmrsl

Docurrenly ekicionis anilds ah o maios & @ Ley N Ley N 27280 - Lay &0 Firas y Cenificados Daplabes, y su Riglmens
ok ds: madsinle Deoralo Suphasa N° (52-2006-PCM

") El prissnin desssans dajl coni lanos Gaicaman Sd sgaio del Grade o Thul qu s setala



Dwrsccon de Documenissan o
iormacion Unwversitaris y
Regispo de Gragos y Thelos

Swenmendencis Nacioaal g

* PERU Mintdeno de Educacion

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS Y TiTULOS

La Disecodin de Docusantacdn ¢ infomacitn Unnrnitana v Regstio de Grados y Tiuos, & v o0 b Jela
oe la Uridad de Registro de Gradon y Thules, deg constancs gut @ arionmacdn conlenida an ests documenio
& encuenlis insarla o0 @ Regsto National de Grades y Tiukes admisisiads por la Sunedu

INFORMACION DEL CRJDADANO

Aguloos SOPLAPUCO MONTALVO
Nomitees JUAN PEDRO

Tigo & Documenio de Identidad DN

Numere de Documents da idenidad 17804624

INFORMACION DE LA INSTITUCKON
Nomitre

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO

Recier FRANCIS VILLENA RODRIGUEZ
Secretario General HAYDEE CHRINOS CUADROS
Dwector FRANCIS VILLENA RODRIQUEZ
INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Acadimeco DOCTOR
Denominacdn DOCTOR EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
Fecha de Expedictn 17082008
Reschustnicn E21-2005-R
Dgloma AsSSs142
Focha Matricule Sin indoemacidn (****)
Fecha Egreso Sin infoemacién (***)
I =] SUN,EP.U

JEFA
Unidad de Regiatre de Geadoa y Tilulcs
Superintendencs Nacionad de Educacion
Saparior Universitaris - Sunedu

Dats constancs pusds mw warficads en & o wabl oo B Soemsrcercs Naconal e Cacactn Supercr Unfsrstats - Soneds

e sredu got pe ). leciom o oo celder erfocando o cidgo ORL B cbdar cebe posss: un soffaare pratsc
CEACETACT desce ITmret
Docuen decrinks emids an & masco oe 3 Lay N' Ley N 27289 - Lay ce Frmum y Cartth Og y = Re

prcade medants Decoet Supremo N' 0250 2008-7CM

() G daca Sen

(") Arte = la de inkemacte, pusce presertar s conads trrairaris o tavie S0 1 mans OB PANe WILE an & Sgsens anbce

Leas a0 0834 22540

Oul regatrs ool Grado © TRSD Gue s serfiala

gt 2lurdiabs




g
;‘.’-nr-vvlmrbr-' o Nackenal de

Oreccron g Documeniscion ¢
3‘5"“' pitn Supenor Universinaria misemacion P""‘""" ¥
‘ Kegurs de Grados y Thakes

PERU Miisieno de Educaoor

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

La Duoccitn e Decumentacitn ¢ infomacidn Universitana y Regherro de Grados y TR, @ ks & W Jola
de la Unidid de Regatro & Grados y Tiukes, deja cordlanc que la infomaciin contenda en esle dotuments
S0 @rCunirn inderia en ¢f Regharo Nasond de Grados y Tiuos adsinirads por le Suneds.

INFORMACION DEL CRUDADAND
Apetiiin PEREZ DIAZ
Norbines EDWIN SALOMON
Tipo e Documanto de |dentdad on
Numesd de Documanto de Menlded 43805688
INFORMACION DE LA INSTITUCION
Norrbire UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC.
Roeca TANTALEAN RODRIGUEZ JEANNETTE CECILIA
Serdtato General LOMPARTE ROSALES ROSA JULIANA
Dwector PACHECO ZEBALLOS JUAN NANUEL
INFORMACION DEL DWPLOMA
Grado Académes MAESTRO
Deraminacin MAESTRO EN GESTION PUSLICA
Facha de Expediadn 11021
ResclucdnAca 0620-2021.UCV
Ogloma 052129778
Fecha Matticua 002018
Facha Egreso 19012020
Focha de emisidn de la constancia:
s < SUNEDU
/ v :
I Favad dtirets por
Teeratesdencis Hackead ¢e Coecacan
Saptre Unenmsing
Mithvo Servider te

LRl PR
Pocha  TDARCT 120 230000

Unidad de Rogisiro de Grades y Tiulos
l_ —J Superirterdencis Nacional de Educacion
Superor Urniversitaris - Sunedu

Cets corsmrcos puede s varicass 0 of sBo we de b Supermdendencs Nacons de Boucacdn Scpercr Undversiam - Sanedy
Prwra sonacy gob.pa, uiaanco eciors de cadgos o BN cakder enlbcando of cidgo OR. £ caluler dede posewr Un odfers guatads
CeacHpAcO deace maTet

Docuranty shchioks erdos wn of mace de b Ley N Lay N' 27200 - Ley de Feras y Certioadon Digtales, y s Regararsc
peatadc medame Decreto Suprema N 042-2008-PON

(") B presese docurmento dea or e regieae ded Coado © TR Sum s safala




]
:
]

| supanstradenca Nacwnal de Orectitn dv Decurrenlesion ¢
| Ry e Lha ~ mleenacion Universitaria y
FEaucaciin Supanoe Dsisersiana

i Regutre de Grados y Thules

Mitsleno de EQutacor

PERU

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

La Direccidn de Docusedntntitn @ infomacidn Universduna y Regaro de Gradod y THues, @ ivds & L Nda
da la Unidied de Regato de Grados y Tiuks, dejs coralanca que | infomacidn comenda en este documento
P& OCuenlra i en of Regisro Naciond de Geados y Tiulos adsinayida por le Suneds

INFORMACION DEL CRUDADAND
Aputden MECHAN ARROYO
Nombies 1855 DEL PILAR
Tipe de Documanto de |dentdad oN
Numeo de Documento g denlded 41964085
INFORMACION DE LA INSTITLCION
Norebie UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC.
Recter LLEMPEN CORONEL HUMSERTO CONCEPCION
Sevrdtaro Ganeal LOMPARTE ROSALES ROSA JULIANA
Dvector PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL
INFORMACION DEL DnPLOMA
Grado Académcs MAESTRO
Durominacido MAESTRA EN GESTION PUBLICA
Fecha de Expediocn 220221
Rusclucdin/Acta 0009-2021UCV
Deloma 052103643
Fecha Mavicua 050520%
Fecha Egreso 150172020
Focha de emisidn de la constancia:
2 i Dtk SUNEDU
I Favak dgfdvade po
Tepeontandencis Nackons ¢e Doecscen
Gaprrw Unewstug
Metreo Servider de

Ate 2ntind
Pocha: DAY 1020 200000

Eata coramrca puede ser woficaca o2 ol 380 w0 e B Suparmiandenca Nacoas de Cducacdn Superce Universtas - Seoedy
P manach gob e, ubkando acioes de cadigos © whiiang cebly evtcando o cidgo OR. 1) caluler dede posesr un scfteore gaatulo
Ceacwiaco dende mwTel

Docarento sheitocs emdcs an of mumss de b Lay N Lay N' 2T0 ~ Lay de Frexas y Owtlicadon Digtales, § au Regrects
peatade medane Decrelo Suprema N™ 2492-2008-P0N

me E e Oricamane de regeors dd Graco o Thulo gus e sefals




3.2 Confiabilidad

a. Confiabilidad del cuestionario de Desarrollo Sostenible

Alfa de
Cronbach N de elementos
0.811585 18

b. Confiabilidad del cuestionario de Gobierno Digital

Alfa de
Cronbach

N de elementos

0.924167575 18




Anexo 4. Matriz de consistencia

Titulo: “Desarrollo sostenible y el gobierno digital en la Municipalidad Provincial de Lambayeque, 2022~

¢Cuél es el nivel del gobierno digital en una
Municipalidad Provincial de la Regiéon Lambayeque?

¢ Cudl es la relacion existente entre las dimensiones del
desarrollo sostenible y el gobierno digital en una
Municipalidad Provincial de la Region Lambayeque?

una Municipalidad Provincial de la Regién
Lambayeque

Identificar el nivel del gobierno digital en una
Municipalidad Provincial de la Region
Lambayeque

Determinar la relacion existente entre las
dimensiones del desarrollo sostenible y el
gobierno digital en una Municipalidad
Provincial de la Region Lambayeque.

Municipalidad Provincial de
Lambayeque es alto.

la Region

El nivel del gobierno digital en una
Municipalidad Provincial de la Region
Lambayeque, es alto

Existe relacién entre las dimensiones del
desarrollo sostenible y el gobierno digital
en una Municipalidad Provincial de la
Regién Lambayeque

Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

Es de tipo basica disefio no experimental, transversal,
descriptiva y correlacional

M = Muestra

V; = Desarrollo Sostenible
V,= Gobierno Digital

r = Grado de relaciéon entre
ambas variables.

Poblacion
La poblacion objeto de estudio, estara
conformada por los 208 trabajadores
administrativos en una  Municipalidad
Provincial de la Regi6on Lambayeque 2022
Muestra
La muestra del estudio estara conformada por
105 trabajadores administrativos en una
Municipalidad Provincial de la Region
Lambayeque

Muestreo por conveniencia no probalistico

Variables Dimensiones
Desarrollo Econdémico
Sostenible Social
Ambiental
Gobierno Ident_lo!ad D!g}tal
Digital Servicios Digitales
Gobernanza y Gestion
de Datos
Interoperabilidad
Seguridad Digital

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Tecnicae
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipétesis general Técnica
Determinar la relacion existente entre el | Existente relacion significativa entre el
¢ Cuél es la relacion entre el desarrollo sostenible y el desarrollo sostenible y el gobierno digital en | desarrollo sostenible y el gobierno digital Encuesta
gobierno digital en una Municipalidad Provincial de la una Municipalidad Provincial de la Region | en una Municipalidad Provincial de la
Region Lambayeque, 2022? Lambayeque, 2022 Region Lambayeque, 2022.
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas Instrumentos
¢Cudl es el nivel del desarrollo sostenible en una | Identificar el nivel del desarrollo sostenible en . .
Municipalidad Provincial de la Regién Lambayeque? El nivel del desarrollo sostenible en una | cyestionario
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Base de datos variable Desarrollo sostenible
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