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Resumen vi
La presente investigacion analiza como es la accesibilidad turistica para personas con
movilidad reducida en el CHL. Para realizar dicha investigaciéon se ha realizado un
trabajo de enfoque cualitativo, de tipo aplicada, con disefio fenomenolégico y de nivel
descriptivo. La muestra estuvo conformada por 7 visitantes con movilidad reducida.
Los resultados que se obtuvo fue que los lugares en la cual las personas con poca
capacidad de movilizarse pueden visitar sin problema es la plaza mayor, la catedral,
iglesia san francisco y también la alameda Chabuca Granda y los museos que se
encuentra en los alrededores, tal como sefiala Schenkel, menciona que las personas
con movilidad reducida tienen derecho a que realicen turismo, igualmente deben
acceder sin ninguna dificultad. Como conclusion se pudo determinar que la
accesibilidad turistica para personas con movilidad reducida en el Centro historico de
Lima es positiva ya que los entrevistados mencionaron que a los alrededores del centro
histérico cuentan con los implementos necesarios para el libre transito para personas
con discapacidad fisica, incluso se encuentra personal encargado de orientar y brindar

informacion oportuna acerca de los distintos lugares que se encuentran en el CHL.

Palabra clave: accesibilidad turistica, espacio de paso, cambio de nivel, puertas a los
servicios turisticos, elementos manipulables, servicio de informacion y de atencion al

publico.
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Abstract

This research analyzes how tourist accessibility is for people with reduced mobility in
the CHL. To carry out this research, a qualitative approach work has been carried out,
of an applied type, with a phenomenological design and a descriptive level. The sample
consisted of 7 visitors with reduced mobility. The results that were obtained were that
the places in which people with little ability to move can visit without problem are the
main square, the cathedral, San Francisco church and also the Chabuca Granda
avenue and the museums that are in the surroundings. As Schenkel points out, he
mentions that people with reduced mobility have the right to do tourism, they must also
access without any difficulty. As a conclusion it was determined that tourist accessibility
for people with reduced mobility in the historic center of Lima is positive since the
interviewees mentioned that in the surroundings of the historic center they have the
necessary implements for free transit for people with physical disabilities, including
there is staff in charge of guiding and providing timely information about the different

places that are in the CHL.

Keywords: tourist accessibility, passage space, level change, doors to tourist services,

manipulable elements, information service and customer service.
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I. INTRODUCCION

Con relacién a la aproximacion tematica la presente investigacion sobre “Diagndstico
de la accesibilidad turistica para visitantes con movilidad restringida en el CHL, 2020”
permite analizar la situacion principal de las caracteristicas de la infraestructura que

poseen las plazas, iglesias y alamedas ubicados en el CHL.

El rubro turistico que esta cobrando mucha importancia en todo el mundo, es el de las
personas o usuarios con discapacidad, para enfocarnos a este segmento de personas,
en primer lugar, se debe conocer el significado de una discapacidad, la cual se define
como: “una condicion del individuo que por el trastorno en las facultades psicolégicas
o fisicas se ven imposibilitados a realizar algunas tareas diarias” (OMS, 2015, p.1).
Hoy en dia el sector turismo tiene mas demanda que en el pasado ya que el nUmero
de personas que viajan con problema fisicos, auditivos y cognitivos ha aumentado en
los dltimos tiempos gracias a los avances tecnoldgicos. Sin embargo, la tecnologia no
puede eliminar ciertas barreras, pero puede disminuir los problemas de discapacidad

y ayudar a mejorar la experiencia del viajero.

Las dificultades no solo son presentadas en los individuos de condicidbn motriz
perenne. Conforme pase el tiempo las personas tiene que afrontar diversos tipos de
limitaciones es decir también ven su movilidad reducida las mujeres gestantes,
personas mayores de edad, apoderados con hijos pequefios o en brazos, personas de
baja estatura y personas accidentadas. La accesibilidad es un requisito importante de
toda legislacién politica de turismo sostenible y responsable. Dicho sea, es un asunto
de derecho vital de las personas y una excelente fuente e iniciativa de negocio. Por
sobre todo debemos tomar conciencia que el turismo accesible no solo es importante
para los visitantes con necesidades especiales o alguna discapacidad, asi mismos con

movilidad reducida, si no es elemental para todos (Mazza, 2017).

Se aproxima que mil millones de ciudadanos tienen un tipo de discapacidad; eso quiere
decir que abarca el 15% de personas a nivel mundial (de acuerdo a las estimas de la

poblacién mundial en 2010). Ese porcentaje es elevado a las evaluaciones previas de



la OMS, correspondiente a 1970, que fueron estimados de un 10%. A través de una
encuesta global, alrededor de 785 millones de ciudadanos (15,6%) aproximadamente
adolescentes de 15 afios ya tienen alguna discapacidad, mientras que la planificacion
de la Carga Mundial de Morbilidad cuenta con un numero aproximado de 975 millones
de personas (19,4%) (OMS, 2015). Tener discapacidad ya sea motriz, visual o auditiva
no puede ser un impedimento para el disfrute de lo que realiza, asi mismo el trato debe
ser por igual para todos. Teniendo en cuenta ello no solo se puede mejorar en el
servicio que se le va brindar a una persona con un tipo de discapacidad, si no todas

las personas que no puedan desarrollar sus actividades con normalidad.

Desde sus inicios el turismo ha formado parte importante dentro de la economia de los
paises del mundo, sosteniéndose en el valor de cada patrimonio cultural, natural y
gastrondémico con los que cuente el destino. La importancia del turismo radica no solo
en lucrar sino en cuidar el medio ambiente y preservar la cultura e identidad. El cambio
global ha hecho que la mentalidad turistica sea mas exigente, entre las tendencias
actuales se observa un incremento en la calidad que exigen, una maduracion como
cliente, solicitando servicios y productos que satisfagan las necesidades. Sin embargo,
luego de esta evolucion en el turismo aun es complicado el saber como las actividades
turisticas aun no se enfocan en estas personas con movilidad reducida, a través de
instrumentos o herramientas de promocion que lleguen a facilitar al consumidor

adquirir la asistencia de una manera eficaz y con seguridad (Robalino, 2015).

De acuerdo a los investigadores extranjeros de Neumann y Reuber, la accesibilidad a
los diversos servicios es imprescindible para el 10% de los ciudadanos, cémoda para
el 100% y necesaria para el 40 %. No necesariamente se ve favorecido el visitante,
también los pobladores de la ciudad: una sociedad sociable y afectuosa con sus
residentes va a serlo con todos sus turistas (BM, 2018). En el 2011 Espafa la cuidad
de Avila fue reconocido como la primera ciudad europea de accesibilidad, en América
latina se esta avanzado e incentivado en que sean las ciudades mas inclusivas tanto
para los turistas como para los habitantes, en especial el rubro del transporte, pues

esto no deberia ser contemplado como un deber de todos los paises si no como una



nueva oportunidad para ellos (BM, 2018). En el Peru, aun falta trabajo por hacer en
diversos aspectos sobre inclusion social y mejoramiento en la accesibilidad turistica

para personas con discapacidades.

El CHL es uno de los lugares imperdibles de la ciudad de Lima. Fue declarado
Patrimonio Cultural desde el 13 de diciembre de 1991 por la (Unesco, citado por
Dammert, 2018) por sus hermosas arquitecturas de la época virreinal cuenta con mas
de 600 monumentos histéricos, Este lugar tan reconocido se localiza entre dos
conocidos distritos de Lima: Ellos son el Rimac y Cercado, cuentan con plazas con

mucha historia, iglesias, museos, alamedas y hoteles (Shimabukuro, 2015).

Sin embargo, al acoger un alto porcentaje de turistas, visitantes etc., el problema que
aqueja es la falta de estrategias para mejorar la accesibilidad enfocado en los
atractivos o0 zonas para desplazarse. La municipalidad de Lima realizo un piloto de
experiencia Turistica - destino Lima , realizado en el CHL dirigido a personas con
discapacidad Motriz, los puntos de visita fueron la Plaza San Martin, Jr. de la Union,
Casa O” Higgins, Plaza de Armas y Palacio Municipal, el recorrido fue de 4 horas y se
incluyé a 6 participantes, los resultados de la experiencia por parte de los participantes
fue que era la primera vez que viven y conocen una experiencia de esa forma en el
Centro historico asi mismo manifestaron que tuvieron limitaciones en los ingresos de
establecimientos(rampas adecuadas , pasamanos , puertas entre otros ) bafos y

atencion al personal en el Centro Historico de Lima (MML, 2015).

El estudio tiene como problema general la siguiente interrogante; ¢(Cémo es la
accesibilidad turistica para personas con movilidad reducida en el CHL, 20207, para
poder profundizar la investigacion se plante6 las siguientes problemas especificos; a)
¢, Como son los espacios de paso para personas con movilidad reducida en el CHL,
20207, b) ¢, Cémo son los cambios de nivel para personas con movilidad reducida en
el CHL, 20207, c) ¢(Coémo es la accesibilidad de las puertas para personas con
movilidad reducida en el CHL, 20207, d) ¢, Cuales son los elementos manipulables para

personas con movilidad reducida en el CHL, 20207, e) ¢ Cuales son los servicios de



informacién y de atencion al publico para personas con movilidad reducida en el CHL,
2020?.

La investigacion se justifica por que abarca un tema de interés, ya que el turismo
especializado o de movilidad reducida es un segmento importante y estd en
crecimiento constante. Asi mismo la investigacion busca conocer los primordiales
problemas que tienen los usuarios con movilidad reducida que visitan el CHL, es vital
gue es estudio ayude a identificar cuales son las barreras de la accesibilidad, con la
finalidad de difundir la informacion a todas las personas, para que puedan aportar 0
colaborar cuando se encuentren con las personas de movilidad reducida y puedan
orientar, dar informacion y ayudar, ya que es turismo accesible es tarea de todos.
Entender las necesidades que tienen las personas con movilidad restringida o reducida
al momento de realizar la visita el CHL. Si se comprende lo que en realidad necesitan
las personas con movimiento reducida, se podra implementar o mejorar la
infraestructura urbana, los espacios de paso, los cambios de niveles, puertas,
elementos manipulables, y servicios especializados de asistencia al publico, con el

propdsito que puedan acceder al CHL sin dificultad y forma independiente.

La accesibilidad no solo es una cuestion de realidad que todo el mundo enfrenta, si no
hablamos también de inclusion y respeto que son palabras fundamentales por las que
se cada pais intenta mejorar afio tras afio. La poblacién mundial con discapacidad
segun la OMS es de mil millones de individuos, las mismas que conforman uno de los
grupos mas marginales del planeta en diversos ambitos de la subsistencia habitual
como el: empleo, salud, educacion, turismo y mas, pero esto no implica que
necesariamente la realidad se conserve inamovible para este segmento poblacional.
La investigacion tiene como objetivo general de diagnosticar la accesibilidad turistica
para visitantes con movilidad reducida en el CHL, 2020, para poder llegar al objetivo
principal se plantearon cinco objetivos especificos las cuales son; a) Describir los
espacios de paso para personas con movilidad reducida en el CHL, 2020, b) Identificar
los cambios de nivel para personas con movilidad reducida en el CHL, 2020, c)

Describir la accesibilidad de las puertas para personas con movilidad reducida en el



CHL, 2020, d) Describir los elementos manipulables para personas con movilidad
reducida en el CHL, 2020 y e) Identificar los servicios de informacion y de atencion al
publico para personas con movilidad reducida en el CHL, 2020. Los objetivos en su
conjunto ayudaran a profundizar la investigacion sobre la accesibilidad turistica.



II. MARCO TEORICO

El estudio de la accesibilidad turistica en visitantes con movilidad reducida tiene los
siguientes estudios relacionados al tema, quienes abordaron y en lugares diferentes
los cuales son: Apaza, Santa cruz, Camino y Moreno (2020) en su articulo “Turismo
accesible: rumbo al bicentenario peruano”, dicha investigacion se desarrollé en dos
regiones del pais, y que su proposito fue: Determinar la accesibilidad de los
alojamientos de hospedaje en los distritos de Sullana y Mancora en El marco del
Bicentenario Peruano, la elecciobn de estos destinos fue en base al turismo de
negocios, ecoturismo y turismo de playa. La metodologia empleada fue descriptivo —
explicativo, no experimental, la técnica empleada fue la observacion en situ y el
cuestionario estructurado, entre los resultados obtenidos se tiene que existe un
minimo nivel de accesibilidad entre 0 a 25% en los establecimientos de hospedaje de
Sullana Mancora mientras que como conclusion se determind que es necesario la
implementacion de facilitadores que permitan el turismo inclusivo para las personas
con discapacidad temporal o perenne la cual facilitaria una mejor calidad de vida de

los mismos y mejoraria la competencia de oferta turistica en la zona.

Las limitaciones que se encuentra en este trabajo son de Apaza, Santa cruz, Camino
y Moreno (2020) tuvo una investigacion descriptiva- explicativo no experimental
usando como técnica la observacién y como instrumento el cuestionario, en cambio
en el trabajo presentado se tiene una investigacion cualitativa de disefio
fenomenolégico que fue la recopilacidon de las experiencias de los turistas que tuvieron

acerca del centro turistico de Lima.

Por otra parte, tenemos a Martinez y Boujrouf (2020) en su articulo “Turismo accesible.
Evaluacion de la accesibilidad en jardines y parques de Marrakech” agrupa a los
parques y jardines dentro de los espacios urbanos al cual tienen libre acceso y transito
las personas para realizar actividades de esparcimiento y ocio, es asi que se tuvo
como objetivo principal conocer la accesibilidad y adaptacion a visitantes con
discapacidad para ingresar a parques y jardines, para lo cual se hizo un estudio en

parques publicos y privados. La metodologia fue explicativa de base documental y la



investigacion de campo a través de la técnica de la observacion en situ, teniendo un
enfoque cualitativo. Como conclusién se obtuvo que ninguno de los parques y jardines
de estudio es asequibles dado que estos espacios son de interés turistico y de ocio
con que cuentan las ciudades, sin embargo, se hace el reconocimiento que se han
realizado ciertos planes publicos, pero también es cierto que aun falta implementar
una correcta planificacién por lo que esta lejano de que la accesibilidad sea una
particularidad comun en los espacios publicos.

Las limitaciones del trabajo de Martinez y Boujrouf (2020) acerca de su metodologia
gue tuvo tanto técnica como instrumento de investigacion diferente al que se esta
desarrollando ya que el de nosotros cuenta con la técnica de entrevista y como

instrumento esta la guia de entrevista para asi tener resultados mas precisos.

Abril et al. (2015) en su articulo “Accesibilidad y turismo, el caso de los mercados de
abastos.”, argumenta que los usuarios con movilidad reducid como tal no estan en
manos exclusivamente de aquellos que la padecen, si no también engloba al entorno
social, infraestructura y en caso del turismo es el entorno que se opta por visitar. El
objetivo primordial del estudio es entender como los mercados de abastos de
Barcelona y Palma de Mallorca se convierten en recursos turisticos y adecuarlos para
un turismo inclusivo. La metodologia empleada tuvo un enfoque cuantitativo, la técnica
empleada fue del cuestionario estructurado para después los resultados ser
interpretados en graficas estadisticas. Como conclusion se llego a establecer que hay
acciones encaminadas a trabajar la discapacidad motriz a modo total o parcial por
parte de los entes competentes, sin embargo, para aquellas personas con
discapacidad sensorial las acciones en su mayoria son escasas lo cual conduce a
pensar que los mercados de abastos se estan insertando en la oferta turistica de las
urbes, estas aun no han clarificado aspectos relevantes como la inclusion social en

términos de discapacidades.

Las limitaciones que se encuentra en este trabajo de Abril et al. (2015) es el titulo ya

gue este nos habla acerca de los mercados de abasto utilizando un cuestionario



estructurado a diferencia del trabajo que se esta desarrollando que se trata del centro

histérico de Lima siendo nuestra poblacion turistas o visitantes con movilidad reducida.

Segun Macedo y Sousa (2019) en su articulo “Accesibilidad en el turismo: un estudio
a partir de la perspectiva ciudadano con movilidad restringida o reducida” el cual tuvo
como problema ¢Cbémo usan las organizaciones las herramientas digitales para las
personas con necesidades especiales? Este trabajo tuvo como objetivo principal
comprender como se acercan las organizaciones de marketing digital respecto al
marketing utilizado en turismo para consumidores con necesidades especiales. El
estudio busca adquirir una vision macro de las plataformas webs de las cadenas
hoteleras mas representativas de Portugal. La investigacion tuvo un alcance
descriptivo, ademas como herramientas se uso la guia de encuesta y la observacion.
Entre los resultados obtenidos se pudo conocer que algunos establecimientos
hoteleros considerados (5 cadenas hoteleras importantes de Portugal) no cumplen con
los requisitos minimos, las pautas de acceso de WCAG (Pautas de accesibilidad al
contenido web) no son posiblemente prioridad. Finalmente se llega a la conclusion que
el uso de plataformas digitales a medida para todo tipo de consumidores debe ser de
caracter prioritario para las empresas e instituciones, el turismo debe basarse en
principios de inclusion e igualdad para tratar de eliminar los obstaculos que restringen
el acceso a individuos con necesidades especiales hacia areas de interés cultural, asi
como el turismo para todos. Las limitaciones de este trabajo de Macedo y Sousa
(2019) es acerca del uso de marketing digital que pueden utilizar las personas que
tienen necesidades especiales a diferencia del presente trabajo que trata sobre las
opiniones de sus experiencias vividas de los turistas y visitantes acerca del centro

histérico de Lima.

Para Guerrero, P (2018) en su articulo “;,Cémo medir la accesibilidad turistica?
Importancia de los indicadores para validar atractivos turisticos accesibles.” La
investigacion tuvo como propésito analizar los sistemas de gestion para la creacion de
planes de accesibilidad y como herramienta para la planificacion de la actividad

turistica para todos. La metodologia aplicada fue cualitativa y exploratorio en la base



al andlisis de los sistemas de indicadores planteados en diferentes investigaciones,
asi mismo, la recopilacion de informacion fue a través de la técnica de estudio de caso.
Como conclusion se llegé a determinar que los sistemas de indicadores son una
herramienta muy Gtil que puede ayudar a los destinos que puedan valorar sus indices
viables de accesibilidad, cabe resaltar que los datos recogidos proporcionan la
comparacién de la mejora del destino con diversos sistemas internacionales y
regionales, estos datos pueden ser de utilidad en el disefio de planes de marketing y
comunicacion, asi como ser plantear estrategias a largo plazo para destinos turisticos.
Las limitaciones del trabajo de Guerrero, P (2018) son el titulo ya que su investigacion
su objetivo es hacer la medicion de sus indicadores para asi validar a los atractivos
turisticos que se puede acceder y en la investigacion que se esta desarrollando trata

acerca de las personas que cuentan con movilidad reducida.

Por su parte tenemos a Ramon, Pal, Fuentes y Fransi (2017) en su articulo “Turismo
accesible, una oportunidad de diferenciacion para los lugares turisticos” el cual tuvo
como objetivo principal identificar la accesibilidad a la oferta turistica de los recursos
culturales de Lleida a través de un diagnostico. La investigacion fue cuantitativa, la
muestra fueron establecimientos turisticos de la ciudad de Lleida siendo un total de 10
hoteles, 10 restaurantes y 10 puntos turisticos, para el levantamiento de informacion
se hizo mediante la ficha de entrevista estructurada acoplada por PREDIF y la
cooperacion de la Agencia Valenciana del Turismo. Finalmente se concluye que se
evidencia el turismo de Lleida por contar con infraestructuras y servicios asequibles y
adaptados. Por otro lado, brindar un  turismo accesible trae consigo ventajas
competitivas y diferenciadoras, pero sobre todo evita la discriminacién social ya
gue en su mayoria los turistas con discapacidad se ven limitados en la eleccion de sus
destinos turisticos. Las limitaciones acerca del trabajo de Ramon, Pal, Fuentes y
Fransi (2017) es acerca de su metodologia que trata de una investigacion cuantitativa,
al contrario que la que estamos desarrollando es cualitativa porgue se orienta en
entender los fenbmenos examinandolos a partir de la percepcién de los integrantes de

un contexto original o natural en su conexién con el entorno.



Mientras Dominguez, Fraiz y Alen (2015) en su articulo “Discapacidad vy
establecimientos de hospedaje en Espana” el cual tuvo por intencion determinar los
primordiales comportamientos y hébitos de los visitantes espafioles con movilidad
reducida en relacion al uso de los alojamientos. Para lo cual se emplearon variables
que van a influir en su decision al momento de elegir, las cuales son el factor
demografico y el factor comportamental. El enfoque fue cuantitativo, se empleé la
encuesta siendo la muestra de 404 turistas espafioles con algun tipo de discapacidad
contando con un nivel de confianza al 95.5%. Finalmente se llega a la conclusiéon que
la oportunidad de negocio que genera mediante el turismo para todos beneficia a los
actores involucrados y permite ampliar la oferta hacia nuevos segmentos, cabe
precisar que los establecimientos de hospedaje tienen mayor demanda por diversos
colectivos con discapacidad segun tipologia, este se rige en base a la frecuencia de
desplazamientos realizado en las ultimas estaciones. La preferencia entre uno y otro
establecimiento viene a ser valorado de acuerdo a la accesibilidad y se agrupa en
hoteles de 1 a 3 estrellas y otro sector en el de 4 y 5 estrellas. Las limitaciones del
trabajo de Dominguez, Fraiz y Alen (2015) su trabajo es cuantitativo y nos habla sobre
los establecimientos de hospedaje en Espafa, al contrario que nuestro trabajo es
cualitativo ya que es cuando uno se pone en el lugar del otro para asi entenderlo y

comprender objetivamente el mundo que lo rodea.

Finalmente tenemos a Nufez et al. (2015) en su informe “Accesibilidad para
huéspedes con capacidad reducida en los hoteles de Rioja” el cual defini6 dos
objetivos generales, siendo estos: establecer la relacion entre la oferta de alojamiento
y los usuarios con capacidades reducidas, y conocer las barreras en el medio cultural
y fisico, proponiendo alternativas para mejorar la accesibilidad en los establecimientos
hoteleros. La metodologia empleada tuvo un alcance exploratorio y descriptivo, para
la recoleccion de datos en primera instancia se hizo a través del analisis documental
posterior a ello se uso la encuesta y entrevistas a los actores de turismo involucrados.
Como conclusién tenemos que el acercamiento al paradigma “turismo para todos” en
los sectores publicos, empresariado, educacion y la sociedad conjuntamente sera

viable mediante un proceso reflexivo de transparencia y acompafamiento que incluye
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a los agentes involucrados, eso quiere decir una propuesta de trabajo interdisciplinario
e intersectorial entre la Universidad a través de las escuelas de turismo, Arquitectura,
Ciencias de la salud, entre otras, el area de Discapacidad de la Provincia y las
Camaras Hoteleras.

También se impartiran talleres de sensibilizacion dirigidos al personal de hoteleria,
desde gerentes, parte operativa y gremios. Las limitaciones que se encontré en el
trabajo de Nufiez et al. (2015) es su investigacion de alcance exploratorio ya que se
realizé un acercamiento cientifico a un problema y fue utilizado ya que esta siendo
utilizado y descriptivo es porque se describié en todos sus componentes principales,
en cambio nuestro trabajo fue fenomenolégico que se basa de acuerdo a las
experiencias de los usuarios que tuvieron para describir, analizar y diagnosticar los
sucesos que relacionan con sus actividades que tuvieron durante la movilizacion y

accesibilidad turistica con movilidad reducida.

Todas las personas tienen necesidades basicas de poder disfrutar y compartir sin
dificultad los servicios esenciales y tener los mismos beneficios de cada persona. La
participacion e integracion de todos los visitantes en el turismo es un derecho
fundamental, al cual se deben acceder sin dificultad, el cual las entidades privadas y
publicas deben considerar la inclusion integral de todo el ciudadano. El turismo como
actividad social debe respetar a todos los sectores sociales, donde el gobierno debe
participar e intervenir para acondicionar la integracion de todas las personas
(Schenkel, 2016). El turismo social esta vinculado al derecho de ocio, muchos
documentos internacionales lo avalan, donde el principal objetivo es tener el bienestar
de las personas (Vilela, 2016). Asi mismo la (OTIS, 1972, citado por, Schenkel, 2016),
el turismo es un factor esencial que genera el bienestar social de las personas, asi

mismo busca el progreso de la misma, ya que es un derecho del ciudadano.

Los derechos humanos son esenciales y permanentes en una persona, ya sea en el
lugar en donde se encuentre. Los derechos de las personas son derechos inherentes
de todos, sin distincién alguna de religién, origen étnico o cualquier condicion diferente,

la libre opinion y expresion sin perjudicar a los demas; a la educacién y al trabajo. Son
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derechos fundamentales de cada persona (ONU, 2020). El turismo como todo
sabemos es una actividad en la cual toda persona esté en la libertad de tener el acceso
para que asi se pueda desarrollar sin ninguna dificultad actividades recreativas y de
ocio, de esa forma pueda fomentar el intercambio cultural, originando la integracion e

inclusiéon social.

El turismo debe ser accesible para todos los individuos, para La Consejeria de
Turismo, 2013 (citado por Molina, Canoves 2010) el turismo accesible son
precisamente actividades que engloba un grupo de destinos, establecimientos, y
empresas del rubro turistico que comercializan y ofertan la accesibilidad integral, es
decir, el segmento al cual se dirigen especialmente a clientes con discapacidad. Pues
bien, podemos entender que esta actividad es diferente al turismo convencional por lo
cual es un término que recién se esta acoplando a la demanda inclusive del turismo.
Por ende, el turismo accesible permite la participacion integral de todas las personas
sin discriminar. Segun la OMT (Citado en Pérez, 2014), define al turismo accesible a
la actividad que tiene como propdsito de proporcionar el acceso de los visitantes con
discapacidad perenne o temporal a la oferta turistica. En efecto hace posible a que los
visitantes cuenten con autonomia y seguridad de realizar actividades de aspecto

turistico y ser incluidas socialmente, pues es un derecho de toda persona viajar.

El turismo accesible permite que un grupo especifico de personas puedan acercarse
a realizar actividades del rubro, es decir, todo lo contrario, a un turismo convencional,
integrar a este segmento de personas nos permite romper las barreras sociales que
en ciertos casos les impide ser participes, cabe precisar que los tipos de discapacidad
pueden ser fisica, psicosocial, cognitiva y/o sensorial. Segun Idelhadj, Rivera,
Rodriguez (2019) plantean que el turismo responsable es una nueva tendencia que
compromete al ecoturismo, turismo cultural y el turismo sostenible, cabe resaltar que
no solo se intenta preservar el medioambiente si no también las diversas sociedades
y culturas en el mundo. Viajar de manera responsable implica disefiar programas de
turismo amigables con el medio ambiente para ofrecer a los turistas la experiencia que

buscan.
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La World Wildlife Fund (WWF) (Citado en Muioz, 2007) el turismo responsable es
aquella actividad turistica que satisface a los turistas, pero también preserva, mejora
el destino y beneficia a la comunidad residente. Desde esta perspectiva un subtipo de
turismo responsable es el ecoturismo que el cual mitiga los impactos en espacios
naturales, beneficia a la poblacion y es amigable con el medio ambiente. Pues bien, el
turismo que aporte al cuidado del medio natural, fisico y entorno en donde se fomenta
la actividad turistica es conocido turismo responsable, hoy en dia esto se ve a través
de distintas actividades turisticas entre los que resalta es el ecoturismo, turismo
cultural y turismo sostenible, este Gltimo se sostiene sobre 3 pilares basicos:
economico, social y medioambiental. Si los recursos no trascienden en el tiempo a

través de planes responsables, las futuras generaciones no se veran beneficiadas.

Por otro lado, los paises a través de los afios han ido acoplando al turismo como una
industria econdmica y se han abordado temas transversales en conjunto con la OMT
(2015), es asi que tenemos el Codigo De Etica del Turismo. De acuerdo a Cebrian
(2008) argumenta que este codigo tiene un marco referencial para los destinos,
agencias de viaje, gobiernos locales, operadores de turismo y los mismos turistas
respecto al desempefio de la actividad del turismo responsable. Dicho cédigo tiene el
respaldo de la ONU, es asi que se promulga la constitucion del Comité de Etica del
turismo por la OMT en septiembre del 2015, ente encargado de la supervisar su

observacion, recopilar y dar seguimiento sobre su aplicacion.

El Cédigo Etico para el Turismo fue promulgado en el afio 1999 en una asamblea
presidida por la OMT (2015) en la localidad de Santiago de Chile, dicho escrito precede
de ciertos lineamientos como antecedentes entre los cuales destaca la Declaracion de

Manila del turismo en 1980 celebrado en Filipinas (Figueras, 2009).

El Codigo de Etica Mundial para el Turismo consta de 10 articulos que se dividen en
apartados para una mejor comprension, el primer articulo plantea como el turismo
deberia contribuir a una relacion respetuosa y comprensiva entre las personas y los
nucleos sociales, el segundo propone al turismo como herramienta para el desarrollo

personal y colectivo, los articulos 3 y 4 refieren al respeto del patrimonio cultural y
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natural de las lugares turisticos, el quinto plantea como el turismo beneficiaria
econdmica, social y culturalmente a los destinos, el sexto detalla las obligaciones que
deben tener los expertos del rubro turistico, el séptimo menciona el “derecho al
turismo” que se entiende como el derecho universal de toda persona al descanso, el
octavo articulo crea medidas para una mejor libertad durante el desplazamiento
turistico, el noveno nos habla de los derechos para el empresariado y trabajadores del
rubro, finalmente el décimo articulo establece los mecanismos para su puesta en
marcha, para lo cual la OMT(2015) crea el Comité Mundial de Etica del turismo
(Figueras, 2009).

EL turismo es una actividad universal al cual deben tener acceso todas las personas,
indistintamente a su creencia religiosa, sexo, raza, lugar de residencia o discapacidad,
ya que todos tenemos derecho al ocio y viajar. Es por ello que tenemos que hablar de
la demanda turistica de personas con movilidad reducida. Es asi que a Ibarra, Panosso
(2015) manifiestan que para algunos la discapacidad puede concebirse como un
obstaculo al acceso de ofertas turisticas en el mercado, sin embargo, la demanda de
turismo accesible esta incrementandose de manera gradual es por ello que la oferta
por los distintos sectores del rubro turistico tiene que ser acorde, pues ven en los
turistas con discapacidad un grupo potencial de consumidores a la espera de ser

atendidos con un servicio de calidad y satisfacer sus expectativas.

El turismo de personas con movilidad reducida estd incrementando, asi mismo los
ofertantes ven un segmento de mercado atractivo y muy poco explorado. Por su parte,
Fernandez (2009) nos dicen que la demanda turistica para las personas con
discapacidad se ha incrementado en las ultimas décadas, porque el turismo accesible
surge como una reivindicacion, siendo inclusivo pues viajar es un derecho para todos.
El turismo de calidad debe ser aquel que acerque a los turistas con los distintos
servicios del rubro, varios negocios se han visto atraidos por este segmento de
mercado, por lo tanto, la aplicacién de politicas por parte del gobierno y los actores
privados en turismo deben enfocarse en aumentar el porcentaje de mercado, favorecer

le des estacionalidad y mejorar la imagen de los destinos turisticos.
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En un contexto mundial hay 200 millones de individuos que tienen dificultad de
funcionamiento, lo cual representa un 15% de la poblacion (OMS, 2015). El turismo
para personas con movilidad restringida ayuda a descongestionar el turismo
tradicional de sol y playa, buscando el turismo alternativo y especializado, asi mismo
es generadora de mayores ingresos que el turismo convencional (UNWTO, 2014). El
56% de personas que presentan discapacidades o son de movilidad reducida no salen
de vacaciones, porque no hay accesibilidad habilitada en algunos puntos del viaje
(Vivas, 2018). El concurrido atractivo turistico Cataratas Iguazu, del total turistas que
visitan hay un 40% que son personas con alguna discapacidad (UNWTO, 2014).

Los usuarios con movilidad restringida representan en un 40% dificultades fisicas, 33%
problemas visuales, 24% carencias auditivas, 19% mayores de edad y 12% problemas
actitudinales (Vivas, 2018). Se proyecta que para el 2030 se disminuira
considerablemente las barreras para usuarios con alguna impedimento fisico o
discapacidad, se incrementara la demanda del turismo de este segmento que esta en
crecimiento (UNWTO, 2014).

Los tipos de discapacidad de las personas pueden ser fisicas o actitudinales. Las
personas con discapacidad tienen problemas en la movilidad fisica, carencias
visuales, auditivas, limitaciones de comprension o problemas actitudinales, adultos
mayores, entre otros que no pueden desarrollarse de forma independiente (UNWTO,
2014). Las personas de tercera edad, los que usan sillas de ruedas, muletas y
presentan otras discapacidades que permite la movilizacién son consideradas como
personas con movilidad reducida (Vivas, 2018). Las discapacidades mas frecuentes
son aquellas personas que tienen dificultad fisica, visual, auditiva, por la edad o
intelectual, los cuales son considerados tipos de personas con movilidad reducida

(Promperu citado por Hernandez, 2017).

Ley de general de turismo del estado peruano promulga la inclusion de personas con
carencias fisicas o actitudinales, donde incentiva la colaboracion de las entidades
privadas y publicas, mediante la promulgacion de la Ley 29408 publicada el 2009 y

29973 publicada el 2012. El articulo 45, sobre el turismo social son todos los medios
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que proporcionen la participacion de los infantes, trabajadores, estudiantes, adultos
mayores, personas con discapacidades fisicas o actitudinales, y otras personas con
bajos recursos econdémicos, factores sociales o culturales, que presentan limitaciones
para acceder a los atractivos turisticos (Ley N° 29408, 2019). La Ley 29973, engloba
a las personas con dificultades fisicas o deficiencias sensoriales quienes no pueden
valerse por si solas, donde cualquier eventos o actividad social debe ser
acondicionado y sefializado, para que pueda realizar las actividades de forma
independiente al resto de ciudadanos (Acceplan, 2014).

De acuerdo al MINCETUR (2017) apoya la aplicaciéon de la ley 29408 “lo que
buscamos es que el turismo sea accesible para todas las personas, sin importar
condicion econdmica, edad o sexo” (parr. 4). La legislacién peruana esta incorporando
politicas que promuevan el acceso libre a los lugares turisticos para ciudadanos con
movilidad restringida. El gobierno esta trabajando a nivel nacional con acciones que
permita a las personas con poca movilidad disfrutar del servicio turistico, donde se
prioriza que el turismo debe ser disfrutada por todos (Matamoros, Tejeida, Morales,
2019).

Las barreras de acceso, son obstaculos que dificultad el libre paso de las personas, lo
cual impide el disfrute del recorrido de un servicio o producto turistico, donde generar
buena experiencia es el principal objetivo del turismo (Nonone, 2019). La accesibilidad,
es una accion que permite llegar y acercarse a lo que se desea, asi mismo es la facil
interaccion con las personas y el entorno que lo rodea (Alonso, 2002a). Establece la
norma A 120, que la accesibilidad es la condicion de acceso que tiene la infraestructura
edificatoria y urbanistica, que facilita la circulacion y movilidad libre de las personas de
forma segura, segun el MVCS (citado por Fachetti, Villa, Amaral 2018). Se identificaron
cinco problemas comunes en los atractivos turisticos, 46% no presenta informacion
sobre la accesibilidad, 46% le falta incorporar personal especializado, el 37% le falta

mejorar su estructura para los visitantes con movilidad restringida (Vivas, 2018).
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“La accesibilidad es un conjunto de condiciones con las que tiene un destino o atractivo
turistico para ser utilizado por todos los visitantes, incluidas los usuarios con alguna
discapacidad fisica” (Porto y Rucci, 2019, p. 1032).

Las personas de movilidad reducida tienen diversas barreras para poder circular, ya
sea de infraestructura o problemas sociales o culturales los cuales en su conjunto
presentan restricciones para su libre e independiente movilizacion. Las ciudades mas
modernas hasta las menos modernas presentan carencias en su infraestructura y no
han mejorado los obstaculos para usuarios con movilidad restringida, consideradas
como barreras de arquitectura o fisicas y culturales o también conocido como

actitudinales (Gordillo y Pérez, 2015).

Segun Fernando (2003) determind que “la accesibilidad proviene de acceso y accion
de acercarse y llegar, fue entendido como prestaciones concretas que proveen las
construcciones y ambiente de uso publico para todos los ciudadanos, principalmente
para las que se movilizan en sillas de ruedas” (p. 39). Los espacios urbanos deben
tener caracteristicas implementadas para el acceso de ciudadanos con movilidad
dependiente, su infraestructura se adapta a los usuarios que puedan circular libre e
independientemente, tanto como ingresar y salir sin dificultad (Fernandez, Tejada
2014). Por ende, la accesibilidad es el acondicionamiento de la infraestructura, que
permite la circulacion independiente de los usuarios con movilidad reducida, sin correr

ningun riesgo en su movilizacion.

La discapacidad es toda persona que presenta barreras actitudinales y fisicas, que no
permite su participacion total en la sociedad, con la igualdad ante los demas en los
diversos establecimientos de hospedaje, viajes y diversos servicios del sector turistico
(OMT, 2015). El turismo accesible, es el desarrollo de las actividades turisticas que
implica la participacion de todos, con el objetivo de que los individuos con necesidades
especiales o reducidas, pueden participar independientemente, con dignidad e
igualdad a los servicios ofertados por el turismo (OMT, 2015). Para evaluar la
accesibilidad en un lugar urbano, el usuario de movilidad reducida debe tener libre

ingreso, salida, circulacién y uso de los elementos, que le permita trasladarse sin
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ninguna dificultad (Alonso, 2002a). Por ende, la evaluacion de la accesibilidad se debe
tener en cuenta el espacio del paso, cambios de nivel, la accesibilidad a las puertas,
los elementos manipulables que estan al alcance de los visitantes con movilidad
reducida y un servicio especializado para dar ayuda y soporte al usuario (Alonso,
2002a).

Un factor esencial es el libre paso para la circulacion, el cual debe cumplir con las
medidas reglamentarias que permite la movilizacion de las personas en silla de rueda.
El espacio al paso se enfoca en el ancho libre de paso, que deber ser como minimo
de 1.20 metros, el alto libre, no debe haber elementos que limiten a 2.10 metros de
alto, el estado de suelo, el cual debe estar en buen estado fisico y el espacio libre de
giro el cual debe ser mayor a 1.5 metros (Alonso, 2002a).

Al momento de la movilizacion de las personas con silla de rueda, el cambio de nivel
debe ser adaptado el cual permita el acceso independiente del usuario, asi mismo
deben ser seguras y que no requiera mucho esfuerzo para ser utilizado con autonomia.
Cambios de nivel, esta se basa en la adaptacion simultanea del nivel de piso, asi como
las escaleras deben tener alternativas para sillas de rueda, debe haber rampas, tener
pasamanos (Alonso, 2002a). Las rampas deben ser accesibles y facil de usar de forma
independiente, los obstaculos que impiden la movilizacion son un riesgo para los
visitantes con movilidad restringida (Nonone, 2019). Los escalones y rampas son
utilizados para el cambio de nivel, lo cual no debe tener excesivo nivel o pendiente, y

debe estar a habilitado por un pasamanos (Alonso, 2003b).

Las puertas, debe tener como minimo 80 cm, con un mecanismo que facilite el ingreso
y salida, asi mismo las puertas tienen que ser utilizada con poca fuerza de apertura
(Alonso, 2002a). Las dimensiones de las puertas deben se adecuadas donde las
personas con silla de ruedas puedan ingresar sin dificultad el cual debe ser de 80-90
cm, que permita el facil ingreso del usuario (Alonso, 2003b). Uno de las condiciones
de infraestructura es el ingreso y uso de las puertas, los cuales deben tener elementos

gue faciliten su uso autbnomo, como sensores de reconocimiento para que se abray
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cierre al momento que el usuario se acerca, asi mismo las medidas deben ser

adecuadas que permita el ingreso y salida sin dificultad.

Elementos manipulables, se requiere de accion por parte del usuario, como
pasamanos, botonera de ascensor, portero automatico, maquinas expendedoras al
alcance en relacién a la altura de 1.4 metros (Alonso, 2002a). Los elementos
manipulables ayudan a circulacién independiente de las personas con movilidad
limitada o reducida, entre ellas son, pasamanos, barandilla, buzones. Entre otros
(Alonso, 2003b). Los elementos manipulables es todo que facilita el uso de los
espacios los cuales estan al alcance del usuario en relacion a altura y el facil

acercamiento para su asistencia por las personas con movilidad limitada o reducida.

Servicios de informacion y atencion al publico, se relaciona a la sefalizacion correcta
para orientacion, asi mismo al personal idoneo para atender al usuario de movilidad
reducida (Alonso, 2002a). Los usuarios de movilidad reducida antes de ingresar a
diferentes espacios deben informarse para usar el camino correcto, los cuales deben
estar sefializado para su orientacion, asi mismo debe haber personal especializado

para apoyar si en caso el usuario necesite ayuda para movilizarse.

El personal especializado en asistir a los usuarios con movilidad limitada o reducida,
debe estar capacitado para saber como solucionar los inconvenientes que aquejas los
clientes y utilizar materiales informativos (Nonone, 2019). Las barreras actitudinales o
culturales estan conformada por los ciudadanos o la misma sociedad, donde no se
esta respetando y aceptando la diversidad e igualdad entre las personas, las cuales

son consecuencias de la falta de conocimientos (Gordillo y Pérez, 2015).
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de la investigacion

El proyecto fue de tipo aplicada y de nivel descriptivo, por que describe e identifica una
necesidad el cual puede ser cubierta o mejorar la accesibilidad turistica para personas
con movilidad reducida en el CHL. Una investigacion aplicada determina el
conocimiento mediante, protocolos, tecnologias y métodos que ayudan a cubrir
necesidades especificas (Concytec, citado por Ochoa 2018). Se refiere a que los
planteamientos son importantes para describir, estimar, confrontar, descifrar, implantar
precedentes y resolver casualidades y sus implicaciones, teniendo como objetivo

resolver problemas (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

En relacion al enfoque el estudio fue cualitativo, porque se orienta en entender los
fendmenos, examinandolos a partir de la percepcion de los integrantes en un contexto
original o natural en su conexion con el entorno, con la finalidad de investigar la manera
en que los integrantes sienten y experimentan los fendmenos que los bordean,
indagando sus opiniones, interpretaciones y significados, e inicia con la nocion de la
investigacion (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). Asi mismo Salgado (2014)
sefala que el enfoque cualitativo se fundamenta con empatia, poniéndose en el lugar
del otro para entender y comprender objetivamente el mundo que lo rodea a lo que

desea investigar, extrayendo informaciones claras y convenientes al estudio.

Por ultimo, el estudio tuvo un disefio fenomenoldgico, ya que se basoé en la experiencia
de los usuarios que tuvieron para identificar, analizar, describir y diagnosticar los
sucesos o0 hechos que relacionan con sus actividades de movilizacion y accesibilidad
turistica para visitantes con movilidad reducida en el CHL, 2020. La fenomenologia
estuvo enfocado a la interpretacién de las experiencias vivida, basada en comprender
las experiencias (Fuster, 2019). La experiencia vivida de las personas, pertenecen a
los estudios fenomenoldgicos, los cuales buscan las caracteristicas de lo vivido para

su construccion y reflexién (Guerrero, Do prado, Silveira, Ojeda, 2017).
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3.2. Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion

Unidad de analisis: Diagnéstico de la accesibilidad turistica para visitantes o personas
con movilidad restringida en el CHL, 2020.

Categorias de la investigacion: Espacio de paso, cambio de nivel, puerta a los servicios

turisticos, elementos manipulables, servicio de informacién y atencion al publico.

Subcategorias de la investigacion: Movilizacion, estado del suelo, rampas, escaleras,

dimensiones, ingreso auténomo, altura, adaptacion, personal e informacion.
3.3. Escenario de estudio

El CHL fue el escenario o lugar de estudio, el cual es reconocido por la UNESCO como
patrimonio cultural. En el Perd hay 12 patrimonios reconocidos a nivel mundial, de las
cuales 2 son patrimonios mixtos, 2 son naturales y 8 son culturales, incluyendo la zona

Arqueolodgica de Chan, el cual se encuentra en peligro.

El CHL, es también conocida como Ciudad de los Reyes, esta ubicada en el valle del
rio Rimac, fue uno de las urbes méas importantes de América del Sur, ya que Lima era
centro, administrativo, religioso, politico y econémico del virreinato (Unesco, citado por
Dammert 2018).

El CHL tiene plazas, iglesias, conventos, calles representativas culturalmente, de los
cuales se diagnosticara las mas representativas y visitadas por los turistas, las cuales
son; Plaza Mayor, La Plaza San Martin, el Jirdbn de la unién, San Francisco y el
Convento de Santo Domingo, donde se diagnosticara su accesibilidad para las

visitantes con movilidad limitada o reducida.
3.4. Participantes

Los participantes para el estudio fueron turistas o visitantes con movilidad reducida

gue visiten el CHL y puntualmente los lugares como Plaza Mayor, La Plaza San Martin,
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el Jirdn de la unién, San Francisco y el Convento de Santo Domingo, donde se les
entrevisto acerca de la experiencia que tuvieron en relacion a la accesibilidad a los

atractivos mencionados.

El muestreo no probabilistico por conveniencia, es que el investigador eligioé al nUmero
de participantes y quienes seran entrevistados teniendo en cuenta los factores de
saturacion teorica, inclusién y exclusiéon (Etikan, 2016). Para tener en cuenta a los
participantes de la entrevista se tuvo en consideracién como factor de inclusion lo
siguiente: turista que visité los lugares como Plaza Mayor, La Plaza San Martin, el Jirén
de la union, San Francisco y el Convento de Santo Domingo, turista que tenga
movilidad reducida, que sea mayor de edad de 18 hasta 65 afios. En relacion a factores
de exclusion sera lo siguiente: turista que recién inicia su recorrido, turistas que tienen
independencia propia, turistas menores de edad, turistas con deficiencias para
expresion verbal o de habla. Por ende, se tendra en consideracion los factores de

exclusion e inclusion para la recoleccion de informacion mediante las encuestas.
3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La entrevista y observacion se usdé como técnica para recolectar informacion el cual es
muy usada en los estudios cualitativos (Alles, Guilbaud, y Lagrange, 2018). El estudio
tuvo como técnica la entrevista y la observacion para obtener las apreciaciones del

lugar y de las personas con movilidad limitada que visitan el CHL.

La guia de entrevista y la ficha de observacion fue un instrumento que ayudo a alinear
las preguntas principales de la investigacion, que organiza y enfoca el pensamiento al
momento de aplicar (Bird, 2016). Como orientacion de las preguntas para la entrevista
se utilizé el instrumento de recoleccién de datos, que se conoce como una guia de

entrevista y ficha de observacion para cuatro atractivos turisticos del CHL.
3.6. Procedimiento

El procedimiento para el desarrollo del estudio se baso en tres fases o etapas; primero,

la organizacién para la recoleccion de informacion, intervencion o aplicaciéon de las
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entrevistas y ficha de observacion, por ultimo, el proceso para el analisis de las

entrevistas o informacion.

La unidad de estudio sobre la accesibilidad turistica para los visitantes con movilidad
limitada o reducida en el CHL, se organiz6 mediante la matriz de categorizacion
fundamentado en el autor de Alonso que en afio 2002 escribié el libro verde que
enfatiza la evaluacion de la accesibilidad a espacios urbanos o lugar especifico, el cual
presenta subcategorias de espacio de paso, cambios de nivel, accesibilidad en las
puertas, los elementos manipulables, y servicios de informacién y de atencion al
publico. En relacion a la intervencion, el estudio aplicara las entrevistas, ya sea de
forma presencial o virtual, donde se grabara la informacién obtenida, para luego ser
desgravadas y analizadas. Por ultimo, el proceso de analisis de informacion se
realizard un analisis de contenido por cada entrevistado, asi mismo se realizara la

triangulacion de los resultados obtenido.
3.7. Rigor cientifico

Se constituye a través de reconstrucciones de las teorias, y porque buscan ser
coherentes con las interpretaciones. Son iguales a la confiabilidad y validez de una
investigacion con enfoque cualitativo, para ello aplican: la consistencia o dependencia
I6gica, credibilidad, conformabilidad y la aplicabilidad (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014).

Validez

Para los estudios cualitativos utilizamos la validez de contenido, por lo cual nuestro
trabajo fue validado por 3 expertos, los cuales dieron un promedio de valoracién de
86.7%, el cual el instrumento es apto y objetivo para medir o evaluar la accesibilidad
turistica para las personas o visitantes con movilidad limitada en el CHL. Por ello,
segun Zavando, D; Suazo, I; Manterola, C (2020) sefiala que la validez es el reflejo de

las afirmaciones de un estudio que contribuye en la construccion del entorno que se
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investiga. Igualmente, Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) indica que la validez

es la objetividad de instrumento de recoleccion para medir la variable de estudio.
Por consiguiente, la validacién de expertos se aprecia a continuacion:
Tabla 1

Validaciéon del instrumento

N° Nombre de validador Institucion  Promedio de validez (%)
1 Reyna Quispe Crystal Massiel Carmen ucv 90
2 Gabriel Campos Edwin UNMSM 80
3 Robert Alexander Jara Mirada ucv 90

Producto de esta validacion, el experto Edwin Gabriel sugirié que considere una guia
de observacién como instrumento de investigacion, ya que hay elementos en que no
es necesario entrevistar cuando se puede observar a la circular por la ciudad, ademas
gue revise las metas del ODS 11 para enriquecer la discusion. Con ello el instrumento

tuvo una mejor consistencia logica.
Confiabilidad para cualitativos

La confiabilidad para cualitativos se us6 de determinados puntos de vista

recomendados por Martinez (2017), las cuales son las siguientes:
Credibilidad

Nuestro trabajo ha sido revisado en 1 ocasiones por el método de auditoria interna
llamado, “amigo critico”, el cual Arias, Giraldo (2011) indica que la credibilidad de los
meétodos cualitativos se basa en las habilidades, la competenciay el rigor de la persona
gue realiza el trabajo de campo. En la practica etnogréafica el investigador debe
volverse parte de la situacién para sentir lo que sienten las personas, es decir

sumergirse en las realidades de ellas con el fin de identificarse con el proceso en
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estudio y al mismo tiempo permanecer distante. Nuestros “Amigos criticos”
coincidieron que el item namero 6 del instrumento tiene una estructura muy técnica,
es decir, podria ser inentendible o generar confusién en nuestros entrevistados que

son en su mayoria ciudadanos sin cargos publicos.
Confirmabilidad

Nuestras entrevistas han sido a ser grabadas mediante el trabajo de campo y han sido
subidas en la nube del drive, y estan a disposicion de cualquier persona o institucion
gue solicite verificar la informacion, ya que esto le da la confirmabilidad de que se esta
aplicando al trabajo de investigacion

Transferibilidad

En la cual hemos realizado el analisis “revision item por item” con un experto en la
tematica, este experto ha modificado las preguntas de la 1 a la 12 y agrego las
preguntas 8 y 14. Asimismo se ha realizado una prueba piloto a 3 entrevistados que
coinciden o se acercan al perfil de nuestra muestra, esta prueba piloto permitio ver que
la pregunta 4 y 5 se encontraba con algunos tecnicismos que la muestra nos pidié

especificar mejor, por ende, vimos conveniente modificar la pregunta.
3.8. Método de analisis de datos

Una vez obtenido la informacion primaria de las entrevistas realizadas a los visitantes
con movilidad limitada o reducida se us6 el analisis de contenido con el propdsito de
organizar y procesar la informacion, el cual se procedié a realizar la triangulacion de
los resultados con los antecedentes, de conceptos o marco tedrico. Para el analizar la
informacion se utiliza la categorizacion y triangulacién, lo cual ayuda a organizar la
informacién para después contrastar los resultados obtenidos (Nuebauer y Witkop,
2019).
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3.9. Aspectos éticos

El proyecto de investigacion tuvo en consideracion la propiedad intelectual del autor,
gue seran mencionados correctamente y referenciados segun las normas APA, asi
mismo los resultados tendran veracidad y objetividad, se respetd las convicciones
religiosas, morales, estilos de vida, expresiones culturales y respeto por el medio
ambiente, para finalizar se tuvo en anonimato o privacidad a las personas que

participaron en la entrevista con el propdsito de proteger sus datos personales.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Movilizacion

Cuando los entrevistados han ido a la plaza San Martin o al centro histérico de Lima,
5 de ellos han tenido dificultades para circular libremente por el centro historico de
Lima y la plaza San Martin, como lo mencionan los entrevistados 6 y 1 “Muchas
dificultades, pocas rampas y estan en mal estado, también poca empatia de las
personas, no nos respetan y estdn aglomerado de ambulantes y muletas, ya sea en
las escaleras”. Por otro lado, en la plaza San Martin y el CHL no se puede apreciar
pasamanos en las escaleras para discapacitados que permita la facilidad de subir las
gradas por las escaleras siendo una impotencia al no poder movilizarse con toda la
facilidad y como mencionan los entrevistados 2, 3 y 5 “Muletas y silla de rueda. Si, en
los escalones y no virampas para sillas de ruedas” por consiguiente “Si, en las gradas”

y “Si, no hay pasamanos en las escaleras en las cuatro entradas”.

Asimismo, el entrevistado 4 es el Unico que menciono6 que al visitar estos lugares tuvo
la facilidad de circular libremente y que pudo apreciar rampas que la ayudaron mucho
para circular “No tengo dificultad, porque encuentro rampas para circular” En
conclusion, en el centro histérico de Lima y Plaza San Martin no existe facilidad para
gue las personas con movilidad reducida puedan circular libremente lo que causa la
incomodidad y falta de interés por estas personas que necesitan del apoyo del
gobierno, asimismo puede tal vez existir rampas para circular en algunas escaleras,

pero no en todas.

Los atractivos turisticos en donde las personas con movilidad reducida puedan
movilizarse con mayor facilidad es la Plaza Mayor, como |lo mencionan los
entrevistados 1 y 6 “Plaza Mayor” y “Plaza de Armas” por otro lado, el entrevistado 2
hace una comparacion entre la Plaza Mayor y el Jiron de la Unién mencionando que
en el Jirdn de la Union no hay facilidad para movilizarse a comparacion de la Plaza
Mayor, “Plaza Mayor, hay para poder sentarse y caminar, y no como Jirén la Unién no

hay espacio”. Asimismo, los entrevistados afirmaron que el segundo lugar donde
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pueden transitar sin dificultad es en la Iglesia de San Francisco, como lo afirma el
entrevistado 6 “Iglesia de San Francisco y en la Catedral de Lima”, entrevistado 4 “A
la Catedral de Lima y Jr. De la Union” y por ultimo los entrevistados 1 y 3 mencionaron
gue en la Alameda Chabuca y los museos son lugares en la cual se puede visitar
también que han sido implementados para recibir personas con problemas de
desplazarse “Alameda Chabuca y en los parques, que fueron implementados para

nosotros. En los museos no hay acceso’.

De la misma forma, se pudo observar que en los atractivos turisticos tales como la
Plaza Mayor y la Plaza San Martin, ambos lugares cuentan con las facilidades para el
libre transito de personas con movilidad reducida. En conclusion, los lugares en la cual
las personas con poca capacidad de movilizarse puedan visitar sin problema es la
plaza mayor, seguido de ello, la catedral, la iglesia de San Francisco y por ultimo la

Alameda Chabuca y los museos que se encuentran alrededor del centro.
Estado del suelo

Con respecto al tipo de suelo del CHL si permite que las personas puedan desplazarse
autonomamente hacia los recursos turisticos cercanos, 3 de los entrevistados
mencionaron que existe un desplazamiento adecuado ya que son pisos planos y no
tienen grietas tal como menciona el entrevistado 5 “Si, porque estan pavimentados,
pisos planos y sin grietas”. Por otro lado, el entrevistado 6 afirma que la superficie es
planay liza para un mejor desplazamiento “Si, porque es superficie plana, lisa, esta en
buen estado”. Por consiguiente, el entrevistado niumero 2 y 4 no percibieron el suelo
en buen estado ya que, si presentaba dificultades como el piso roto, siendo un caos
para otros “Por ser pie plano, debo tener cuidado, ya que hay partes de piso rotos,

rajados y con huecos, los cual puedo tropezar” y “El suelo es un caos”.

Por lo mencionado anteriormente, se pudo observar que los alrededores de los
atractivos turisticos del centro histérico de Lima, cuentan con un estado del suelo
deficiente, el cual no es en todas partes, aunque de la misma forma dificulta el transito

para las personas con movilidad reducida. Por ende, el tipo de suelo del Centro
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Historico de Lima presenta dificultades como el piso roto, rajados, con hueco, siendo
un grave problema para las personas con poca capacidad de movilizarse. Por otro
lado, son pocos los lados que se encuentran asi ya que los entrevistados también
mencionaron que el suelo es arenoso, son pisos planos, sin grietas y de superficie

plana y que estan siendo reparadas.
Espacio de paso

Conforme a lo mencionado por parte de los entrevistados a las preguntas por la
categoria de Espacio de paso, indicaron que en los atractivos del centro histérico de
Lima no se cuentan con todas las facilidades para el libre transito de personas con
discapacidad fisica, aunque, hay una parte de los entrevistados que menciona que el
suelo del centro historico si les permite moverse con libertad a pesar de la movilidad

reducida con la que cuentan.
Rampas

Con respecto a la pregunta numero 5 si el Jiron de la Union y los atractivos turisticos
del CHL, tienen rampas accesibles y si cuentan con algin soporte, como pasamano u
otros 4 de los entrevistados dieron su punto de vista al respecto y concluyeron que si
hay rampas siendo una gran ayuda para ellos ya que le permite sostenerse y
desplazarse libremente, por ende, el entrevistado numero 6 menciono “Si hay rampas
en Jr. de la Union y tiene una superficie buena, que facilita el libre desplazamiento,
pero no hay senalizacion” ademas de ellos los entrevistados 2,4 y 5 tuvieron una
misma postura “Si hay rampas”. Por otro lado, el entrevistado nimero 1 no estuvo muy
seguro con su respuesta o pudo observar que solo en algunos lados contaban con
rampas “Algunas partes tiene, pero no es muy visible” Para finalizar los entrevistados
nameros 2, 4 y 5 mostraron una misma postura al mencionar que al visitar esos lugares

turisticos no observaron ramas “Pasamanos no hay”

De la misma forma, se pudo observar que no en todos los atractivos del centro histérico

de Lima se cuenta con las rampas necesarias que brinden el apoyo necesario a las
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personas con poca movilidad. Entonces, se llegé a la conclusién que en algunos lados
del centro histérico de Lima y el Jirobn de la Unidn cuentan con rampas, que adn no
implementan rampas en muchas escaleras existentes siendo un problema para las

personas con movilidad reducida.
Escaleras

Siguiendo con la pregunta siete, sobre si las escaleras de la iglesia de San Francisco
y en los atractivos turisticos del Centro Histérico de Lima tienen alternativas para las
personas con movilidad reducida, 3 de los entrevistado mencionaron que si ya que
existen algunas rampas en aquellos lugares y asi lo afirma el entrevistado numero 6
“Si tiene rampas y presenta buena sefalizacién para nosotros”, lo mismo dice el
entrevistado 5 y 1 “Si, pero esta ubicado al lado de pista y es poco riesgoso” y “Si,
porque voy con muletas”. Por consiguiente, el entrevistado numero 2 menciono que no

visitd aquellos lugares turisticos “No visite el lugar”.

De la misma manera, se logro observar que en los alrededores del centro historico no
se cuenta con escaleras accesibles, en su lugar podemos encontrar escalones anchos
y rampas para el desplazamiento de personas con movilidad reducida. En sintesis, las
rampas de acceso a la Basilica y Convento de Santo Domingo son seguras para su
desplazamiento ya que cuentan con sefalizacion y tienen rampas seguras que
permiten el desplazamiento de las personas con movilidad reducida. Es necesario
mencionar que algunas de las rampas se encuentran ubicadas muy cerca de la pista

por lo que puede ser un tanto peligroso para los transeuntes.

En pregunta 8 todos los entrevistados concordaron en lo mismo sobre si la Basilica y
Convento de Santo Domingo tienen ascensores elevadores para facilitar el
desplazamiento de las personas con movilidad reducida, siendo la mayoria de las
respuestas que aun no cuentan con elevadores en aquellos lugares tal como lo
mencionan los entrevistados numeros 1, 3 y 5 “No, cuentan con elevadores” seguido
“No existe” por ultimo “No tiene elevador”, asimismo, otro punto de vista diferente es

el del entrevistado nimero 6 que hace menciéon de algo muy importante que al ser
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patrimonio cultural estos lugares sera dificil implementar estos tipos de elevadores que
ayudan al desplazamiento de las personas con capacidad reducida de movilizacion
“No cuenta con ascensores o elevadores en ninguna zona dentro del Convento que
permita visitar y transitarlo, seria muy dificil poder adaptar el ascensor ya que como
ser un patrimonio cultural existe una ley que permite poder construir o modificar su

estructura”

De igual forma, se pudo observar que los diferentes atractivos del centro histérico de
Lima no cuentan con elevadores especiales ni escaleras accesibles para su correcto
desplazamiento dentro del lugar, lo cual genera dificultad para las personas que
cuenten con movilidad reducida. En conclusion, la Basilica y Convento de Santo
Domingo no cuentan con ascensores, elevadores para facilitar el desplazamiento de
las personas con movilidad reducida siendo un gran problema ya que, al no haber
rampas y escaleras especiales, estas personas no podran conocer la totalidad de los

lugares turisticos.
Cambio de nivel

Conforme a las respuestas por la categoria de Cambio de nivel, los entrevistados
mencionaron que no en todos los alrededores del centro histérico de Lima se cuenta
con rampas, habiendo lugares donde solo hay escaleras. Por otro lado, indicaron que
los atractivos turisticos no cuentan con elevadores para personas con discapacidad,

aunque, si existen rampas para facilitar la movilidad de las personas.
Dimensiones

Con respecto a las dimensiones de la vereda y las rampas si permiten desplazarse las
personas con capacidad reducida autbnomamente hacia los recursos turisticos del
entorno del CHL los entrevistados mencionaron que si permiten movilizarse con
facilidad, que cuentan con las medidas correspondientes lo cual permite el libre transito
para los transeuntes tal y como lo mencionan los entrevistado 1 y 6 “Si, me permite

movilizarme sin dificultad” y “La mayoria de las rampas de acceso y de las veredas
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cuentan con las medidas correspondiente la cual permite el libre transito,
desplazamiento, también cabe resaltar que se encuentran en buen estado en cuanto
al tema de la superficie de las veredas y rampas”, otro punto de vista diferente es el
del entrevistado niumero 5 que da una sugerencia al respecto sobre las escaleras y
veredas que son muy largas y que le dificulta el desplazamiento de la misma “Si,
aunque como sugerencia seria que no estén tan largos de distancia para llegar a ello”,
por otra parte, se mencion6 que hay dificultades ya que hay vereda que estan en mal
estado y eso se debe a la antigledad, asi lo afirma el entrevistado numero 2 “Si, pero
por la antigiedad hay muchas veredas que estan con huecos y dificulta el acceso o

ingreso de un punto hacia otro”

De acuerdo a lo mencionado, se pudo observar que en los alrededores del centro
histérico se cuenta con rampas y sefales adecuadas para el correcto desplazamiento,
ademas de afiches informativos por donde las personas puedan guiarse, siendo esto
de gran ayuda para las personas con movilidad reducida. Se llego a la conclusion de
gue las dimensiones de las veredas y las rampas permiten que las personas con
capacidad reducida de movilizacion se puedan desplazar automaticamente hacia los
recursos turisticos del entorno del Centro Histoérico de Lima ya que las medidas son
adecuadas y permiten el libre desplazamiento asimismo la superficie de las veredas y
rampas son accesibles, asimismo, cabe recalcar que en algunos lugares las veredas

estan en mal estado y pueda que se deba a la antigiiedad del lugar.
Ingreso autbnomo

Siguiendo con la pregunta namero once sobre las puertas de la Iglesia de San
Francisco y los atractivos turisticos del CHL, si cuentan con elementos que faciliten la
apertura, como sensores de apertura y cierre las respuestas fueron que no cuentan
con sensores inteligentes ni elementos que faciliten el ingreso, siendo esta la opinion
de los entrevistados numeros 1y 6 “No, cuentan con elementos que faciliten el ingreso”
y “No cuentan con sensores inteligentes la cual permite el ingreso y cierre de las

puertas, es muy dificil poder lograr que la iglesia cuente con ella porque al ser un
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patrimonio cultural”. Por otro lado, el entrevistado numero 5 expres6 que cuando visitd

estos lugares encontro las puertas abiertas y que pudo ingresar sin ningun problema”.

Se logr6 observar que, los distintos atractivos del centro histérico de Lima, no cuentan
con puertas adaptadas para el ingreso, tales como sensores eléctricos o de
movimiento. En conclusién, las puertas de la iglesia de San Francisco y atractivos
turisticos del Centro Historico de Lima no cuentan con elementos que faciliten la
apertura, como son sensores de apertura y cierre. Cabe mencionar que implementar
estos tipos de sensores puede que no sean posibles, ya que por ser patrimonio cultural

esta no sea permitida.
Puertas a los servicios turisticos

Conforme a lo mencionado por parte de los entrevistados a las preguntas por la
categoria Puertas a los servicios turisticos, indicaron que los atractivos y los
alrededores del centro histérico de Lima cuentan con las medidas y dimensiones para
un correcto desplazamiento de personas con movilidad reducida. Ademas, indicaron
gue las puertas de los atractivos turisticos tienen el tamafo correcto para poder

ingresar sin problema asi se tenga una discapacidad fisica.
Altura

Con respecto a la siguiente pregunta, sobre la altura de los diferentes elementos de
uso publico en el centro histérico de Lima, la mayoria de los entrevistados indicaron
gue los servicios higiénicos no estan disefiados para las personas con poca movilidad,
tal y como afirman los entrevistados 1 y 4 “los servicios higiénicos no se encuentran
disefiados de manera accesible” y “los servicios higiénicos no estan disefiados para la
comodidad de una persona como yo que tiene discapacidad”. Ademas, sefialaron que
los diferentes elementos como los teléfonos publicos y las maquinas dispensadoras,
Nno se encuentran a una altura correcta para que personas con movilidad reducida
puedan hacer uso de estas, segun lo mencionado por los entrevistados 2 y 6 “todo

estd alto, no hay ninguna accesibilidad en esa parte” y “maquinas dispensadoras y
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teléfonos no presentan la altura correspondiente para una persona con discapacidad
motriz”. Se observaron que los elementos manipulables como barandas y pasamanos
cuentan con las medidas correspondientes, sin embargo, otros elementos como
teléfonos publicos y maquinas expendedoras no se encuentran a la altura adecuada
para personas con movilidad reducida. En conclusion, la altura de los servicios
higiénicos y diferentes elementos de servicio publico, no cuentan con la altura
correspondiente para brindar la correcta atencion a personas que tengan movilidad
reducida.

Adaptacion

De acuerdo a las respuestas por la pregunta quince, la mayoria de entrevistados
sefalaron que los diversos servicios y complementos de la Plaza San Martin no se
adaptan a las necesidades que una persona con movilidad reducida necesita, tal y
como lo mencionan los entrevistados 1 y 6 “los servicios higiénicos son un problema”
y “la gran mayoria por no decir todos los servicios de la plaza San Martin no han
adecuado sus infraestructuras para albergar a personas con discapacidad motriz”. Del
mismo modo, otros entrevistados, como el entrevistado 2, mencionaron que los
distintos lugares privados como restaurantes no cuentan con facilidades para personas
con movilidad reducida. Ademas, los entrevistados indicaron que los servicios
higiénicos siempre son un problema, no solo por la poca adaptacion hacia ellos, sino
por el mal estado en el que se encuentran. Se pudo observar que en la Plaza San
Martin no se cuenta con los elementos manipulables adaptados a las necesidades de
las personas con movilidad reducida, pudiendo notar que los restaurantes y tiendas
aledafas contaban con pasto, el cual impedia el libre transito de estas personas. En
sintesis, los diversos servicios y complementos de la Plaza San Martin no cuentan con
las facilidades y adaptacién necesaria para que las personas con movilidad reducida

puedan hacer un uso sencillo de estas.

Para la pregunta dieciséis, la cual habla sobre la sefialética y recorrido turistico
adaptado para ofrecer una actividad turistica 6ptima hacia las personas con movilidad

turistica reducida, los entrevistados indicaron que si existen las sefaléticas, pero estas
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no se adecuan hacia las personas con movilidad reducida, tal y como indican los
entrevistados 2 y 4, “solo hay sefialética cuando hacen obras, veo poca en cuanto a
sefalética para personas con discapacidad”, “no hay mucha sefalética que pueda
indicar por donde seria mas recomendable que personas como yo que estamos en
una silla de ruedas podamos avanzar libremente”. Ademas, el entrevistado 6 indica
gue el estado y las municipalidades deberian adaptar y ofrecer un recorrido turistico
en donde se tome en cuenta a las personas con movilidad reducida, haciéndolos
accesibles. Por otro lado, hay entrevistados que sefialan que no hacen uso de las
sefaléticas. De igual forma, se lograron observar que los alrededores y atractivos del
centro historico de Lima cuentan con la sefialética correspondiente, aunque para las
personas con movilidad reducida, esta no esta adecuadamente adaptada para ellos,
en cuanto a su libre transito se refiere. Como conclusion, la sefalética encontrada en
el centro historico de Lima, esta implementada, pero no adecuada de la manera en la

gue esta sea accesible para las personas con movilidad reducida.
Elementos manipulables

Conforme a las respuestas por la categoria de elementos manipulables, los
entrevistados mencionaron que no se cuentan con maquinas expendedoras en la plaza
mayor. Ademas, mencionaron que en el convento de Santo Domingo no se cuenta con
ningun elemento manipulable. Por otro lado, los entrevistados también indicaron que
en los diferentes atractivos del centro historico si se cuenta con elementos
manipulables, pero que en la mayoria de casos estos no se encuentran adaptados

para personas con movilidad reducida.
Personal

De acuerdo a lo mencionado por los entrevistados sobre la pregunta diecisiete,
indicando si existe personal capacitado que brinde la ayuda necesaria cuando se
requiera, los entrevistados sefialaron que si hay personal de la municipalidad, las
cuales se encargan de orientarte y brindarte el apoyo necesario, conforme a lo

mencionado por los entrevistados 1, 4 y 5 “si hay personal de la municipalidad de
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Lima”, “hay policias y serenos que ayudan”, “si, pero muy pocos”. Del mismo modo,
los entrevistados 1y 5 indicaron que, las personas encargadas de ayudar y orientar a
los visitantes, no cuentan con la vocacion de ayudar, ademas de la falta de atencion y
capacitacion por parte de ellos. Por otro lado, el entrevistado numero 6 indica que “no
existen guias para poder brindar un recorrido personalizado”, el entrevistado sefala
gue las personas con discapacidad no generan un interés para las entidades. De igual
forma, se pudo observar una gran cantidad de personas uniformadas en el centro
histérico, sobretodo en la Plaza Mayor, las cuales son las encargadas de orientar y
brindar el apoyo correspondiente a los visitantes. En conclusion, si existe personal
encargado de brindar orientacion y apoyo al visitante del centro histérico, pero ellos no
se encuentran correctamente capacitados para brindar la ayuda correspondiente hacia

las personas con movilidad reducida.
Informacion

Siguiendo con la pregunta numero dieciocho sobre la informacion, sefializacion y
afiches informativos que orienten en el recorrido por la Plaza San Martin, la mayoria
de los entrevistados indicaron que no existen afiches informativos que brinden la
informacion u orientacion necesaria para el correcto traslado por el centro histérico, tal
y como lo mencionan los entrevistados 2, 5 y 6 “no encuentro afiche ni espacios para
personas con movilidad reducida”, “no hay mucha informacién ni orientacion para el
recorrido”, “no existen afiches informativos que nos brinden algun tipo de resefia o
informacién acerca de los diferentes atractivos. De igual forma, el entrevistado 6
también indic6 que, la sefalizacion es escasa, y que esta deberia ser no solo
implementada para las personas con movilidad reducida, sino también para el publico
en general. Ademas, el entrevistado 4 sefiala que se guia por aplicativos, debido a la
falta de capacitacion de las personas que orientan. Por otro lado, el entrevistado
namero 1, sefialé que si encuentra sefalizacién, y afiches informativos solo en ciertos
atractivos turisticos “si, hay sefalizacion de las calles, pero no encuentro folletos, solo

cuando ofrecen un recorrido para visitar el Cerro San Cristébal’.
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De acuerdo a lo mencionado, se logré observar que el centro histérico cuenta con
sefalizacion en las calles para poder guiarse, aunque no se encontraron afiches
informativos sobre recorridos turisticos, siendo esto un problema al momento de querer
realizar actividades turisticas por el centro histérico de Lima. En sintesis, no existen
afiches informativos que orienten al recorrido turistico en el centro historico, lo cual
dificulta el recorrido para las personas con movilidad reducida, y aunque se cuente con
sefalética, esta es escasa para el publico en general.

Servicio de informacién y de atencién al publico

Conforme a lo mencionado por los entrevistados para las preguntas de la categoria
Servicio de informacion y de atencion al publico, los resultados mostraron que se
cuenta con personal encargado de brindar informacion y apoyo al visitante, pero no
todos se encuentran debidamente capacitados, ademas, no hay afiches informativos
gue brinden informacion sobre las actividades turisticas, aunque afirman que si hay

sefalizacion por todo el centro histérico de Lima.
Discusion

Hoy en dia, la importancia de la accesibilidad turistica para personas con movilidad
reducida ha generado estudios en cuanto a la facilidad y derechos que estas personas
tienen para su libre accesibilidad durante la movilizacién hacia destinos turisticos. Con
respecto a la accesibilidad turistica para personas que no se puedan movilizar debido
a distintos factores fisicos, en el centro histérico de Lima, 2020. Se resalta que, la
accesibilidad hacia esta zona para su correcta actividad turistica no cuenta con todas
las facilidades de movilizaciéon, ya que existen diversos factores como la escasez de
rampas para personas con silla de ruedas, la falta de pasamanos para personas con
muletas, entre otras dificultades que se pueden encontrar para personas con movilidad
reducida. Ademas, los entrevistados sefialan que no solo es la falta de facilidades para
su correcta movilizacion lo que los afecta en el centro historico de Lima, ya que también
tienen que lidiar con la falta de empatia y la aglomeracién de personas en el lugar, las

cuales hacen su movilizacién aun mas complicada. Por otro lado, indican que esto no
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es en todo el centro histérico, ya que, en las zonas mas céntricas y turisticas, tales
como la Plaza mayor y los museos, si se pueden encontrar todas las facilidades para
el adecuado transito de las personas con movilidad reducida.

De acuerdo a los resultados obtenidos por espacio de paso, el centro histérico de Lima,
en las zonas mas turisticas, cuenta con accesibilidad turistica adecuada para la
correcta movilizacion de personas con problemas de movilidad. De acuerdo a la
postura de Schenkel (2016) nos dice que la integracion y participacion de todas las
personas que realicen turismo es un derecho fundamental de todos los ciudadanos, al
cual ellos deben acceder sin ninguna dificultad, por ello, (Vilela, 2016) menciona que
el turismo esta asociado con el derecho al ocio, en donde el objetivo principal es
generar el bienestar de las personas que realicen las actividades turisticas, sin
depender de las capacidades fisicas que se tenga. Debido a ello, el centro historico de
Lima opta por ofrecer las facilidades de movilidad a personas con condiciones fisicas

diferentes, de esta manera, lograr que la actividad turistica sea igual para todos.

Con respecto a los resultados por cambio de nivel, se refiere a las rampas, escaleras
especiales, incluso elevadores, los cuales podrian facilitar una movilizacién adecuada
a cualquier persona que tenga condiciones fisicas reducidas, en concordancia a lo
mencionado por la OMT (Citado en Pérez, 2014) nos dice que el turismo accesible es
aquel que permite la participacion integral de cualquier persona sin necesidad de
discriminar, ya que tiene como objetivo proporcionar el correcto acceso a todas las
personas con deficiencias fisicas temporales o permanentes a los destinos turisticos.
Del mismo modo, se indica que, entre los derechos fundamentales de las personas se
encuentra el libre traslado y la no discriminacion por cualquier condicion fisica diferente
(ONU, 2020), por ello, se considera los sitios mas representativos del centro histérico
de Lima cuentan con todas las facilidades correspondientes para un correcto traslado

de las personas con movilidad reducida.

Segun los resultados por la categoria de puerta a los servicios turisticos, se refiere a
los espacios publicos y privados de cada atractivo turistico, conforme a las medidas

gue cada lugar tenga, para la correcta movilizacion de todas las personas, incluidas
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aquellas que tienen movilidad reducida, segun lo mencionado por la World Wildlife
Fund (WWF) (Citado en Mufioz, 2007), indican que el turismo responsable es dicha
actividad que satisface a todos los visitantes, pero también mejora el destino y
beneficia a la comunidad receptora. De esta manera, se indica que todo lo relacionado
con la actividad esta ligado al destino y también a las personas que se trasladan,
enfatizando en la satisfaccion que cada turista debe tener, por ello, la puerta a los
servicios turisticos en el centro histérico de Lima logra un nivel de satisfaccion
adecuado para el libre transito y facilidad de acceso a aquellos turistas que tienen una
movilidad reducida.

De acuerdo a los resultados obtenidos por la categoria de elementos manipulables,
podemos ver que, en el centro histérico de Lima, exactamente en los atractivos
turisticos mas representativos, si se cuentan con las facilidades para la correcta
accesibilidad de las personas con movilidad reducida, tales como pasamanos a una
correcta altura, bafios para personas con discapacidad fisica, entre otras facilidades.
De acuerdo a la postura de Figueras (2009) nos dice que existe un derecho al turismo,
en donde el destino debe cumplir con ciertas obligaciones para una correcta actividad
turistica, tales como crear las medidas para una mejor movilidad durante el
desplazamiento turistico. Asi mismo, se manifiesta que para algunas personas la
discapacidad puede convertirse en un obstaculo al momento de acceder a ofertas
turisticas, debido a las pocas facilidades que se les brinda, sin embargo, el turismo
accesible se incrementa de manera gradual, por tal razon los destinos buscan estar a
la par con las necesidades del sector (lbarra, Panosso, 2015), por ello, hay un
resultado positivo en cuanto a los elementos manipulables en los atractivos del centro
histérico de Lima, ya que estos se encuentran presentes para un correcto

desplazamiento del turista.

Con respecto a los resultados por servicio de informacion, cuando los turistas con
movilidad reducida visitan el centro histérico de Lima, logran orientarse con facilidad
debido a las sefiales de movilizacién y al personal encargado de la orientacion turistica,

en concordancia con lo mencionado por Fernandez (2009) nos dicen que la demanda
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y oferta turistica para las personas con movilidad reducida se ha ido incrementando en
los ultimos afios, en donde varios destinos y empresas turisticas en general se han
visto atraidas por este segmento, implementando un acceso viable para las personas
con movilidad fisica reducida. Del mismo modo, la cantidad de personas con movilidad
reducida que buscan realizar actividades turisticas ha ido en aumento, lo cual hace
que se tome mAas en cuenta a estas personas al momento de hacer un turismo
alternativo o especializado (OMS, 2011), por ello, se considera que el centro histérico
de Lima ha implementado correctamente las sefiales de orientacion turistica, ademas
de contar con personas aptas para brindar informacion turistica a cualquier visitante

que lo requiera.

Segun los resultados por atencion al publico, los entrevistados nos indican que, en el
centro histérico de Lima, principalmente en los atractivos turisticos mas resaltantes,
hay facilidad de informacién por parte del personal que brinda orientacion turistica en
el lugar, segun lo mencionado por Nonone (2019), nos habla sobre que el personal
especializado en asistir a los visitantes, sean estos o no de movilidad reducida, debe
estar capacitado para brindar una correcta atencion al momento de solicitar cualquier
informacion o ayuda que los turistas puedan necesitar. Por otro lado, se menciona que
una correcta accesibilidad, se relaciona con la sefializacion correcta para la

orientacién, ademas de contar con personal

Con respecto a la accesibilidad de los destinos turisticos, tenemos el trabajo de Apaza,
Santa Cruz, Camino y Moreno (2020) que determina la accesibilidad en los
alojamientos hoteleros en los distritos de Mancora y Sullana, en marco del bicentenario
del Peru. Ante ello, nuestro trabajo supera al de Apaza, Santa Cruz, Camino y Moreno
ya que utilizamos un enfoque cualitativo de disefio fenomenoldgico, con respecto al
instrumento y método de recoleccion utilizado por Apaza, et. al. (2020) usaron una
investigacion descriptiva y un cuestionario, mientras que nosotros nos basamos en la
recopilacion de experiencias que obtuvieron los turistas durante su visita al centro

histérico de Lima.
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Por otra parte, a la accesibilidad en lo que se refiere a destinos turisticos, tenemos el
trabajo de Martinez y Boujrouf (2020) que analiza la accesibilidad y adaptacion a
turistas con movilidad reducida para ingresar a parques y jardines de Marrakech, ya
sean tanto publicos como privados, ante ello, se observa una delimitacion en la
investigacion de Martinez y Boujrouf en comparacion a nuestro trabajo, ya que
nosotros estamos enfocados en la realizacion de entrevistas para lograr obtener
resultados mas precisos conforme las respuestas de los turistas, mientras que
Martinez y Boujrouf (2020) se enfocan en la observacion de las actividades turisticas
en los parques y jardines de Marrakech.

Con respecto a los elementos manipulables de los destinos turisticos, Ramon, Pal,
Fuentes y Fransi (2017), identificaron la accesibilidad a las ofertas turisticas de los
recursos culturales de Lleida. Ante ello, nuestro trabajo se diferencia de Ramon, Pal,
Fuentes y Fransi, ya que nuestra investigacion es de enfoque cualitativo, basandose
en la percepcion de los turistas dentro del entorno natural de la actividad turistica,
mientras que Ramon, et. al. (2017) enfocan su investigacion en un método cuantitativo,

obteniendo resultados de hoteles y restaurantes.

Por otra parte, para el servicio de informacién al turista con movilidad reducida en los
destinos turisticos, tenemos el trabajo de Abril et al. (2015) que explora como los
mercados de abastos de las ciudades de Palma de Mallorca y Barcelona, se
transforman en destinos turisticos adecuados para un turismo accesible. Ante ello,
nuestro trabajo se diferencia al de Abril et. al. debido a que nuestro trabajo es de
enfoque cualitativo, buscando obtener las percepciones y experiencias de los turistas
a través de entrevistas mientras que el de Abril et. al. (2015), solo se basa en un
enfoque cuantitativo, teniendo como instrumento el cuestionario, los cuales limitan las

respuestas de las personas encuestadas.

Con respecto a la atencién al publico con movilidad reducida en los destinos turisticos,
tenemos el trabajo de Guerrero (2018) que analiza los sistemas de gestion para
generar planes de accesibilidad como herramienta para planificar una actividad

turistica que sea accesible para todos. Ante ello, nuestro trabajo se diferencia de la
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investigacion de Guerrero (2018), debido a que el autor solo se enfoca en buscar
indicadores como herramienta Gtil dentro del sistema digital turistico, mientras que
nosotros nos enfocamos en las experiencias y percepciones de los turistas dentro del

mismo entorno turistico.

Con respecto a las limitaciones del trabajo, las entrevistas no pudieron ser realizadas
con la normalidad correspondiente hacia los turistas, ya que por motivo de la pandemia
actual se tenia temor al acercamiento y a ser entrevistados por una persona
desconocida. Por otro lado, el flujo turistico no se pudo observar en un contexto
adecuado debido a la emergencia sanitaria, aunque, a pesar de todas las dificultades
gue se tuvieron, se lograron realizar las entrevistas correspondientes de una forma
adecuada, obteniendo los resultados requeridos para nuestro trabajo de investigacion.
A partir de nuestra investigacion, el trabajo que se podria realizar a futuro es un estudio
cualitativo acerca de la oferta turistica accesible en el centro historico de Lima, que

vaya dirigida a las personas con movilidad reducida.
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V. CONCLUSIONES

La accesibilidad turistica para personas con movilidad reducida en el Centro Historico
de Lima, es positiva. Ya que, los entrevistados mencionaron que los alrededores del
centro historico cuentan con los implementos necesarios para el libre transito de
persona con discapacidad fisica, ademas, se tiene sefializacion de los lugares, los cual
les permite guiarse entre los distintos atractivos del lugar, incluso, mencionaron que se
encuentra personal encargado de orientar y brindar informacién oportuna acerca de

los distintos lugares del Centro Histérico de Lima.

Los espacios de paso para personas con movilidad reducida en el Centro Historico de
Lima, es negativa. Ya que, los entrevistados mencionaron que los espacios del centro
histérico no estan muy bien complementados para que ellos transiten sin dificultad,
debido a que no en todos los lugares se puede encontrar rampas, pasamanos, entre

otras facilidades, lo cual complica su movimiento por el Centro Historico de Lima.

Los cambios de nivel para personas con movilidad reducida en el Centro Historico de
Lima, son positivos. Ya que, los entrevistados indicaron que en los principales
atractivos si se cuenta con facilidades para el libre transito de personas con movilidad
reducida, ademas, los alrededores del centro histérico también tienen estas facilidades

para el transito de personas con discapacidades fisicas.

La accesibilidad de las puertas para personas con movilidad reducida en el Centro
Histérico de Lima, es positiva. Ya que, los entrevistados mencionaron que las
dimensiones de veredas y calles es la correcta para que transiten con normalidad.
Ademas, agregaron que las puertas hacia los distintos atractivos turisticos tienen las

medidas correspondientes para el libre transito de personas con movilidad reducida.

Los elementos manipulables para personas con movilidad reducida en el Centro
Histérico de Lima, es negativo. Ya que, los entrevistados indicaron que los elementos
manipulables no se encuentran en todos los lugares del centro histérico, ademas,

también indicaron que si bien hay atractivos que cuentan con ellos, estos elementos
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no se encuentran aptos para que personas con dificultades de movilidad puedan

usarlos.

Los servicios de informacién y atencion al publico para personas con movilidad
reducida en el Centro Historico de Lima, son positivos. Ya que, los entrevistados
mencionaron que los alrededores del centro histérico cuentan con la correcta
sefializacion, la cual les permite guiarse, ademas de encontrar personal encargado de

brindar informacién en los distintos puntos turisticos del Centro Histérico de Lima.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda crear y promover un plan turistico, por parte del MINCETUR y el area
de planeacion turistica de la municipalidad local, en donde haya actividades y
recorridos en el Centro Histérico de Lima, enfocados directamente a personas con
movilidad reducida, incentivando a estas personas a realizar actividades turisticas,
ademas de generar conciencia hacia la poblacion, mostrando que las personas con

discapacidad fisica son importantes para todos.

Se recomienda establecer un plan de actividades, por parte del gobierno local, en
donde se realicen espacios y elementos que brinden un mejor soporte y transito a las
personas con movilidad reducida, ofreciendo asi, una mayor libertad al momento de
transitar por el centro historico e incentivando a realizar recorridos turisticos por el

lugar.

Se recomienda promover actividades turisticas hacia el pablico en general, en conjunto
con personas con movilidad reducida, por parte del MINCETUR Yy el gobierno local, la
cual esté enfocada en mostrar las facilidades y el libre transito que las personas con
discapacidades fisicas puedan tener en el centro historico, demostrando que este es

un destino preocupado por el cuidado de todas las personas.

Se recomienda promover planes, por parte del MINCETUR, en donde los distintos
destinos que tiene la ciudad cuenten con puertas y dimensiones correctas para el uso
de personas con discapacidades fisicas, tomando como ejemplo al centro histérico,
esto buscando promover e incentivar el turismo dirigido hacia las personas con

movilidad reducida.

Se recomienda crear un plan turistico dirigido a las personas con movilidad turistica,

por parte de la Municipalidad de Lima. Esto con el propdsito de construir, organizar, y

adaptar los elementos manipulables del centro histérico para que pueda ser usado de

manera accesible y sencilla por las personas que cuenten con movilidad reducida.
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Se recomienda realizar capacitaciones y revisiones al centro historico, por parte del
gobierno local. Buscando ensefiar y capacitar, a las personas encargadas del servicio
turistico, para que brinden una correcta atencion hacia las personas con
discapacidades fisicas. Ademas, de realizar supervisiones a las sefializaciones del
lugar, de manera periédica buscando que estas se encuentren en las mejores

condiciones.
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Anexos

Anexo 1: Matriz de consistencia

publico para personas con
movilidad reducida en el
CHL, 2020?

informacion y de atencion al
publico para personas con
movilidad reducida en el
CHL, 2020

Temao Categorias 0
Problemas Objetivos unidad de dime%siones Metodologia
analisis
General General Tipo: Aplicada
¢Como es la accesibilidad Diagnosticar la accesibilidad Enfoaue:
turistica para personas con turistica para personas con cuali tgtiv.o
movilidad reducida en el movilidad reducida en el
CHL, 2020? CHL, 2020 S
Disefio:
Especificos Especificos Fenomenologico
¢ COmo son los espacios de Describir los espacios de Accesibilidad . I_:’c_)blacwn:
P Espacio de Visitantes con
paso para personas con paso para personas con turistica 250 movilidad
movilidad reducida en el movilidad reducida en el P ducida al CHL
CHL, 2020? CHL, 2020 . reducidaa
' ’ Cambios de
Para evaluar nivel Muestreo: No
¢COlmo son los cambios de Identificar los cambios de la robabill's:tico
nivel para personas con nivel para personas con accesibilidad P
. . ) ) Puertas por
movilidad reducida en el movilidad reducida en el en un lugar, conveniencia
CHL, 2020? CHL, 2020 el usuario
Elementos
debe tener manipulables Muestra: 8
¢ Como es la accesibilidad de | Describir la accesibilidad de | libre ingreso, P visitantes -con
las puertas para personas con | las puertas para personas con | circulaciony - .
- . i . Servicios de movilidad
movilidad reducida en el movilidad reducida en el uso de los informacion reducida en el
CHL, 2020? CHL, 2020 elementos g
y de atencién CHL
que lo rodea P
s al publico
¢Cuales son los elementos (Alonso, Teécnica:
manipulables para personas Describir los elementos 2002a). Entrevisfa
con movilidad reducida en el manipulables para personas
CHL, 2020? con movilidad reducida en el .
CHL. 2020 Instrume;tos.
¢ Cuales son los servicios de eﬁtlig\l/is?a
informacion y de atencion al Identificar los servicios de Ficha de

Observacion




Anexo 2: Matriz aprioristica

Ambito tematico: Diagnéstico de la accesibilidad turistica para personas con movilidad reducida en el CHL, 2020

turisticos del entorno del CHL? Podria detallar su respuesta por favor.

Problemas Objetivos Categorias Subcategorias items para la entrevista a las personas con movilidad reducida Items para la ficha de
especificos especificos observacién
Movilizacion ¢Cuando va a la Plaza San Martin, atractivo turistico del CHL, tiene dificultad para circular 1. Cumple con las medidas
Describir  los libremente? ¢ Por qué? ¢En qué sectores? Podria detallar su respuesta. reglamentarias que permite la
£C6mo son los | espacios de a,Cué}Ies son los atractivos turisticos que mejor puede movilizarse para realizar su visita? movillizacién reglgmgr]taria que
espacios de paso para | paso para | o o d Podria detallar su respuesta por favor. permite la movilizacion de las
personas con | personas con Spacio  de personas en silla de ruedas
movilidad reducida en | movilidad paso ¢El estado del suelo de la Plaza Mayor, atractivo turistico del CHL, facilita su desplazamiento | 1.1 ~ Ancho libre de paso 1.2m.
el CHL, 2020? reducida en el Estado del | hacia los diversos atractivos turisticos? ¢,Por qué? Podria detallar su respuesta por favor. 1.2 Altura de Objetos 2.10m
CHL, 2020 suelo ¢El tipo de suelo del CHL permite que usted pueda desplazarse auténomamente hacia los | 1.3 Espacio libre de giro 1.5m
recursos turisticos cercanos? ¢ Por qué? 2. Elestado del suelo
Podria detallar su respuesta por favor. 2.1 suelo en buen estado fisico
¢El Jirén de la Unién, atractivo turistico del CHL, tiene rampas accesibles y con algin soporte, | 3. Nivel o pendiente de las
Identificar  los como pasamano u otros? Podria detallar su respuesta por favor. rampas
¢Coémo son los | cambios de Rampas ¢Las rampas de acceso a la Basilica y Convento de Santo Domingo son seguras para su 3.1 Las rampas son seguras y
cambios de nivel para | nivel para desplazamiento? Podria detallar su respuesta por favor tienen un nivel o pendiente
personas con | personas con Cambio de accesible
movilidad reducida en | movilidad nivel ¢Cuando usted se moviliza por la Iglesia de San Francisco, atractivo turistico del CHL, las | 4. Escaleras accesibles
el CHL, 20207 reducida en el escaleras tienen alternativas para personas con movilidad reducida? Podria detallar su | 4.1 Las escaleras tienen alternativa
CHL, 2020 Escaleras respuesta por favor para el ingreso de personas con
¢La Basilica y Convento de Santo Domingo tienen ascensores o elevadores para facilitar el | movilidad reducida
desplazamiento de las personas con movilidad reducida? Podria detallar su respuesta por favor
- ¢Las dimensiones de las puertas de acceso a la Basilica y Convento de Santo Domingo, | 5. Medidas reglamentarias de las
s Describir la . o . o .
¢Cémo es la accesibilidad ) ) atractlvq turlspco del CHL, le permiten un facil ingreso? derla detallar su respuesta por favor puertas . .
accesibilidad de las de las puertas Dimensiones ¢Las dimensiones de la vereda y las rampas permiten que usted pueda desplazarse | 5.1 las puertas miden como minimo
puertas para personas P Puertas a los auténomamente hacia los recursos turisticos 80 cm
con movilidad | P&@ pers_?gaj servicios del entorno del CHL? Podria detallar su respuesta por favor.
reducida en el CHL, f:guci(;govéé ael turisticos ¢Las puertas de la Iglesia de San Francisco, atractivo turistico del CHL, tienen elementos que | 6. Puertas adaptadas al ingreso
20207 CHL. 2020 Ingreso faciliten la apertura, como sensores de aperturay cierre? Podria detallar su respuesta por favor | auténomo
’ auténomo ¢Para llegar a visitar integramente el Jirén de la Unién, atractivo turistico del CHL puede hacer | 6.1 Las puertas tienen elementos
de manera auténoma sin ayuda de nadie? Podria detallar su respuesta por favor de apertura y cierre
¢La altura de las diversas maquinas, teléfonos y servicios higiénicos de Jirén de la Unién, | 7. Medida reglamentaria de
atractivo turistico del CHL permiten su facil desplazamiento? Podria detallar su respuesta por | elementos manipulables
Describir los Altura favor 7.1 Los pasamanos, botoneras,
elementos ¢En la Plaza Mayor, atractivo turistico del CHL, se puede acceder con facilidad a los elementos | méquinas expendedoras, entre
¢ Cuéles son los manipulables manipulables, como pasamanos, botoneras, maquinas expendedoras, entre otros? Podria | otros tienen una altura de 1.4m.
elementos para personas Elementos detallar su respuesta por favor
manipulables para con movilidad manipulables ¢Los diversos servicios y complementos de la Plaza San Martin, atractivo turistico del CHL se
personas con reducida en el adaptan a las necesidades de las personas con movilidad reducida? Podria detallar su
movilidad reducida en CHL, 2020 Adaptacion respuesta por favor
el CHL, 2020? p ¢La sefialética y el recorrido turistico se ha adaptado para promover un recorrido turistico
optimo para las personas con movilidad reducida que visitan los atractivos turisticos del CHL?
Podria detallar su respuesta por favor
¢ Cudles son los ¢ Cuando usted visita la Plaza Mayor, atractivo turistico del CHL, hay personal capacitado para | 8. Verificar si hay disponibilidad
servicios de Identificar  los ayudarlo si lo requiere? Podria detallar su respuesta por favor de personal
informacion y de servicios de Personal ¢El personal que atienden los diversos atractivos turisticos del CHL estan capacitados para | 8.1 Personal uniformado
atencion al pablico informaciény de Servicio  de optimizar y mejorar la experiencia turistica de las personas con movilidad reducida? ¢ Por qué?
para personas con atencion al informacion y Podria detallar su respuesta por favor
movilidad reducida en publico para | 4o Stencion ¢ Cuando usted visita la Plaza San Martin, atractivo turistico del CHL, hay informacion 9. Verificar la sefializacién:
el CHL, 2020? personas  con al publico necesaria que lo oriente en el recorrido, asi como sefializacion, afiches informativos entre Rampas sefializadas, afiches
movilidad Informacion otros? Podria detallar su respuesta por favor informativos, entre otros
reducida en el ¢La informacion turistica que se proporciona es adecuada para facilitar el desplazamiento y la
CHL, 2020 experiencia turistica de las personas con movilidad reducida que visitan los atractivos




Anexo 3: Instrumento

Preguntas para entrevista a personas con movilidad reducida

Nombre: Edad:

Deficiencia/discapacidad: Fecha:

10.

Hora:

¢Cuando va a la Plaza San Martin, atractivo turistico del CHL, tiene dificultad
para circular libremente? ¢Por qué? ¢(En qué sectores? Podria detallar su
respuesta.

¢,Cudles son los atractivos turisticos que mejor puede movilizarse para realizar
su visita? Podria detallar su respuesta por favor.

¢ El estado del suelo de la Plaza Mayor, atractivo turistico del CHL, facilita su
desplazamiento hacia los diversos atractivos turisticos? ¢Por qué? Podria
detallar su respuesta por favor.

¢ El'tipo de suelo del CHL permite que usted pueda desplazarse autbnomamente
hacia los recursos turisticos cercanos? ¢ Por qué? Podria detallar su respuesta
por favor.

¢ El Jirdn de la Unidn, atractivo turistico del CHL, tiene rampas accesibles y con
algun soporte, como pasamano u otros? Podria detallar su respuesta por favor.
¢ Las rampas de acceso a la Basilica y Convento de Santo Domingo son seguras
para su desplazamiento? Podria detallar su respuesta por favor

¢, Cuando usted se moviliza por la Iglesia de San Francisco, atractivo turistico del
CHL, las escaleras tienen alternativas para personas con movilidad reducida?
Podria detallarme su respuesta por favor

¢La Basilica y Convento de Santo Domingo tienen ascensores o elevadores para
facilitar el desplazamiento de las personas con movilidad reducida? Podria
detallarme su respuesta por favor

¢Las dimensiones de las puertas de acceso a la Basilica y Convento de Santo
Domingo, atractivo turistico del CHL, le permiten un facil ingreso? Podria detallar
su respuesta por favor

Jlas dimensiones de la vereda y las rampas permiten que usted pueda
desplazarse autbnomamente hacia los recursos turisticos del entorno del CHL?
Podria detallarme su respuesta por favor



11.¢Las puertas de la Iglesia de San Francisco, atractivo turistico del CHL, tienen
elementos que faciliten la apertura, como sensores de apertura y cierre? Podria
detallarme su respuesta por favor

12. ¢ Para llegar a visitar integramente el Jiron de la Union, atractivo turistico del CHL
puede hacer de manera autonoma sin ayuda de nadie? Podria detallar su
respuesta por favor

13.¢La altura de las diversas maquinas, teléfonos y servicios higiénicos de Jirén de
la Unidn, atractivo turistico del CHL permiten su facil desplazamiento? Podria
detallar su respuesta por favor.

14. ¢ En la Plaza Mayor, atractivo turistico del CHL, se puede acceder con facilidad a
los elementos manipulables, como pasamanos, botoneras, maquinas
expendedoras, entre otros? Podria detallarme su respuesta por favor.

15.¢Los diversos servicios y complementos de la Plaza San Martin, atractivo
turistico del CHL se adaptan a las necesidades de las personas con movilidad
reducida? Podria detallar su respuesta por favor.

16. ¢ La sefnalética y el recorrido turistico se ha adaptado para promover un recorrido
turistico 6ptimo para las personas con movilidad reducida que visitan los
atractivos turisticos del CHL? Podria detallar su respuesta

17.¢Cuando usted visita la Plaza Mayor, atractivo turistico del CHL, hay personal
capacitado para ayudarlo si lo requiere? Podria detallar su respuesta por favor

18.¢El personal que atienden los diversos atractivos turisticos del CHL estan
capacitados para optimizar y mejorar la experiencia turistica de las personas con
movilidad reducida? Podria detallarme su respuesta por favor

19.¢Cuando usted visita la Plaza San Martin, atractivo turistico del CHL, hay
informacion necesaria que lo oriente en el recorrido, asi como sefalizacion,
afiches informativos entre otros? Podria detallar su respuesta por favor

20. ¢La informacion turistica que se proporciona es adecuada para facilitar el
desplazamiento y la experiencia turistica de las personas con movilidad reducida
gue visitan los atractivos turisticos del entorno del CHL? Podria detallar su
respuesta por favor.

Gracias por su comprension y colaboracion.



Anexo 4. validacion de expertos

FACULTAD DE CIEMNCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIOMAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Lima,17 de junio del 2020
Apellido v nombres del experto: Reyna Quispe Crystal Massiel Carmen
DMI:43955935 Teléfona932702110
Titulo/grados: Mgtr. Marketing y negocios
Cargo e institucion en que labora: Docente UCY

Mediants |z tabla de evaluscion de expertos, usted tiene |la facultad de evaluar cada una de |as preguntas marcando con
“x" en cada una de las celdas.

IMACERTABLE MCEPTABRLE
ITEM O] 30 | X0 |30 40| 50 | 60 | 90 | B0 | 490 100 ORSERVACIONES
AEI insfrumento de recmlepcion de datos
et formulada con lenguaje spropiada ¢
1 comprensibla? %

AEI instrumenta de recoleccion de datas
guarda relacion con el tRulo de la
investigscicn X
AE| insfrumenta de recaleccion de datas
facilitard el logro de los objetives de la
3 | investigscicn X
dlas  preguntas  del  imstrumento  de
remlecddn de datos se sostienen en un
4 | maren tedricn? %

b

et preguntas  del  imstruments  de
repolecddn de datas se sostiensn en

g | antecedentes relacionadas con el tema? %
ZEl disefio dal instrumenta de recolecccn
de  dates  FacilBard el andlisis v el

5 | procesamienta de los datas? *

AEI instrumenta de recoleccion de datas
7 | tiEne una presentacion ardenada? ®
AL instrumenta puarda relsbion con el
avance de la denda, la tecnologia y la
8 | sociedad? X

Promedio de valoracion: 30%

FIRMA DEL EXPERTZ



Ny UCV

Apellido y nombres del experto: Gabriel Campos Edwin

DNl 40817384

UMNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo/grados: Magister

Teléfono: 962330036

Cargo e institucidn en gue labora: Profesor - Universidad Nacional Mayor de San Marcos

Mediante la tabla de evaluacidn de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con

“»" en cada una de las celdas.

Lima, 9 de junio de 2020

ITERA

INACEPTABLE

ACEPTABLE

10

0

30

A0

10

B0

a0

100

OBSERVACIONES

LEl instrumento de recoleccidn de dates
estd formulade con lenguaje apropiade v
comprensibile?

LEl instrumento de recoleccidn de datos
guarda relacidn com el tiwlo de la
investigacidn?

LEI ingtrumento de recoleccion de datos
facilitard el logre de los objetivos de la
investigacion?

ilas  preguntas  del  instrumento  de
recoleccidn de datos se sostienen en un
marco tedrica?

dlas preguntas del instrumento  de
recoleccion de datos se sodtiengn en
antecedentes relacionados con el tema?

LEI disefio del instrumento de recoleccin
de dates facilitard el andlisis vy el
procesamiento de los datos?

4El instrumento de recoleccidn de datos
tiene und presentacidn ordenada?

4El nstrumento guarda relacién con el
avance de la ciencia, la tecnologla y la
sociedad?

Pramedio de valoracién: 80

s
o
EIRMA DEL EXPERTO




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO ¥ HOTELERIA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Lima, 04 de Junio de 2020

Apellido y nombres del experto: ROBERT ALEXANDER JARA MIRADA

DNI: 42312593 Teléfono: 947995565

Titulo/grados: DR. EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Cargo e institucidn en que labora; _DOCENTE

Mediante la tabla de evaluacidn de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
“x" en cada una de las celdas.

INACEPTABLE ACEPTABLE

ITERA O] 10 | 20 |30 40 | 50 | &0 | 70 | BO [ 90 100 OBSERVACIONES

LEl intrumento de recoleccidn de datos
estd formulado con lenguaje apropiade y
1 | comprensibie? "
LEl instrumento de recoleccidn de datos
guarda relacidn com el tiwle de la
2 | imvestigacion? X
LEl instrumento de recoleccion de dates
facilitard el logre de los objetivos de la
3 | investigacidn? %

ilas  preguntas  dil  instruminto  de
recobeccidn de datos se sostienen en un
4 | marea tedrica? "

ilas  preguntas del instrumento de
recoleccidn de datos se sostienen en
g, | antecedentes relacionados con el tema? ¥

LEI disefio del instrumento de recoleccion
de dates facilitard el andlisis y el
g | procesamiento de los datos? %

LEl instrumento de recoleccidn de datos
7 | tiene una presentacidn ordenada? X
LEl instrumente guarda relacién con el
avance de la ciencia, la tecnologia y la
sociedad? X

Pramedio de valoracidn: 90 \ J J

FIRMA DEL EXPERTO



Anexo 5: Transcripcion de entrevistas

TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

Numero de registro: 01

GRABACION SANTOS MARIN 210920

Nombre del investigador/entrevistadora: Emily Johana Rodriguez Chavez

Nombre de la poblacién: Centro Histérico de Lima

Fecha y hora de la entrevista: 21 de setiembre del 2020, 4:24 pm

Fecha de llenado de ficha: 21 de setiembre del 2020, 6:00 pm

Tema: diagnéstico de la accesibilidad turistica para personas con
movilidad reducida en el centro histérico de lima

Informante: Turista en silla de ruedas

Contextualizacion: San Martin de Porres

Observaciones: La entrevista se realizo por llamada telefénica

Duracion de entrevista: 00:10:19 minutos

1. ¢Cuando va a la Plaza San Martin, atractivo turistico del CHL, tiene dificultad para circular liboremente? ¢ Por qué?
¢ En qué sectores? Podria detallar su respuesta.

Para ir a la Plaza San Martin hay una dificultad que en muchas escaleras no se puede acceder faciimente, lo que se
deberia mejorar es la accesibilidad en el caso como yo, los que usamos muletas, para evitas las barreras
arquitectonicas.

2. ¢Cudles son los atractivos turisticos que mejor puede movilizarse para realizar su visita? Podria detallar su respuesta
por favor.

Para mi, el lugar donde me puedo movilizar mejor en el Centro Histérico de Lima es en la Plaza Mayor, ya uno se puede
desplazar mejor, en la Alameda de la Chabuca.

3. ¢El estado del suelo de la Plaza Mayor, atractivo turistico del CHL, facilita su desplazamiento hacia los diversos

atractivos turisticos? ¢,Por qué? Podria detallar su respuesta por favor.

porque es un lugar amplio que me permite movilizarme con mis muletas, pero no a mi esposa que usa Sillas de

ruedas y el piso no le ayuda porque no esté bien pavimentado.

4. (El tipo de suelo del CHL permite que usted puede desplazarse autonomamente hacia los recursos turisticos

cercanos? ¢ Por qué? Podria detallar su respuesta por favor

porque son suelos rocosos que permite que pueda movilizarme con mis muletas, son arenosos si no rigidos y eso

me ayuda a desplazarme sin dificultad.

Si

Si

5. ¢El Jirdn de la Unidn, atractivo turistico del CHL, tiene rampas accesibles y con algun soporte, como pasamano u
otros? Podria detallar su respuesta por favor.

Bueno por &reas que fui, muy pocos tienen, sobre todo las tiendas comerciales ya que es una zona comercial, falta méas
accesibilidad, no se visualiza rampas ni pasamanos.

6. ¢Las rampas de acceso a la Basilica y Convento de Santo Domingo son seguras para su desplazamiento? Podria
detallar su respuesta por favor

En mi caso si, porque estoy en muletas y me permite desplazarme por las veredas sin dificultad.

7. ¢Cuéndo usted se moviliza por la Iglesia de San Francisco, atractivo turistico del CHL, las escaleras tienen
alternativas para personas con movilidad reducida? Podria detallar su respuesta por favor

No, observé ello, solo vi rampas, pero no escaleras accesibles deberian mejorar porque no se puede acceder de manera
facil.

8. ¢La Basilica y Convento de Santo Domingo tienen ascensores o elevadores para facilitar el desplazamiento de las
personas con movilidad reducida? Podria detallar su respuesta por favor

No, cuentan con elevadores.




9. ¢Las dimensiones de las puertas de acceso a la Basilica y Convento de Santo Domingo, atractivo turistico del CHL,
le permiten un f&cil ingreso? Podria detallar su respuesta por favor

Si tuve suerte en el ingreso a las iglesias ya que es ancho y cuenta con la medida adecuada para poder ingresar sin
dificultad.

10. ¢Las dimensiones de la vereda y las rampas permiten que usted pueda desplazarse autbnomamente hacia los
recursos turisticos del entorno del CHL? Podria detallar su respuesta por favor.

Si, me permite movilizarme sin dificultad.

11. ¢ Las puertas de la Iglesia de San Francisco, atractivo turistico del CHL, tienen elementos que faciliten la apertura,
como sensores de apertura y cierre? Podria detallar su respuesta por favor

No, cuentan con elementos que faciliten el ingreso.

12. s Para llegar a visitar integramente el Jirén de la Union, atractivo turistico del CHL puede hacer de manera auténoma
sin ayuda de nadie? Podria detallar su respuesta por favor

Si puedo desplazarme de manera independiente. Pero no encuentro muchas areas de descaso o de apoyo. Ya que es
una zona larga y llena de tiendas y restaurantes. Una zona muy comercial donde deberian tener espacios de
descanso.

13. ¢ La altura de las diversas maquinas, teléfonos y servicios higiénicos de Jirén de la Unién, atractivo turistico del CHL
permiten su facil desplazamiento? Podria detallar su respuesta por favor.

Los servicios higiénicos no se encuentran disefiados de manera accesible es uno de los problemas que aquejo.

14. ( En la Plaza Mayor, atractivo turistico del CHL, se puede acceder con facilidad a los elementos manipulables, como
pasamanos, botoneras, maquinas expendedoras, entre otros? Podria detallar su respuesta por favor

No hay elementos manipulables.

En la Plaza Mayor no observe maquinas donde pueda comprar alimentos, en el Jirén de la Unién si.

15. ¢ Los diversos servicios y complementos de la Plaza San Martin, atractivo turistico del CHL se adaptan a las
necesidades de las personas con movilidad reducida? Podria detallar su respuesta por favor.

No todos, los servicios higiénicos es un problema por el cual siempre tuve inconvenientes.

16. ¢ La sefialética y el recorrido turistico se ha adaptado para promover un recorrido turistico 6ptimo para las personas
con movilidad reducida que visitan los atractivos turisticos del CHL? Podria detallar su Podria detallar su respuesta
por favor

En mi caso siempre recurri a los sefiores de serenazgo, siempre estan permanentemente y me han orientado.

17. ¢ Cuando usted visita la Plaza Mayor, atractivo turistico del CHL, hay personal capacitado para ayudarlo si lo
requiere? Podria detallar su respuesta por favor

Si, hay personal de la municipalidad de Lima, pero no todos tiene esa vocacién de ayudar o que se encuentren
capacitados para el servicio y orientacion hacia una persona con discapacidad.

18. ¢ El personal que atienden los diversos atractivos turisticos del CHL estan capacitados para optimizar y mejorar la
experiencia turistica de las personas con movilidad reducida? ¢Por qué? Podria detallar su respuesta por favor

No, son pocos los que estan capacitados y estén mimetizados con el tema para orientacion o apoyo.

19. ¢, Cuando usted visita la Plaza San Martin, atractivo turistico del CHL, hay informacion necesaria que lo oriente en el
recorrido, asi como sefializacion, afiches informativos entre otros? Podria detallar su respuesta por favor

Si, hay sefializacion de las calles, pero no encuentro folletos, solo cuando ofrecen un recorrido para visitar el Cerro San
Cristébal.

20. ¢ La informacion turistica que se proporciona se adecuada para facilitar el desplazamiento y la experiencia turistica
de las personas con movilidad reducida que visitan los atractivos turisticos del entorno del CHL? Podria detallar su
respuesta por favor.

No, en las pocas veces que visite el Centro Histérico y lugares aledafios no encontrar informacion que me
oriente al 100% en canto a los atractivos.




TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

Numero de registro: 02

Nombre del investigador/entrevistadora: Emily Johana Rodriguez Chavez

Nombre de la poblacién: Centro Histérico de Lima

Fecha y hora de la entrevista: 21 de setiembre del 2020, 9:00 pm

Fecha de llenado de ficha: 20 de setiembre del 2020, 10:00 am

Tema: diagnéstico de la accesibilidad turistica para personas con movilidad
reducida en el centro histérico de lima

Informante: Turista con discapacidad de acondroplasia

Contextualizacion: Los Olivos

Observaciones: La entrevista se realiz6 por video Whatssap

Duracion de entrevista: 11 minutos

1.

10.

¢Cuando va a la Plaza San Martin, atractivo turistico del CHL, tiene dificultad para circular libremente? ¢ Por
qué? ¢ En qué sectores? Podria detallar su respuesta.

Si, cuando visite la Plaza San Martin en los escalones para poder caminar, porque hay escaleras mas grandes
y para alzar el pie no es la misma altura y el mismo peso, también ando con personas en sillas de ruedas no he
visto rampas.

¢, Cuales son los atractivos turisticos que mejor puede movilizarse para realizar su visita? Podria detallar su
respuesta por favor.

La Plaza de Armas porque hay mas accesibilidad para poder caminar y a poder sentarte creo que tienes, no
estan cerrado como en el Jirén de la Unién es una calle delgada en cambio la plaza de armases angosto.

¢ El estado del suelo de la Plaza Mayor, atractivo turistico del CHL, facilita su desplazamiento hacia los diversos
atractivos turisticos? ¢, Por qué? Podria detallar su respuesta por favor.

El piso es disefiado, al pisar como que te doblas el pie, algunos tienen el pie plano y al caminar no te puedes
dirigir bien, en algunas partes de la Plaza de Armas.

¢El tipo de suelo del CHL permite que usted puede desplazarse autbnomamente hacia los recursos turisticos
cercanos? ¢ Por qué? Podria detallar su respuesta por favor

Hay varios tipos de suelo en donde tu te puedas desplazar, en mi caso yo tengo pie plano y hay zonas donde
los pisos estén rotos, rajados, hay huecos y no ayudan a que pueda caminar sin dificultan, tengo que estar
mirando el piso por miedo a tropezarme o caer.

¢El Jirdn de la Unidn, atractivo turistico del CHL, tiene rampas accesibles y con algun soporte, como pasamano
u otros? Podria detallar su respuesta por favor.

Rampas si vi, pero pasamanos no ya que es una calle donde hay bastante poblacion.

¢Las rampas de acceso a la Basilica y Convento de Santo Domingo son seguras para su desplazamiento?
Podria detallar su respuesta por favor

No he visitado esos lugares turisticos.

¢Cuando usted se moviliza por la Iglesia de San Francisco, atractivo turistico del CHL, las escaleras tienen
alternativas para personas con movilidad reducida? Podria detallar su respuesta por favor

Si, claro que cuando hay semana santa no se puede por la multitud de gente ya que nosotros que somos con
personas con discapacidad no tenemos esas accesibilidades.

¢La Basilica y Convento de Santo Domingo tienen ascensores o elevadores para facilitar el desplazamiento de
las personas con movilidad reducida? Podria detallar su respuesta por favor

No he visitado esos lugares turisticos.

¢Las dimensiones de las puertas de acceso a la Basilica y Convento de Santo Domingo, atractivo turistico del
CHL, le permiten un facil ingreso? Podria detallar su respuesta por favor

No he visitado esos lugares turisticos.

¢Las dimensiones de la vereda y las rampas permiten que usted pueda desplazarse autbnomamente hacia los
recursos turisticos del entorno del CHL? Podria detallar su respuesta por favor.
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Si, pero por la antigiiedad hay muchas veredas que estan con huecos y dificulta el acceso o ingreso de un puto
hacia otro.

¢Las puertas de la Iglesia de San Francisco, atractivo turistico del CHL, tienen elementos que faciliten la
apertura, como sensores de apertura y cierre? Podria detallar su respuesta por favor

No me percate de eso, creo que como son fachadas antiguas no cuentan con elementos modernos de apertura.
¢Para llegar a visitar integramente el Jiron de la Unidn, atractivo turistico del CHL puede hacer de manera
auténoma sin ayuda de nadie? Podria detallar su respuesta por favor

Si, no tengo ninguna dificultad solo en fechas festivas es incomodo por la aglomeracion.

¢La altura de las diversas maquinas, teléfonos y servicios higiénicos de Jirdn de la Union, atractivo turistico del
CHL permiten su facil desplazamiento? Podria detallar su respuesta por favor.

Todo esté alto, no hay ninguna accesibilidad en esa parte y los bafios si, en el tema de los teléfonos no.

¢En la Plaza Mayor, atractivo turistico del CHL, se puede acceder con facilidad a los elementos manipulables,
como pasamanos, botoneras, maquinas expendedoras, entre otros? Podria detallar su respuesta por favor

La Plaza mayor por ser un lugar muy amplio y con serenos de la municipalidad de Lima, no hay maquinas de
dispensadores.

¢Los diversos servicios y complementos de la Plaza San Martin, atractivo turistico del CHL se adaptan a las
necesidades de las personas con movilidad reducida? Podria detallar su respuesta por favor.

No, porque tuve el mal inconveniente de ir a la polleria Pardo’s que se encuentra en la Plaza San Martin y hay
un pequefio desnivel para ingresar, y yo por ser una persona de talla baja y tengo pie plano pues me resbale
asi mismo las sillas eran muy altas no hay espacios para personas con movilidad reducida.

¢La sefalética y el recorrido turistico se ha adaptado para promover un recorrido turistico éptimo para las
personas con movilidad reducida que visitan los atractivos turisticos del CHL? Podria detallar su Podria detallar
su respuesta por favor.

Solo, hay sefialética cuando hacen una obra pocas veo en cuanto a sefialita como salida para personas con
discapacidad.

¢Cuando usted visita la Plaza Mayor, atractivo turistico del CHL, hay personal capacitado para ayudarlo si lo
requiere? Podria detallar su respuesta por favor

Tuve la oportunidad de encontrar personas que me puedan orientar hacia un recorrido que necesitaba estaba
con chaleco amarillo, asumo que era de la Municipalidad de Lima.

¢El personal que atienden los diversos atractivos turisticos del CHL estan capacitados para optimizar y mejorar
la experiencia turistica de las personas con movilidad reducida? ¢ Por qué? Podria detallar su respuesta por
favor

No, todos son participes en apoyar, siempre estoy preguntando como llegar de un lugar a otro y tengo que
recurrir a una segunda persona que me ayude u oriente.

¢Cuando usted visita la Plaza San Martin, atractivo turistico del CHL, hay informacién necesaria que lo oriente
en el recorrido, asi como sefializacion, afiches informativos entre otros? Podria detallar su respuesta por favor

No encuentro afiche ni espacios para personas con movilidad reducida.

¢La informacién turistica que se proporciona se adecuada para facilitar el desplazamiento y la experiencia
turistica de las personas con movilidad reducida que visitan los atractivos turisticos del entorno del CHL? Podria
detallar su respuesta por favor.

No, hay mucha informacion para un buen recorrido creo que aquellas empresas que brindan paquetes turisticos
por el centro histérico deberian también tomar en cuenta a las personas con discapacidad para brindar mas
informacion y nos incluyan mas.




TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

NUmero de registro: 03

Nombre del investigador/entrevistadora: Emily Johana Rodriguez Chavez

Nombre de la poblacién: Centro Histérico de Lima

Fecha y hora de la entrevista: 22 de setiembre del 2020, 11:08 am

Fecha de llenado de ficha: 22 de setiembre del 2020, 2:00 pm

Tema: diagndstico de la accesibilidad turistica para personas con movilidad
reducida en el centro histérico de lima

Informante: Turista con poliomielitis

Contextualizacién: Rimac

Observaciones: La entrevista se realizd por llamada telefénica

Duraciéon de entrevista: 00:07:24 minutos

1.

10.

11.

12.

13.

14.

¢Cuando va a la Plaza San Martin, atractivo turistico del CHL, tiene dificultad para circular libremente? ¢ Por
qué? ¢En qué sectores? Podria detallar su respuesta.

Bueno por mi discapacidad es un poco complicado acceder a las gradas, pero hay mas acceso para poder
trasladarme.

¢, Cudles son los atractivos turisticos que mejor puede movilizarse para realizar su visita? Podria detallar su
respuesta por favor.

Mayormente en los parques que han implementado areas ‘para las personas con discapacidad, los museos son
antiguos y no hay mucho acceso para ingresar.

¢ El estado del suelo de la Plaza Mayor, atractivo turistico del CHL, facilita su desplazamiento hacia los diversos
atractivos turisticos? ¢ Por qué? Podria detallar su respuesta por favor.

Algunos si y algunos no, aunque en esto tiempo han mejorado la infraestructura rampas hay partes que hay
barandas y ayuda el acceso.

¢El tipo de suelo del CHL permite que usted puede desplazarse autbnomamente hacia los recursos turisticos
cercanos? ¢, Por qué? Podria detallar su respuesta por favor

¢El Jirén de la Unidn, atractivo turistico del CHL, tiene rampas accesibles y con algin soporte, como pasamano
u otros? Podria detallar su respuesta por favor.

¢Las rampas de acceso a la Basilica y Convento de Santo Domingo son seguras para su desplazamiento?
Podria detallar su respuesta por favor

¢Cuando usted se moviliza por la Iglesia de San Francisco, atractivo turistico del CHL, las escaleras tienen
alternativas para personas con movilidad reducida? Podria detallar su respuesta por favor

¢La Basilica y Convento de Santo Domingo tienen ascensores o elevadores para facilitar el desplazamiento de
las personas con movilidad reducida? Podria detallar su respuesta por favor

¢Las dimensiones de las puertas de acceso a la Basilica y Convento de Santo Domingo, atractivo turistico del
CHL, le permiten un f&cil ingreso? Podria detallar su respuesta por favor

¢Las dimensiones de la vereda y las rampas permiten que usted pueda desplazarse autbnomamente hacia los
recursos turisticos del entorno del CHL? Podria detallar su respuesta por favor.

¢Las puertas de la Iglesia de San Francisco, atractivo turistico del CHL, tienen elementos que faciliten la
apertura, como sensores de apertura y cierre? Podria detallar su respuesta por favor

¢Para llegar a visitar integramente el Jir6n de la Unidn, atractivo turistico del CHL puede hacer de manera
auténoma sin ayuda de nadie? Podria detallar su respuesta por favor

¢La altura de las diversas maquinas, teléfonos y servicios higiénicos de Jirdn de la Unidn, atractivo turistico del
CHL permiten su fécil desplazamiento? Podria detallar su respuesta por favor.

¢En la Plaza Mayor, atractivo turistico del CHL, se puede acceder con facilidad a los elementos manipulables,
como pasamanos, botoneras, maquinas expendedoras, entre otros? Podria detallar su respuesta por favor
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¢Los diversos servicios y complementos de la Plaza San Martin, atractivo turistico del CHL se adaptan a las
necesidades de las personas con movilidad reducida? Podria detallar su respuesta por favor.

¢La sefialética y el recorrido turistico se ha adaptado para promover un recorrido turistico 6ptimo para las
personas con movilidad reducida que visitan los atractivos turisticos del CHL? Podria detallar su Podria detallar
su respuesta por favor

¢,Cuando usted visita la Plaza Mayor, atractivo turistico del CHL, hay personal capacitado para ayudarlo si lo
requiere? Podria detallar su respuesta por favor

Les falta capacitacion al personal y personas de la municipalidad para que puedan ayudar.

¢El personal que atienden los diversos atractivos turisticos del CHL estan capacitados para optimizar y mejorar
la experiencia turistica de las personas con movilidad reducida? ¢Por qué? Podria detallar su respuesta por
favor

¢Cuando usted visita la Plaza San Martin, atractivo turistico del CHL, hay informacion necesaria que lo oriente
en el recorrido, asi como sefializacién, afiches informativos entre otros? Podria detallar su respuesta por favor
¢La informacién turistica que se proporciona se adecuada para facilitar el desplazamiento y la experiencia
turistica de las personas con movilidad reducida que visitan los atractivos turisticos del entorno del CHL? Podria
detallar su respuesta por favor.
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Informante: Turista en sillas de ruedas

Contextualizacion: Santa Anita

Observaciones: La entrevista se realizo por llamada telefénica

Duraciéon de entrevista: 00:37:50 minutos

1.

10.

¢Cuando va a la Plaza San Martin, atractivo turistico del CHL, tiene dificultad para circular libremente? g,Por‘
qué? ¢En qué sectores? Podria detallar su respuesta.

Si, puedo circular, porque hoy en dia encuentro rampas para poder circular con comodidad.

¢, Cuales son los atractivos turisticos que mejor puede movilizarse para realizar su visita? Podria detallar su
respuesta por favor.

Si, puede movilizarme gracias a las rampas que hicieron para desplazarme hacia la Catedral de Lima o Jr. De
la unién que han mejorado su accesibilidad.

¢El estado del suelo de la Plaza Mayor, atractivo turistico del CHL, facilita su desplazamiento hacia los diversos
atractivos turisticos? ¢, Por qué? Podria detallar su respuesta por favor.

Dificultad con las veredas o suelo, porque no es una vereda lisa esta desnivelado y no puedo andar en mis sillas
de ruedas.

¢El tipo de suelo del CHL permite que usted puede desplazarse autbnomamente hacia los recursos turisticos
cercanos? ¢, Por qué? Podria detallar su respuesta por favor

El suelo es un caos, siempre trato de buscar una escalera que tenga la medida mas baja para poder
desplazarme hay pocas rampas, si veo una vereda alta yo tengo que bajar de espaldas para que las llantas no
se malogren las partes delanteras, cuando es una vereda chica de aprox. 2 o 3 cm hay si puedo bajar sin
dificultad y no afecta en las llantas.

¢El Jirdn de la Unidn, atractivo turistico del CHL, tiene rampas accesibles y con algun soporte, como pasamano
u otros? Podria detallar su respuesta por favor.

Si, cuenta con rampas, pero no hay pasamanos.

¢Las rampas de acceso a la Basilica y Convento de Santo Domingo son seguras para su desplazamiento?
Podria detallar su respuesta por favor

¢Cuando usted se moviliza por la Iglesia de San Francisco, atractivo turistico del CHL, las escaleras tienen
alternativas para personas con movilidad reducida? Podria detallar su respuesta por favor.

La iglesia San Francisco presentan bastantes escaleras, el piso no es antideslizante y es riesgoso avanzar por
los cuales esas son las principales dificultades que se presentan. No Hay rampa de acceso. Seria bueno también
gue mejoren el museo ya que también hay dificultades de accesibilidad.

¢La Basilica y Convento de Santo Domingo tienen ascensores o elevadores para facilitar el desplazamiento de
las personas con movilidad reducida? Podria detallar su respuesta por favor

Hoy en dia no cuentan con elevadores o ascensor que nos facilite el ingreso.

¢Las dimensiones de las puertas de acceso a la Basilica y Convento de Santo Domingo, atractivo turistico del
CHL, le permiten un facil ingreso? Podria detallar su respuesta por favor

¢Las dimensiones de la vereda y las rampas permiten que usted pueda desplazarse autbnomamente hacia los
recursos turisticos del entorno del CHL? Podria detallar su respuesta por favor.
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¢Las puertas de la Iglesia de San Francisco, atractivo turistico del CHL, tienen elementos que faciliten la
apertura, como sensores de apertura y cierre? Podria detallar su respuesta por favor

¢Para llegar a visitar integramente el Jirén de la Unién, atractivo turistico del CHL puede hacer de manera
autéonoma sin ayuda de nadie? Podria detallar su respuesta por favor

Si, de manera independiente voy, pero tengo que pasar muy rapido por esa zona y avanzar con mis sillas de
ruedas porgue son pocas las personas que te dan espacio de avanzar libremente, si avanzo lento por esa zona
me demoro mucho.

¢La altura de las diversas maquinas, teléfonos y servicios higiénicos de Jirén de la Union, atractivo turistico del
CHL permiten su facil desplazamiento? Podria detallar su respuesta por favor.

Los servicios higiénicos no estan disefiados para la comodidad de una persona como yo que tiene una
discapacidad, las puertas del bafio no son accesibles., teléfonos en malas condiciones y en una altura que no
me permite usarlo.

¢En la Plaza Mayor, atractivo turistico del CHL, se puede acceder con facilidad a los elementos manipulables,
como pasamanos, botoneras, maquinas expendedoras, entre otros? Podria detallar su respuesta por favor
¢Los diversos servicios y complementos de la Plaza San Martin, atractivo turistico del CHL se adaptan a las
necesidades de las personas con movilidad reducida? Podria detallar su respuesta por favor.

¢La sefalética y el recorrido turistico se ha adaptado para promover un recorrido turistico dptimo para las
personas con movilidad reducida que visitan los atractivos turisticos del CHL? Podria detallar su Podria detallar
su respuesta por favor

No hay mucha sefialita que pueda indicar por donde seria mas recomendable que personas como yo que
estamos en una silla de rueda podamos avanzar libremente y con mucha accesibilidad al alcance.

¢,Cuando usted visita la Plaza Mayor, atractivo turistico del CHL, hay personal capacitado para ayudarlo si lo
requiere? Podria detallar su respuesta por favor

Hay policias o serenos que ayudan.

¢ El personal que atienden los diversos atractivos turisticos del CHL estan capacitados para optimizar y mejorar
la experiencia turistica de las personas con movilidad reducida? ¢ Por qué? Podria detallar su respuesta por
favor

No, aportan son pocas las persas capacitadas.

¢ Cuando usted visita la Plaza San Martin, atractivo turistico del CHL, hay informacién necesaria que lo oriente
en el recorrido, asi como sefializacién, afiches informativos entre otros? Podria detallar su respuesta por favor
Lamentablemente no suelo hacer indagaciones, porque lo que yo hago antes de ir trato de yo mismo darme mi
lugar viendo en el mapa de mi celular y ubicarme, porque no soy de irme a la deriva, porque tuve casos que me
han brindado mala informacion, personas que realmente no estan capacitados.

¢La informacién turistica que se proporciona se adecuada para facilitar el desplazamiento y la experiencia
turistica de las personas con movilidad reducida que visitan los atractivos turisticos del entorno del CHL? Podria
detallar su respuesta por favor.

Hay serenos que te orientan y ayudan a poder trasladarte.




TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

NUmero de registro: 05

Nombre del investigador/entrevistadora: Emily Johana Rodriguez Chavez

Nombre de la poblacién: Centro Histérico de Lima Tes Resueto

Fecha y hora de la entrevista: 23 de setiembre del 2020, 8:34 pm

Fecha de llenado de ficha: 24 de setiembre del 2020, 11:00 am

Tema: Diagndstico de la accesibilidad turistica para personas con movilidad
reducida en el centro histérico de lima

Informante: Turista en silla de ruedas

Contextualizacion:

Observaciones: La entrevista se realiz6 mediante un correo electrénico

Duraciéon de entrevista: 20 minutos

1.

10.

¢Cuando va a la Plaza San Martin, atractivo turistico del CHL, tiene dificultad para circular libremente? ¢Por
qué? ¢En qué sectores? Podria detallar su respuesta.

Si, porque no hay pasamanos en los sectores donde estan las escaleras donde se puede ingresar al centro del
parque, es decir en las cuatro entradas para llegar al centro del parque el cual ninguna tiene un pasamanos y
hay g caminar hasta las esquinas que son algo alejadas para poder salir o entrar.

¢, Cuales son los atractivos turisticos que mejor puede movilizarse para realizar su visita? Podria detallar su
respuesta por favor.

Museos, castillos y lugares donde no sean mucha caminata o tramos largos con trochas al caminar

¢ El estado del suelo de la Plaza Mayor, atractivo turistico del CHL, facilita su desplazamiento hacia los diversos
atractivos turisticos? ¢, Por qué? Podria detallar su respuesta por favor.

Si, porque se encuentra cerca a las agencias de turismo el cual se puede tomar los paseos que pueden ser
cerca o alrededor de la ciudad, como por ejemplo ir a las iglesias o al mirador del cerro san Cristébal

¢El tipo de suelo del CHL permite que usted puede desplazarse autbnomamente hacia los recursos turisticos
cercanos? ¢ Por qué? Podria detallar su respuesta por favor

Si, porque estan ya pavimentados, es decir pisos planos y sin roturas.

¢El Jirdn de la Unidn, atractivo turistico del CHL, tiene rampas accesibles y con algun soporte, como pasamano
u otros? Podria detallar su respuesta por favor.

Si tiene rampas accesibles, lo que si no encontré pasamanos u otro soporte.

¢Las rampas de acceso a la Basilica y Convento de Santo Domingo son seguras para su desplazamiento?
Podria detallar su respuesta por favor

Si, cuenta con rampas para acceder, pero esta ubicadas cerca la pista pata transitar y poder lograr ingresar es
un poco arriesgado.

¢Cuando usted se moviliza por la Iglesia de San Francisco, atractivo turistico del CHL, las escaleras tienen
alternativas para personas con movilidad reducida? Podria detallar su respuesta por favor.

Hay una rampa de metal que hay hacia el museo, pero también permite subir para avanzar hacia la entrada de
la iglesia.

¢La Basilica y Convento de Santo Domingo tienen ascensores o elevadores para facilitar el desplazamiento de
las personas con movilidad reducida? Podria detallar su respuesta por favor

No tiene elevador.

¢Las dimensiones de las puertas de acceso a la Basilica y Convento de Santo Domingo, atractivo turistico del
CHL, le permiten un facil ingreso? Podria detallar su respuesta por favor

Si, cuenta con una dimension adecuada de ancho paso para poder ingresar.

¢Las dimensiones de la vereda y las rampas permiten que usted pueda desplazarse autbnomamente hacia los
recursos turisticos del entorno del CHL? Podria detallar su respuesta por favor.
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Si, aunque como sugerencia seria que no estén tan largos de distancia para llegar a ello.

¢Las puertas de la Iglesia de San Francisco, atractivo turistico del CHL, tienen elementos que faciliten la
apertura, como sensores de apertura y cierre? Podria detallar su respuesta por favor

Las pocas veces que fui encontré las puertas abiertas de lado a lado que me permitia ingresar sin estar pidiendo
ayuda o sin tener una dificultad.

¢Para llegar a visitar integramente el Jiron de la Unién, atractivo turistico del CHL puede hacer de manera
autéonoma sin ayuda de nadie? Podria detallar su respuesta por favor

Si ya que no necesito de silla de ruedas, me puedo movilizar.

¢La altura de las diversas maquinas, teléfonos y servicios higiénicos de Jirén de la Union, atractivo turistico del
CHL permiten su facil desplazamiento? Podria detallar su respuesta por favor.

Si, visibles y facil desplazamiento.

¢En la Plaza Mayor, atractivo turistico del CHL, se puede acceder con facilidad a los elementos manipulables,
como pasamanos, botoneras, maquinas expendedoras, entre otros? Podria detallar su respuesta por favor

Si, visibles y facil desplazamiento

¢Los diversos servicios y complementos de la Plaza San Martin, atractivo turistico del CHL se adaptan a las
necesidades de las personas con movilidad reducida? Podria detallar su respuesta por favor.

No, en cuanto los servicios higiénicos son pésimos no hay a simple vista, ya que cualquier persona o los turistas
gue pasen por ahi, se llevan una mala imagen y experiencia por el olor a orines que se siente en cada esquina
de la plaza.
Por otro lado es que no tienen pasamanos para su acceso a la plaza San Martin

¢La sefalética y el recorrido turistico se ha adaptado para promover un recorrido turistico éptimo para las
personas con movilidad reducida que visitan los atractivos turisticos del CHL? Podria detallar su Podria detallar
su respuesta por favor

Si, aunque hace falta de mayor atencién por los servicios higiénicos y pasamanos.

¢,Cuando usted visita la Plaza Mayor, atractivo turistico del CHL, hay personal capacitado para ayudarlo si lo
requiere? Podria detallar su respuesta por favor

Si, pero muy pocos y falta de atencion de ellos.

¢El personal que atienden los diversos atractivos turisticos del CHL estan capacitados para optimizar y mejorar
la experiencia turistica de las personas con movilidad reducida? ¢Por qué? Podria detallar su respuesta por
favor

No, deberian de ver mayor orientacion y parte de atencién para la persona con discapacidad, como por ejemplo
en algunos lugares dificiles de llegar en el recorrido, ofrecerle algo de distraccion mientras espera a los demas,
para que continden los siguientes recorridos. Y asi la persona con discapacidad se quede solo a su suerte.

¢ Cuando usted visita la Plaza San Martin, atractivo turistico del CHL, hay informacién necesaria que lo oriente
en el recorrido, asi como sefializacién, afiches informativos entre otros? Podria detallar su respuesta por favor

No, no hay mucha informacion ni orientacion para el recorrido.

¢La informacién turistica que se proporciona se adecuada para facilitar el desplazamiento y la experiencia
turistica de las personas con movilidad reducida que visitan los atractivos turisticos del entorno del CHL? Podria
detallar su respuesta por favor.

No, falta de orientacion, ayuda y apoyo a la persona con discapacidad.
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¢Cuéndo va a la Plaza San Martin, atractivo turistico del CHL, tiene dificultad para circular libremente? ¢Por
qué? ¢En qué sectores? Podria detallar su respuesta.

Existen muchas dificultades al momento de libre transito para nosotros las personas con discapacidad motriz,
existen pocas rampas de acceso y de las cuales la mayoria estdn en muy mal estado ya sea destruidas o
agrietadas la cual impide poder transitar por ello, otra dificultad seria la poca empatia de las personas hacia
nosotros, no nos brindan el respeto necesario, no respetan los caminos peatonales ya que este aglomerado de
vendedores ambulantes.

¢, Cuadles son los atractivos turisticos que mejor puede movilizarse para realizar su visita? Podria detallar su
respuesta por favor.

Los principales atractivos turisticos en los que las personas con discapacidad pueden movilizarse de una forma
segura Y libre seria la Plaza de Armas, la Iglesia San Francisco, Catedral de Lima, existen otros atractivos
turisticos como la Plaza San Martin que si bien no cuenta con la accesibilidad correspondiente podria ser
visitada, pero a la vez el transito y movilidad no seria la adecuada.

¢El estado del suelo de la Plaza Mayor, atractivo turistico del CHL, facilita su desplazamiento hacia los diversos
atractivos turisticos? ¢ Por qué? Podria detallar su respuesta por favor.

En cuanto al tema del suelo de la Plaza de Armas me permite movilizarme de una forma segura y adecuada
hacia los diversos atractivos turisticos, existen diferentes rampas de acceso la cual estdn en buen estado, como
también el suelo no tiene grietas o fisuras la cual permite el transito libre ademas no cuenta con baches o piedras
la cual me dificulten el libre transito

¢El tipo de suelo del CHL permite que usted puede desplazarse autbnomamente hacia los recursos turisticos
cercanos? ¢ Por qué? Podria detallar su respuesta por favor

Como lo detalle en la pregunta anterior el suelo que posee el centro histérico de lima permite desplazarme
libremente posee rampas de acceso en buen estado, el suelo tiene una superficie plana, liza la cual ayuda y ala
ves contribuye en la movilidad seguray libre.

¢El Jirdn de la Unidn, atractivo turistico del CHL, tiene rampas accesibles y con algun soporte, como pasamano
u otros? Podria detallar su respuesta por favor.

En cuanto a Jirdn de la Unién existen rampas accesibles en diferentes puntos del recorrido como también cuenta
con una superficie que permite el libre desplazamiento, pero no cuenta con pasamanos o sefiales para las
personas con discapacidad motriz.

¢Las rampas de acceso a la Basilica y Convento de Santo Domingo son seguras para su desplazamiento?
Podria detallar su respuesta por favor.

El convento de Santo Domingo ha logrado adecuar sus instalaciones para poder albergar, a su vez permitir la
visita y el desplazamiento libre de las personas con discapacidad motriz, construyo rampas de acceso como
también cuenta con sefiales para las personas con discapacidad motriz.
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¢,Cuando usted se moviliza por la Iglesia de San Francisco, atractivo turistico del CHL, las escaleras tienen
alternativas para personas con movilidad reducida? Podria detallar su respuesta por favor.

Algunas zonas de la iglesia San Francisco cuentan con rampas de acceso que permite la movilizacion de las
personas con discapacidad, pero existen otras zonas dentro de la Iglesia como la biblioteca, sala de
exposiciones que no cuenta con escaleras alternativas lo cual dificulta o hace nula el libre transito.

¢La Basilica y Convento de Santo Domingo tienen ascensores o elevadores para facilitar el desplazamiento de
las personas con movilidad reducida? Podria detallar su respuesta por favor.

No cuenta con ascensores o elevadores en ninguna zona dentro del Convento que permita visitar y transitarlo,
seria muy dificil poder adaptar el ascensor ya que como ser un patrimonio cultural existe una ley que permite
poder construir o modificar su estructura.

¢Las dimensiones de las puertas de acceso a la Basilica y Convento de Santo Domingo, atractivo turistico del
CHL, le permiten un facil ingreso? Podria detallar su respuesta por favor

Si, porque posee la altura y ancho estipulado en general presenta todas las dimensiones correspondientes
segun CONADIS la cual facilita el ingreso de todas las personas que presentan discapacidad motriz

¢Las dimensiones de la vereda y las rampas permiten que usted pueda desplazarse autbnomamente hacia los
recursos turisticos del entorno del CHL? Podria detallar su respuesta por favor.

La mayoria de las rampas de acceso y de las veredas cuentan con las medidas correspondiente la cual permite
el libre transito, desplazamiento, también cabe resaltar que se encuentran en buen estado en cuanto al tema de
la superficie de las veredas y rampas se encuentran en éptimas condiciones no estan agrietadas.

¢Las puertas de la Iglesia de San Francisco, atractivo turistico del CHL, tienen elementos que faciliten la
apertura, como sensores de apertura y cierre? Podria detallar su respuesta por favor

No cuentan con sensores inteligentes la cual permite el ingreso y cierre de las puertas, es muy dificil poder
lograr que la iglesia cuente con ella porque al ser un patrimonio cultural cualquier modificacién o adaptacion
deberia ser evaluada por el ministerio de cultura

¢Para llegar a visitar integramente el Jirdn de la Unién, atractivo turistico del CHL puede hacer de manera
auténoma sin ayuda de nadie? Podria detallar su respuesta por favor

Si se podria hacer sin ningun inconveniente ya que el Jirdn de la Unidn cuenta con rampas de acceso en buen
estado como también con sefializaciones correctamente ubicadas la cual facilita y ayuda al libre desplazamiento
¢La altura de las diversas maquinas, teléfonos y servicios higiénicos de Jirdn de la Unidn, atractivo turistico del
CHL permiten su fécil desplazamiento? Podria detallar su respuesta por favor.

En cuanto al tema de los diferentes artefactos electronicos ya sea maquinas dispensadoras y teléfonos no
presentan la altura correspondiente para una persona con discapacidad motriz, durante mis recorridos al Jiron
de la Unidn no existen bafios para las personas con discapacidad motriz que cuenta con nuestros requerimientos
necesarios para su facil uso.

¢En la Plaza Mayor, atractivo turistico del CHL, se puede acceder con facilidad a los elementos manipulables,
como pasamanos, botoneras, maquinas expendedoras, entre otros? Podria detallar su respuesta por favor

En la plaza mayor no se puede manipular los elementos de una manera correcta ya que se encuentran a una
altura que imposibilita su uso de una manera libre y segura, por otro lado, no se encuentran pasamanos en toda
la plaza de armas.

¢Los diversos servicios y complementos de la Plaza San Martin, atractivo turistico del CHL se adaptan a las
necesidades de las personas con movilidad reducida? Podria detallar su respuesta por favor.

La gran mayoria por no decir todos los servicios que se encuentran en la Plaza San Martin no han adecuado
sus infraestructuras para poder albergar a las personas con discapacidad motriz la cual es muy preocupante ya
gue somos un gran nimero de ciudadanos que también tenemos derecho de un trato y que a su vez cumplan
con todas nuestras necesidades.
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¢La sefialética y el recorrido turistico se ha adaptado para promover un recorrido turistico 6ptimo para las
personas con movilidad reducida que visitan los atractivos turisticos del CHL? Podria detallar su Podria detallar
su respuesta por favor

En cuanto al tema de lograr un recorrido optimo ya sea la sefializacion y la adaptacion de los atractivos turisticos
existen mucha falta de interés ya sea por parte del estado o municipalidades para poder lograr que Lima se
adapte y ofrezca un recorrido hacia los diversos atractivos, se deberia tomar conciencia crear proyector para
lograr que sea accesible y permitir que las personas con discapacidad sean participes de la historia del Pert
colonial.

¢,Cuando usted visita la Plaza Mayor, atractivo turistico del CHL, hay personal capacitado para ayudarlo si lo
requiere? Podria detallar su respuesta por favor

No existen guias capacitados para poder brindar un recorrido personalizado, la movilizacion de la silla de ruedas
para las personas con discapacidad ya que existe poco o casi nada de interés de parte de las entidades para
poder lograr capacitar a su personal.

¢El personal que atienden los diversos atractivos turisticos del CHL estan capacitados para optimizar y mejorar
la experiencia turistica de las personas con movilidad reducida? ¢Por qué? Podria detallar su respuesta por
favor

No existe personal capacitado para atender, y satisfacer las necesidades de las personas con discapacidad
motriz por el simple hecho que no existe ninguln tipo de interés por permitir que en este caso los guias turisticos
sean capacitados para poder lograr atender y servir a las personas con movilidad reducida

¢Cuando usted visita la Plaza San Martin, atractivo turistico del CHL, hay informacién necesaria que lo oriente
en el recorrido, asi como sefializacién, afiches informativos entre otros? Podria detallar su respuesta por favor

No existe afiches informativos que nos brinden algin tipo de resefia u informacién acerca de los diferentes
atractivos que visitamos, en cuanto al tema de sefializacién son muy pocos o escasos se deberia implementar
este tipo de elementos no solo para las personas con discapacidad sino para todas en general

¢La informacién turistica que se proporciona se adecuada para facilitar el desplazamiento y la experiencia
turistica de las personas con movilidad reducida que visitan los atractivos turisticos del entorno del CHL? Podrida
detallar su respuesta por favor.

Es escaso la informacién que existe en los diferentes atractivos turisticos la cual impide poder lograr tener
informacién de cada uno de ellos a su vez tener las sefiales correspondientes la cual limita el libre
desplazamiento en cada uno de ellas.
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¢Cuando va a la Plaza San Martin, atractivo turistico del CHL, tiene dificultad para circular libremente? ¢ Por
qué? ¢En qué sectores? Podria detallar su respuesta.

No, camino sin dificultad, solo el lugar aglomerado es dificultoso por mi estatura.

¢, Cuales son los atractivos turisticos que mejor puede movilizarse para realizar su visita? Podria detallar su
respuesta por favor.

En casi todos. (Plaza Mayor, Jr. Union, A las Iglesias o conventos. etc

¢ El estado del suelo de la Plaza Mayor, atractivo turistico del CHL, facilita su desplazamiento hacia los diversos
atractivos turisticos? ¢, Por qué? Podria detallar su respuesta por favor.

Si, porque no esta en tan mal estado.

¢El tipo de suelo del CHL permite que usted puede desplazarse autbnomamente hacia los recursos turisticos
cercanos? ¢, Por qué? Podria detallar su respuesta por favor

Si, solo en algunos casos que las veredas son poco altas.

¢El Jirén de la Unidn, atractivo turistico del CHL, tiene rampas accesibles y con algun soporte, como pasamano
u otros? Podria detallar su respuesta por favor.

El Jr. De la Union es uno de los lugares donde es incomodo caminar porque es aglomerado y por ser asi no
cuenta con pasamanos o soportes de apoyo.

¢Las rampas de acceso a la Basilica y Convento de Santo Domingo son seguras para su desplazamiento?
Podria detallar su respuesta por favor.

Si, un poco deterioradas, pero si se le puede dar uso.

¢Cuando usted se moviliza por la Iglesia de San Francisco, atractivo turistico del CHL, las escaleras tienen
alternativas para personas con movilidad reducida? Podria detallar su respuesta por favor.

Si, hay una rampa si mal no recuerdo. Para el ingreso en cuanto a las Catacumbas es dificil porque es un lugar
muy angosto. Yo si puedo ingresar, pero personas con sillas de ruedas no podran hacerlo.

¢La Basilica y Convento de Santo Domingo tienen ascensores o elevadores para facilitar el desplazamiento de
las personas con movilidad reducida? Podria detallar su respuesta por favor.

No, no tiene ascensor.

¢Las dimensiones de las puertas de acceso a la Basilica y Convento de Santo Domingo, atractivo turistico del
CHL, le permiten un f&cil ingreso? Podria detallar su respuesta por favor

Ingreso sin inconvenientes.

¢Las dimensiones de la vereda y las rampas permiten que usted pueda desplazarse autbnomamente hacia los
recursos turisticos del entorno del CHL? Podria detallar su respuesta por favor.

Algunos no todos, para ir a la catedral de Lima debo cogerme del pasamanos para subir porque las escaleras
son altas.
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¢Las puertas de la Iglesia de San Francisco, atractivo turistico del CHL, tienen elementos que faciliten la
apertura, como sensores de apertura y cierre? Podria detallar su respuesta por favor

No, me percate de eso.

¢Para llegar a visitar integramente el Jiron de la Unién, atractivo turistico del CHL puede hacer de manera
auténoma sin ayuda de nadie? Podria detallar su respuesta por favor

Si, sin ayuda de nadie.

¢La altura de las diversas maquinas, teléfonos y servicios higiénicos de Jirén de la Union, atractivo turistico del
CHL permiten su facil desplazamiento? Podria detallar su respuesta por favor.

Los teléfonos en algunos son muy altos para poder llamar. y en Servicios higiénicos algunos deberian ser mas
bajos los cafios e inodoros porque son muy altos.

¢En la Plaza Mayor, atractivo turistico del CHL, se puede acceder con facilidad a los elementos manipulables,
como pasamanos, botoneras, maquinas expendedoras, entre otros? Podria detallar su respuesta por favor

Si, no tuve problema en eso.

¢Los diversos servicios y complementos de la Plaza San Martin, atractivo turistico del CHL se adaptan a las
necesidades de las personas con movilidad reducida? Podria detallar su respuesta por favor.

La altura, pasamanos que ayudan a que uno pueda tener mas comodidad.

¢La sefalética y el recorrido turistico se ha adaptado para promover un recorrido turistico dptimo para las
personas con movilidad reducida que visitan los atractivos turisticos del CHL? Podria detallar su Podria detallar
su respuesta por favor

Hay sefialéticas altas que no me ayudan a ver o saber dénde estoy ubicado sobre todo en las calles del centro.
¢,Cuando usted visita la Plaza Mayor, atractivo turistico del CHL, hay personal capacitado para ayudarlo si lo
requiere? Podria detallar su respuesta por favor

Si, policias que me han orientado.

¢ El personal que atienden los diversos atractivos turisticos del CHL estan capacitados para optimizar y mejorar
la experiencia turistica de las personas con movilidad reducida? ¢Por qué? Podria detallar su respuesta por
favor

No, todos se encuentran en condiciones de ayudar u orientar en restaurantes tuve inconvenientes en cuanto la
atencion y el servicio para mi persona.

¢Cuando usted visita la Plaza San Martin, atractivo turistico del CHL, hay informacion necesaria que lo oriente
en el recorrido, asi como sefializacion, afiches informativos entre otros? Podria detallar su respuesta por favor

No.

¢La informacién turistica que se proporciona se adecuada para facilitar el desplazamiento y la experiencia
turistica de las personas con movilidad reducida que visitan los atractivos turisticos del entorno del CHL? Podria
detallar su respuesta por favor.

Falta mas informacion.
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1. ¢Cuando va a la Plaza San Martin, atractivo turistico del CHL, tiene dificultad para circular libremente? ¢ Por

10.

11.

qué? ¢En qué sectores? Podria detallar su respuesta.

No, tuve problema para avanzar con mis muletas las veces que visité.

¢, Cuales son los atractivos turisticos que mejor puede movilizarse para realizar su visita? Podria detallar su
respuesta por favor.

Plaza de armas, Iglesia San Ramon, Museo.

¢ El estado del suelo de la Plaza Mayor, atractivo turistico del CHL, facilita su desplazamiento hacia los diversos
atractivos turisticos? ¢, Por qué? Podria detallar su respuesta por favor.

Si, porque son lugares amplios y con ayuda de mis muletas puedo avanzar con normalidad.

¢El tipo de suelo del CHL permite que usted puede desplazarse autbnomamente hacia los recursos turisticos
cercanos? ¢ Por qué? Podria detallar su respuesta por favor

Si, son suelos que, si me permiten trasladarme, no son arenosos o resbhaladizos.

¢El Jirén de la Unidn, atractivo turistico del CHL, tiene rampas accesibles y con algun soporte, como pasamano
u otros? Podria detallar su respuesta por favor.

No, siempre que pasé por el Jr. de la Unién con mi familia muy aparte de la cantidad de gente no vi pasamanos.
¢Las rampas de acceso a la Basilica y Convento de Santo Domingo son seguras para su desplazamiento?
Podria detallar su respuesta por favor.

No, fui a esa iglesia

¢Cuando usted se moviliza por la Iglesia de San Francisco, atractivo turistico del CHL, las escaleras tienen
alternativas para personas con movilidad reducida? Podria detallar su respuesta por favor.

Si, hay rampa y escaleras sin barandas.

¢La Basilica y Convento de Santo Domingo tienen ascensores o elevadores para facilitar el desplazamiento de
las personas con movilidad reducida? Podria detallar su respuesta por favor.

No, conozco la iglesia

¢Las dimensiones de las puertas de acceso a la Basilica y Convento de Santo Domingo, atractivo turistico del
CHL, le permiten un f&cil ingreso? Podria detallar su respuesta por favor

No, conozco la iglesia

¢Las dimensiones de la vereda y las rampas permiten que usted pueda desplazarse autbnomamente hacia los
recursos turisticos del entorno del CHL? Podria detallar su respuesta por favor.

Si, me desplazo de manera independiente.

¢Las puertas de la Iglesia de San Francisco, atractivo turistico del CHL, tienen elementos que faciliten la
apertura, como sensores de apertura y cierre? Podria detallar su respuesta por favor

No, pero seria una gran oportunidad para nosotros que incluyan sensores o ascensores no solo en las iglesias
si no en tiendas, restaurantes o lugares visitados.




12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

¢Para llegar a visitar integramente el Jirén de la Union, atractivo turistico del CHL puede hacer de manera
autéonoma sin ayuda de nadie? Podria detallar su respuesta por favor

Si, pero en una avenida muy poblada y hay gente que no respeta los espacios por donde uno se encuentra
¢La altura de las diversas maquinas, teléfonos y servicios higiénicos de Jirén de la Union, atractivo turistico del
CHL permiten su facil desplazamiento? Podria detallar su respuesta por favor.

Es muy dificil que los bafios sean accesibles, porque las barandas se encuentran alejadas del inodoro o no son
los espacio que nosotros como personas con discapacidad requerimos.

¢En la Plaza Mayor, atractivo turistico del CHL, se puede acceder con facilidad a los elementos manipulables,
como pasamanos, botoneras, maquinas expendedoras, entre otros? Podria detallar su respuesta por favor

Si, puedo acceder a elementos de ayuda.

¢ Los diversos servicios y complementos de la Plaza San Martin, atractivo turistico del CHL se adaptan a las
necesidades de las personas con movilidad reducida? Podria detallar su respuesta por favor.

No, se encuentra servicios de emergencias para personas con discapacidad.

¢La sefalética y el recorrido turistico se ha adaptado para promover un recorrido turistico éptimo para las
personas con movilidad reducida que visitan los atractivos turisticos del CHL? Podria detallar su Podria detallar
su respuesta por favor

Si, en algunas paredes vi que hay descripciones de los lugares o croquis de recorrido.

¢,Cuando usted visita la Plaza Mayor, atractivo turistico del CHL, hay personal capacitado para ayudarlo si lo
requiere? Podria detallar su respuesta por favor

Personal de la Municipalidad.

¢ El personal que atienden los diversos atractivos turisticos del CHL estan capacitados para optimizar y mejorar
la experiencia turistica de las personas con movilidad reducida? ¢,Por qué? Podria detallar su respuesta por
favor

Si, asumo que si por algo se encuentran cumpliendo esas labores. No tuve oportunidad de requerir ayuda.
¢,Cuando usted visita la Plaza San Martin, atractivo turistico del CHL, hay informacién necesaria que lo oriente
en el recorrido, asi como sefializacion, afiches informativos entre otros? Podria detallar su respuesta por favor
Muy poca informacién para un lugar tan conocido.

¢La informacién turistica que se proporciona se adecuada para facilitar el desplazamiento y la experiencia
turistica de las personas con movilidad reducida que visitan los atractivos turisticos del entorno del CHL? Podria
detallar su respuesta por favor.

No, se requiere de charlas en la municipalidad para que nos incluyan mas.




Anexo 6: Transcripcion de observacion

Ficha de Observacion

Fecha: 02/10/2020
Nombre del observador: Emily Johana Rodriguez Chévez

Aspectos a observar:

1. Cumple con las medidas reglamentarias que facilita la movilizaciéon reglamentaria que

permite la circulacion de las personas en silla de ruedas.

NOMBRE DE ATRACTIVO TURISTICO: IGLESIA SAN FRANCISCO

Si No OBSERVACION
1.1 Ancho libre de paso Si cumple con la medida adecuada, excediendo el
en el entorno 1.2m. X 1.2m. de ancho para que una persona con movilidad

reducida pueda desplazarse sin dificultad.

1.2 Ancho libre de paso X Se pudo observar que las medidas son adecuadas
dentro del recurso 1.2m. para el desplazamiento.
1.3 Altura de objetos X No se pudo visualizar por el motivo que la iglesia se
2.10m encontraba cerrada por disposicion sobre pandemia.
1.4 Espacio libre de giro X Si, se excede el espacio de libre giro méas de 1.5m
en el entorno 1.5m
1.5 Espacio libre de giro X No se pudo visualizar por el motivo que la iglesia se
dentro del recurso 1.5m encontraba cerrada por disposicién sobre pandemia.

NOMBRE DE ATRACTIVO TURISTICO: PLAZA SAN MARTIN

Si No OBSERVACION
1.1 Ancho libre de paso Si, cuenta con las medidas adecuadas sin embargo
en el entorno 1.2m. X para poder ingresar al interior de la Plaza San Matrtin
de los 4 ingresos al interior solo por la Av. Nicolas de
Piérola de encontré el libre ingreso.
1.2 Ancho libre de paso 3.65 m de ancho libre paso para que las personas
X Y :
dentro del recurso 1.2m. con movilidad reducida puedan desplazarse
1.3 Altura de Objetos X Se pudo observar que la altura de los objetos es
2.10m menor a lo establecidos.
1.4 Espacio libre de giro X Se puede transitar sin dificultad de espacio
en el entorno 1.5m
1.5 Espacio libre de giro X Es amplio el libre giro supera el 1.5m para

dentro del recurso 1.5m

desplazamiento.

NOMBRE DE ATRACTIVO TURISTICO: CONVENTO DE SANTO DOMINGO

Si No OBSERVACION

1.1 Ancho libre de paso X Se cumple la medida requerida para la movilizacion.
en el entorno 1.2m.

1.2 Ancho libre de paso Se pudo observar que las medidas son adecuadas
dentro del recurso 1.2m. X para el desplazamiento de personas con movilidad

reducida.

1.3 Altura de Objetos X No se pudo visualizar por el motivo que la iglesia se
2.10m encontraba cerrada por disposicion sobre pandemia.
1.4 Espacio libre de giro X Si, se excede el espacio de libre giro mas de 1.5m
en el entorno 1.5m

1.5 Espacio libre de giro X No se pudo visualizar por el motivo que la iglesia se

dentro del recurso 1.5m

encontraba cerrada por disposicion sobre pandemia.




NOMBRE DE ATRACTIVO TURISTICO: PLAZA MAYOR

Si No OBSERVACION
1.1 Ancho libre de paso Si, cumple con el ancho de libre paso separada de
en el entorno 1.2m. X las 16 rampas ubicadas en el entorno de la Plaza

Mayor.

1.2 Ancho libre de paso X 3.74 m de ancho libre paso para que las personas
dentro del recurso 1.2m. con movilidad reducida puedan movilizarse.
1.3 Altura de Objetos X Se observo elementos manipulables que exceden
2.10m estan por debajo de la altura establecida.
1.4 Espacio libre de giro X El espacio de libre giro tiene 1.7 m pudiendo hacer
en el entorno 1.5m los giros y trasladarse sin dificultad.
1.5 Espacio libre de giro X Cumple con la medida necesaria para el

dentro del recurso 1.5m

desplazamiento.

2. El estado del suelo

NOMBRE DE ATRACTIVO TURISTICO: IGLESIA SAN FRANCISCO

Si No OBSERVACION
2.1 suelo del entorno en Mal estado fisico de los suelos, desnivelados en
buen estado fisico X los alrededores, teniendo grietas y roturas por el
tiempo.
2.2 suelo dentro del Muy pésimas condiciones del estado del suelo,
recurso turistico en buen X rocosas, grietas, trabajos de la municipalidad sin

estado fisico

terminar.

NOMBRE DE ATRACTIVO TURISTICO: PLAZA SAN MARTIN

Si No OBSERVACION
2.1 suelo del entorno en X El pavimento en los entonos del recurso es lisos y
buen estado fisico uniformes que ayudan en el recorrido.
2.2 suelo dentro del Se observé un buen estado de los suelos.
recurso turistico en buen X

estado fisico

NOMBRE DE ATRACTIVO TURISTICO: CONVENTO DE SANTO DOMINGO

Si No OBSERVACION
2.1 suelo del entorno en En cuanto a los alrededores se pudo observar un
buen estado fisico X estado del suelo bueno para el desplazamiento de
los usuarios con movilidad reducida.
2.2 suelo dentro del Pisos del ingreso a la iglesia en muy mal estado,
recurso turistico en buen X tiene roturas.

estado fisico

NOMBRE DE ATRACTIVO TURISTICO: PLAZA MAYOR

Si No OBSERVACION
2.1 suelo del entorno en Se observé un estado intermedio del suelo en
buen estado fisico X cuanto a las veredas en los frontis de la Plaza
Mayor
2.2 suelo dentro del No cuenta con pisos anti deslizantes para las
recurso turistico en buen X personas con movilidad reducida debido a la

estado fisico




antigiiedad y poseen pisos rocosos que imposibilita
a la movilizacion auténoma.

3. Nivel o pendiente de las rampas

NOMBRE DE ATRACTIVO TURISTICO: IGLESIA SAN FRANCISCO

un nivel o pendiente accesible

Si No OBSERVACION
3.1 Las rampas del entorno Cuentan con rampas seguras.
son seguras y tienen un nivel | X
0 pendiente accesible
3.2 Las rampas dentro del Dentro de la Iglesia se pudo observar de las 3
atractivo son seguras y tienen X entradas solo 1 rampa de acceso de fierro,

despintado, abandonado en un estado poco
seguro.

NOMBRE DE ATRACTIVO TURISTICO: PLAZA SAN MARTIN

Si No OBSERVACION
3.1 Las rampas del entorno Las rampas de los alrededores son de 92cm, el
son seguras y tienen un nivel 10% se encuentran en un buen estado ya que el
o pendiente accesible X estado del concreto por el tiempo se ha visto
deteriorado. Rampas de ingreso en los cruces
peatonales.
3.2 Las rampas dentro del De las 4 calles que bordean la Plaza San Martin,
atractivo son seguras y tienen que son Jr. de la Unién, Jr. Ocofia, Carabaya y
un nivel o pendiente accesible | X Nicolas de Piérola para ingresar al interior del

recurso solo hay una rampa accesible en Nicolas
de Piérola.

NOMBRE DE ATRACTIVO TURISTICO: CONVENTO DE SANTO DOMINGO

un nivel o pendiente accesible

Si No OBSERVACION
3.1 Las rampas del entorno Se pudo observar en el recorrido que las rampas
son seguras Yy tienen un nivel X de los alrededores se encuentran en pésimas
0 pendiente accesible condiciones.
3.2 Las rampas dentro del No cuenta con rampas accesibles.
atractivo son seguras y tienen X

NOMBRE DE ATRACTIVO TURISTICO: PLAZA MAYOR

Si No OBSERVACION
3.1 Las rampas del entorno Frente a la Plaza Mayor se encuentra la Plaza de
son seguras y tienen un nivel X armas y cuenta con 2 Rampas de fierro accesible,
o pendiente accesible en perfecto estado y medidas adecuadas para el

uso de las personas con movilidad reducida,

3.2 Las rampas dentro del No cuenta con escaleras solo 16 rampas que
atractivo son seguras y tienen ayudan a el ingreso y desplazamiento se
un nivel o pendiente accesible X encuentran en buen estado, debido a que

implemento por la Municipalidad de Lima en el
presente afio. Tienen un ancho de 99cm y una
pendiente de 0.90 cm

4. Escaleras accesibles

| NOMBRE DE ATRACTIVO TURISTICO: IGLESIA SAN FRANCISCO




movilidad reducida

Si No OBSERVACION
4.1 Las escaleras del entorno No se pudo observar, escaleras alternativas
tienen alternativa para el X como ascensores o barandas de ayuda al
ingreso de personas con ingreso.

4.2 Las escaleras del atractivo
turistico tienen alternativa para
el ingreso de personas con
movilidad reducida

Solo se observé una rampa de ingreso dentro del
entero hacia la puerta de salida de la Iglesia San
Francisco.

NOMBRE DE ATRACTIVO TURISTICO: PLAZA SAN MARTIN

el ingreso de personas con
movilidad reducida

Si No OBSERVACION
4.1 Las escaleras del entorno Se encontraron rampas en vez de escaleras
tienen alternativa para el X accesibles en cuanto a las tiendas aledafias
ingreso de personas con todas sin excepcién contaban con gras que
movilidad reducida dificultan el ingreso.
4.2 Las escaleras del atractivo Escalones sin barandas para los cambios de
turistico tienen alternativa para X niveles, solo una rampa de ingreso hacia el

atractivo.

NOMBRE DE ATRACTIVO TURISTICO: CONVENTO DE SANTO DOMINGO

el ingreso de personas con
movilidad reducida

Si No OBSERVACION
4.1 Las escaleras del entorno No, se observo escaleras, frente al Convento de
tienen alternativa para el Santo Domingo se encuentra la Plazuela de
ingreso de personas con X Santo Domingo, donde se pudo observar gradas
movilidad reducida de 7cm de altura. Esto pude dificultar a la
movilidad auténoma del usuario con
discapacidad.
4.2 Las escaleras del atractivo No cuenta con escaleras, solo gradas de 5a 7
turistico tienen alternativa para X cm de altura.

NOMBRE DE ATRACTIVO TURISTICO: PLAZA MAYOR

el ingreso de personas con
movilidad reducida

Si No OBSERVACION
4.1 Las escaleras del entorno Si, se observé escalones anchos que ayuden al
tienen alternativa para el X cambie de nivel con pasamanos.
ingreso de personas con
movilidad reducida
4.2 Las escaleras del atractivo No cuenta con escaleras.
turistico tienen alternativa para X

5. Medidas reglamentarias de las puertas

NOMBRE DE ATRACTIVO TURISTICO: IGLESIA SAN FRANCISCO

Si

No

OBSERVACION

5.1 las puertas miden como
minimo 80 cm

X




NOMBRE DE ATRACTIVO TURISTICO: PLAZA SAN MARTIN

Si No OBSERVACION

5.1 las puertas miden como

No cuenta con puerta
o X
minimo 80 cm

NOMBRE DE ATRACTIVO TURISTICO: CONVENTO DE SANTO DOMINGO

Si No OBSERVACION

5.1 las puertas miden como

X Si, se excede el limite midiendo 2.6 de ancho
minimo 80 cm

NOMBRE DE ATRACTIVO TURISTICO: PLAZA MAYOR

Si No OBSERVACION

5.1 las puertas miden como X No cuenta con puerta
minimo 80 cm

6. Puertas adaptadas al ingreso autbnomo

NOMBRE DE ATRACTIVO TURISTICO: IGLESIA SAN FRANCISCO

Si No OBSERVACION

6.1 Las puertas tienen
elementos de apertura y X
cierre

NOMBRE DE ATRACTIVO TURISTICO: PLAZA SAN MARTIN

Si No OBSERVACION

6.1 Las puertas tienen
elementos de apertura y X
cierre

NOMBRE DE ATRACTIVO TURISTICO: CONVENTO DE SANTO DOMINGO

Si No OBSERVACION
6.1 Las puertas tienen No se observé elementos de apertura o
elementos de apertura y X cierre, ni sensores.
cierre

NOMBRE DE ATRACTIVO TURISTICO: PLAZA MAYOR

Si No OBSERVACION

6.1 Las puertas tienen
elementos de apertura y X
cierre

7. Medida reglamentaria de elementos manipulables

NOMBRE DE ATRACTIVO TURISTICO: IGLESIA SAN FRANCISCO

Si No OBSERVACION
7.1 Los pasamanos, El pasamanos tiene una altura de 80 cm.
botoneras, maquinas
X
expendedoras, entre otros
tienen una altura de 1.4m.




NOMBRE DE ATRACTIVO TURISTICO: PLAZA SAN MARTIN

Si No OBSERVACION
7.1 Los pasamanos, En los alrededores cuentan con teléfonos
botoneras, maquinas X publicos con 1.56 m de altura.
expendedoras, entre otros

tienen una altura de 1.4m.

NOMBRE DE ATRACTIVO TURISTICO: CONVENTO DE SANTO DOMINGO

Si No OBSERVACION
7.1 Los pasamanos, No se observé elementos manipulables.
botoneras, maquinas
X
expendedoras, entre otros

tienen una altura de 1.4m.

NOMBRE DE ATRACTIVO TURISTICO: PLAZA MAYOR

Si No OBSERVACION
7.1 Los pasamanos, Dentro de la Plaza Mayor se Observaron
botoneras, magquinas X tachos ala altura adecuada de 1.4 asi mismo
expendedoras, entre otros barandas de 80 cm a 90 cm de altura.

tienen una altura de 1.4m.

8. Verificar si hay disponibilidad de personal

NOMBRE DE ATRACTIVO TURISTICO: IGLESIA SAN FRANCISCO

Si

No

OBSERVACION

8.1 Personal uniformado

X

No hubo personal uniformado.

NOMBRE DE ATRACTIVO TURISTICO: PLAZA SAN MARTIN

Si No OBSERVACION
8.1 Personal uniformado Si, se observé personal de la municipalidad
X con chalecos de orientacion.

NOMBRE DE ATRACTIVO TURISTICO: CONVENTO DE SANTO DOMINGO

Si

No

OBSERVACION

8.1 Personal uniformado

X

No hubo personal uniformado.

NOMBRE DE ATRACTIVO TURISTICO: PLAZA MAYOR

Si No OBSERVACION
8.1 Personal uniformado Hubo muchos policias y serenazgo con su
X debido uniforme.




9. Verificar la sefalizacion

NOMBRE DE ATRACTIVO TURISTICO: IGLESIA SAN FRANCISCO

Si

No

OBSERVACION

9.1 Rampas sefializada,
afiches informativos, en el
entorno del recurso entre
otros

X

ubicacion.

Se observo sefializaciones del recorrido y

9.1 Rampas sefializada,
afiches informativos dentro
del recurso turistico entre
otros

NOMBRE DE ATRACTIVO TURISTICO:

PLAZA SAN MARTIN

Si No OBSERVACION
9.1 Rampas sefializada, Si se encontraron rampas sefializadas,
afiches informativos, en el X estacionamiento para personas con
entorno del recurso entre discapacidad.
otros
9.1 Rampas sefalizada, Sefializaciones de distanciamiento, veredas
afiches informativos dentro X sefializadas y pintadas para personas con
del recurso turistico entre discapacidad.
otros

NOMBRE DE ATRACTIVO TURISTICO:

CONVENTO DE SANTO

DOMINGO

Si No OBSERVACION
9.1 Rampas sefializada, Sefializacién de las calles.
afiches informativos, en el X
entorno del recurso entre
otros
9.1 Rampas sefializada, Afiche de informacién en cuanto alos
afiches informativos dentro X horarios y recorrido.
del recurso turistico entre
otros

NOMBRE DE ATRACTIVO TURISTICO:

PLAZA MAYOR

Si

No

OBSERVACION

9.1 Rampas sefializada,
afiches informativos, en el
entorno del recurso entre
otros

X

Rampas, veredas y calles sefializadas.

9.1 Rampas sefalizada,
afiches informativos dentro
del recurso turistico entre
otros




Anexo 7: Matrices de codificacion

Catego | Objetivo | items dela Testimonios Categorizacion Anélisis por items
ria S entrevista
especific Si (5) Tal vez, | No (1)
0s regular
(1)
Describir | 1 ¢Cuando | Entrevistado 1: El: E3: E4: Cuando los entrevistado
los va a la ] ) - han ido a la plaza San
espacios | plaza San Para ir a la Plaza San Martin hay una dificultad | Muletas. Tengo No tengo | martin o al centro histérico
.| de paso Martin, gue en muchas escaleras no se puede acceder ) mayor dificultad, de Lima, 5 de ellos han
Espaci para atractivo facimente, lo que se deberia mejorar es la | Si en las | facilidad | porque tenido dificultades para
ode personas | turistico del | accesibilidad en el caso como yo, los que usamos escaleras del | ge encuentro | circular libremente por el
paso con CHL, tiene | Muletas, para evitar las barreras arquitectonicas. | N9reso qle Plaza | trasladar | rampas centro histérico de Lima y
movilidad | dificultad San Martin. se. para la plaza San Martin tal y
reducida | para circular. como lo mencionan los
en el circular Entrevistado 2: entrevistados 6 y 1
CHL, libremente E2: “Muchas dificultades,
2020 ? ¢Por | Si, cuando visite la plaza San Martin en los _ pocas rampas y estan en
qué? ¢en | escalones para poder caminar, porque hay | Muletas y silla de mal estado, también poca
qué escaleras mas grandes y para alzar el pie no es | fueda. empatia de las personas,
sectores? | la misma altura y el mismo peso, también ando | _. no nos respetan y estan
Podria con personas en sillas de ruedas no he visto Si, en Ios_ aglomerado de
detallar su | rampas. escalones y no vi ambulantes” y “Muletas.
respuesta rampas para sillas
de ruedas. Si, en las escaleras del
ingreso de Plaza San
Entrevistado 3: Martin”. Por otro lado, en la
E3: plaza San Martin y el CHL

Bueno por mi discapacidad es un poco
complicado acceder a las gradas, pero hay mas
acceso para poder trasladarme

Entrevistado 4:

Si, puedo circular, porque hoy en dia encuentro
rampas para poder circular con comodidad

Si, en las gradas.

ES5:

Si, no hay
pasamanos en las
escaleras en las
cuatro entradas.

no se puede apreciar
pasamanos en las
escaleras para los
discapacitados que le
permita la facilidad de subir

las gradas por las
escaleras siendo una
impotencia al no poder

movilizarse con toda la
facilidad tal y como
mencionan los




Entrevistado 5:

Si, porque no hay pasamanos en los sectores
donde estan las escaleras donde se puede
ingresar al centro del parque, es decir en las
cuatro entradas para llegar al centro del parque
el cual ninguna tiene un pasamanos y hay que
caminar hasta las esquinas que son algo
alejadas para poder salir o entrar

Entrevistado 6:

Existen muchas dificultades al momento de libre
transito para nosotros las personas con
discapacidad motriz, existen pocas rampas de
acceso de las cuales las mayorias estan en muy
mal estado ya sea destruidas o agrietadas la cual
impide poder transitar por ello, otra dificultad
seria la poca empatia de las personas hacia
nosotros, no nos brindan el respeto necesario, No
respetan los caminos peatonales ya que este
aglomerado de vendedores ambulantes

EG6:

Muchas
dificultades, pocas
rampas y estan en
mal estado,
también poca
empatia de las
personas, nNo nos
respetan y estan
aglomerado  de
ambulantes.

entrevistados 2, 3 y 5
“Muletas y silla de rueda.

Si, en los escalones y no vi
rampas para sillas de
ruedas” por consiguiente
“Si, en las gradas” y “Si, no
hay pasamanos en las
escaleras en las cuatro
entradas”. El entrevistado
3 menciond “Tengo mayor
facilidad de trasladarme”.

Asimismo, el entrevistado
4, 7 y 8 mencionaron que
mencion6 que al visitar
estos lugares tuvo la
facilidad de circular
libremente, o problemas
por su estatura, y también
por sus muletas no pudo
avanzar con facilidad.

En conclusion, en el centro
histérico de Lima y en la
Plaza San Martin no existe
facilidad para que las
personas con movilidad
reducida puedan circular
libremente lo que causa la
incomodidad y la falta de
interés por estas personas
que necesitan del apoyo
del gobierno, asimismo
puede tal vez existir
rampas para circular en
algunas escaleras, pero no
en todas siendo una
dificultad para  estas
personas.




2 ¢Cudles
son los
atractivos
turisticos
que mejor
puede
movilizarse
para
realizar su
visita?
Podria
detallar su
respuesta
por favor

Entrevistado 1:

Para mi, el lugar donde me puedo movilizar mejor
es el centro histdrico de Lima es en la plaza
mayor, ya que uno se puede desplazar mejor, en
la alameda de la Chabuca.

Entrevistado 2:

La plaza de armas porque hay mas accesibilidad
para poder caminar y a poder sentarte creo que
tiene, no estan cerrado como el jirén de la unién
es una calle delgada en cambio la plaza de armas
es amplio.

Entrevistado 3:

Mayormente en los parques que han
implementado areas para las personas con
discapacidad, los museos son antiguos y no hay
mucho acceso para ingresar

Entrevistado 4:

Si, puedo movilizarme gracias a las rampas que
hicieron para desplazarme hacia la catedral de
Lima o Jr. De la unién que han mejorado su
accesibilidad

Plaza mayor (3) Iglesias Alameda
turisticas | Chabuca,
2 MUuSeos,
castillos (3)
E1l: E4: E1l:
Alameda
Plaza Mayor. A la | chabuca.
Catedral
de Limay
. Jr. De la
E2: Union. E3:
Plaza Mayor, hay En los
para poder parques,
sentarse Y | E6: que fueron
caminar, 'y no ) implement
como Jiron la | Iglesia de | ados para
Unién no hay | San nosotros.
espacio. Francisc | gn los
0. museos no
hay
E6: acceso.
Plaza de Armas.
E5:
Museos,
castillos,
que no
tengan un
tramo largo
de
caminata.

Los atractivos turisticos en
donde las personas con
movilidad reducida puedan
movilizarse con mayor
facilidad es la plaza mayor
taly como lo mencionan los
entrevistados 1 y 6 “Plaza
Mayor” y “Plaza de Armas”
por otro lado, el
entrevistado 2 hace una
comparacion entre la plaza
Mayor y el Jiron de la Unién
mencionando que en el
Jirén de la Unién no hay
facilidad para movilizarse a
comparacion de la plaza
Mayor “Plaza Mayor, hay
para poder sentarse y
caminar, y no como Jirén la
Union no hay espacio”.

Asimismo, los
entrevistados afirmaron
que el segundo lugar

donde pueden transitar sin
dificultad es en la Iglesia de
San Francisco tal y como lo
afirma el entrevistado 6
“Iglesia de San Francisco”
y en la Catedral de Lima,
entrevistado 4 ‘A la
Catedral de Limay Jr. De la
Unién” y por ultimo los
entrevistados 1 y 3
mencionaron que en la
Alameda Chabuca y los
museos son lugares en la
cual se puede Vvisitar
también que han sido
implementados para recibir
personas con problemas




Entrevistado 5:

Museos, castillos y lugares donde no sean mucha
caminata o tramos largos con trochas al caminar

Entrevistado 6:

Los principales atractivos turisticos en los que las
personas con discapacidad pueden movilizarse
de una forma segura y libre seria la plaza de
Armas, la iglesia San Francisco.

de desplazarse “Alameda
Chabuca” y En los
parques, que fueron
implementados para
nosotros. En los museos
no hay acceso”.

En conclusién, los lugares
en la cual las personas con
poca capacidad de
movilizarse puedan visitar
sin problema es la plaza
mayor, seguido de ello, la
catedral, la iglesia de San
Francisco y por ultimo la
Alameda Chabuca y los
museos que se encuentran
alrededor del centro.

3 ¢El
estado del
suelo de la
plaza
mayor,
atractivo
turistico de
CHL
facilita su
desplazami
ento

hacia los
diversos
atractivos
turisticos?
¢Por qué?
Podria
detallar su

Entrevistado 1:

Si, porque es un lugar amplio que me puedo
movilizarme con mis muletas, pero no a mi
esposa que usa silla de ruedas y el piso no le
ayuda porque no esté bien pavimentado

Entrevistado 2:

El piso es disefiado al pisar como te doblas el pie,
algunos tienen el pie plano y al caminar no te
puedes dirigir bien, en algunas partes de la Plaza
de Arma

Entrevistado 3:

Algunos si y algunos no, aunque en este tiempo
han mejorado la infraestructura rampas que
partes que hay barandas y ayuda el acceso

Entrevistado 4:

Facilidad de | Complica | Sin
desplazamiento ciones facilidad de
4) 1) desplazami
ento (2)
El: E2: E3:
Si, porque es | El piso te | No.
amplio, pero para | dobla el
la silla de rueda el | pie.
piso esti .
deteriorado. E4:
No, porque
es una
E3: vereda lisa,
ni se puede
Si, hicieron andar en
barandas que te silla de
dan soporte. ruedas.

Con respecto a que si el
estado del suelo de la
plaza mayor, atractivo
turistico de CHL facilita el
desplazamiento de las
personas con movilidad
reducida hacia los diversos
atractivos turisticos, 4 de
los entrevistados
mencionaron que si hay
facilidad para desplazarse,
que los espacios son
amplios, hay barandas en
algunas escaleras que
ayudan a movilizarse y




respuesta
por favor.

Dificultad con las veredas o suelo, porque no es
una vereda lisa esta desnivelado y no puedo
andar en mi silla de ruedas.

Entrevistado 5:

Si, por que se encuentra cerca a las agencias de
turismo el cual se puede tomar los paseos que
pueden ser cerca o alrededor de la ciudad, como
por ejemplo ir a las iglesias o al mirador del cerro
san Cristobal

Entrevistado 6:

En cuanto al tema del suelo de la plaza de armas
me permite movilizarme de una forma segura y
adecuada hacia los diversos atractivos turisticos,
existen diferentes rampas de acceso la cual
estan en buen estado, como también el suelo no
tiene grietas o fisuras la cual permite el transito
libre ademas no cuenta con baches o piedras la
cual me dificulten el libre transito

E5:

Si, porque te
permite circular a
las iglesias vy
mirador.

EG6:

Si, me ayuda a
movilizarme de
forma segura y no
tienen baches,
grietas, o piedras
que dificulten el
libre paso.

principalmente  por las
iglesias como lo afirma el
entrevistado 3 “Si, hicieron
barandas que te dan
soporte”.  Asimismo, el
entrevistado 5 y 6
afirmaron que les da
seguridad y les ayuda a
circular 'y conocer las
principales iglesias que
existe, “Si, porque te
permite circular a las
iglesias y mirador’ y “Si,
me ayuda a movilizarme de
forma segura y no tienen
baches, grietas, o piedras
que dificulten el libre paso”.
El entrevistado 2 tuvo
complicaciones y le
parecié dificultoso el suelo
de la plaza mayor y sus
alrededores “El piso te
dobla el pie”. Para
culminar el entrevistado 4
menciond que las calles y
veredas se encuentran en
buen estado y que les
facilita poder desplazarse
“No, porque es una vereda
lisa, ni se puede andar en
silla de ruedas”.

En sintesis, el estado del
suelo de la Plaza mayor y
atractivos  turisticos  del
centro histérico de Lima no
cuentan con mucha
dificultad para las personas
con movilidad reducida ya
que se percibe barandas
que dan soporte, son




amplias, son seguras, no
tienen baches, ni grietas
para que las personas no
sufran cualquier accidente
al circular por estos lugares
turisticos.

4 El tipo
de suelo
del CHL
permite
que usted
pueda
desplazars
e
auténoma
mente
hacia los
recursos
turisticos
cercanos?
SPor qué?
Podria
detallar su
respuesta
por favor.

Entrevistado 1:

Si, porque son suelos rocosos que permite que
pueda movilizarme con mis muletas, son
arenosos si no rigidos y eso me ayuda a
desplazarme sin dificultad

Entrevistado 2:

Hay varios tipos de suelos en donde tu te puedas
desplazar, en mi caso yo tengo pie plano y hay
zonas donde los pisos estan rotos, rajados, hay
huecos y no ayudan a que pueda caminar sin
dificultan, tengo que estar mirando el piso por
medio a tropezarme o caer

Entrevistado 3:

Entrevistado 4:

El suelo es un caos, siempre trato de buscar una
escalera que tenga la medida méas baja para
poder desplazarme hay pocas rampas, si veo una
vereda alta yo tengo que bajar de espaldas para
que las llantas no se malogren las partes
delanteras, cuando es una vereda chica de aprox
2 0 3 cm hay si puedo bajar sin dificultad y no
afecta en las llantas

Desplazamiento Talvez Desplazam

adecuado (3) 0) iento
inadecuad
0(2)

El: E2:

Si, Porque son Por ser pie

suelos  rocosos, plano,

arenosos, los debo tener

cuales ayudan a cuidado, ya

desplazarme que hay

mejor. partes de
piso rotos,
rajados vy

) . con

E5t.’ Si porque huecos, los

estan tad cual puedo

pavimentados, - tropezar.

pisos planos y sin

grietas.
E4:

E6: El suelo es
un caos.

Si, porque es
superficie  plana,
lisa, esta en buen
estado.

Con respecto al tipo de
suelo del CHL si permite
que las personas puedan
desplazarse

auténomamente hacia los
recursos turisticos
cercanos, 3 de |los
entrevistados mencionaron
que existe un
desplazamiento adecuado
ya que son pisos planos y
no tienen grietas tal como
menciona el entrevistado 5
“Si, porque estan
pavimentados, pisos
planos y sin grietas”. Por
otro lado, el entrevistado 6
afirma que la superficie es
plana y liza para un mejor
desplazamiento “Si,
porgue es superficie plana,
lisa, esta en buen estado”.
Por consiguiente, el
entrevistado nimero 2 y 4
no percibieron el suelo en
buen estado ya que, si
presentaba dificultades
como el piso roto, siendo
un caos para otros “Por ser
pie plano, debo tener
cuidado, ya que hay partes
de piso rotos, rajados y con
huecos, los cual puedo




Entrevistado 5:

Si, porque estan ya pavimentados, es decir pisos
planos y sin roturas.

Entrevistado 6:

Como lo detalla en la pregunta anterior el suelo
gue posee el centro histérico de Lima permite
desplazarme libremente posee rampas de
acceso en buen estado, el suelo tiene una
superficie plana, lisa la cual ayuda y a la vez
contribuye en la movilidad seguray libre

tropezar’ y “El suelo es un
caos”.

En conclusion, el tipo de
suelo del Centro Historico
de Lima presenta
dificultades como el piso
roto, rajados, con hueco,
siendo un grave problema
para las personas con poca
capacidad de movilizarse.
Por otro lado, son pocos
los lados que se
encuentran asi ya que los
entrevistados también
mencionaron que el suelo
€s arenoso, son pisos
planos, sin grietas y de
superficie plana y que
estan siendo reparadas.

5 ¢El Jirdn
de la
Unién,
atractivo
turistico
del CHL,
tiene
rampas
accesibles
y con
algun
soporte,
como
pasamano
u otros?
Podria
detallar su
respuesta
por favor.

Entrevistado 1:

Bueno por areas que fui, muy pocos tienen,
sobre todo las tiendas comerciales ya que es
una zona comercial, falta méas accesibilidad, no
se visualiza rampas ni pasamanos.

Entrevistado 2:

Rampas si vi, pero pasamanos no ya que es
una calle donde hay bastante poblacion.

Entrevistado 3:

Entrevistado 4:

Si, cuenta con rampas, pero no hay pasamanos.

Si (4) Tal vez | No (3)
1)
El: E2, E4 y
E5:
E2yE4yES5: Algunas
) partes Pasamano
Si hay rampas. tiene, s no hay.
pero no
es muy
visible.

E6:

Si hay rampas en
Jr. de la Union y
tiene una
superficie buena,
que facilita el libre
desplazamiento,
pero no hay
sefializacion.

Con respecto a la pregunta
nimero 5 si el Jir6n de la
Unibn y los atractivos
turisticos del CHL, tienen
rampas accesibles y si
cuentan con algun soporte,
como pasamano u otros 4
de los entrevistados dieron
su punto de vista al
respecto y concluyeron
que si hay rampas siendo
una gran ayuda para ellos
ya que le permite
sostenerse y desplazarse
libremente, por ende, el
entrevistado ndmero 6
mencioné “Si hay rampas
en Jr. de la Union y tiene
una superficie buena, que
facilita el libre




Entrevistado 5:

Si tiene rampas accesibles, lo que si no encontré
pasamanos u otro soporte.

Entrevistado 6:

En cuanto a Jiron de la Unién existen rampas
accesibles en diferentes puntos del recorrido
como también cuenta con una superficie que
permite el libre desplazamiento, pero no cuenta
con pasamanos o sefiales para las personas con
discapacidad motriz.

desplazamiento, pero no
hay sefalizacion” ademas
de ellos los entrevistados
2,4y 5 tuvieron una misma
postura “Si hay rampas”.
Por otro lado, el
entrevistado nimero 1 no
estuvo muy seguro con su
respuesta o pudo observar
que solo en algunos lados
contaban con rampas
“Algunas partes tiene, pero
no es muy visible” Para
finalizar los entrevistados
nameros 2, 4y 5 mostraron
una misma postura al
mencionar que al visitar
esos lugares turisticos no
observaron ramas
“Pasamanos no hay”

Entonces, se llegd a la
conclusién que en algunos
lados del centro histérico
de Lima y el Jiron de la
Union cuentan con
rampas, que aln no
implementan rampas en

muchas escaleras
existentes  siendo un
problema para las

personas con movilidad
reducida.

6 ¢Las
rampas de
acceso ala
Basilica 'y
Convento
de Santo
Domingo

Entrevistado 1:

En mi caso si, porque estoy en muletas y me
permite desplazarme por las veredas sin
dificultad.

Si (3)

Tal
(0)

vez

No (1)

E1l:

E2:

Con respecto a la pregunta
seis, si las rampas de
acceso a la Basilica y
Convento de Santo
Domingo son seguras para




son
seguras
para su
desplazami
ento?
Podria
detallar su
respuesta
por favor

Entrevistado 2:

No he visitado esos lugares turisticos.

Entrevistado 3:

Entrevistado 4:

Entrevistado 5:

Si, cuenta con rampas para acceder, pero esta
ubicada cerca la pista para transitar y poder
lograr ingresar es un poco arriesgado.

Entrevistado 6:

El convento de Santo Domingo ha logrado
adecuar sus instalaciones para poder albergar,
a su vez permitir la visita y el desplazamiento
libre de las personas con discapacidad motriz,
construyo rampas de acceso como también
cuenta con sefiales para las personas con
discapacidad motriz.

Si, porgque voy con
muletas.

E5:

Si, pero esta
ubicado al lado de
pista y es poco
riesgoso.

EG6:

Si tiene rampas y
presenta  buena
sefalizacion para
nosotros.

No visite el
lugar.

el desplazamiento para las
personas con movilidad
reducida los entrevistados
nimeros 1, 5 y 6
mencionaron que si son
seguras y que hay
sefializacién y eso facilita
la movilizacion “Si, porque
voy con muletas” seguido,
“ubicado al lado de pista y
es poco riesgoso” y “Si
tiene rampas y presenta
buena sefializacién para
nosotros” Por otra parte,
solo el entrevistado 2
afirmo no haber visitado
esos lugares para que
pueda dar su punto de vista
“No visite el lugar”.

En conclusién, las rampas
de acceso a la Basilica y
Convento de Santo
Domingo son seguras para
el desplazamiento de las
personas con movilidad
reducida ya que cuentan
con sefalizacion  que
permite  darse cuenta
rdpidamente por donde
uno puede transitar.




Cambio
de nivel

Identific
ar los
cambio
s de
nivel

7 ¢Cuando
usted se
moviliza
por la
Iglesia de
San
Francisco,
atractivo
turistico del
CHL, las
escaleras
tienen
alternativa
s para
personas
con
movilidad
reducida?
Podria
detallar su
respuesta
por favor

Entrevistado 1:

No, observé ello, solo vi rampas, pero no
escaleras accesibles deberian mejorar porque no
se puede acceder de manera facil.

Entrevistado 2:

Si, claro que cuando hay semana santa no se
puede por la multitud de gente ya que nosotros
gue somos con personas con discapacidad no
tenemos esas accesibilidades.

Entrevistado 3:

Entrevistado 4:

La iglesia San Francisco presentan bastantes
escaleras, el piso no es antideslizante y es
riesgoso avanzar por los cuales esas son las

Si (3) Tal vez | No (3)
(0)
E2: E1l:
Si, pero hay No, pero vi
mucha rampas, no
aglomeracion en tiene buen
fiestas festivas. acceso.
E5: E4.
Si hay una rampa No, incluso
de metal. no tienen
piso
antidesliza
. nte, solo
E6: cuenta con
Si hay algunas escaleras
rampas que lo cual es
dificultoso.

facilitan el acceso.

Siguiendo con la pregunta
siete, sobre silas escaleras
de la iglesia de San
Francisco y en los
atractivos  turisticos del
Centro Histérico de Lima
tienen alternativas para las
personas con movilidad
reducida, 3 de los
entrevistado mencionaron
que si ya que existen
algunas rampas en
aquellos lugares y asi lo
afirma el entrevistado
numero 6 “Si tiene rampas
y presenta buena
sefalizacion para
nosotros”, lo mismo dice el
entrevistado 5y 1 “Si, pero
esta ubicado al lado de
pista y es poco riesgoso” y
“Si, porque voy con
muletas”. Por consiguiente,
el entrevistado numero 2
mencioné que no Visitd




para
person
as con
movilid
ad
reducid
aenel
CHL,
2020

principales dificultades que representan. No Hay E6: aquellos lugares turisticos
rampa de acceso. Seria bueno también que “No visite el lugar”.
mejoren el museo ya que también hay No, dentro
dificultades de accesibilidad. de la
iglesia, no )
hay En sintesis, las rampas de
rampas acceso a la Basilica y
Entrevistado 5: que Convento de Santo
Hay unarampa de metal que hay hacia el museo, buena su desplazamiento ya que
pero también permite subir para avanzar hacia la circulacién. | cuentan con sefializacion y
entrada de la iglesia. tienen rampas seguras que
permiten el
desplazamiento de las
Entrevistado 6: personas con movilidad
reducida. Es necesario
Algunas zonas de la iglesia San Francisco mencionar que algunas de
cuentan con rampas de acceso que permitela las rampas se encuentran
movilizacion de las personas con discapacidad, ubicadas muy cerca de la
pero existen otras zonas dentro de la Iglesia pista por lo que puede ser
como la biblioteca, sala de exposiciones que no un tanto peligroso para los
cuenta con escaleras alternativas lo cual dificulta transeuntes.
o hace nula el libre transito.
Entrevistado 1: Si (0) Tal vez | No (6)
0
8 ¢La No, cuentan con elevadores. ©) En esta pregunta todos los
Basilica 'y ) E1: entrevistados concordaron
Convento | Entrevistado 2: en lo mismo sobre si la
de Santo - - No, Basilica y Convento de
Domingo No he visitado esos lugares turisticos. cuentan Santo Domingo tienen
tienen Entrevistado 3: con ascensores  elevadores
ascensore elevadores | para facilitar el
S No existe desplazamiento de las
elevadores ) personas con movilidad
para Entrevistado 4: E2: reducida, siendo la
facilitar el H . NoO he | Mayoria de las respuestas
desplazami oy en dia no cuentan con elevadores o visitado gue adn no cuentan con
ento de las | ascensor que nos facilite el ingreso. esos elevadores en aquellos
personas Entrevistado 5: lugares IUQareS tal - como lo
con turisticos mencionan ) los
movilidad entrevistados nimeros 1, 3
reducida? y 5 “No, cuentan con




Podria
detallar su
respuesta
por favor

No tiene elevador.
Entrevistado 6:

No cuenta con ascensores o elevadores en
ninguna zona dentro del Convento que permita
visitar y transitarlo, seria muy dificil poder adaptar
el ascensor ya que como ser un patrimonio
cultural existe una ley que permite poder construir
o modificar su estructura.

E3:
No existe
E4:

Entrevistad
04

Hoy en dia
no cuentan
con
elevadores
0 ascensor
que nos
facilite el
ingreso

E5: No
tiene
elevador.

EG6:

No cuenta
con
ascensore
S o
elevadores
en ninguna
zona
dentro del
Convento
que
permita
visitar y
transitarlo,
seria muy
dificil poder
adaptar el

elevadores” seguido “No
existe” por ultimo “No tiene
elevador”, asimismo, otro
punto de vista diferente es
el del entrevistado numero
6 que hace mencion de
algo muy importante que al
ser patrimonio  cultural
estos lugares sera dificil
implementar estos tipos de
elevadores que ayudan al
desplazamiento de las
personas con capacidad
reducida de movilizacién
“No cuenta con ascensores
0 elevadores en ninguna
zona dentro del Convento
que permita visitar y
transitarlo, seria muy dificil
poder adaptar el ascensor
ya que como ser un
patrimonio cultural existe
una ley que permite poder
construir o maodificar su
estructura”

En conclusion, la Basilica y
Convento de Santo
Domingo no cuentan con
ascensores, elevadores
para facilitar el
desplazamiento de las
personas con movilidad
reducida siendo un gran
problema ya que, al no
haber rampas y escaleras
especiales, estas personas
no podran conocer la
totalidad de los lugares
turisticos.




ascensor

ya que
como  ser
un
patrimonio
cultural
existe una
ley que
permite
poder
construir o
modificar
su
estructura.
Entrevistado 1: Féacil ingreso (3) No ha | Dificil
visitado ingreso (0)
9 ¢Las | Situve suerte en el ingreso a las iglesias ya que CHL, Con respecto a la siguiente
dimension | es ancho y cuenta con la medida adecuada para Basilica y pregunta sobre las
es de las | poder ingresar sin dificultad. Convento dimensiones de las puertas
puertas de i de Santo de acceso a la Basilica y
acceso a la | Entrevistado 2: Domingo Convento de  Santo
Basilica vy No he visitad | - (0) Domingo, atractivo turistico
Convento o0 he visitado esos lugares turisticos. del CHL, si le permiten un
de Santo | gnpirevistado 3: E1: E2: facil ingreso la mayoria de
Domingo, las personas mencionaron
atractivo Entrevistado 4: Si tuve suerte en | No  he que hay un facil acceso tal
turistico del el ingreso a las | visitado y como lo afirma el
CHL, le | Entrevistado 5: iglesias ya que es | esos entrevistado ndmero 5 “Si,
permiten _ . g ancho y cuenta | lugares cuenta con una dimension
un facil | Si, cuenta con una d_|menS|on adecuada de | con la medida | turisticos. adecuada de ancho paso
ingreso? ancho paso para poder ingresar. adgcue_lda para para poder ingresar’,
Podria ; . poader ingresar sin asimismo estos lugares
detallar su | Crevistado € dificultad. turisticos tienen sus
respuesta | Sj, porque posee la altura y ancho estipulado en | .. ingresos anchos con las
por favor general presenta todas las dimensiones ' medidas adecuadas para
correspondientes segin CONADIS la cual facilita | i, cuenta con una ingresar sin dificultad tal y
el ingreso de todas las personas que presentan | dimensién como lo expone el
discapacidad motriz. adecuada de entrevistado 1 “Si tuve

suerte en el ingreso a las
iglesias ya que es ancho y




ancho paso para
poder ingresar.

EG6:

Si, porque posee
la altura y ancho

estipulado en
general presenta
todas las
dimensiones

correspondientes.

cuenta con la medida

adecuada para poder
ingresar sin dificultad”.
En conclusion, las

dimensiones de las puertas
de acceso a la Basilica y

Convento de Santo
Domingo y  atractivos
turisticos del Centro

Histérico de Lima son
adecuadas para las
personas con movilidad
reducida, ya que cuentan
con una altura y anchura
adecuada para el ingreso
de esos atractivos.

10 ¢Las
dimension
es dela
vereday
las rampas
permiten
gue usted
pueda
desplazars
e
auténoma
mente
hacia los
recursos
turisticos
del entorno
del CHL?
Podria
detallar su

Entrevistado 1:
Si, me permite movilizarme sin dificultad.
Entrevistado 2:

Si, pero por la antigledad hay muchas veredas
gue estan con huecos y dificulta el acceso o
ingreso de un punto hacia otro.

Entrevistado 3:
Entrevistado 4:
Entrevistado 5:

Si, aunque como sugerencia seria que no estén
tan largos de distancia para llegar a ello.

sin dificultar (3) Con No sé (0)
dificultad
1)
El: E2:
Si, me permite | Si, pero
movilizarme  sin | por la
dificultad. antigied
ad hay
ES: muchas
. veredas
Si, aungque como que
sugerencia seria | o120 con
:que n% eds_ten @n |y ecos y
argoi e |sta|r|1C|a dificulta
parallegaraello. | "o .oso
E6: 0 ingreso
de un
La mayoria de las | punto

rampas de acceso

Con respecto a las
dimensiones de la vereda 'y
las rampas si permiten
desplazarse las personas
con capacidad reducida
autbnomamente hacia los
recursos turisticos del
entorno del CHL los
entrevistados mencionaron
que si permiten movilizarse
con facilidad, que cuentan
con las medidas
correspondientes lo cual
permite el libre transito
para los transeuntes tal y
como lo mencionan los
entrevistado 1 y 6 “Si, me
permite movilizarme sin
dificultad” y “La mayoria de




respuesta
por favor.

Entrevistado 6:

La mayoria de las rampas de acceso y de las
veredas cuentan con las medidas

correspondiente la cual permite el libre transito,
desplazamiento, también cabe resaltar que se
encuentran en buen estado en cuanto al tema de
la superficie de las veredas y rampas se
encuentran en Optimas condiciones no estan
agrietadas.

y de las veredas
cuentan con las
medidas

correspondiente la
cual permite el

libre transito,
desplazamiento,
también cabe

resaltar que se
encuentran en
buen estado en
cuanto al tema de
la superficie de las
veredas y rampas.

hacia
otro.

las rampas de acceso y de
las veredas cuentan con
las medidas

correspondiente la cual
permite el libre transito,
desplazamiento, también
cabe resaltar que se
encuentran en buen estado
en cuanto al tema de la
superficie de las veredas y
rampas”, otro punto de
vista diferente es el del
entrevistado nimero 5 que
da una sugerencia al
respecto sobre las
escaleras y veredas que
son muy largas y que le
dificulta el desplazamiento
de la misma “Si, aunque
COmo sugerencia seria que
no estén tan largos de
distancia para llegar a ello”,
por otra parte, se mencion6
que hay dificultades ya que
hay vereda que estdn en
mal estado y eso se debe a
la antigiedad, asi lo afirma
el entrevistado numero 2
“Si, pero por la antigliedad
hay muchas veredas que
estan con huecos y dificulta
el acceso o ingreso de un
punto hacia otro”

Se lleg6 a la conclusion de
que las dimensiones de las
veredas y las rampas
permiten que las personas
con capacidad reducida de
movilizaciébn se puedan




desplazar
automaticamente hacia los
recursos turisticos  del
entorno del Centro
Histérico de Lima ya que
las medidas son
adecuadas y permiten el
libre desplazamiento
asimismo la superficie de
las veredas y rampas son
accesibles, asimismo,
cabe recalcar que en
algunos lugares las
veredas estan en mal
estado y pueda que se
deba a la antigiiedad del
lugar.

11 sLas
puertas de
la Iglesia
de San
Francisco,
atractivo
turistico del
CHL,
tienen
elementos
que
faciliten la
apertura,
como
sensores
de apertura
y cierre?
Podria
detallar su
respuesta
por favor

Entrevistado 1:

No, cuentan con elementos que faciliten el
ingreso.

Entrevistado 2:

No me percate de eso, creo que como son
fachadas antiguas no cuentan con

elementos modernos de apertura.
Entrevistado 3:
Entrevistado 4:
Entrevistado 5:

Las pocas veces que fui encontré las puertas
abiertas de lado a lado que me permitia ingresar
sin estar pidiendo ayuda o sin tener una
dificultad.

Si (1) Tal vez | No (2)
1)
ES: E2: El:
Las pocas veces | No me | No,
que fui encontré | percate cuentan
las puertas | de eso, | con
abiertas de lado a | creo que | elementos
lado que me | comoson | que
permitia ingresar | fachadas | faciliten el
sin estar pidiendo | antiguas | ingreso.
ayuda o sin tener | no
una dificultad cuentan | E6:
con
elemento | NO cuentan
s con
moderno | SENSOres
s de inteligentes
apertura. la . cual
permite el
ingreso y
cierre de

Siguiendo con la pregunta
ndmero once sobre las
puertas de la Iglesia de

San Francisco y los
atractivos turisticos del
CHL, si cuentan con

elementos que faciliten la
apertura, como sensores
de apertura y cierre las
respuestas fueron que no
cuentan con sensores
inteligentes ni elementos
que faciliten el ingreso,
siendo esta la opinion de
los entrevistados numeros
1 y 6 “No, cuentan con
elementos que faciliten el
ingreso” y “No cuentan con
sensores inteligentes la
cual permite el ingreso y
cierre de las puertas, es
muy dificil poder lograr que
la iglesia cuente con ella




Entrevistado 6: las puertas, | porque al ser un patrimonio
o es muy | cultural”. Por otro lado, el
No cuentan con sensores inteligentes la cual dificil poder | entrevistado numero 5
permite el ingreso y cierre de las puertas, es muy lograr que | expres6 que cuando visito
dificil poder lograr que la iglesia cuente con ella la iglesia | estos lugares encontro las
porque al ser un patrimonio cultural cualquier cuente con | puertas abiertas y que
modificacion o adaptacion deberia ser evaluada ella porque | pudo ingresar sin ningun
por el ministerio de cultura. al ser un | problema*“
patrimonio y
cultural. En conclusion, las puertas
de la iglesia de San
Francisco y atractivos
turisticos  del  Centro
Histérico de Lima no
cuentan con elementos
que faciliten la apertura.,
como son los sensores de
apertura y cierre. Cabe
mencionar que
implementar estos tipos de
sensores puede que no
sean posibles ya que por
ser patrimonio cultural esta
no sea permitida.
Entrevistado 1: Sin ayuda (5) Con No hay
. . . ayuda (0) | apoyo (2) .
12 ;Para | Sipuedo desplazarme de manera independiente. Siguiendo con la pregunta
llegar a | Pero no encuentro muchas areas de descanso o | E1: E1: ndmero doce sobre la visita
visitar de apoyo. Ya que es una zona larga y llena de integramente hacia el Jirén
integramen | tiendas y restaurantes. Una zona muy comercial | Si puedo Pero NO | de la Union y los atractivos
te el Jirdn | donde deberian tener espacios de descanso. desplazarme  de encuentro | turisticos  del Centro
de la manera muchas Histérico de Lima las
unién, Entrevistado 2: independiente. areas de | personas con capacidad
atractivo . . - descanso o | reducida de movilizacion
turistico del Si, ho tengo ninguna dificultad solo en fechas | E2: de apoyo. | puedan llegar solos sin
CHL puede festivas es incomodo por la aglomeracion. i ho  tengo Ya que es | ayuda de nadie, la mayoria
hacer de | gpyrevistado 3: ninguna dificultad Iuna zona | de  los entrevistados
manera solo en fechas arga Y | mencionaron que si
auténoma | Entrevistado 4 festivas s llena  de | pueden llegar solos ya que
sin ayuda tiendas y | son independientes y han




de nadie?
Podria
detallar su
respuesta
por favor

Si, de manera independiente voy, pero tengo que
pasar muy rapido por esa zonay avanzar con mis
sillas de ruedas porque son pocas las personas
que te dan espacio de avanzar libremente, si
avanzo lento por esa zona me demoro mucho.

Entrevistado 5:

Si ya que no necesito de silla de ruedas, me
puedo movilizar.

Entrevistado 6:

Si se podria hacer sin ningln inconveniente ya
que el Jiron de la Unién cuenta con rampas de
acceso en buen estado como también con
sefalizaciones correctamente ubicadas la cual
facilita y ayuda al libre desplazamiento.

incomodo por la
aglomeracion.

E4:

Si, de manera
independiente
voy.

E5:

Si ya que no
necesito de silla
de ruedas, me
puedo movilizar.

EG6:

Si se podria hacer
sin ningun
inconveniente ya
que el Jiron de la
Unidn cuenta con

rampas de acceso
en buen estado
como también con
sefalizaciones
correctamente

ubicadas la cual
facilita y ayuda al
libre
desplazamiento.

restaurante
S.

E4:

Pero tengo
que pasar
muy rapido
por esa
zona y
avanzar
con mis
sillas de
ruedas
porgue son
pocas las
personas
que te dan
espacio de
avanzar
libremente.

aprendido a no depender
de nadie y movilizarse
solos como lo menciona el
entrevistado numero 2 “Si,
no tengo ninguna dificultad
solo en fechas festivas es
incobmodo por la
aglomeracion”, también
hacen mencion que alguno
de ellos no necesitan sillas
de ruedas ya que cuentan
con rampas que les
permite movilizarse y se
encuentran en buen estado
asi como los entrevistados
5y 6 afirman “Si ya que no
necesito de silla de ruedas,
me puedo movilizar” y “Si
se podria hacer sin ningln
inconveniente ya que el
Jirén de la Unién cuenta
con

rampas de acceso en buen
estado como también con
sefalizaciones
correctamente

ubicadas la cual facilita y

ayuda al libre
desplazamiento”. Por otro
lado, los entrevistados

nameros 1y 4 explican que
no pudieron Vvisualizar
lugares de descanso o de
apoyo ya que existe mucha
aglomeracién de personas
y que no les dan espacio
para que se puedan
movilizar de una forma méas
libre “Pero no encuentro
muchas areas de
descanso o de apoyo. Ya




que es una zona larga y
llena de tiendas vy
restaurantes” y “Pero tengo
que pasar muy rapido por
esa zona y avanzar con
mis sillas de ruedas porque
son pocas las personas
que te dan espacio para
avanzar libremente”.

En sintesis, para llegar a
visitar integramente el
Jiron de la Unién y los
atractivos  turisticos del
Centro Histérico de Lima la
mayoria de las personas
con capacidad reducida de
movilizacién si se pueden
desplazar de una manera
adecuada sin  ningln
problema ya que han
aprendido a no depender
de nadie y ver la manera de
ser independientes y para
ellos les ayuda que las
rampas sean seguras y se
mantengan  en buen
estado.

13
altura
las

slLa
de

Entrevistado 1:

Servicios
higiénicos sin
accesibilidad (4)

Teléfono
en malas
condicion
es (3)

Con
accesibilid
ad (2)

Con respecto a la pregunta
trece, sobre la altura de los
diferentes elementos de
uso publico en el centro




diversas
maquinas,
teléfonos y
servicios
higiénicos
de Jir6n de
la  Unibn,
atractivo
turistico del
CHL
permiten
su facil
desplazami
ento?
Podria
detallar su
respuesta
por favor

Los servicios higiénicos no se encuentran
disefiados de manera accesible es uno de los
problemas que aquejo.

Entrevistado 2:

Todo esta alto, no hay ninguna accesibilidad en
esa parte y los bafios si, en el tema de

los teléfonos no.

Entrevistado 3:

Entrevistado 4:

Los servicios higiénicos no estan disefiados para
la comodidad de una persona como yo que tiene
una discapacidad, las puertas del bafio no son
accesibles, teléfonos en malas condiciones y en
una altura que no me permite usarlo.

Entrevistado 5:

Si, visibles y facil desplazamiento.

E1l:

Los servicios
higiénicos no se
encuentran

disefiados de
manera accesible

es uno de los
problemas que
aguejo.

E2:

Todo esté alto, no
hay ninguna
accesibilidad en
esa parte.

E4:

Los servicios
higiénicos no
estan disefados

para la comodidad
de una persona
como yo, las
puertas del bafio
no son accesibles.

E6:

Jiron de la Union
no existen bafios
para las personas
con discapacidad
motriz que cuenta
con nuestros
requerimientos

E2:

En el
tema de

los
teléfonos
no.

E4:

Teléfono
S en
malas
condicion
es y en
una
altura
que no
me
permite
usarlo.

EG6:

los
diferente
S
artefacto
S
electronic
0s ya sea
maquina
S
dispensa
doras vy
teléfonos
no
presenta
n la altura

E2:

Los bafios
Si

E5:

Si, visibles
y facil
desplazami
ento.

histérico de Lima, la
mayoria de los
entrevistados indicaron

que los servicios higiénicos
no estan disefiados para
las personas con poca
movilidad, tal y como
afirman los entrevistados 1
y 4 “los servicios higiénicos
no se encuentran
disefiados de manera
accesible” y “los servicios

higiénicos no estan
disefiados para la
comodidad de una persona
como yo que tiene
discapacidad”.  Ademas,
sefialaron que los

diferentes elementos como
los teléfonos puablicos y las
maquinas dispensadoras,
no se encuentran a una
altura correcta para que
personas con movilidad
reducida puedan hacer uso
de estas, segun lo
mencionado por los
entrevistados 2 y 6 “todo
esta alto, no hay ninguna
accesibilidad en esa parte”
y “maquinas
dispensadoras y teléfonos
no presentan la altura
correspondiente para una
persona con discapacidad
motriz”.

En conclusioén, la altura de
los servicios higiénicos y
diferentes elementos de
servicio publico, no
cuentan con la altura




Entrevistado 6: necesarios para | correspo correspondiente para
su facil uso. ndiente brindar la correcta atencion
para una a personas que tengan
En cuanto al tema de los diferentes artefactos Egrr]sona movilidad reducida.
electrénicos ya sea maquinas dispensadoras y discapaci
teléfonos no presentan la altura correspondiente dad
para una persona con discapacidad motriz, :
. i "y i motriz.
durante mis recorridos al Jiron de la Unién no
existen bafios para las personas con
discapacidad motriz que cuenta con nuestros
requerimientos
necesarios para su facil uso.
14 ¢(En la | Entrevistado 1: Si existe | Tal vez a | No existe | Siguiendo con la pregunta
Plaza magquinas (1) veces, magquinas catorce, los entrevistados
Mayor, con ) mencionaron que no se
atractivo . dificultad cuenta con elementos
turistico del No hay elementos manipulables. 0) manipulables dentro del
CHL,  se | gp |a Plaza Mayor no observe maquinas donde - - centro histérico de Lima, tal
puede pueda comprar alimentos, en el Jirén de la Unién ES: EL: y como lo menciona el
acceder si. P L entrevistado nimero 1y 2
con Si, V|S|bles_ y féacil No hay “no hay elementos
facilidad a desplazamiento elem_entos manipulables”, “la plaza
los manipulabl mayor por ser un lugar muy
elementos | Entrevistado 2: es. amplio cuenta  con
manipulabl En la Plaza | S€renos, no_hay méquinq,s
es, como Mayor no de ) dispensadores”.
pasamano | 5 pjaza mayor por ser un lugar muy amplio y con observe Ademgs, o otros
S, serenos de la municipalidad de Lima, no hay maquinas | Entrevistados  sefialaron
botoneras, | 4quinas de dispensadores. donde que en la plaza mayor los
magquinas pueda elementos  manipulables
expendedo comprar no se encuentran a una
ras, entre alimentos altura correcta, de acuerdo
otros? Entrevistado 3: en el Jirc';n a lo mencionado por el
Podria entrevistado 6 “en la plaza




detallar su de laUni6on | mayor no se puede
respuesta si. manipular los elementos
por favor de una manera adecuada
. ) ya que se encuentran a
Entrevistado 4: E2: una altura que imposib_ilita
' su uso de una manera libre
No hay | ¥ segura”. Mien_tras que,
maquinas para el entrevistado 5,
_ de estos  elementos  son
Entrevistado 5: dispensad visibles y de facil acceso.
Si, visibles y facil desplazamiento ores.
En conclusién, los
. ) - elementos  manipulables
Entrevistado 6: E6: dentro del centro histérico
En la plaza mayor no se puede manipular los En la plaza | de Lima, son escasos o
elementos de una manera correcta ya que se mayor no | inexistentes, ya que no se
encuentran a una altura que imposibilita su uso se puede | cuenta  con  maquinas
de una manera libre y segura, por otro lado, no manipular | expendedoras, ademas,
se encuentran pasamanos en toda la plaza de los las  facilidades  como
armas. elementos | pasamanos y botoneras no
de una | Se encuentran a una altura
manera O6ptima para el uso de
correcta ya | personas con movilidad
que se | reducida.
encuentran
a una
altura que
imposibilita
su uso de
una
manera
libre y
segura
15 ¢Los | Entrevistado 1: Si se adapta (0) La gran | No se | De acuerdo a |las
diversos mayoria adapta (3) | respuestas por la pregunta
servicios y Q) quince, la mayoria de
compleme entrevistados  sefialaron




ntos de la
Plaza San
Martin,
atractivo
turistico del
CHL se
adaptan a
las
necesidad
es de las
personas
con
movilidad
reducida?
Podria
detallar su
respuesta
por favor.

No todos, los servicios higiénicos es un problema
por el cual siempre tuve

inconvenientes.

Entrevistado 2:

No, porque tuve el mal inconveniente de ir a la
polleria Pardo’s que se encuentra en la Plaza
San Martin y hay un pequefio desnivel para
ingresar, y yo por ser una persona detalla baja y
tengo pie plano pues me resbale asi mismo las
sillas eran muy altas no hay

espacios para personas con movilidad reducida.

Entrevistado 3:

Entrevistado 4:

Entrevistado 5:

No, en cuanto los servicios higiénicos son
pésimos no hay a simple vista, ya que cualquier
persona o los turistas que pasen por ahi, se
llevan una mala imagen y experiencia por el olor
a orines que se siente en cada esquina de la
plaza. Por otro lado, es que no tienen pasamanos
para su acceso a la plaza San Martin.

EG6:

La gran
mayoria
por no
decir
todos los
servicios
que se
encuentr
an en la
Plaza
San
Martin no
han
adecuad
0 sus
infraestru
cturas
para
poder
albergar
a las
personas
con
discapaci
dad
motriz la
cual es
muy
preocupa
nte ya
que
SOMoSs un
gran
nlimero
de
ciudadan
0s que
también
tenemos
derecho

E1l:

No todos,
los
servicios
higiénicos
es un
problema
por el cual
siempre
tuve

inconvenie
ntes.

E2:

No, porque
tuve el mal
inconvenie
nte de ir a
la polleria
Pardo’s
que se
encuentra
en la Plaza
San Martin
y hay un
pequefo
desnivel
para
ingresar,
no hay

espacios
para
personas
con
movilidad
reducida.

que los diversos servicios y
complementos de la Plaza
San Martin no se adaptan
a las necesidades que una
persona con movilidad
reducida necesita, tal y
como lo mencionan los
entrevistados 1 y 6 “los
servicios higiénicos son un
problema” y “la gran
mayoria por no decir todos
los servicios de la plaza
San Martin  no han
adecuado sus
infraestructuras para
albergar a personas con
discapacidad motriz”. Del

mismo modo, otros
entrevistados, como el
entrevistado 2,

mencionaron que los
distintos lugares privados
como restaurantes no
cuentan con facilidades
para personas con
movilidad reducida.
Ademas, los entrevistados
indicaron que los servicios
higiénicos siempre son un
problema, no solo por la
poca adaptacion hacia
ellos, sino por el mal
estado en el que se
encuentran.

En sintesis, los diversos
servicios y complementos
de la Plaza San Martin no
cuentan con las facilidades
y adaptacion necesaria
para que las personas con




de un movilidad reducida puedan
) trato. hacer un uso sencillo de
Entrevistado 6: ES5: estas.
No, en
_ o cuanto los
La gran mayoria por no decir todos los servicios servicios
gue se encuentran en la Plaza San Martin no han higiénicos
adecuado sus infraestructuras para poder son
albergar a las personas con discapacidad motriz pésimos no
la cual es muy preocupante ya que somos un hay a
gran numero de ciudadanos que también simple
tenemos derecho de un trato y que a su vez vista, es
cumplan con todas nuestras necesidades. que no
tienen
pasamano
s para su
acceso a la
plaza San
Martin.
Entrevistado 1: Si hay | No se | No hay | Para la pregunta dieciséis,
) ] ; . sefializacion (2) percaté sefializacié | la cual habla sobre Ila
16 ) _g,La En mi caso siempre recurri a los sefiores de (1) n (2 sefialética y recorrido
sefialética | serenazgo, siempre estan turistico adaptado para
y el . El: El: E4: ofrecer una actividad
recorrido permanentemente y me han orientado. _ turistica 6ptima hacia las
turistico se Solo, hay | En  mi | No hay personas con movilidad
ha sefialética cuando | caso mucha turistica  reducida, los
adaptado Entrevistado 2: hacen una obra | siempre | sefialita entrevistados  indicaron
para poca veo en | recurri a | que pueda que si  existen las
promover cuanto a sefalita IosN indicar por sefialéticas, pero estas no
un o como salida para | sefiores | donde | oo 5decuan hacia las
recorrido Solo, hay sefialética cuando hacen una obra | personas con | de serla mas | norsonas con  movilidad
turistico poca veo en cuanto a sefialita como salida para | discapacidad. serenazg | recomenda | (oqicida.  tal y como
6ptimo personas con discapacidad. o, ble que | jhgican los entrevistados 2
para las SIempre | personas |y 4 «solo hay sefalética
personas E5: estan ;3':0 Y0 | cuando hacen obras, veo
con ; . oca en cuanto a
movilidag | ENrevistado 3 Si, aunque hace | PS'Mane | estamosen Seﬁalética para personas
reducida falta de mayor ntemente | una silla de | o1 giscapacidad”, “no ha
- L y me han | ryeda pacidad, y
que visitan atencién por los mucha sefalética que
los servicios podamos

pueda indicar por dénde




atractivos
turisticos
del CHL?
Podria
detallar su
respuesta
por favor

Entrevistado 4:

No hay mucha sefalita que pueda indicar por
donde seria mas recomendable que personas
como yo que estamos en una silla de rueda
podamos avanzar libremente y con mucha
accesibilidad al alcance.

Entrevistado 5:

Si, aungque hace falta de mayor atencién por los
servicios higiénicos y pasamanos

Entrevistado 6:

En cuanto al tema de lograr un recorrido optimo
ya sea la sefializacién y la adaptacién de los
atractivos turisticos existen mucha falta de
interés ya sea por parte del estado o

municipalidades para poder lograr que Lima se
adapte y ofrezca un recorrido hacia los diversos
atractivos, se deberia tomar conciencia crear
proyector para lograr que sea accesible y permitir
gue las personas con discapacidad sean
participes de la historia del Peru colonial.

higiénicos
pasamanos

y

orientado

avanzar
libremente
y con
mucha
accesibilid
ad al
alcance.

EG6:

En cuanto
al tema de
lograr un
recorrido

optimo ya
sea la
sefializacié
n vy la
adaptacion
de los
atractivos
turisticos

existen

mucha falta
de interés
ya sea por
parte  del
estado o

municipalid
ades para
poder
lograr que
Lima se
adapte 'y
ofrezca un
recorrido
hacia los
diversos
atractivos.

seria mas recomendable
que personas como yo que
estamos en una silla de
ruedas podamos avanzar

libremente”. Ademas, el
entrevistado 6 indica que el
estado y las

municipalidades deberian
adaptar y ofrecer un
recorrido turistico en donde
se tome en cuenta a las
personas con movilidad
reducida, haciéndolos
accesibles. Por otro lado,
hay entrevistados que
sefialan que no hacen uso
de las sefialéticas.

Como conclusioén, la
sefialética encontrada en
el centro histérico de Lima,
estd implementada, pero
no adecuada de la manera
en la que esta sea
accesible para las
personas con movilidad
reducida.




17
¢,Cuando
usted visita
la Plaza
Mayor,
atractivo
turistico del
CHL, hay
personal
capacitado
para
ayudarlo si
lo
requiere?
Podria
detallar su
respuesta
por favor

Entrevistado 1:

Si, hay personal de la municipalidad de Lima,
pero no todos tiene esa vocacion de ayudar o que
se encuentren capacitados para el servicio y
orientacion hacia una persona con discapacidad.

Entrevistado 2:

Tuve la oportunidad de encontrar personas que
me puedan orientar hacia un recorrido que
necesitaba estaba con chaleco amarillo, asumo
que era de la Municipalidad de Lima.

Entrevistado 3:

Entrevistado 4:

Hay policias o serenos que ayudan.

Entrevistado 5:

Si, pero muy pocos y falta de atencion de ellos.

Entrevistado 6:

Si existe personas | Poco No existe
capacitadas (3) interés personas
2) capacitada
s (1)
E2: E5: El:
Tuve la | Si, pero | Si, hay
oportunidad de | muy personal
encontrar pocos vy | de la
personas que me | falta de | municipalid
puedan orientar | atencion | addeLima,
hacia un recorrido | de ellos. pero no
que  necesitaba todos tiene
estaba con esa
chaleco amarillo, ES: vocacion
asumo que era de ’ de ayudar
la _Municipalidad casinada | © due se
de Lima. de encuentren
interés capacitado
de parte | S para el
Ea: de las | Servicio 'y
’ entidade | orientacion
Hay policias o|s para | hacia una
serenos que | poder persona
ayudan. lograr con _
capacitar discapacid
a su | ad
E6: personal.

No existen guias
capacitados para
poder brindar un
recorrido

personalizado, la
movilizacién de la
silla de ruedas
para las personas
con discapacidad

De acuerdo a lo
mencionado por los
entrevistados sobre la
pregunta diecisiete,
indicando Si existe
personal capacitado que
brinde la ayuda necesaria
cuando se requiera, los
entrevistados  sefialaron
que si hay personal de la
municipalidad, las cuales
se encargan de orientarte y
brindarte el apoyo
necesario, conforme a lo
mencionado por los
entrevistados 1, 4 y 5 “si
hay personalidad de Ila
municipalidad de Lima”,
“hay policias y serenos que
ayudan”, “si, pero muy
pocos”. Del mismo modo,
los entrevistados 1 y 5
indicaron que, las
personas encargadas de
ayudar y orientar a los
visitantes, no cuentan con
la vocacion de ayudar,
ademas de la falta de
atencion y capacitacion por
parte de ellos. Por otro
lado, el entrevistado
numero 6 indica que “no
existen guias para poder
brindar un recorrido
personalizado”, el
entrevistado sefiala que las
personas con discapacidad
no generan un interés para
las entidades.




No existen guias capacitados para poder brindar
un recorrido personalizado, la movilizacion de la
sila de ruedas para las personas con
discapacidad ya que existe poco o casi hada de
interés de parte de las entidades para poder
lograr capacitar a su personal.

En conclusion, si existe
personal encargado de
brindar orientacién y apoyo
al visitante del centro
histérico, pero ellos no se
encuentran correctamente
capacitados para brindar la
ayuda correspondiente
hacia las personas con
movilidad reducida.

18
¢,Cuando
usted visita
la Plaza
San Martin,
atractivo
turistico del
CHL, hay
informacié
n

necesaria
que lo
oriente en
el

recorrido,
asi como
sefializacio
n, afiches
informativo
s

entre
otros?
Podria
detallar su
respuesta
por favor

Entrevistado 1:

Si, hay sefializacion de las calles, pero no
encuentro folletos, solo cuando ofrecen un
recorrido para visitar el Cerro San Cristobal.

Entrevistado 2:

No encuentro afiche ni espacios para personas
con movilidad reducida.

Entrevistado 3:

No respondi6

Entrevistado 4:

Lamentablemente no suelo hacer indagaciones,
porque lo que yo hago antes de ir trato de yo
mismo darme mi lugar viendo en el mapa de mi
celular y ubicarme, porque no soy de irme a la
deriva, porgue tuve casos que me han brindado
mala informacién, personas que realmente no
estan capacitados.

Si, hay
informacion de
orientacion (1)

No existe
ningun
tipo de
informaci
on (5)

No se
visualiza

@

El:

Si, hay
sefializaciéon  de
las calles

El:

pero no
encuentr
o folletos,
solo
cuando
ofrecen
un
recorrido
para
visitar el
Cerro
San
Cristébal.

E2:

No
encuentr
o afiche
ni
espacios
para

E3:

No
respondid

Siguiendo con la pregunta
nimero dieciocho sobre la
informacion, sefializacion y
afiches informativos que
orienten en el recorrido por
la Plaza San Martin, la
mayoria de los
entrevistados indicaron
que no existen afiches
informativos que brinden la
informacién u orientacién
necesaria para el correcto
traslado por el centro
histérico, tal y como lo
mencionan los
entrevistados 2, 5y 6 “no
encuentro afiche ni
espacios para personas
con movilidad reducida”,
“no hay mucha informacion
ni orientacion para el
recorrido”, “no  existen
afiches informativos que
nos brinden algun tipo de
resefia o informacién
acerca de los diferentes
atractivos. De igual forma,
el entrevistado 6 también
indic6 que, la sefalizacion
es escasa, y que esta
deberia ser no solo




Entrevistado 5:

No, no hay mucha informacion ni orientacion para
el recorrido.

Entrevistado 6:

No existe afiches informativos que nos brinden
algun tipo de resefia u informacion acerca de los
diferentes atractivos que visitamos, en cuanto al
tema de sefializacién son muy pocos o0 escasos
se deberia implementar este tipo de elementos
no solo para las personas con discapacidad sino
para todas en general.

personas
con

movilidad
reducida.

E4:

tuve
casos
que me
han
brindado
mala
informaci
on,
personas
que
realment
e no
estan
capacitad
0s.

E5:

No, no
hay
mucha
informaci
6n ni
orientaci
on parael
recorrido.

EG6:

No existe
afiches

implementada para las
personas con movilidad
reducida, sino también
para el publico en general.
Ademas, el entrevistado 4
sefiala que se guia por
aplicativos, debido a la falta
de capacitaciéon de las
personas que orientan. Por
otro lado, el entrevistado
namero 1, sefialé que si
encuentra sefializacién, y
afiches informativos solo
en ciertos atractivos
turisticos “si, hay
sefializacion de las calles,
pero no encuentro folletos,
solo cuando ofrecen un
recorrido para visitar el
Cerro San Cristébal”.

En sintesis, no existen
afiches informativos que
orienten al recorrido
turistico en el centro
histérico, y aunque se
cuente con sefialética, esta
es escasa para el publico
en general.




informati

vos que
nos
brinden
algun tipo
de
resefia u
informaci
on
acerca
de los
diferente
s
atractivos
que
visitamos
Informacion Informaci | Falta de | Con respecto a la pregunta
) adecuada (1) on orientacion | diecinueve, la cual habla
19 ¢la| Entrevistado 1: inadecua | (1) sobre  la  adecuada
informacio " da (3) informacion turistica
n turistica | NO, en las pocas veces que visite el Centro proporcionada para facilitar
que se _H|stor|co_,y lugares _aledanos r(')10 encontrar [ gg4- E1l: E5: el desplazamiento y la
proporcion |nformaC|_on gue me oriente al 100% en canto a experiencia turistica para
a es | los atractivos. Hay serenos que | No, en | No, falta de personas con movilidad
adecuada te orientan 'y | las pocas | orientacion | .y cida que visiten los
para ayudan a poder | veces |, ayuda Y | guactivos  turisticos  del
facilitar el | Engrevistado 2: trasladarte. que visite | apoyo a la | .aniro histérico, la mayoria
desplazami el Centro | persona de los entrevistados
ento y la| No, hay mucha informacién para un buen Historico | con .| sefialaron que no hay
experienci | recorrido creo que aquellas empresas que y lugares | discapacid | 1;cha informacion que les
a turistica | brindan paquetes turisticos por el centro histérico aledafios | ad. permita realizar de manera
de las | deberian también tomar en cuenta a las personas no adecuada un recorrido
personas | con discapacidad para brindar mas informacién y encontrar turistico por todo el centro
con nos incluyan mas. informaci histérico de Lima, tal y
movilidad on  que como lo mencionan los
reducida me entrevistados 1, 2 y 6 “no
que visitan , . oriente al encontré informacion que
los Entrevistado 3: 100% en me oriente al 100% en
atractivos | o respondié canto a cuanto a los atractivos”, “no
turisticos los hay mucha informacién
del entorno

del CHL?

para un buen recorrido”,




Podria
detallar su
respuesta
por favor.

Entrevistado 4:

Hay serenos que te orientan y ayudan a poder
trasladarte.

Entrevistado 5:

No, falta de orientacion, ayuda y apoyo a la
persona con discapacidad.

Entrevistado 6:

Es escaso la informacion que existe en los
diferentes atractivos turisticos la cual impide
poder lograr tener informaciéon de cada uno de
ellos a su vez tener las sefiales correspondientes
la cual limita el libre desplazamiento en cada uno
de ellas.

atractivos

E2:

No, hay
mucha
informaci
6n para
un buen
recorrido
creo que
aquellas
empresa
S que
brindan
paquetes
turisticos
por el
centro
histérico
deberian
también
tomar en
cuenta a
las
personas
con
discapaci
dad para
brindar
mas
informaci
o6n y nos
incluyan
mas.

EG6:

Es
escaso la

“es escasa la informacion
que existe en los diferentes
atractivos turisticos la cual
impide poder lograr tener
informacion de cada uno
de ellos”. Del mismo modo,
el entrevistado 5 sefiala
que falta orientacion, y no
hay una correcta ayuda a
las personas con dificultad
para trasladarse “falta de
orientacion, ayuda y apoyo
a la  persona con
discapacidad”. Por otro
lado, el entrevistado
namero 4 indica que, hay
personas que ayudan a
poder trasladarse de un
lugar a otro “hay serenos
que te orientan y ayudan a
poder trasladarte”.

En conclusién, la
informacion proporcionada
para facilitar el recorrido
turistico a las personas con
movilidad reducida en el
centro historico de Lima es
escasa, existe poca
informacion sobre
recorridos 'y actividades
turisticas, ademas que las
personas encargadas de la
orientacion no se
encuentran totalmente
capacitadas para brindar el
correcto apoyo a todas las
personas, incluyendo las
que cuentan con movilidad
reducida.




informaci
6n que
existe en
los
diferente
S
atractivos
turisticos
la  cual
impide
poder
lograr
tener
informaci
6n de
cada uno
de ellos a
su vez
tener las
sefales
correspo
ndientes
la cual
limita el
libre
desplaza
miento
en cada
uno de
ellas.




Anexo 8: Consentimiento informado

Carta de Consentimiento informado

Yo, Karol Enith Calampa Falcon Indico que se me ha explicado que formaré
parte del trabajo de investigacion: “Diagnostico de la accesibilidad turistica para
personas con movilidad reducida en el Ceniro Histdrico de Lima". Mis
resultados se juntaran con los obtenidos por los demas participantes y en
ninglin momento se revelara mi identidad.

Se respetara mi decision de aceptar o no colaborar con |a investigacion,
pudiendo retirarme de ella en cualquier momento, sin que ello implique alguna
consecuencia desfavorable para mi.
Por lo expuesto, declaro que:

— He recibido informacion suficiente sobre el estudio.

— He tenido la oportunidad de efectuar preguntas sobre el estudio.
Se me ha informado que:
— Mi participacion es voluntaria.
— Puedo retirarme del estudio, en cualquier momento, sin que ello me
perjudique.

— Mis resultados personales no seran informados a nadie.
Por lo expuesto, acepto formar parte de Ia investigacion.

Lima, 21 de septiembre del 2020

Firma de la participante Firma del investigador

Celular N° 992252392
En caso de cualguier duda e inquietud referente a la investigacion, puede
escribir al correo electronico del investigador: emiirodriguez@hotmail.com



Carta de Consentimiento informado

Yo, Joel Prado Vasquez, Indico gue se me ha explicado que formaré parte del
trabajo de investigacion: “Diagnostico de la accesibilidad turistica para
personas con movilidad reducida en el Centro Historico de Lima, 2020°. Mis
resultados se juntaran con los obtenidos por los demas participantes y en ningln
momento se revelara mi identidad.

Se respetard mi decision de aceptar o no colaborar con la investigacion, pudiendo
retirarme de ella en cualguier momento, sin que ello implique alguna consecuencia
desfavorable para mi.
Por lo expuesto, declaro que:

— He recibido informacion suficiente sobre el estudio.

— He tenido la oportunidad de efectuar preguntas sobre el estudio.
Se me ha informado que:

— Mi participacion es voluntaria.

— Puedo retirarme del estudio, en cualquier momento, sin que ello me

perjudique.

— Mis resultados personales no seran informados a nadie.
Por lo expuesto, acepto formar parte de la investigacion.

Lima,26 de Setiembre del 2020

e i
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Firma de la participante Fima del investigador

Celular N° 992252392

En caso de cualquier duda e inguietud referente a la investigacion, puede escribir
al correo electrénico del investigador: emiirodriguez@hotmail.com.



