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RESUMEN 

El coronavirus llego a Perú en marzo del 2020, esta situación fue de gran relievo 

afectando mayormente a las personas de la tercera edad que ocasiono graves 

consecuencias para su salud y perdieron la vida, Márquez fue uno de las zonas con 

más contagiados y fallecidos por la COVID-19. 

El equipo de Respuesta Rápida (ERR); aseguran una respuesta rápida y eficaz y 

contribuyendo en la prevención y control del coronavirus llevando a cabo la 

búsquedas confirmadas y sospechosos de la infección. 

El presente estudio es de enfoque cualitativo de nivel básico, tipo de diseño es 

fenomenológico; utilizando la técnica de entrevista; los participantes que conforman 

son los adultos mayores de 60 a 70 años, usando el rigor científico. 

los entrevistados tienen temor a contagiarse, por ello usan las mascarillas y lavado 

de mano como medidas de prevención; situación que tiene similitud, con estudios 

de Akalu Y, Ayeling B, Molla M. que indica que los adultos mayores emplean el 

lavado de manos como una rutina diaria y utilizan la mascarilla. 

Los adultos mayores cuentan con información validad por parte del profesional de 

salud para optar medidas de precaución ante el coronavirus en sus hogares de ese 

modo evitan el contagio y la propagación de la infección. 

Palabras clave: COVID-19, SARS-COV2, coronavirus, adultos mayores, (ERR)
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ABSTRACT 

The coronavirus arrived in Peru in March 2020, this situation was of great relief 

affecting mostly the elderly that caused serious consequences for their health and 

lost their lives, Márquez was one of the areas with the most infected and deceased 

by the COVID-19. 

The Rapid Response Team (ERR); ensure a quick and effective response and 

contribute to the prevention and control of the coronavirus by carrying out confirmed 

and suspected searches of the infection. 

The present study is of a qualitative approach of basic level, type of design is 

phenomenological; using the interview technique; the participants that make up are 

adults over 60 to 70 years, using scientific rigor. 

the interviewees are afraid of being infected, so they use masks and hand washing 

as preventive measures; This situation is similar, with studies by Akalu Y, Ayeling B, 

Molla M. that indicates that older adults use hand washing as a daily routine and use 

a mask. 

Older adults have valid information from the health professional to choose 

precautionary measures against the coronavirus in their homes, thus avoiding the 

contagion and spread of the infection. 

Keywords: COVID-19, SARS-COV2, coronavirus, older adults, (ERR) 
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I. INTRODUCCIÓN

    Los habitantes entre los 60 y 80 años, tienen más posibilidad de adquirir el 

coronavirus. Por ello, los especialistas indican que con el transcurrir de los años el 

sistema inmunitario se pone frágil y tiende a volverse más lento frente a sustancias 

extrañas como los virus. La mortalidad aumenta de una manera acelerada a partir 

de los 65 años prácticamente; Por ello, los usuarios mayores tienen que recibir 

cuidados especiales y exclusivamente si padecen de enfermedades crónicas como 

hipertensión, obesidad, asma y diabetes. 

    En el escenario de la pandemia del coronavirus en Callao en el distrito de 

Ventanilla, los pobladores están afrontando una situación complicada con muchas 

dificultades y pérdidas de los seres queridos, y que pone en riesgo mayormente a 

los usuarios de la tercera edad. Esta situación ha tenido un impacto de gran 

magnitud imprevisto afectando a la salud pública a nivel mundial conforme los 

estudios de Guanche H, Suárez A, Márquez A, González A, González L, 2020. “Este 

suceso se dio en China en diciembre 2019, también se reporta en 180 países con 

cerca de 3 millones de personas reactivos con este diagnóstico y 200 000 de 

muertes hasta junio del 2020” (1); esta circunstancia conlleva a preguntar: ¿será 

que los adultos mayores no tienen la suficiente información validada sanitariamente 

para prevenir esta enfermedad?, ¿será que el personal de salud ante el 

confinamiento no alcanza realizar la labor preventiva comunitaria? 

    Así mismo se observa que la labor preventiva del personal de salud a cargo ha 

sido limitada solo a realizarla en el centro de salud, y no a nivel comunitario. La 

situación del brote del SARS-COV-2 en el mes de junio en Ventanilla menciona las 

estadísticas nacionales como el tercer lugar con (63256) contagiados. El Centro 

nacional de Epidemiología y Prevención y control (MINSA) “en el mes de mayo, un 

número de 99.483 usuarios fueron reactivos a la reciente enfermedad en el Perú. 

Entre ellos la población mayor era de los 30 a 59 años el 61,2% y 16.498 el grupo 

de usuarios de la tercera edad de 60 años a más un (16.6%)” como informa el Centro 

Nacional, 2020 (2); este problema implica indagar: ¿será que los usuarios 
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de la tercera edad que son los más vulnerables a contraer el brote, no toman 

conciencia de ello?, El Perú actualmente reporta un aglomerado número de 

infectados en esta población de riesgo, el personal de salud debe participar 

conjuntamente con la población en la prevención sanitaria, como una 

responsabilidad sanitaria. 

Según estudios realizados por Bakerjian D, PSNet, APRN F; en Estados Unidos, 

los usuarios adultos mayores son más propensos a contraer infección del Covid-19, 

que se requiere mayor cuidado intensivo. Asimismo, el Centro para el Control y 

Prevención de Enfermedades (CDC).2020; reporta que “alrededor de 8 de cada 10 

fallecidos por el SARS-COV-2, son personas mayores de 65 a 85 años; de contraer 

y morir por el virus, en 16, 000 hogares de abuelos de EE. UU, la mayor población 

de adultos padecen de diferentes patologías y debilidades”.(3) Este problema 

conlleva a indagar: ¿será que no hay suficientes enfermeras capacitadas para el 

área de Covid-19?, ¿será que no cuentan con información validada y relevante 

acerca de esta enfermedad?; ante esta crisis de salud que está pasando el Perú, 

con muchos contagiados y muertes por coronavirus, el personal de salud tiene que 

realizar medidas de prevención constantemente para erradicar contagios y muertes 

aglomerados. 

Los reportes nacionales y del mundo, muestran porcentajes elevados de 

morbilidad y mortalidad a causa de la pandemia, conforme los reportes de La OMS, 

2020. Que indican que “Europa a marzo del 2020, fue el centro de la pandemia 

Covid-19 en el mundo, los casos alcanzaron a más de 500.000 y fallecidos un 

23.000; estos números en Italia se elevaron, con más de 80.000 casos y 8.000 

difuntos en marzo, situando a Italia como el primer país con mayor caso de 

mortalidad. Se señala que los ciudadanos adultos mayores son más frágiles de 

adquirir el virus y mayor número de mortalidad; de 60 a 69 (2,7%), 70 a 79 (10,8%) 

y de 80 a 89 años (17,5%)” (4); este estado determina analizar: ¿será que el adulto 

mayor necesita cuidados especiales por parte del personal sanitario?, esta 

circunstancia determina que la gente de tercera edad es altamente frágil a contraer 

el patógeno por ello el personal de salud debe tomar medidas preventivas 
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como: el aseo de manos, el aislamiento social, el empleo correcto de mascarillas, el 

uso de protectores faciales y distanciamiento de un metro de persona a persona 

frente al SARS-COV-2. 

La situación que la población padece día a día con la perdida de los adultos 

mayores es realmente impactante para salud pública por lo que genera que esta 

edad se encuentra en riesgos de fácilmente ser contagiado por la enfermedad, se 

realizó un estudio en Hong Kong, “desde el 17 de julio de 2020, se produjo 10 

muertes de la cantidad de 1655 casos positivos, 7 de las 10 mortalidades implican 

personas de ≥70 años un (15-20%)” (4); esta situación refiere preguntar: ¿será que 

los adultos mayores no aplican frecuentemente el lavado de manos?, ¿será que 

dicha población no tiene suficiente conocimiento de cómo utilizar la mascarilla 

correctamente?. Frente a la pandemia que padece el Perú y el mundo, esta edad 

tiene que concientizar sobre la importancia de medidas preventivas ante el patógeno 

del coronavirus. 

Por lo expuesto se plantea el siguiente objeto de estudio: 

                       sanitaria de respuesta rápida al Coronavirus en adultos mayores en el Centro de 

                         Salud Márquez en Callao - Lima 2021 

   En la situación que se está viviendo a causa del coronavirus, de acuerdo a las 

estadísticas del SARS-COV-2 la población del adulto mayor es altamente 

vulnerables de enfermar gravemente si se contagian. El informe de las Naciones 

Unidas indica que el 66% de 60 a 80 años las personas la tercera edad fallecen a 

causa de esta enfermedad y en Perú, el porcentaje más alto de muertos fue la 

población de 70 años a más durante marzo - mayo de 2020 (5) 

   El personal de salud encargado de realizar las medidas preventivas frente al 

coronavirus alcanza el (48,3%) que realizan estas medidas implementadas por 

MINSA, que ante la necesidad de prevención, se considera que es un porcentaje 

que no alcanza a concientizar y ofrece cuidados preventivos a la población adulta 

mayor considerada como vulnerable al contagio y desarrollo de las formas más 

graves y complicadas de la enfermedad. (6) 
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     Este estudio pretende favorecer a los adultos mayores del distrito de Ventanilla, 

con el propósito de identificar la situación de la pandemia que están viviendo y 

contribuir realizando la prevención, así mismo busca incluirse dentro de diferentes 

estudios de Enfermería como un antecedente único para posteriores 

investigaciones que se efectuará con relación a la prevención sanitaria del 

coronavirus, con que no hay muchos estudios relacionados a esta situación. (7) 

    Este estudio trata de dar conocer la situación social del adulto mayor frente al 

coronavirus que está afectando la población de Ventanilla, cuáles son las medidas 

de prevención del SARS-COV-19, el distanciamiento de usuario a usuario de un 

metro, aislamiento domiciliario, realizar el lavado de mano frecuentemente, utilizar 

la mascarilla correctamente, usar el protector facial y la población de adultos 

mayores tienen que concientizar sobre el riesgo de esta enfermedad. Ya que esta 

edad se encuentra vulnerable por las patologías que presentan como; diabetes, 

hipertensión, obesidad, asma entre otras, en el Perú la mayor población consta de 

adultos mayores, por lo cual considerando dicho estudio tiene una contribución 

científica y social. 

Objetivo general 

 Analizar la prevención sanitaria de respuesta rápida al Coronavirus en adultos 

 mayores de 60 a 70 años en el Centro de Salud Márquez en Callao -Lima 2021 

  Objetivo especifico 

 Identificar la prevención sanitaria en adultos mayores de 60 a 70 años en el   

 Centro de Salud Márquez en Callao -Lima 2021 

Describir la respuesta rápida al Coronavirus en adultos mayores de 60 a 70 años 

en el Centro de Salud Márquez en Callao -Lima 2021 
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    La salud de los adultos mayores es muy importante y requiere de prevención 

sanitaria de respuesta rápida frente al Coronavirus. Los adultos mayores se definen 

de una manera excepcional por su propio patrón cognitivo-perceptual y sus factores 

variables en la prevención sanitaria rápida ante el Coronavirus. En el Centro de 

Salud Márquez, los adultos mayores son vulnerables al contagio de coronavirus y el 

personal de salud son promotores de salud. El equipo de respuesta rápida está 

conformado por un médico, una enfermera, un técnico de laboratorio son los 

encargados de motivar a los adultos mayores para que conserven su salud 

individual familiar. 

II. Marco teórico 

 

Ministerio de Salud (MINSA) peruano actualmente; realizó un estudio 

cuantitativo cuyo objetivo fue, “implementar métodos especializados en régimen 

para la prevención, diagnóstico y procedimientos de los usuarios al SARS-CoV-2, 

en personas mayores de 60 años a más. El resultado fue que los usuarios presentan 

patologías cardiovasculares (10,5%), diabéticos 7,3%, enfermedad pulmonar 6,3%, 

hipertensos un 6,5%, cáncer 5,6%. Concluye que la población adulta mayor tiene 

una alta incidencia de contraer el virus fácilmente por las diferentes patologías que 

presentan”(8); el aporte de esta investigación confirma que las personas que sufren 

de enfermedades crónicas son vulnerables a contraer coronavirus. 

MINSA y el Centro nacional de epidemiología Prevención y Control de 

Enfermedades (PYCDE). 2020, desarrollaron un estudio cuantitativo cuyo objetivo 

fue “brindar lineamientos para fortalecer las acciones de vigilancia, prevención, 

respuesta y control, ante el riesgo del coronavirus en la población de la tercera edad, 

con un grupo de pacientes adultos mayores en el Perú; el resultado fue los casos 

reactivos que hayan ingresado al sistema de vigilancia como sospechosos y 

positivos, la mayoría de los usuarios adultos mayores son contagiados por el 

COVID-19. Esto concluye que el análisis epidemiológico de la situación del SARS- 
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CoV-2 determina que dicha población tiene una tasa alta en adquirir esta 

enfermedad,” (9); el aporte de la investigación menciona que todas las personas 

reactivas al coronavirus; son usuarios frágiles de la tercera edad que necesitan 

atención inmediatamente por parte del personal de salud. 

LLaros M, Gamarra B, Campos K. 2020, desarrollaron su estudio descriptivo 

con el objetivo “de detallar ciertas las características en muertos por coronavirus 

que fueron atendidos en el hospital Sabogal- Callao, con una población de 23 

pacientes fallecido, cuyos resultados fue, que los usuarios fallecidos mayormente 

fueron varones; de 60 a 70 años 69,57%. Las patologías que presentaban son 

obesidad con 21,74%, diabetes con 17,39%, hipertensión arterial 30,43% y 

tuberculosis, los síntomas más frecuentes, dificultad respiratoria 69,56%, fiebre el 

86,96%, disnea el 91,30%, confusión 21,74%”. Concluye que los pacientes 

fallecidos la gran mayoría son personas adultas de sexo masculino con diferentes 

patologías como obesidad, diabetes, hipertensión arterial (10). El aporte de la 

investigación es que la comunidad de la tercera edad es más vulnerables frente a 

esta pandemia que lamentablemente se ve involucrado las diferentes patologías 

que presentan por ende son más susceptibles a perder la vida. 

Mejía F, Medina C, Cornejo E, Morello E, et al. 2020, realizaron este estudio 

de corte retrospectiva con el objetivo de “explicar las características demográficas 

en tratamiento en pacientes adultos mayores hospitalizados por el virus; se realizó 

con adultos mayores, los resultados fueron de 373 historias clínicas de los 

internados por Covid-19, 65.31% eran del sexo masculino de edad era 59 a 69 años. 

La mayoría de los pacientes (68.56%) presentaban al menos una comorbilidad, 

principalmente son obesos un (42.55%), son diabéticos un (21.95%) y son 

hipertensos un (21.68%); los síntomas que presentan la saturación del oxígeno 

(SatO2) disminuida y dificultad respiratoria”; esto concluye que la mortalidad fue alta 

a la edad de 60 años a más (11), el aporte de la investigación refiere que el virus 

ingresa fácilmente en los usuarios adultos que son más inerme y que presentan 

enfermedades crónicas con síntomas asociados a la dificultad respiratoria. 
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Artazcoz L, Moya C, Vanaclocha H, Pont P. (2020), realizaron un estudio 

cuantitativo, de corte transversal con el objetivo de “brindar la atención al grupo de 

usuario de la tercera edad basado en el cuidado del profesional de Enfermería; 

metodología, la técnica realizada fue mediante la entrevista y se aplicó el 

cuestionario. La población estuvo constituido por 59 individuos del servicio de 

medicina, el resultado obtenido menciona que tan contentos se sienten con el 

cuidado del personal sanitario fue media un 41%, esto Concluye que el nivel 

complacencia en la atención del adulto brindada por el personal de salud fue 

medio(12); el aporte de la investigación refiere que los pacientes son se sienten muy 

satisfechos con la atención del personal de salud. 

En otro estudio descriptivo realizado por Universidad Agraria. 2020, con el 

objetivo “determinar que enfermedades aquejan a los adultos mayores en el 

contexto del coronavirus; estuvo conformado por 501 ciudadanos de la tercera edad 

de 60 años, cuyos resultados fueron que la mayor población son femeninas adultos 

mayores el 40.9% que presentan patologías como; reumatológicas con 36.9%, 

enfermedades pulmonares en un 27.7, el 8 %, hipertensos en un 58.5 %, diabetes 

61%”; la Conclusión es que la población de adultos tiene una alta tasa de diferentes 

enfermedades con riesgo de perder la vida debido a contraer fácilmente el 

coronavirus(13); el aporte de la investigación es que ante la situación de la 

pandemia las personas mayores están expuestos al contagio por las enfermedades 

y las edades que presentan. 

Posteriormente Fernando S, Marcos S, Plan SDEL. 2020; el estudio realizado 

acerca el “Nivel de Autoestima de la gente de edad avanzada Hipertensos estuvo 

establecido con 45 individuos de dicha edad que la gran mayoría sufrían de 

hipertensión tanto mujeres y varones, donde obtuvieron tales resultados con un 60% 

hipertensos”, la conclusión es que la mayoría de la población tiene un resultado alto 

debido a enfermedades que aquejan a su salud.(14) el aporte de la investigación las 

personas hipertensas son vulnerables a contraer fácilmente el Covid-19. 
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Bianchetti A, Bellelli G, Guereni F, Marengoni A, et al 2020; realizaron un estudio 

cuantitativo, en la cual su objetivo es de “establecer la mejoría en la atención de la 

población adultos mayores en tiempo de la pandemia de Covid-19. La muestra fue 

de 1780 pacientes. Los resultados fueron: que las edades de fallecimiento 

encontradas fueron: de 65 a 74, de 75 a 84 y de 85 a más fallecen en: 24, 43 y un 

55% respectivamente, por coronavirus”. El estudio concluye en que las personas de 

tercera edad tienden a ser más vulnerables y corren el riesgo de contraer fácilmente 

está enfermedad afectando su bienestar físico y mental y conllevando a la pérdida 

de la vida, aumentando el riesgo ante el padecimiento de enfermedades. (15) El 

aporte de esta investigación es que determina que a mayor edad mayor 

vulnerabilidad de contraer enfermedad y por ende la muerte. 

Akalu Y, Ayeling B, Molla M. 2020, realizaron un estudio transversal dicho 

objetivo era “Evaluar nivel de práctica de prevención de COVID-19 en pacientes 

adultos con diferentes enfermedades crónicas, con 404 usuarios. Cuyos resultados 

son él (65,5%) de los usuarios se lavaban las manos frecuentemente, él (71,7%) de 

personas trataban de evitar darse la mano con otra persona, un (36,6%) de los 

asistentes empleaban la mascarilla para salir de casa, otro era que asisten con 

menos regularidad a lugares con multitud de gentes (38,1%9) y limpieza de objetos 

y áreas que tocadas asiduamente (55,2%), realizar el distanciamiento de persona 

apersona (29,9%); concluye que algunas de las principales acciones preventivas, 

como el distanciamiento físico fueron notadas como muy complicados para la gran 

mayoría de la población”.(16) El aporte de esta investigación hace énfasis 

principalmente la carencias de métodos estrictos de prevención y control 

implementadas por el Ministerio de salud frente al Covid-19. 

Sun Z, Yang B, Zhang R, Cheng X.2020, ejecutaron un estudio transversal con 

el objetivo de “Desarrollar programas y políticas de intervención para reducir el 

riesgo de la enfermedad en los pobladores adultos mayores”, donde se utilizó un 

muestreo de bolas de nieve, con una población de 10 personas. La respuesta fue 

que la “mayoría de la población adulta mayor habían adoptado una prevención y 

control positivos ante la pandemia; sin embargo, un número cuantioso de personas 
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optaron medidas negativas, de tal manera procediendo como si el brote no estuviera 

ocurriendo; es decir, no se tomaron acciones preventivas y su vida diaria realizaban 

normalmente”, Esto concluye que dicho estudio puede actuar un papel decisivo ante 

las actitudes de los ancianos frente al brote, no toman mucha importancia a la 

situación que está pasando y sus actitudes son de lo más normal ante la vida 

diaria.(17) El aporte de la investigación refiere que un grupo de personas no realizan 

las medidas preventivas y ponen en riesgo de contraer el coronavirus. 

Abrams HR, Loomer L, Gandhi A, Grabowski D. 2020, Efectuaron un estudio 

cuantitativo el objetivo fue “Examinar las características de los hogares de ancianos 

con casos Covid-19 que medidas optan ante el brote, se realizó con 9.395 adultos 

mayores”. Los resultados fueron que “2.949 (31,4%) tenían un caso de Covid-19 

reactivo por el tamaño de las áreas angostas los usuarios están expuestos 

fácilmente a contraer, sufren diferentes enfermedades crónicas, no realizan el 

distanciamiento de persona a persona”, esto concluye que los casos reactivos en 

hogares de ancianos están conectados con la ubicación y el tamaño de las 

instalaciones y la falta de materiales para toda la población.(18) Aporte de la 

investigación muestra la necesidad de implementos de medida de seguridad, los 

ambientes no son adecuados, y se requiere mayor número de enfermeras aptas 

para realizar la prevención, ya que se ve involucrado su bienestar físico y mental 

poniendo en riesgo su vida. 

Chhetri JK, Chan P, Arai H, et al. 202, ejecutaron un estudio con el objetivo de 

“prevenir el contagio del coronavirus basado en varias estrategias preventivas que 

se está implementando especialmente en los adultos”, se realizó con una población 

134 personas, cuyo resultado se basó en las pruebas que confirman las condiciones 

que refieren cada usuario debido a su salud interfieren varias situaciones negativas 

entre ellos, frecuentemente salen sus hogares, realizan normalmente sus compras, 

no mantienen la distancia de persona a persona, no se lavan la mano 

frecuentemente, algunos de ellos se olvidan de utilizar las mascarillas, es concluye 

que dichas personas no toman importancia de la situación que está atravesando el 

mundo, no optan en utilizar las medidas necesarias para cuidarse ellos mismo.(19) 
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El aporte de la investigación refiere que los usuarios de esta edad no realizan el 

autocuidado de contraer el virus y ponen en riesgo su salud. 

Cesari M, Montero M.2020; realizaron un estudio cuantitativo, transversal que 

examina la patogénesis y las implicaciones clínicas del envejecimiento en los 

pacientes de Covid-19; y los aspectos de cuidado del final de la vida para pacientes 

ancianos; cuyos resultados fueron que los contagiados por el coronavirus son 

personas mayores entre 60 a 69 años un (2,7%), personas de 80 a 89 años un 

(17,5%), y personas de 80 años a más un (2,8%), indica enorme número de 

pacientes con problemas respiratorios y síntomas asociados al Covid-19, esto 

concluye que el coronavirus afecta mayormente a las personas adultas, de sexo 

femenino y masculino con diferentes morbilidades(20); el aporte de la investigación 

menciona que el virus está afectando a todos los países y mayormente a las 

personas más vulnerables como los adultos mayores que presentan enfermedades 

crónicas. 

Velasco J, Cunalema J, Lozano M, ET AL. 2021; realizaron un estudio cualitativo, 

de enfoque descriptivo de cohorte transversal, dicho estudio hace mención del 

Autocuidado por Covid-19 del Adulto Mayor en la Confraternidad Lupita Nolivios, 

Ecuador 2020, cuyos resultaos fueron que los adultos mayores reciben apoyo por 

parte del personal de enfermería para su autocuidado ante el coronavirus un 84% 

recibe la orientación y consejería del personal, el 82% de los usuarios reciben apoyo 

físico y psicológico y el 42% del personal de enfermería les brinda la ayuda médica 

oportuna en caso de necesitarla, esto indica la ayuda del personal sanitario a la 

población adulta mayor a resguardar su salud y autocuidado que necesitan ante 

esta situación de la pandemia (64), esto concluye que los profesionales de 

Enfermería interfieren de manera preventiva para que los adultos mayores 

conserven su vida saludable ante el contexto del coronavirus. 

 

 
Esta investigación está basada en el concepto de promoción del Modelo de 

Promoción de la Salud (MPS) de la autora Nola Pender (1982), la 1ra edición de 

(MPS) y en 1996 la 2da edición, con el cual fomenta que el individuo con sus mismas 
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actitudes y las creencias que tienen cambien sus actitudes y opten por tomar 

decisiones particulares que conlleven a una vida sana, las personas tomaran 

decisiones acerca de su cuidado personal en su salud. El (MPS) pretende esclarecer 

el ámbito multifacético de los individuos en su correlación con el entorno que 

procuran conseguir la situación deseada de salud; resalta el enlace entre caracteres 

individuales y diferentes experiencias, habilidades, diferentes creencias religiosas y 

aspectos circunstanciales relacionados con los comportamientos y procederes de 

salud que se requiere lograr. (21) 

Nola Pender en su teoría menciona los supuestos relacionados a la; Salud: Estado 

grandemente positivo. La salud es más importante que otra categoría. Persona: es 

el sujeto que se define de una manera excepcional por su peculiar modelo cognitivo- 

sensorial y sus causantes variables; en el entorno: se manifiesta las interrelaciones 

como causante cognitivo- sensorial son estilos que se pueden modificar mediante 

la manifestación de comportamientos relacionados a salud; el personal de 

Enfermería: es el encargado de incentivar a todos los individuos que conduzcan su 

salud óptima, saludable e individual. (22) 

El esta manera, el MPS es utilizada por los profesionales de salud para orientar 

comportamientos de los adultos mayores relacionados a la salud del coronavirus. 

Es una guía para la observación y exploración de los sucesos sociales en mejora 

para la salud y bienestar físico y mental de comportamientos que evitan la aparición 

de enfermedades. (23) (ANEXO 1) 

En el Perú en los centros asistenciales se implementan pautas con técnicas de 

funcionamiento preventivo ante una emergencia del brote como el coronavirus; que 

son aplicadas por el equipo conformado por el personal sanitario que realiza la 

atención inmediata y permanente, mediante medidas y recomendaciones 

permitiendo que los adultos mayores conserven el bienestar integral. Miguita D, 

Cruz B.(2020); estas normas son supervisadas por la Dirección Técnica para 

preservar su cumplimiento, para ello asigna tareas y responsabilidades de atención 

directa que aseguran el cumplimiento de todas las medidas de prevención. (24) 
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Se refiere a la preparación con la que se busca evitar de manera anticipada, un 

riesgo, un evento desfavorable o un acontecimiento dañoso. Para alcanzar un 

estado adecuado de bienestar físico, mental y social un individuo o grupo debe ser 

capaz de identificar y realizar sus aspiraciones, de satisfacer sus necesidades y de 

cambiar o adaptarse al medio ambiente. (25) 

 

 
Es el conjunto de medidas necesarias para evitar el desarrollo o progreso del SARS- 

COV-2 en la población de la edad avanzada es muy importante ejecutar las medidas 

de prevención; en abril, Para CDC (Centro de Control y Prevención de 

Enfermedades). (2020); recomiendan de manera necesaria realizar el aseo de las 

manos a menudo; emplear pañuelos desechables, mantener aproximadamente un 

intervalo de al menos 1 metro con los usuarios, emplear el uso correcto de 

mascarillas, si algún miembro de tu hogar a ya tenido contacto con alguien que es 

positivo al coronavirus ponerse en contacto mediante llamada telefónica de dicha 

información; necesario tener en mano siempre una botella de alcohol; lavar la ropa 

frecuentemente y poner en el sol por muchas horas, ya que el virus vive 

aproximadamente 9 horas en las telas; es necesario tomar sol; si tenemos vínculo 

con superficies metálicas es necesario que empleamos el aseo de las manos antes 

de tocarnos la cara porque el virus vive muchas horas en esta superficie.(26) 

 
En el mes de mayo la (OMS) indico algunas medidas de prevención frente al brote 

del coronavirus. Bachaya P, Balish M, MPH, Bornemann J, Bugli D, Dick L. (2020); 

se deben proteger y cuidar y en el domicilio se tiene que evitar la presencia de 

usuarios que tiene infecciones respiratorias; personas que viajaron a países 

expuestos al Covid-19 no permitir que se acerquen a sus hogares; evitar salir de la 

casa; de ningún modo tocarse los ojos tampoco la nariz y la boca sin tener limpias 

las manos; es importante el aseo de las manos regularmente con agua y jabón, se 

debe emplear por un periodo de tiempo restringirse salir de casa; el hogar se tiene 

que ventilar unos minutos a diario; realizar el aseo permanente de objetos y cosas 

del hogar, no exponerse a lugares cerrados y con multitud de gentes, no portar al 

salir anillos, aretes, pulseras y relojes.(27) 
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El coronavirus se transmite rápidamente de persona a persona, mayormente afecta 

a los usuarios de la tercera edad que son más frágiles a contraer dicha patología. 

Peruano E. (2020); mediante Decreto Supremo N° 044-2020-PCM; declara Estado 

de Emergencia Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de la 

Nación a consecuencia del brote del COVID-19, se dispuso el aislamiento social 

obligatorio por las graves circunstancias que afectan la vida de la nación a 

consecuencia del brote, en mayo Indica que los usuarios adultos mayores si 

presentan sintomatología respiratoria (tos, fiebre); evitar el contacto con otros 

usuarios, el lavado de manos con agua y jabón o uso de soluciones antisépticas con 

alcohol y medidas de higiene general, es la medida más efectiva para evitar la 

propagación del virus. Los programas deben resguardar que tanto las personas 

mayores, accedan a asearse las manos cuantas veces lo requieran; evitar el humo 

del cigarro, calefacción con carbón, leña o parafina. Para mantener una temperatura 

estable, debe evitarse la pérdida de calor por ventanas o puertas; disminuir las 

labores sociales. (28) 

Es importante tomar las precauciones necesarias en casos de tener contacto con 

una persona reactiva al SARS-COV-2. Nanda A, Venkata N, Krishna R, Gravenstein 

S. (2020); de manera necesaria utilizar los implementos de protección personal ante 

la enfermedad, se deberá realizar el aseo frecuentemente de las manos; eludir el 

contacto físico como dar la mano, besos o un abrazo; evitar compartir objetos, 

especialmente vasos, cubiertos; considerar mantener una distancia de unos 1 

metros de usuario a usuario (29) ANEXO (2) 

El grupo de personal de salud de (ERR), son los pioneros en la hora de la atención 

primaria ante el suceso que está viviendo el Perú. Nieman D.(2020); es una técnica 

táctica de respuesta ante una emergencia que da suceso al coronavirus para 

asegurar una respuesta rápida y eficaz y cooperar en la prevención y control de la 

enfermedad realizando búsquedas reactivas y sospechosos.(30) 

El conjunto del personal sanitario (ERR) brinda orientación, consejería, detección y 

evaluación clínica para controlar el SARS-COV-2. Mayor A. (2020); el accionar se 

realiza en las visitas domiciliarias de forma continua y permanente a las familias, en 
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ello se otorga la atención médica el monitoreo y seguimiento clínico de su estado 

de salud con la previa coordinación del centro de salud (31). 

El enfoque del planteamiento para solucionar pronto la pandemia añade dos 

estrategias fundamentales. Faso B. (2020); se realizará la prevención e 

Implementación de medidas y control de infecciones (PCI) en todo el entorno del 

centro de salud; Reforzamiento de la gestión de productos básicos para asegurar 

un suministro sostenido y acceso a productos básicos, como medicamentos, 

mascarillas y productos de higiene. (32) 

 
El programa se sustenta en estrategias de técnicas de preparación y prevención de 

amenazas inmediatas por el virus recomendadas por la Organización Mundial de la 

Salud. El manejo también incluye los planes nacionales de preparación y respuesta 

ante situaciones emergencias con el equipo de respuesta rápida 

 
El equipo sanitario se comunica mediante llamadas telefónicas con los usuarios 

asignados por sospecha síntomas que presentan o han tenido contacto que ha sido 

un caso positivo por Covid-19, se pide que le brinde la dirección exacta de su hogar, 

y su disponibilidad de su tiempo para que se dirijan al domicilio indicado. MINSA. 

(2020); se investigan los casos reactivos; se realiza una visita y entrevista a los 

miembros del hogar para determinar casos del coronavirus; se realiza evaluación, 

orientación y consejería ante el patógeno. (33) 

Las medidas a desempeñar por los equipos de atención directa: “es informar y 

educar a la población adulta mayor respecto a las medidas de prevención 

implementadas por las autoridades sanitarias, enfocándose especialmente en la 

higiene de manos como una medida muy primordial e identificar al grupo de mayor 

riesgo o frágiles. Garzón X. (2020); en el caso de las personas adultas mayores con 

patologías crónicas es importante reforzar que deben realizar y mantener sus 

controles médicos al día; y llevar un catastro de las personas a tratar su estado que 

sé ira monitoreando la evolución de cada paciente así mismo reforzar la higiene de 

manos antes y después de cada acción que se ejecuta; el uso apropiado y estable 

de protección facial, mascarilla y coordinar y gestionar la inmunización (vacunación 

https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/technical-guidance
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/technical-guidance
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según corresponda) con la red de salud de aquellos usuarios que pertenecen o 

residan en dicho establecimiento”. (34) ANEXO (3) 

Los coronavirus son una familia de virus causantes de diferentes patologías en el 

ser humano, desde un pequeño resfriado común al síndrome respiratorio agudo 

severo. Cáeme. (2020); “el reciente virus nombrado como coronavirus SARS-CoV- 

2 que se genera la enfermedad como Covid-19 o neumonía de Wuhan, proviene de 

una familia de virus que fue descubierta en los años 60, con un origen muy 

desconocido en la actualidad. Se dice que este tipo de virus provocan diferentes 

enfermedades y es usual contraer alguno en un futuro de la vida, sin más 

trascendencia. Se trata de virus de transmisión por tierra”. El coronavirus como su 

nombre mismo lo dice tiene un aspecto parecido a una corona. (35) 

El virus se transmite de forma limitada de usuario a usuario y se encuentra acoplado 

en la tierra. Cuideo. (2020); en lo habitual “se transmite por vía respiratoria mediante 

las gotas que producen los infectados cuando estornudan o tosen”, las secreciones 

contienen diversas partículas virales que se expande a los usuarios cercanos y se 

depositan en objetos y superficies por tiempos cortos. Cabe resaltar que, “si las 

personas tocan una superficie u objeto contaminado y se palpan los ojos, nariz o 

boca, el virus encuentra una vía para ingresar en el organismo”. (36) por ello, los 

personales de salud mencionan que el reciente coronavirus es altamente contagioso 

inclusive antes de que el individuo muestre síntomas. 

El patógeno vive más o menos dependiendo en entorno donde cae, así mismo este 

virus se trasmite por tierra. Lizaro F, Carmen J. (2020); recalcan que el coronavirus 

es altamente contagioso, “que vive en las manos durante 10 minutos; en las 

superficies de cobre dura entre 3 y 4 horas; sobre el cartón unas 8-9 horas; sobre 

una superficie metálica como el acero hasta 12-13 horas; en el plástico permanecer 

más tiempo, aproximadamente 15-16 horas” (37) 

 

 
El SARS-CoV-2 es altamente transmisible; se infecta de individuo a individuo se 

propaga por personas infectadas. Según Ministerio de Salud de Chile (MINSAL). 
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(2020); “se expande entre 2 a 3 personas, tiene un período de incubación de unos 

6 a 18 días, se ha detectado ARN del SARS-CoV-2 en muestras de las vías 

respiratorias superiores e inferiores y en muestras de sangre y heces”. (38) 

El coronavirus produce múltiples sintomatologías a las personas infectadas. Castillo 

E. (2020); estos son algunos de los síntomas que los usuarios manifiestan mediante, 

“la fiebre de 38º C a más, tos seca, dificultad para respirar, congestión nasal, 

secreción y goteo nasal, dolor de garganta, cefalea, dolor muscular, escalofríos, 

malestar general, anosmia, diarrea”. (39) 

Hasta el momento no hay medicamento para curar el coronavirus ni vacuna para 

prevenir el contagio. La Universidad UTP. (2020); el tratamiento actual se concentra 

en aliviar los síntomas que provoca, en la mayoría de los casos la enfermedad no 

es grave y el cuerpo lo puede controlar alrededor de dos semanas. (40) se tiene que 

realizar el aislamiento domiciliario. Mayo clinic. (2020); en el mes de abril se 

menciona que el tratamiento para la COVID-19, va incluido ciertos medicamentos 

como los antivirales, inmunomoduladores; se debe evitar el uso de antinflamatorios 

no esteroideos (AINES), en los casos moderados y severos, se podrá utilizar 

oxigenoterapia y otras terapias de soporte vital; Reforzar la estrategia de vacunación 

contra el neumococo y la influenza para el adulto mayor y mejorar la difusión de esta 

campaña. (41) 

Actualmente mediante ensayos clínicos se determinó recomendar tratamiento de 

fármacos como el lopinavir, azitromicina, hidroxicloroquina, paracetamol, 

ivermectina, esto se realiza es casos leves. ANEXO (4) 

Mediante la directiva del artículo 8 del Decreto Supremo Nº 088-2020-MINEM/DM, 

“establece el protocolo sanitario para la implementación de medidas de prevención 

y respuesta frente al Covid-19 en personas adultos mayores de 65 años a más es 

el grupo más vulnerable en contraer el coronavirus porque sufren de enfermedades 

como, diabetes, cáncer, enfermedades cardiovasculares, pulmonares e 

hipertensión”. (42) 
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III METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

El presente trabajo de investigación será de un nivel básico cualitativo; ya que busca 

la finalidad de incrementar los conocimientos científicos y filósofos acerca del 

estudio de prevención sanitaria a la Covid-19 en los adultos mayores. CRAI (Centro 

de Recursos para el Aprendizaje e Investigación). (2018); facilita un enfoque 

sistemático y amplio de un problema y favorece la sustracción de explicaciones de 

un suceso en especial (43). International Network For Natural Sciences. (2020); se 

encarga por el desarrollo de la cognición mediante la construcción de teorías (44). 

Mikolasjewicz N, Komarova S. (2019); la finalidad se basa en formular nuevas 

teorías o modificar los conocimientos científicos o filosóficos (45). 

Por lo cual es de enfoque cualitativo porque estudia la realidad en su contexto 

natural y cómo sucede. Según Fuster D. (2019); Propone que el observador, 

capacitado, calificado, experto pueden comunicar con objetividad, transparencia 

precisión respecto a sus propias observaciones en el contexto (46). Bedregal C, 

Besoain B, et al. (2017); favorece a comprender y descifrar en profundidad el 

problema y los factores desde la perspectiva de los adultos mayores (47). Que 

Sánchez F. (2019); esto consiste con preguntas directrices abiertas y orientadas a 

los objetivos, de ese modo los integrantes podrán expresarse libremente logrando 

un rango respuestas y vivencias (48). 

El tipo de diseño es fenomenológico porque estudia un evento específico 

considerando el punto de vista observacional de los integrantes. Según Vargas G. 

(2018); este método es frecuentemente utilizado en el área de Enfermería, se 

comprende que la experiencia sucede en el entorno, en el cual el investigador es 

partícipe (49). Galvis S. (2018); la fenomenología estudia el universo del sujeto y el 

objeto de estudio (50). Que Flores G. (2018); este diseño investiga las experiencias 

y situaciones vividas del sujeto en un suceso (51). Este enfoque está encaminado a 

la explicación y análisis de las estructuras fundamentales de las experiencias 

vividas. 
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3.2 Categorías y subcategorías 

 
Prevención sanitaria de Coronavirus en adultos mayores 

Respuesta rápida al Coronavirus en adultos mayores 

3.3 Escenario de estudio 

 
El principal escenario de estudio donde se realizará esta investigación se efectuará 

en Lima- Callao establecimiento de Salud Márquez – Ventanilla, se creó en febrero 

de 1986, siendo construido como una estructura provisional que luego se convirtió 

a permanente, cuenta con un área: 1280.00 m2, la condición del centro no fue la 

más apropiada en contribución de servicios, esencialmente por la inestabilidad de 

sus instalaciones. La DIRESA I Callao ejecuta con la finalidad de satisfacer las 

necesidades de servicios de salud a los pobladores con carencias económicas, se 

realizó gestiones a diferentes instituciones con el financiamiento de construcción y 

reacondicionamiento, y con diversos abastecimientos y equipamiento de diferentes 

centros asistenciales, ahora cuenta con servicios básicos: luz, agua e internet, tiene 

la mayor población de la micro red (67.88%), su población está conformado por 

niños, adolescente, jóvenes, adultos, adultos mayores. 

3.4 Participantes 

 
Él presente estudio de investigación tiene como sujeto de estudio al adulto mayor 

relacionado a la Covid-19 que habitan en el distrito de Ventanilla – callao. La 

población de la tercera edad, integrantes de esta investigación fue concretado en 

dos facetas, la primera fue un muestreo no aleatorio, intencionalmente, la 

investigadora selecciono a 10 participantes ente 60 a 70 años en el C.S Márquez; a 

los usuarios no se obligó a ser partícipe del estudio fue de voluntad propia que 

firmaron un consentimiento informado, en la segunda fase se elabora la hora y el 

día para la ejecución de la entrevista, se efectuó la entrevista y la observación 

acercándose a sus domicilios de cada usuario que fueron seleccionados. 
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CARACTERIZACIÓN DEL SUJETO DE ESTUDIO: 

 
Cuadro de caracterización del sujeto 
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3.5 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 
Para la recolección de datos en esta investigación se utilizará la técnica de entrevista a 

profundidad y la observación participante que Monistrol O. (2016); considera que se 

emplea especialmente la técnica de sondeo, ya que -los resultados se obtienen mediante 

la exploración y explicación. El entrevistador emplea unas ligeras preguntas para adquirir 

un criterio profundo (52). Esto intenta simular a una conversación entre iguales, informal, 

en un ambiente tratable, acogedor, seguro y tranquilo define Sordini M. (2019), en que el 

entrevistador desempeña un rol importante, en la destreza de la cantidad y calidad de 

conseguir los datos necesarios (53). Behal A. (2018); La entrevista en profundidad tiene 

numerosos usos, podríamos decir que su objetivo es recopilar información sobre 

experiencias vividas, de un sujeto acerca de un evento mencionado con sus propias 

vivencias (54). 

 
 

 

Cuestionario orientador para el entrevistador 

1.- ¿El equipo de respuesta rápida cumple en motivar y realizar el seguimiento continuo a los 

adultos mayores en su auto cuidado ante el coronavirus? 

2. ¿Cómo percibe el adulto mayor las estrategias de prevención sanitaria ofrecidas por el 

equipo de respuesta rápida ante la pandemia? 

3.- ¿Cuáles son las actividades que realiza el equipo de respuesta rápida ante el coronavirus 

en los adultos mayores de 60 a 80 años? 
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Guía de observación participante 

Observaciones Comentarios 

1. Orientación en el Centro de Salud 
antes de la cita: 

Sí 

2. Recepción en el hogar de la 
familia: 

Hubo conflictos familiares 

3. Observación en el hogar durante 
la entrevista: 

Entran y salen sin mascarilla 

4. Observación en el hogar después 
de la entrevista: 

Hubo confianza mutua, me despiden amistosamente 

5. Referencias (Centro de salud, área 
de respuesta rápida): 

 

6. Interacción de la Enfermera: A las preguntas ellos son abiertos 

✓ Actitudes:  

✓ Expresiones:  

✓ Emociones:  

✓ Comportamiento  

 
 
 
 

La investigación cualitativa también se aplica la técnica de observación participante como 

un instrumento que puede ser usado en cualquier contexto que atribuye a la 

intercomunicación entre la entrevistadora y la entrevistada/o para la recopilación de 

información importante. Según Jociles M. (2017); La observación debe efectuar el 

investigador, en un tiempo de participación largo para favorecer el trabajo al entrevistador 

(55). Chung A. (2017); es aquella en la cual el investigador se hace responsable de un rol 

activo en su trabajo de campo interactuando directamente con aquellos que observa (56). 

Diniz K, Magalaes A, Santos C, et al. (2014), plantea cuatro aspectos para la evolución 

de la OP como táctica de recolección de datos. En la primera el observador, percibe y 

anota las principales tareas, en la segunda etapa, comienza a interactuar con los usuarios, 

en la tercera etapa se torna un integrante activo, sabedor de la circunstancia y del 

contexto, la última etapa, posibilita la organización y análisis de los datos de los resultados 

con las personas (57) 
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3.6 Procedimiento: 

 
Por la situación que presenta el Perú y el mundo, la población de la tercera edad se ve 

muy afectado por el coronavirus, la medida preventiva es mantener el aislamiento social, 

es por ello que la investigación se realizó en tres fases, el primero se realiza la búsqueda 

de personas de la tercera edad que asisten al centro de salud para realizarse la prueba 

rápida de la Covid-19 y que quieran colaborar para el estudio de investigación, segundo 

con algunos de ellos que asistieron se conversó para su intervención y apoyo en la 

investigación de la prevención sanitaria del coronavirus y que beneficios tiene para cada 

uno de ellos, segundo se explicó los objetivos del estudio y el procedimiento de entrevista 

profunda y observación participante que se realizará; se firma el consentimiento 

informado, llegando a un acuerdo la fecha y hora que se realizara la entrevista, se pide su 

número telefónico y su dirección de ese modo realizar la visita domiciliaria y por último se 

procede a ejecutar la entrevista con la presencia de la investigadora y el apoyo de una 

grabadora y la razón por el cual pretende llevar a cabo la entrevista, siempre en cuando 

manteniendo la privacidad y confidencialidad de los integrantes. 

3.7 Rigor científico 

 
En el ámbito de la investigación cualitativa, el concepto de validez ha sido reiterado desde 

siempre en términos de construcción social del conocimiento, concediendo un nuevo 

realce a la interpretación, para examinar los estudios cualitativos. Maher C, Mark Hadfield 

M, et al. (2018); expresa que la investigación debería complacer cuatro criterios; La 

credibilidad establece que el estudio cuantifica lo que se desea de la realidad de los 

integrantes. Facilita una explicación gruesa del escenario de investigación que permite al 

declamador estimar si es transferible su situación. La fiabilidad afirma que el avance es 

suficientemente especificado para que otro investigador repite el trabajo. La confirmación 

es comparable a la objetividad en los estudios cuantitativos (58). Cypress B. (2017); es el 

concepto que se emplea con más continuidad a la investigación cualitativa porque este 

tipo de investigación no es de naturaleza experimental (59). Chen G. (2018); corrobora la 

exactitud y validez de los hallazgos e inferencias del estudio y permite la aglutinación de 

conocimientos (60). 
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3.8 Método de análisis de la información 

 
El análisis cualitativo es un proceso proactivo y creativo que se alimenta, básicamente de 

la vivencia directa del investigador en el contexto. Raskind ll, Shelton R, et al. (2018); los 

datos en este método se basan en palabras, imágenes y símbolos y contemplación de la 

complejidad de la conducta del ser humano (61). Roller M. (2019); menciona que el 

investigador considera qué tan bien se realiza el análisis y específicamente, los 

procedimientos que se utilizaron para realizar una interpretación completa y transparente 

de los datos (62). Ravindran V. (2019); el foco del análisis es sacar a la luz los significados 

tácitos que las personas que atribuyen a sus acciones y respuestas relacionadas con un 

fenómeno (63). Durante el proceso de análisis el investigador interpreta y conceptualiza 

las experiencias de los participantes a través de las acciones y sentimientos expresados 

por los participantes en diversas situaciones. 

3.9 Aspectos éticos 

 
Beneficencia: se tendrá en cuenta como objetivo la comodidad del adulto mayor, actuando 

con el mejor interés en la población, que tiene como principio no dañar y realizar el bien, 

garantizando la integridad física, mental y social del adulto mayor. Este estudio de 

investigación busca que los participantes sean los beneficiarios principales contribuyendo 

información reciente. 

No maleficencia: En este estudio no tiene la finalidad de dañar a los participantes, la 

entrevista será de manera anónima y que los datos obtenidos serán de manera 

confidencial con el fin de ayudar al estudio realizado. 

Autonomía consentimiento informado – anexo Nº7: En esta investigación se exige mayor 

respeto la decisión del adulto mayor, de tal modo que la población de la tercera edad será 

libre de tomar la decisión y participar voluntariamente y sin obligación alguna tomando en 

cuenta lo conveniente que es para su salud y bienestar y firmando el consentimiento 

informado. Justicia: Se respetará los derechos de los participantes de dicho estudio, no 

hay ninguna discriminación, se le trata a todos de igual manera como mucho respeto y 

aprecio. 
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VI. Resultados 

 
Se consta de los testimonios de los entrevistados las siguientes unidades 1: 

prevención sanitaria del coronavirus en los adultos mayores; cuyas categorías o sub 

unidades son Reducir los factores de riesgo, Conjunto de medidas de prevención normas, 

Principales medidas a adoptar en el domicilio de una persona adulta mayor. 2: Respuesta 

rápida del coronavirus en adultos mayores; cuyas sub unidades son Medidas de 

prevención de Equipo de respuesta rápida (ERR), Estrategias de (ERR), Fortalecimiento 

de insumos necesarios para asegurar la prevención del equipo de respuesta rápida (ERR). 

 

Unidades temáticas Sub unidades temáticas 

 
 
 

Prevención sanitaria del coronavirus 

en adultos mayores 

Reducir factores de riesgo del coronavirus 

Medidas y estrategias preventivas a la 
COVID-19 

Principales medidas a adoptar en el domicilio 

de una persona adulta mayor para evitar el 

contagio del coronavirus 

 
 
 
 

Respuesta rápida del coronavirus en 

adultos mayores 

Medidas de prevención del equipo de 

respuesta rápida ante actitudes negativas de 

los usuarios 

Estrategias implementadas por el equipo de 

respuesta rápida ante el COVID-19 

Fortalecimiento de insumos necesarios para 

asegurar la prevención del adulto mayor por 

parte del equipo de respuesta rápida. 
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PRIMERA UNIDAD TÉMATICA 

Prevención Sanitaria del Coronavirus en adultos mayores 

De las manifestaciones se encontraron 3 categorías, que son: Reducción de los factores 

de riesgo del coronavirus; medidas y estrategias preventivas a la COVID-19 y principales 

medidas a adoptar en el domicilio de una persona adulta mayor para evitar el contagio del 

coronavirus 

Reducir factores de riesgo del coronavirus 

 
Se constata que los entrevistados tienen temor a contagiarse, por ello usan las 

mascarillas, emplean el alcohol, lavado de mano y toman medidas de prevención; 

situación que tiene similitud, con estudios que encontraron de Akalu Y, Ayeling B, Molla 

M. que indica que los adultos mayores emplean el lavado de manos como una rutina diaria, 

y utilizan la mascarilla y que asisten con menos regularidad a lugares con multitud de 

personas (16); Sin embargo, en el escenario se puede observar que el entorno donde 

viven existe zonas contaminadas con residuos de basura, personas que no usan 

mascarilla y no respetan el confinamiento; esto es un factor de alto riesgo para los adultos 

mayores a pesar de que ellos practican medidas de protección contra el virus. 

Circunstancia que tiene concordancia con estudios de  Sun Z, Yang B, Zhang R, Cheng 

X. que indica que un número cuantioso de personas optaron medidas negativas y 

realizaban su vida normalmente sin las protecciones necesarias ante la situación del 

coronavirus (17). Así mismo Ministerio de Salud (MINSA) peruano definen que los casos 

más elevados de COVID-19 se dan en adultos mayores con pre existencias de 

enfermedades crónicas (8); lo que tiene una similitud parcial, porque de los entrevistados 

la mayoría tienen patologías crónicas como la diabetes, obesidad, asma, hipertensión y 

artritis; conforme los siguientes testimonios: 

E1. Ahora andamos con esta mascarilla para todo lado ya uno no puede salir por temor a 

contagiarnos … E1. Si no utilizamos la mascarilla nos contagiaríamos rápidamente y 

también el alcohol y yo limpio con lejía mi casa y con ace siempre señorita E1. por eso es 

importante cuidarse y otras personas no hacen caso por eso hay muchas muertes y 

contagiados, pero están falleciendo más las personas de mi edad por eso yo me cuido 
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mucho … E2. yo mamita en casa metida todo el tiempo con mi esposo y mis hijos traían 

para comer no salimos por miedo contagiarnos … E2me puse mis dos vacunas y ya me 

siento más protegidos … E2. bueno señorita yo no salgo mucho de mi casa, pero cuando 

salgo a la tiendita me pongo mi mascarilla y cuando voy a comprar al mercado también, 

pero a veces me olvido … E2. Lavaba la mano luego de comer y con mi alcohol también 

me pongo en mis manitos y tomaba mi medicamento… E3. No salía de mi casa decían 15 

días más 1 semana más de aislamiento y asi pasaron varios meses metido en casa sin 

poder salir ni trabajar E3. me coloque mi vacuna con eso ya más protegido estoy … E3. 

yo utilizo mi mascarilla y mi alcohol a donde sea, roseo mi carro con legía y jabón haciendo 

remojar limpio todo y con alcohol casi todos los días porque suben a mi carro muchas 

personas y me pueden contagiar por eso me cuido … E3. Yo tenía que cuidarme el doble 

porque estaba expuesto al contagio y tengo diabetes... E.4Ya uno no sale por miedo a 

contagiarse yo paro en casa y de mi puesto a la casa no salgo por ahí por mi salud tengo 

que cuidarme y alimentarme saludable como sufro de obesidad… E4. yo estoy en riego 

porque también tengo diabetes la doctora me dijo que tengo que cuidarme porque las 

personas que presentan enfermedades ya el Coronavirus con facilidad les ataca y se 

contagian … E4. para evitar que todos nos contagiamos está bien que utilizamos la 

mascarilla y el protector facial … E4. Tiene que utilizar tu mascarilla para evitar el contagio 

no estar abrazando o darse la mano o estar juntos o estar en reuniones o salir a las 

discotecas como suele pasar por eso se contagian E5: señorita en casa me mantuve 

aislado porque no se podía salir, me podía contagiar tenía miedo E5: no podía exponerme 

a la gente y mi tienda lo cerré. E6: Mamita yo todo el tiempo me mantuve aislada en mi 

casa tenía temor de contagiarme. E7: uno de mis hijos me llevo a vivir con él porque tenía 

miedo que me contagie y me mantenía todo el tiempo metido en la casa, no salía para 

nada mis hijos y mi nuera realizaban todas las compras. E8: 
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Análisis y discusión 
 

Las constataciones denotan que los adultos mayores son más propensos a contraer el 

virus fácilmente por la edad y por presentar enfermedades crónicas; lo que es similar a los 

estudios de LLaros M, et al. Mejía F, et al. que encontraron que los adultos mayores son 

más propensos de adquirir el coronavirus porque son más vulnerables y padecen de 

enfermedades crónicas como la diabetes, hipertensión arterial, obesidad, asma y 

tuberculosis (10) (11); no así en los estudios realizado por Universidad Agraria, que 

determinan que la mayor población son femeninas adultas mayores de 65 - 85 años que 

presentan patologías crónicas (15) y las medidas que emplean para contrarrestar la COVID- 

19 es el lavado de manos, uso de la mascarilla frecuentemente y el aislamiento como las 

medidas que toman, frente a esta situación del coronavirus; sin embargo, algunos de los 

pobladores no cumplen estas medidas implementadas por MINSA por ello se deduce que 

son más propensos de contraer el virus y llevarlos hasta la muerte porque no emplean las 

medidas recomendadas por normatividad; así mismo el estudio realizado por Sun Z, et l. 

Indica que un número cuantioso de personas optaron medidas negativas como si el brote 

no estuviera ocurriendo; es decir, no se tomaron acciones preventivas y realizaban 

normalmente su vida diaria (17) y esto se debe a la falta de empatía de los usuarios que no 

toman importancia sobre su salud y bienestar. 

Medidas y estrategias preventivas a la COVID-19 

 
Los usuarios entrevistados utilizan mascarillas y protector facial y emplean el alcohol y la 

limpieza como medio de prevención ante la COVID-19, contexto que tiene semejanza, con 

el estudio de Akalu Y,et al.que los adultos mayores se lavaban la mano frecuentemente, 

las personas trataban de evitar darse la mano con otra persona, emplean la mascarilla para 

salir de casa, asisten con menos regularidad a lugares con multitud de gentes, limpieza 

de objetos y áreas tocadas asiduamente y que realizan el distanciamiento de persona 

apersona (16). Sin embargo, en el escenario se puede observar que el entorno donde viven 

los usuarios está cerca al mar y en las orillas hay basuras amontonadas y en las calles se 

observa presencia de canes y otros animales divagando y personas que no respetan el 

distanciamiento social y algunos de ellos sin presencia de 
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la mascarilla o con la mascarilla mal puesto, esto es una amenaza para los adultos 

mayores, aunque se cuidan para evitar el contagio de la COVID-19, así mismo el estudio, 

Bianchetti A, et al. Hace referencia que las personas de tercera edad tienden a ser más 

vulnerables y corren el riesgo de contraer fácilmente está enfermedad afectando su 

bienestar físico y mental y conllevando a la pérdida de la vida (15), conforme los siguientes 

testimonios: 

E1.Me pongo la mascarilla 2 mascarillas todavía, cuando salgo de casa llevo mi careta 

facial, de vez en cuando utilizo alcohol. E1.yo señorita ni salía de mi casa por temor al 

contagia siempre me cuidado con mi alcoholcito E1.mi mascarilla me ponía y luego le 

lavaba y de un tiempo compraba otra mascarilla para cambiar el otro y yo siempre me 

protegido al salir y no hablaba mucho con los vecinos E2.trate de ponerme la mascarilla, 

utilizar alcohol, limpiar mi casa y bueno yo no salía tampoco para contagiarme, pero es un 

medio de protección para no contagiarnos de la enfermedad señorita E2.limpio mi casa y 

utilizó alcohol para desinfectar cuando alguien se acerca a mi casa roseo el alcohol y luego 

legía E2.por eso yo no salía de mi casa para no contagiarme mis hijos enviaban para 

cocinar todo. E3. desinfectar toda la casa yo limpio todo mi carro para salir y luego que un 

pasajero se baja también limpio. E3yo utilizo vitaminas para tener más fuerza y cuidarme 

porque tengo diabetes y baje de peso y el corona virus ataca a las personas que no están 

bien alimentados y no están bien protegidos. E4lo que uno escucha en la televisión, en la 

radio ahora todos hablan del COVID-19 de ponerse doble mascarilla porque no te dejan 

ingresar en las tiendas E4.tienes que estar con dos mascarillas, no darse la mano ni 

abrazos, tenemos que guardar distancia de 1 metro a 1 metro y medio porque si no fácil 

nos contagiamos y lavarnos la mano y utilizar el alcohol y la careta facial E4.también me 

puse la vacuna del COVID-19 más protegida ahora estoy ya salgo a vender a mi puesto y 

ahí también tomo todas las precauciones necesarias para evitar señorita. E.5volví a 

trabajar pero con todas las medidas para cuidarme y me puse mi vacuna ya más 

protegidoE.5tenemos que utilizar 2 mascarillas a donde caminemos tenemos que llevar 

con nosotros. E6: ahora sé que realizar para combatir el contagio de la COVID-19, tenemos 

que lavarnos las manos casi siempre, utilizar las mascarillas antes de salir de casa y si es 

necesario. E7: uno de mis hijos me llevo a vivir con él porque tenía 
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miedo que me contagie y me mantenía todo el tiempo metida en la casa, no salía para 

nada mi hijos y mi nuera realizaban todas las compras 

 

 
Análisis y discusión 

 
Las constataciones denotan que los usuarios adultos mayores tienen información 

necesaria de cómo cuidarse ante la COVID-19 realizaban de manera permanente la 

bioseguridad y el cuidado necesario que se requiere para contraer el virus, situación que 

tiene afinidad con el estudio de Akalu Y, at al. Hace mención que los usuarios adultos 

mayores realizan principales acciones preventivas como el distanciamiento físico y las 

bioseguridad que se requiere para contrarrestar la COVID-19.(16) a pesar de sus cuidados 

en sus alrededores algunos de los usuarios como familiares y amistades no practican el 

lavado de manos, el distanciamiento social y no llevan puesto la careta facial, condición 

que tiene semejanza con los estudios de Sun Z, et al. La gran mayoría de la población 

adulta mayor prefirieron realizar medidas negativas ante la situación del coronavirus de tal 

manera procediendo como si el brote no estuviera ocurriendo (17) así mismo se observa que 

hay muchas fábricas y son altamente contaminantes para la población y están propensos 

a contraer fácilmente el contagio del coronavirus y enfermedades y algunas de ellos sufren 

de enfermedades crónicas y tienen familiares fallecidos a causa del COVID- 19 por la 

mayoría de edad y por qué presentaba enfermedades y eran más susceptibles a contraer 

el virus y llevarlos hasta la muerte. Esto concuerda con el estudio de LLaros M, et al. Que 

la población adulta mayor presentaba patologías como diabetes, hipertensión, obesidad y 

tuberculosis y que fallecieron mayormente fueron varones; de 60 a 70 años (10). A esta 

edad los usuarios son más frágil a contraer el virus cualquier enfermedad que aqueja su 

salud física y metal con llevan a situaciones difíciles por ello tiene que optar medidas 

necesarias para cuidar su salud y optimizar una vida saludable. 

Principales medidas a adoptar en el domicilio de una persona adulta mayor para 

evitar el contagio del coronavirus 

Se deleita que los pobladores entrevistados para evitar el contagio del coronavirus optan 

por quedarse en sus domicilios, realizan la limpieza de sus hogares con frecuencia, utilizó 
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alcohol para desinfectar utilizan la mascarilla y sus hogares mantiene ventilados, condición 

que tiene congruencia con estudios hallados de Akalu Y, et al. Que hace mención que los 

adultos mayores realizan el lavado de manos frecuentemente tratan de no tener contacto 

directo con otras personas, emplean de manera responsable la mascarilla para cada 

situación y tratan de evitar ir a lugares con multitud de gentes para evitar el contagio del 

coronavirus (16), así mismo es contradictorio con el estudios encontrados de Chhetri JK , 

et al. que dicha población tienen situaciones negativas porque no emplean la mascarilla, 

salen frecuentemente de sus hogares realizan las compras de la casa con normalidad y o 

mantiene el distanciamiento social (19) a pesar de ello, en el ambiente se puede observar 

la calles no tiene buen aspecto de higiene los pobladores en el mercado y en las calles se 

encuentran reunidos, consumiendo bebidas alcohólicas sin mascarillas y conversando 

entre varios sin respetar el distanciamiento de persona a persona, niños jugando en la 

calle sin mascarillas, esto es un indicio que los usuarios adultos mayores viven en una 

zona con mucha contaminación y exposición al contagio de coronavirus por parte de 

ciertas personas que no acatan las medidas de bioseguridad ante la COVID-19 por ello 

estudio de MINSA y el Centro nacional de epidemiologia Prevención y Control de 

Enfermedades, hace mención que en Perú la mayoría de las personas sospechosas y 

positivos ingresados al sistema de vigilancia epidemiológica son los usuarios adultos 

mayores que son contagiados por el coronavirus(9), esto concluye que el análisis 

epidemiológico de la situación del SARS- COV-2 determina que dicha población tiene una 

tasa alta en adquirir esta enfermedad por el descuido de algunos ciudadanos que no 

respetan las medidas implementadas por el estado poniendo en riesgo la vida de las 

demás personas. Conforme los siguientes testimonios: 

E1para evitar el contagio nos cuidamos todos en casa y cada uno en su dormitorio están. 

E2mi esposa sufría de diabetes y no la dejábamos salir para nada porque se podía 

contagiar porque es una persona de edad y mis hijos no querían que salga E2limpio mi 

casa y utilizó alcohol para desinfectar cuando alguien se acerca a mi casa roseo el alcohol 

y luego legía. E2me pongo mi mascarilla y mis ventanas abiertas y en mi puestita tengo 

agua con legía para que se limpien los zapatos antes de ingresar. E3. Es importante utilizar 

la mascarilla, limpiarse la mano con alcohol, los zapatos y la ropa lavar con legía. E4 limpio 
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mi casa y las cosas que compro fuera de mi casa también para no contagiarme no doy la 

mano a otras personas y me mantengo aislada. E5:lavarnos las manos con bastante 

jabón, bañarse y hacer aseo el hogar constantemente y una buena alimentación. 

E5:lavarnos las manos con bastante jabón, bañarse y hacer aseo el hogar constantemente 

y una buena alimentación.E6:en la casa cuando hay alguien contagiado o vengan de visita 

estar con la mascarilla bien puesta y desinfectar con alcohol, se tiene que alimentar bien, 

limpiar la casa si es posible diariamente de ese modo nos estaríamos protegiendo. E7: 

limpiar tu casa y desinfectar con legía toda la cosas de tu hogar y no estar junto con mucha 

personas 

 
 

Análisis y discusión 

 
 

La corroboración indica que la población de los adultos mayores tienden a realiza el 

cuidado necesario en su domicilio para protegerse del contagio del coronavirus en sus 

hogares optan por utilizar la mascarilla ante la llegada de familiares realizan limpieza 

frecuente, utilizan el alcohol como medida de protección necesaria y el lavado de manos 

es una de sus rutinas permanentes que emplean en cada momento del día, esta situación 

tiene similitud con los estudio de Sun Z,et al. Que la mayoría de la población adulta mayor 

habían adoptado una prevención y control positivos ante la pandemia; sin embargo, un 

número cuantioso de personas optaron medidas negativas, de tal manera poniendo en 

riesgo la vida de los demás usuarios sin importar su salud y realizaban su vida cotidiana 

de lo más normal como si el coronavirus no existiera(17).sin embargo el ambiente donde 

ellos residen hay personas irresponsables que no respetan el distanciamiento social y las 

medidas necesarios de cuidarse por ello dicha población están expuestos al contagio del 

coronavirus hace referencia que dichas personas no toman importancia de la situación 

que está atravesando el mundo, no optan en utilizar las medidas necesarias para cuidarse 

ellos mismo y ponen en riesgo su salud y la salud de las demás personas, contexto que 

tiene relevancia con el estudio de Chhetri JK, et al. que la población adulta mayor optan 

medidas negativas ante la situación de la pandemia ya que frecuentemente salen sus 

hogares, realizan normalmente sus compras, no mantienen la distancia de persona a 
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persona, no se lavan la mano frecuentemente, algunos de ellos se olvidan de utilizar las 

mascarillas(19). Ciertamente dicha población son más susceptibles de adquirir el virus ya 

que también presentan patologías que aquejan a su salud por ende si no acatan a la 

prevención del virus fácilmente se contagiaran y esto conllevara hasta la muerte. 

 

 
SEGUNDA UNIDAD TÉMATICA 

Respuesta rápida del coronavirus en adultos mayores 

De las manifestaciones se encontraron 3 categorías, Medidas de prevención del equipo 

de respuesta rápida ante actitudes negativas de los usuarios, Estrategias implementadas 

por el equipo de respuesta rápida ante el COVID-19 y fortalecimiento de insumos 

necesarios para asegurar la prevención del adulto mayor por parte del equipo de respuesta 

rápida. 

Medidas de prevención del equipo de respuesta rápida ante actitudes negativas de 

los usuarios 

Se constata que los usuarios entrevistados mantiene el aislamiento domiciliario, por ello 

emplean la mascarilla y el alcohol y la casa ventilado; echo que tiene concordancia con 

estudios encontrado de Akalu Y, Ayeling B, Molla M. que menciona que la población adulta 

mayor utilizan las mascarillas, realizan el lavado de mano y se encuentran aislado en sus 

hogares (16); así mismo el personal de salud que acudió a su domicilio le realizan las 

indicaciones que realice limpieza de sus hogares porque el virus queda impregnado en las 

cosas de la casa y que emplean el lavado de las manos, circunstancia que tiene relevancia 

con estudio de Artazcoz L, Moya C. Que el profesional de enfermería brindo atención de 

prevención del coronavirus a los pobladores adultos mayores (12). Sin embargo, en el 

escenario se puede observar algunas de las personas que residen en el lugar andan sin 

mascarilla y se reúnen en grupos a tomar bebidas alcohólicas poniendo en riesgo a las 

personas adultas mayores de contraer el virus, situación que tiene similitud con estudios 

de Sun Z, Yang B, Zhang R, Cheng X. que indica que un número prodigioso de usuarios 

optaron medidas negativas y realizaban su vida cotidiana sin las protecciones necesarias 

ante la situación del coronavirus (17). Así mismo este estudio tiene concordancia con otro 

estudio realizado por Chhetri JK, Chan P, et al. Que indica un 
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numeroso de usuario optan medidas negativas entre ellos, frecuentemente salen sus 

hogares, realizan normalmente sus compras, no mantienen la distancia de persona a 

persona, no se lavan la mano frecuentemente, algunos de ellos se olvidan de utilizar las 

mascarillas (19). Claramente algunos pobladores no toman importancia de la situación 

que está atravesando y no cumplen las medidas implementadas por el MINSA y ponen en 

riesgo la vida de los usuarios de la tercera edad. Conforme los siguientes testimonios: 

 

 
P1:me indico que tenía que estar apartado de mi familia en un solo cuarto que no tendría 

contactos con mis demás familiares y siempre que este con mi mascarilla hasta que salga 

los resultados de mi prueba P1:que no me junte con otras personas que tiene COVID-19 

P2:El doctor me dijo como tenía que tomar mi medicamento y aislarme hasta esperar mi 

resultado y que me cuide y que no me junte con otras personas y que este apartada de mi 

esposo en otro cuarto P2:que mantenga la puerta de mi casa casi abierta y que utilice el 

alcohol y las cosas que traen mis hijos y compre en el mercado que lavamos siempre y no 

tomar cosas heladas y tomar bastante agua de tiempo P3: realice limpieza de mi hogar 

porque el virus se queda pegado en las cosas de la casa y si mi familia toca algo puede 

contagiase también y que siempre me lave la mano y utilice el alcohol P3:para no 

contagiarnos tenemos que utilizar la mascarilla, utilizar el alcohol eso mata a los virus 

P3:lavarse las manos con jabón y tu alimentación bien importante P4:que me siga 

cuidando y utilizando mi mascarilla y no juntarme con otras personas y ya señorita eso fue 

todo y se fueron. E5:y me aconsejo la enfermera los cuidados que tengo que tener en mi 

domicilio para prevenir el contagio que tengo que utilizar la mascarilla, lavarme las manos, 

limpiar mi hogar, que las ventanas estén abiertas, lavar las compras que se realiza en el 

mercado y no darnos la mano o abrazarnos con personas que vengan a mi domicilio o 

familiares y que me alimente adecuadamente. E6: la enfermera que le acompaño me dio 

indicaciones del cuidado que tengo que realizar en mi hogar y antes de salir a la calle que 

medidas tengo que realizar y que cosas no tengo que hacer. E7: me explico cómo tengo 

que cuidarme señorita pero que bien que el centro envié a la casa al doctor porque ir a la 

posta te puedes contagiar con más facilidad esto agradecida de es aparte 



 
 

34 
 

 

Análisis y discusión 

 
 

Las constataciones denotan que el profesional sanitario realiza la prevención ante la 

situación de la COVID-19 en los adultos mayores de la localidad de Márquez - Ventanilla 

esto con lleva que los usuarios opten medidas preventivas, realizan el lavado manos 

frecuentemente, utilizar la mascarilla adecuadamente, llevar una alimentación saludable, 

realizar el distanciamiento de persona a persona y realizar la limpieza frecuentemente de 

sus hogares. Esta situación tiene concordancia con el estudio de Sun Z, Yang B, et al. 

Que la mayoría de la población adulta mayor había adoptado una prevención y control 

positivos ante la pandemia (17). Así mismo algunas de los pobladores que residen en la 

zona caminan sin la protección necesaria incumpliendo con las normas de cumplimiento 

para la prevención de la COVID-19 y esto pone en peligro la vida de los adultos mayores 

que pueden adquirir el virus y con llevar hasta la muerte, esta situación se asemeja con el 

estudio de Chhetri JK, et al. Que una multitud de usuarios optan medidas negativas entre 

ellos, frecuentemente salen sus hogares, realizan normalmente sus compras, no 

mantienen la distancia de persona a persona, no se lavan la mano frecuentemente, 

algunos de ellos se olvidan de utilizar las mascarillas (19). Esto pone en riesgo la vida y la 

salud de las personas de la tercera edad. 

 
 
 

Estrategias implementadas por el equipo de respuesta rápida ante el COVID-19 

 
 

Se constata que los usuarios entrevistados se contactan con el personal sanitario 

mediante una llamada telefónica para que acudan a su domicilio por presentar síntomas 

relacionados y el descarte de la prueba de la COVID19, así mismo dicho estudio menciona 

MINSA y el Centro nacional de epidemiologia Prevención y Control de Enfermedades 

(PYCDE). brinda lineamientos para fortalecer las acciones de vigilancia, prevención de 

respuesta y control ante el riesgo del coronavirus en la población de la tercera edad(9). 

Este estudio tiene relevancia con esta situación que denota que el personal del equipo de 

respuesta rápida realiza una respuesta rápida y eficaz y cooperar en la prevención y 
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control de la enfermedad realizando búsquedas reactivas y sospechosas de la COVID-19. 

En la localidad de Márquez los pobladores refieren que el personal de sanidad les realiza 

el descarte de la prueba de la COVID-19 y les brinda charla y consejería de cómo prevenir 

el contagio del coronavirus; cuyo contexto tiene similitud con el estudio de Artazcoz L, et 

al. Que el personal de enfermería brinda atención a los usuarios de la tercera edad ante 

la situación del coronavirus con tácticas y metodologías para prevenir el contagio del virus 

(12). Los entrevistados realizan el lavado de manos frecuentemente, utilizan las 

mascarillas, realizan la limpieza de sus hogares y se mantienen aislado en sus domicilios; 

dicha situación tiene concordancia con el estudio de Akalu Y, et al. Que los usuarios dela 

tercera edad se lavaban las manos frecuentemente, trataban de evitar darse la mano con 

otra persona, emplean la mascarilla para salir de casa, asisten con menos regularidad a 

lugares con multitud de gentes y limpieza de objetos y realizar el distanciamiento de 

persona a persona (16). De esta manera los pobladores se protegen de adquirir el 

coronavirus y poner en riesgo su salud y su vida a causa de esta enfermedad. Conforme 

los siguientes testimonios: 

P1:Al siguiente un señorita me llamo para preguntarme como me encontraba y le dije que 

estaba con tos y dolor de cabeza y dolía la garganta y me pregunto mi dirección exacta 

de mi casa y una referencia y que iba enviar un médicoP1:llegaron eso de las 11 a.m. algo 

así señorita pero si muy amables me atendieronP1:en el centro de salud también me 

dijeron no tenía que juntarme con persona que tiene el coronavirus porque me contagiaría 

y también que utilicé mi mascarilla P1:el doctor y una señorita más llegaron en un 

movilidad e ingresaron a mi casa P2:mi hija llamo a un número del centro para que vengan 

a mi casa y le dio la dirección de mi casa y número de mi teléfono e indico que vendrán el 

día de mañana P2:llegaron al día siguiente en la tarde eso de las 3:00 pm el doctor me 

evaluó me realizaron la prueba del hisopado y me dolía la nariz señorita cuando me 

realizaron P3:llegaron a mi casa el doctor y la enfermera y me pregunto qué síntomas 

tenía y cuantos días estaba mal P3:luego volvieron en dos días y me dijo que mi resultado 

era negativo que no tenía COVID-19 y puede ser un resfrió o una gripe porque acá señorita 

hace mucho frio lleno de neblina para en tiempo de invierno P4:fui al centro a pedir 

información y me brindaron un número para llamar para que vengan a mi casa P4:si 

pueden venir a mi casa a sacarme la prueba y le di todos mis datos que me pedían y en 
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dos días llegaron a mi casa para que me saquen la prueba señorita. E5: en dos días 

llegaron recién a mi domicilio el médico me evaluó y me realizaron la prueba del hisopado 

y también a mi esposa e hijo, pero señorita. E6: personal de salud que acudió a su domicilio 

como fue su trato asía usted, muy bien señorita me realizó mi prueba me evaluaron de mis 

pulmones y mi saturación y el doctor me dio mis medicamentos y la enfermera que le 

acompaño me dio indicaciones del cuidado que tengo que realizar en mi hogar E7: me 

comunique con una señorita y me enviaron a mi domicilio el doctor y la enfermera y muy 

amable me realizo mi prueba y me dio medicamentos. 

Análisis y discusión 

Las constataciones denotan que los profesionales del equipo de respuesta rápida 

cooperan en la prevención y control de la enfermedad realizando búsquedas reactivas y 

sospechosas de la COVID-19 en los adultos mayores de la localidad de Márquez, ellos 

realizan la toma de prueba del coronavirus, realizan la prevención mediante charlas, 

consejerías y entrega de medicamentos para cada usuarios con sintomatologías 

asociados a la COVID-19, este situación tiene concordancia con el estudio de MINSA y el 

Centro nacional de epidemiologia Prevención y Control de Enfermedades (PYCDE). Que 

brindan lineamientos para fortalecer las acciones de vigilancia, prevención, respuesta y 

control, ante el riesgo del coronavirus en la población de la tercera edad (9). Sin embargo 

ventanilla fue uno de los distritos más afectado con el coronavirus ya que algunos de los 

entrevistados sufren de enfermedades crónicas que ponen en riesgo su salud y más con 

la llegada de este virus; contexto que tiene similitud con los estudios de LLaros M, et al. 

Que los usuarios fallecidos mayormente fueron varones de 60 a 70 años con patologías 

como obesidad, diabetes, hipertensión arterial y tuberculosis, los síntomas más 

frecuentes, dificultad respiratoria, fiebre, disnea, confusión(10). Por ello una de las 

estrategias de MINSA fue implementar al equipo de respuesta rápida para cooperar con 

la población de alto riesgo y ayudar a contrarrestar el contagio del coronavirus y así mismo 

detectar ciertas enfermedades que los pobladores presentan e instruirlos a contribuir a 

cuidarse con las medidas necesarias para prevenir el contagio del coronavirus. 
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Fortalecimiento de insumos necesarios para asegurar la prevención del SARS- 

COV2 del adulto mayor por parte del equipo de respuesta rápida. 

Se constata que el grupo etario de los adultos mayores entrevistados hacen mención que 

el personal sanitario que acudieron a su domicilio, realizan la prueba del COVID-19 para 

descartar la sospecha del virus y para los síntomas que presentan les brinda 

medicamentos así mimo le realizan una previa evaluación al paciente y realizan consejería 

y charla para prevenir el SARS-COV2, cuya situación se asemeja con los estudios de 

Velasco J, Cunalema J, et al. Que el profesional de enfermería realiza la prevención, 

orientación, consejería, ayuda médica y el autocuidado al adulto mayor ante el escenario 

que se está viviendo por el coronavirus (64), en la localidad de Márquez los adultos mayores 

reciben apoyo del equipo de respuesta rápida para el descarte y la prevención a tiempo 

del coronavirus, esta situación tiene concordancia con estudio de Ministerio de Salud 

(MINSA) peruano. Que implemento medidas preventivas como diagnóstico y 

procedimiento ante la situación del coronavirus a los adultos mayores por que realizan los 

profesionales capacitados en esta área (8). Las medidas que utiliza el equipo de respuesta 

rápida de realizar la toma de muestra de COVID-19 ante una sospecha del virus, la entrega 

de medicamento inmediato al paciente que presenta síntomas y brindar consejería y 

charlas preventivas al grupo etario es de gran ayuda para contrarrestar con la adquisición 

de esta infección. Conforme los siguientes testimonios: 

P1:bien señorita luego que me realice mi prueba del hisopado tenía que esperar que salga 

mi resultado como presentaba dolor de cabeza y tos me ardía la garganta estaba 

preocupado que talvez pueda ser la COVID-1 y en el centro de salud me dieron 

paracetamol P1:el doctor me pregunto qué síntomas presento y en mi dedo me coloco un 

aparatito no me acuerdo como se llama pero es para que vea como estaba respirando y 

me dijo que está todo bien y me dejo algunos medicamentos para mi tos y dolor de 

garganta P2: y la enfermera me realizo la prueba del hisopado porque presentaba 

síntomas relacionado a la COVID-19 P2: me dio medicamento para mis dolores que 

presentaba y luego se fueron en un carro pero si me atendieron rápido porque otros decían 

nunca llegan cundo uno llama pero en el mío si llegaron P3: me realizo la prueba del 

COVID-19 el hisopado y que tenía que esperar por mi resultado que en unos días saldrá 
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y me estarán comunicando el resultado P3: me receto algunos medicamentos con eso se 

me paso en días ya estaba mejor ya. P4: cuando llegaron a mi casa el doctor y la 

enfermera estaban con sus mamelucos y me tomaron la saturación estaba con 97% 

estaba bien y me realizaron mi prueba eso del hisopado y ahí no más salió mi resultado y 

era negativo P4: para mi dolor de cabeza solo me dieron el paracetamol. E5.me realizaron 

la prueba del hisopado a mi esposa e hijo también, el doctor me dio medicamentos y para 

mi esposa también y que nos llamaría para ver como sigo con los síntomas y mi resultado 

saldría en uno días.E6: ello la enfermera me realizo la prueba del hisopado y que en unos 

días saldrá el resultado y vendrán a verme como sigo de salud.E7: , la señorita enfermera 

me saco la prueba del COVID-19, el doctor me puso el saturometro en mi dedo y está bien 

y para el malestar que presentaba me dio algunos medicamentos y una receta aparte para 

comprar otros medicamentos 

 
 

Análisis y discusión 

 
 

Las constataciones denotan que los profesionales del equipo de respuesta rápida realizan 

las medidas preventivas brindando los insumos que se requiere para el descarte y 

prevención del coronavirus a los pobladores adultos mayores de la localidad de Márquez, 

esta coyuntura se asemeja al estudio realizado por MINSA y el Centro nacional de 

epidemiologia Prevención y Control de Enfermedades (PYCDE). Que indica que el 

profesional de salud brinda lineamientos para fortalecer las acciones de vigilancia, 

prevención, respuesta y control, ante la exposición de contraer el coronavirus en la 

población de la tercera edad (9). Este grupo etario tienen síntomas como dolor de cabeza, 

dolor de espalda, tos, dolor de garganta y fiebre que puede relacionarse a los síntomas de 

la COVID-19, esta situación tiene concordancia con los estudios de LLaros M, et al. Que 

pacientes con sospecha del SARS-COV2 presentaban síntomas más frecuentes como 

dificultad respiratoria, fiebre, disnea, tos (10). Por ello el Ministerio de Salud como medida 

de ayuda implemento al equipo de respuesta rápida que son profesionales de gran ayuda 

ante una emergencia como es el coronavirus y de esta manera ellos brindan el servicio 

que requiera la comunidad para la prevención de dicha infección. 
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V. CONCLUSIÓNES

Se concluye que:

1. Reducir los factores de riesgo del coronavirus son precauciones que los adultos

mayores realizan para evitar el contagio del SARS-COV2 de esa manera se protegen

de adquirir el virus y evitan el contagio a las personas de su entorno.

2. Las medidas y estrategias preventivas a la COVID-19, son normativas devenidas por

el MINSA para prevenir la propagación del virus en este grupo etario, para su propio

autocuidado ante la pandemia.

3. Los adultos mayores cuentan con información validad para optar medidas de

precaución ante el coronavirus en sus hogares de ese modo evitan el contagio y la

propagación de la infección.

4. El equipo de respuesta rápida realiza las medidas normativas implementadas por

MINSA en los adulos mayores, mediante las visitas domiciliarias frente al coronavirus,

la orientación, detección y evaluación a los usuarios con sospecha y sintomatologías

del coronavirus.

5. El profesional de salud mediante estrategias preventivas frente al SARS-COV2 en el

grupo etario, realiza la atención primaria en los usuarios que requieren la atención

domiciliaria para una evaluación rápida y eficaz para el diagnóstico y descarte del

coronavirus.

6. El personal de salud encargado de realizar las visitas domiciliarias a los adultos

mayores tiene los suministros para asegura la detección efectiva del resultado de la
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COVID-19 y la entrega de medicamentos por las sintomatologías que presentan el 

grupo etario. 

 

 
VI. RECOMENDACIÓNES 

 

Se recomienda: 
 

1. Al personal de salud, realizar campañas de concientización para la población de 

adultos mayores a vacunarse para tener una barrera protectora ante el virus. 

 
2. A los profesionales de salud de realizar charlas preventivas del coronavirus 

mensualmente en la localidad de Márquez juntamente con el apoyo de los dirigentes 

de la zona y que toda la población tenga conocimiento del cuidado que deben optar 

ante esta enfermedad. 

 
3. Que el centro de salud Márquez organiza campañas de medidas preventivas para 

adultos mayores de como cuidarse en sus domicilios frente a la pandemia. 

 
4. Que el centro de salud Márquez tenga personal de salud altamente capacitados en 

el área de la COVID-19 de ese modo fomentar el autocuidado del propio adulto 

mayor. 

 
5. En el centro de salud Márquez opte por implementar un servicio netamente del área 

COVID-19 con profesionales capacitados para brindar consejería y charlas a 

personas que acuden al centro de salud del coronavirus. 

 
6. Que los profesionales de salud fomenten a las personas en realizarse la prueba de 

descarte del coronavirus. 
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CARACTERISTICAS Y EXPERIENCIAS CONDICIONES Y AFECTOS DE LA CONDUCTA 

PERCEPCIÓN BENEFICIO DE LA ACCIÓN 

AFECTOS RELACIONADOS A LA SALUD 

PERCEPCIÓN DE AUTOEFICACIA 

ENTORNO 

PERSONA ENFERMERIA 

SALUD 

INFLUENCIAS SITUACIONALES 

 

 

 

METAPARADIGMA 

PERCEPCIÓN DE BARRERAS 

INFLUENCIAS PERSONALES 



 
 

 

ANEXO 2 

 

 

 

 

Principales medidas a adoptar en 

el domicilio de una persona 

mayor: 

Medidas para cuidar a los 

adultos mayores de 65 

años a más: 

“Conjunto de medidas. No acoger en el domicilio 

usuarios con infecciones 

respiratorias 

Lavado de manos 

Reducir los factores de 

riesgo y enfermedad 

Disminuir las 

complicaciones de la 

enfermedad 

Evitar visitas de individuos que 

viajaron a países con expuestos al 

coronavirus. 

Evitar humo de cigarro 

Proteger al adulto mayor 

en riesgo por la 

enfermedad. 

Ventilar los espacios a lo menos 2 

veces al día. 

Prevención del 

Coronavirus 

Qué hacer si visitas a una 

persona de riesgo al 

coronavirus 

importancia de principales 

síntomas respiratorios 

Eludir el contacto físico como 

dar la mano 



 
 

 

ENFOCA LA PREVENCIÓN DE LA POBLACIÓN DEL 

ADULTO MAYOR DE MANERA INMEDIATA POR 

PARTE DEL PERSONAL SANITARIO 

ESTABLECE PAUTAS, 

RECOMENDACIONES A LA 

ENFERMEDAD 

EVALUACIÓN CLINICA 

PARA EL Covid-19 

DETECCIÓN 

CONSEJERIA 

MEDIDAS DE PREVENCIÓN DE (ERR) 

RESPUESTA RAPIDA DEL CORONAVIRUS EN 

ADULTOS MAYORES 

ANEXO 3 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

MASCARILLLAS, PRODUCTOS 

DE HIGIENE 

 

ESTRATEGIAS DE (ERR) 

ORIENTACIÓN 

MEDICAMENTOS 

FORTALECIMINETO DE LA GESTIÓN DE PRODUCTOS 

NECESARIOS PARA ASEGURAR SUMINISTROS 

IMPLEMENTACIÓN DE MEDIDAS DE PREVENCIÓN Y CONTROL 

DE INFECCIÓN 



 
 

 

 

 

 

CARACTERISTICAS TIEMPO DE DURACIÓN DEL VIRUS CONTAGIO DEL CORONAVIRUS 
 

PREVENCIÓN DEL CORONAVIRUS SINTOMAS 

 

 

TOCAN LA SUPERFICIE U 

OBJETOS CONTAMINADOS 

 

POR VIA RESPIRATORIA A 

TRAVES DE GOTAS 

PERSONA A PERSONA 
TIEMPO DE CURACIÓN DEL 

VIRUS 

EN LAS MANOS 10 M 

PERIODO DE 

ENCUBACIÓN DE 

LOS 6 A 18 DIAS 

PROPAGADO 

POR PERSONA 

INFECTADO 

ALTAMENTE 

TRANSMISIBLE 

UTILIZAR ALCOHOL 
FIEBRE 

DIARREA 

MALESTAR GENERAL 

SI HAY SOSPECHA DE COVID-19 

LLAMAR A LOS TELEFONOS DE 

INFORMACIÓN 

UTILIZAR PAÑUELOS 

DESECHABLES 

UTILIZAR MASCARILLA 

DISTANCIAMINETO DE 

PERSONA APERSONA 

LAVARSE LAS MANOS 

EN EL CARTON DE 8 A 9 H 

SUPERFICIE METALICA 12 A 13 

HORAS 

EN EL PLASTICO 15 A 16 H 

TOS 

DIFICULTAD 

RESPIRATORIA 

CONGESTIÓN 

NASAL Y 

SECRECIÓN 

DOLOR DE CAEBEZA 



 
 

 

ANEXO 5 
 

Variables y operacionalización temática 

 
Unidades 

temáticas 

Definición Sub unidades 

temáticas o 
dimensiones 

Indicadores Contexto 

 
 

 
Prevención 
sanitaria al 
Coronaviru 
s en 
adultos 
mayores 

 
 
 

Recomendacio 
nes frente a 
esta 
enfermedad 
en los adultos 
mayores. 

 
 

 
Prevención 
sanitaria 

 
Pautas, técnicas de funcionamento preventivo 

Social: Las personas vulnerables en 
el contexto de la pandemia del 
coronavirus son los adultos mayores, 
siendo el sujeto de la investigación, 
Político: de acuerdo a la situación de 
salud en el Perú, los adultos mayores 
son una edad en riesgo de contraer 
este virus fácilmente por lo que 
tienen que permanecer aislados en 
sus domicilios. 
Económico: en la actual coyuntura, 
los sujetos de estudio son de 
condición económica de pobreza y 
extrema pobreza, por la cual algunos 
de los usuarios optan por salir a 
trabajar para sus necesidades 
personales. 
Sanitario: este estudio de 
investigación se desarrollará durante 
la pandemia del coronavirus en el 
centro de salud Márquez- Ventanilla 

 
Atención inmediata y permanente, supervisadas 

Recomendaciones, asignación de tareas y 
responsabilidades. 

Cuidados ante 
el coronavirus 
en usuarios de 
la tercera edad. 

Principales precauciones a adoptar en el domicilio 

Cuidados necesarios a los adultos mayores de 65 años a 
más 
Acciones que se debe realizar ante una persona positiva 

 
 
 
 

 
Respuesta 
rápida al 
Coronaviru 
s en 
adultos 
mayores 

 
 

 
Las medidas 
Del equipo de 
respuesta 
rápida frente 
al coronavirus 
en los usuarios 
de la tercera 
edad 

 
Equipo de 
respuesta 
rápida. 

 
la atención primaria, una respuesta rápida y eficaz 

Estrategias 

 
 
 

Principales 
actividades de 
respuesta 
rápida 

Visitas 

Orientación 

Consejería 

Evaluación 



 
 

 

ANEXO: 6 MATRIZ DE CONSISTENCIA 

 
 

 
Idea 

 
Problema de 

estudio 

 
Objetivos 

 
variables 

 
Indicadores 

 
Metodología 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Los adultos 

mayores 
optan 

medidas 
positivas 
frente al 

coronavirus 
con el apoyo 
del personal 

de salud 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Prevención 
sanitaria de 
respuesta rápida al 
Coronavirus en 
adultos mayores- 
Centro de Salud 
Márquez en Callao 
Lima 2021 

 

Objetivo general: 
Analizar la prevención 
sanitaria de respuesta 
rápida al Coronavirus en 
adultos mayores de 60 a 70 
años. Centro de Salud 
Márquez Callao Lima 2021 

 
 
 
 
 
 

1.- Prevención 
sanitaria al 

Coronavirus en 
adultos mayores 

 

1.- Pautas, técnicas de funcionamento 
preventivo. 
2.- Atención inmediata y permanente, 
supervisadas 

3.- Recomendaciones, asignación de 
tareas y responsabilidades. 

4.- Principales precauciones a adoptar en 
el domicilio 

5.- Cuidados necesarios a los adultos 
mayores de 65 años a más 

6.- Acciones que se debe realizar ante 
una persona positiva 

Tipo y diseño de 
investigación: Nivel 
básico, 
Enfoque cualitativo, 
diseño fenomenológico 
Escenario de estudio: 
Centro de Salud 
Márquez 
Sujeto de estudio: 
Adultos mayores 
Tipo de muestreo: 
No aleatorio, 
intencionalmente. 
Técnicas: Entrevista 
profunda, observación 
participativa. 
Instrumentos de 
recolección de datos: 
Entrevista 
Método de análisis: 
Aspectos éticos: 

Objetivos específicos 
Identificar la prevención 
sanitaria en adultos 
mayores de 60 a 70 años 
Centro de Salud Márquez 
Ventanilla Lima 2021 

 
Describir la respuesta 

rápida al Coronavirus en 
adultos mayores de 60 a 70 
años 

 
 
 
 

2.- Respuesta 
rápida al 
Coronavirus en 
adultos mayores 

1.- la atención primaria, una respuesta 
rápida y eficaz 
2.- Estrategias 
3.- Orientación 
4.- Consejería 
5.- Evaluación 



 
 

 

Anexo: 7 
 

CONSENTIMIENTO INFORMADO LIBRE Y CLARO 

 
La investigación se tituló, prevención sanitaria de respuesta rápida al Coronavirus en 

adultos mayores-Centro de Salud Márquez en Callao Lima 2021, de autoría de: María 

Angélica Rodríguez Roque, sobre la orientación de la Dra. Kelly Myriam Jiménez de 

Aliaga, teniendo como objeto de estudio: Prevención sanitaria de respuesta rápida al 

Coronavirus en adultos mayores-Centro de Salud Márquez en Callao Lima 2021, la 

justificación de este estudio busca analizar la situación que están padeciendo los hogares 

a causa del coronavirus que está afectando mayormente a la población de la tercera 

edad. El objetivo general: Analizar la prevención sanitaria de respuesta rápida al 

Coronavirus en adultos mayores de 60 a 70 años en el Centro de Salud Márquez en 

Callao-Lima 2021. 

El procedimiento utilizado será la observación participante y la entrevista en profundidad 

están orientadas a descubrir el tema para obtener resultados detallados. Este método 

permite tener profundidad de las experiencias, sentimientos y perspectivas de los 

entrevistados que será realizada por la autora con los usuarios respetando su decisión 

de participar para la entrevista. 

Las entrevistas que se realizara tienen una duración de 10 minutos por cada persona, 

mientras se emplea la entrevista se respeta la decisión de seguir continuando o no 

participar durante el proceso de la investigación, ya que es de manera voluntaria su 

intervención, la información se nos brinda se utilizara de manera cautelosa y no para fines 

perjudiciales. 

Lima 09 de setiembre del 2021 

 
Entrevistadora: María Angélica Rodríguez Roque 

DNI Y FIRMA: 71590441 

Entrevistada: 

FIRMA Y DNI: 



 
 

 

ENTREVISTA ABIERTA 

(1) P1: Calderón Huasupoma Covando (69) 

 

 

 

 

 

 

 

➢ 

 

Reducir los factores de riesgo  

➢ E1.Ahora andamos con esta mascarilla para todo lado ya uno no puede salir 

por temor a contagiarnos 

➢ E1si no utilizamos la mascarilla nos contagiaríamos rápidamente y también el 

alcohol y yo limpio con legía mi casa y con hace siempre señorita 

➢ E1por eso es importante cuidarse y otras personas no hacen caso por eso hay 

muchos muerte y contagiados pero están falleciendo más las personas de mi 

edad por eso yo me cuido mucho 

Conjunto de medidas 

➢ Me pongo la mascarilla 2 mascarillas todavía, cuando salgo de casa 

llevo mi careta facial, de vez en cuando utilizo alcohol 

➢ yo señorita ni salía de mi casa por temor al contagia siempre me cuidado 

con mi alcoholcito 

➢  mi mascarilla me ponía y luego le lavaba y de un tiempo compraba otra 

mascarilla para cambiar el otro y yo siempre me protegido al salir y no 

hablaba mucho con los vecinos 

Principales medidas a adoptar en el domicilio de una persona 

➢ para evitar el contagio nos cuidamos todos en casa y cada uno en su dormitorio 

están. 

➢ mi esposa sufría de diabetes y no la dejábamos salir para nada porque se podía 

contagiar porque es una persona de edad y mis hijos no querían que salga 

Medidas de prevención de (ERR) 



 Estrategias de (ERR) 

➢ me indico que tenía que estar apartado de mi familia en un solo cuarto que no

tendría contactos con mis demás familiares y siempre que este con mi

mascarilla hasta que salga los resultados de mi prueba

➢ me indico que tenía que estar apartado de mi familia en un solo cuarto que no

tendría contactos con mis demás familiares y siempre que este con mi

mascarilla hasta que salga los resultados de mi prueba

➢ que no me junte con otras personas que tiene COVID-19

➢ Al siguiente un señorita me llamo para preguntarme como me encontraba y le

dije que estaba con tos y dolor de cabeza y dolía la garganta y me pregunto

mi dirección exacta de mi casa y una referencia y que iba enviar un médico

➢ llegaron eso de las 11 a.m. algo así señorita pero si muy ha mables me

atendieron

➢ en el centro de salud también me dijeron no tenía que juntarme con persona

que tiene el coronavirus porque me contagiaría y también que utilicé mi

mascarilla

➢ el doctor y una señorita más llegaron en un movilidad e ingresaron a mi casa

➢ bien señorita luego que me realice mi prueba del hisopado

Fortalecimiento de la gestión de productos necesarios para asegurar suministros 

➢ bien señorita luego que me realice mi prueba del hisopado tenía que esperar 

que salga mi resultado como presentaba dolor de cabeza y tos me ardía la

garganta estaba preocupado que talvez pueda ser la COVID-1 y en el centro

de salud me dieron paracetamol

➢ el doctor me pregunto qué síntomas presento y en mi dedo me coloco un

aparatito no me acuerdo como se llama pero es para que vea como estaba

respirando y me dijo que está todo bien y me dejo algunos medicamentos para 

mi tos y dolor de garganta

➢



 
 

 

P1: Calderón Huasupoma Covando (69) 

 
Buenas tardes señor calderón mi nombre es María Angélica Rodríguez Roque 

estudiante de Enfermería pido su autorización y participación en la entrevista abierta 

que realizare, el tema trata de prevención sanitaria de respuesta rápida de coronavirus 

en adultos mayores, claro señorita con mucho gusto acepto participar en su entrevista 

en todo lo que necesitas aportare en el tema de coronavirus. 

Desde el año pasado desde el mes de marzo que empezó la pandemia fue una 

situación muy difícil ya que callao- ventanilla fue uno de los lugares más afectados 

con muchos contagiados y fallecidos y usted como estuvo afrontando esta situación 

complicada por la pandemia, ¨ hay señorita fue gran pena, perdí a mi hermano y 

amistades por culpa del coronavirus´ mis hijos dejaron de trabajar no había ingresos 

para sostener la casa, las cosas subieron no había mucho que comer se contagiaron 

mis familiares tenía miedo que a mis hijos le pase algo es una situación difícil no creo 

vuelva a ser las cosas como antes ahora andamos con esta mascarilla para todo lado 

ya uno no puede salir por temor a contagiarnos pero ahora señorita ya mis hijos 

trabajan porque no habría para comer. 

Si señor calderón la situación que se está atravesando es complicado en muchos 

ámbitos afectado la pandemia, y tiene información necesario de la bioseguridad 

de la covid-19 esto incluye como cuidarse frente a la pandemia, si señorita me 

pongo la mascarilla 2 mascarillas todavía, cuando salgo de casa llevo mi careta facial, 

de vez en cuando utilizo alcohol, a perfecto usted se cuida con lo necesario y usted 

cree que de esta manera está previniendo el contagio del coronavirus ya que en 

otro país optan estas medidas como prevención frente a la COVID-19 que opina sobre 

las medidas implementadas, si está bien para cuidarnos porque si no utilizamos la 

mascarilla nos contagiaríamos rápidamente y también el alcohol y yo limpio con legía 

mi casa y con hace siempre señorita porque mis hijos trabajan y para evitar el contagio 

nos cuidamos todos en casa y cada uno en su dormitorio están. 

 

 
Si es lo necesario protegerse frente a esta situación que se está viviendo y cuidarse 

siempre antes de salir a la calle y en la casa también protegerse, ciertamente en el 



 
 

 

mes de mayo según estadísticas Epidemiológicas en el Perú las personas 

mayores de 60 años a más salieron positivos un (16,6%) eso quieres decir que 

a esta edad las personas son vulnerables de contraer fácilmente esta 

enfermedad y usted qué opina sobre esta situación, claro porque a esa edad ya uno 

no tiene la misma fuerza y físico como cuando estaba joven y aparte ya uno sufre de 

diferentes enfermedades y seguro por eso ya a esa edad se contagian con más 

facilidad y mi esposa sufría de diabetes y no la dejábamos salir para nada porque se 

podía contagiar porque es una persona de edad y mis hijos no querían que salga pues 

si no se contagiaba y podía pasar muchas cosas. 

Ciertamente los adultos mayores tienden a ser más vulnerables a diferentes 

patologías entre ellos está la diabetes, asma, hipertensión arterial, obesidad y 

tuberculosis por ello es fácilmente contraen el coronavirus ya que tienen una 

entrada fácil pero no todas las personas cumplen con las medidas de bioseguridad 

y eso pone en riesgo a las demás personas también, hay señorita la gente no es 

consciente de esa enfermedad porque tengo vecinos que paran sin mascarilla pasan 

por tu casa sin la mascarilla cuando se dijo de guardar 1 metro de distancia no hacían 

caso todos paraban pegaditos otros se bajaban la mascarilla y hablaban y comían, 

cuando me iba realiza la prueba del COVID-19 no guardaban distancia y todos juntos 

señorita. Si, la imprudencia de las personas ante esta situación no son 

conscientes lo que está atravesando el mundo a causa de la pandemia y una 

de las estrategias que MINSA implemento es el ERR (equipo de respuesta 

rápida), este grupo está conformado por un médico, enfermera, técnica y laboratorio 

que inmediatamente acuden al domicilio de los pacientes a brindar los cuidados 

necesarios que el paciente requiere frente a la situación del COVID-19 y tengo 

entendido que el (ERR) le atendió a usted y como fue la atención del (ERR) hacia ti, 

bien señorita luego que me realice mi prueba del hisopado tenía que esperar que 

salga mi resultado como presentaba dolor de cabeza y tos me ardía la garganta 

estaba preocupado que talvez pueda ser la COVID-1 y en el centro de salud me 

dieron paracetamol y me fui a mi casa y al día siguiente un señorita me llamo para 

preguntarme como me encontraba y le dije que estaba con tos y dolor de cabeza y 

dolía la garganta y me pregunto mi dirección exacta de mi casa y una referencia y 



 
 

 

que iba enviar un médico para que me evalué el día de mañana que este en mi casa 

y atento al celular porque me iban a llamar y al día siguiente me llamaron me pidieron 

que envié mi dirección por WhatsApp y llegaron eso de las 11 a.m. algo así señorita 

pero si muy ha mables me atendieron. Y qué medidas realizaron cuando llegaron 

a su domicilio o que indicaciones le brindó el personal de salud que acudió a 

su domicilio respecto al coronavirus, el doctor y una señorita más llegaron en un 

movilidad e ingresaron a mi casa y les brinde alcohol para que se desinfecten me dijo 

que aún no salía el resultado de la prueba que me realiza y que tenía que esperar hasta 

que salga el resultado, el doctor me pregunto qué síntomas presento y en mi dedo 

me coloco un aparatito no me acuerdo como se llama pero es para que vea como 

estaba respirando y me dijo que está todo bien y me dejo algunos medicamentos 

para mi tos y dolor de garganta,. Claro el ERR es una medida implementada por 

MINSA para asegurar una respuesta rápida y eficaz y cooperar en la prevención y 

control de la enfermedad realizando búsquedas reactivas y sospechoso y brinda 

orientación, consejería, detección y evaluación clínica para controlar el SARS-COV-

2 y el personal de salud que acudió a su domicilio que medidas de bioseguridad 

o que precauciones tiene que optar frente a la pandemia, me indico que tenía 

que estar apartado de mi familia en un solo cuarto que no tendría contactos con mis 

demás familiares y siempre que este con mi mascarilla hasta que salga los resultados 

de mi prueba, que limpie mi casa y habrá todas las ventanas y puertas de mi casa y 

limpie 3 a 4 veces a la semana mi dormitorio y toda la casa que no salga a la calle sin 

mascarilla y utilice mi careta facial y que lleve siempre alcohol que es muy importante 

desinfectar la mano y lavarme las manos bien con jabón y mantener 1 metro de 

distancia con otras personas que no me junte con otras personas que tiene COVID-

19 y yo señorita ni salía de mi casa por temor al contagia siempre me cuidado con 

mi alcoholcito y mi mascarilla me ponía y luego le lavaba y de un tiempo compraba 

otra mascarilla para cambiar el otro y yo siempre me protegido al salir y no hablaba 

mucho con los vecinos. Es necesario realizar las medidas de bioseguridad como 

prevención al coronavirus para contrarrestar con esta enfermedad en estados 

unidos, en Francia, Italia, España entre otros realizan el lavado de manos 

frecuentemente, utilizar la mascarilla, utilizar el alcohol, el aislamiento 

domiciliario como prevención 



 
 

 

frente al SARS- COV2 y nuestro país tiene la misma estrategia de bioseguridad 

frente a esta situación y tiene Información de cómo se contagia el COVID-19 y culés 

son los síntomas, si señorita escuche en la televisión y en el centro de salud también 

me dijeron no tenía que juntarme con persona que tiene el coronavirus porque me 

contagiaría y también que utilicé mi mascarilla y los síntomas que es pues dolor de 

cabeza, fiebre, tos, dolor de garganta por eso yo estaba preocupado que tuviera 

COVID-19 pero no tuve felizmente señorita y hasta ahora yo me cuidado mucho para 

no contagiarme y usted cree que la salud es sumamente importante en nuestra 

vida cotidiana y nuestro propio autocuidado, si señorita más que todo la salud es 

importante si estas mal no puedes hacer nada por eso es importante cuidarse y otras 

personas no hacen caso por eso hay muchos muerte y contagiados pero están 

falleciendo más las personas de mi edad por eso yo me cuido mucho. Me parece 

excelente que usted ve por su bienestar y opte las medidas que le recomendó el 

ERR y por otros medidos por cuidarse y tampoco tiene ni tuvo el COVID-19 eso se 

debe al cuidado que usted lleva con los implementos necesarios que se requiere, 

muchas gracias por contarme su experiencia sobre la situación que está viviendo por 

el coronavirus y con el personal que se acercaron a visitarlo a su domicilio muchas 

gracias por su amabilidad y colaboración. 

 

 
ENTREVISTA OBSERVACIONAL 

 

En el momento que llegue al domicilio del paciente para la entrevista le llame por 

celular y me espero en su sala de su casa me dio una silla para sentarme y ponerme 

más cómoda, y estaba con su sobrina muy amable me recibieron, el señor Calderón y 

su sobrina estaba con mascarilla y tenían alcohol y me desinfectaron antes de ingresar 

a su domicilio al momento de realizar la entrevista él se muestra colaborador con la 

conversación que tenemos sus expresiones de tristeza por la perdidas de familiares y 

amistades más allegados se muestra con mucha confianza al hablar sobre el tema su 

comportamiento es muy pasivo, relajado y muy colaborador. 

PACIENTE (2) 
 

GAMARRA GOMEZ OLINDA NELLY (69) 



 
 

 

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 

 Medidas de prevención de (ERR)  

Reducir los factores de riesgo  

E1yo mamita en casa metida todo el tiempo con mi esposo y mis hijos traían 
para comer no salimos por miedo contagiarnos… 

E1me puse mis dos vacunas y ya me siento más protegida… 

E1bueno señorita yo no salgo mucho de mi casa, pero cuando salgo a la tiendita 
me pongo mi mascarilla y cuando voy a comprar al mercado también, pero a 
veces me olvido … 
E1lavaba la mano luego de comer y con mi alcohol también me poni en mis 
manitos y tomaba mi medicamento. 

Conjunto de medidas 

➢ trate de ponerme la mascarilla, utilizar alcohol, limpiar mi casa y bueno yo no 

salía tampoco para contagiarme, pero es un medio de protección para no 

contagiarnos de la enfermedad señorita 

➢ limpio mi casa y utilizó alcohol para desinfectar cuando alguien se acerca a mi 

casa roseo el alcohol y luego legía 

➢ por eso yo no salía de mi casa para no contagiarme mis hijos enviaban para 

cocinar todo. 

➢ 

Principales medidas a adoptar en el domicilio de una persona 

➢ limpio mi casa y utilizó alcohol para desinfectar cuando alguien se acerca a mi 

casa roseo el alcohol y luego legía 

➢ 

➢ me pongo mi mascarilla y mis ventanas abiertas y en mi puestita tengo agua 

con legía para que se limpien los zapatos antes de ingresar 

➢ 



 
 

 

 
 
 
 

 Estrategias de (ERR)  

➢ mi hija llamo a un número del centro para que vengan a mi casa y le dio la 

dirección de mi casa y número de mi teléfono e indico que vendrán el día de 

mañana 

➢ llegaron al día siguiente en la tarde eso de las 3:00 pm el doctor me evaluó 

me realizaron la prueba del hisopado y me dolía la nariz señorita cuando me 

realizaron 
 
 

 Fortalecimiento de la gestión de productos necesarios para asegurar suministros  
 

 
 

Buen día señora Olinda soy estudiante de la Universidad Cesar Vallejo del x ciclo de 

la carrera de enfermería mi nombre es María Angélica Rodríguez Roque por ello pido 

su autorización y participación en la entrevista abierta que realizare, el tema trata de 

prevención sanitaria de respuesta rápida de coronavirus en adultos mayores, si 

señorita en lo que se puede colaborare en su trabajo, muchas gracias entonces 

empezaremos con la entrevista. 

➢ El doctor me dijo como tenía que tomar mi medicamento y aislarme hasta 

esperar mi resultado y que me cuide y que no me junte con otras personas y 

que este apartada de mi esposo en otro cuarto 

➢ el doctor me dijo que tenía que estar en un cuarto apartada de mi esposo y que 

no saliera de casa y utilice mi mascarilla y me lave la mano y a mi esposo le 

dijo también que limpie la casa 

➢ que mantenga la puerta de mi casa casi abierta y que utilice el alcohol y las 

cosas que traen mis hijos y compre en el mercado que lavamos siempre y no 

tomar cosas heladas y tomar bastante agua de tiempo 

➢ y la enfermera me realizo la prueba del hisopado porque presentaba síntomas 

relacionado a la COVID-19 

➢ me dio medicamento para mis dolores que presentaba y luego se fueron en un 

carro pero si me atendieron rápido porque otros decían nunca llegan cundo uno 

llama pero en el mío si llegaron 



 
 

 

En el 2020 todo mundo y nuestro país en el mes de marzo empezó la pandemia 

que fue una situación muy lamentable ya que afecto mayormente a la población 

de la tercera edad y callao- ventanilla fue uno de los sitios más afectados con 

una gran cantidad de fallecidos y contagiados por el coronavirus y usted cómo 

vivió esta situación de la pandemia, yo mamita en casa metida todo el tiempo con mi 

esposo y mis hijos traían para comer no salimos por miedo contagiarnos y 3 de mis 

familiares fallecieron por el COVID-19 mi cuñada sufría del corazón y rápido falleció 

en dos días noma pero ahora yo salgo a la puerta de mi casa a sentarme a veces 

comprar alguito a la tienda me puse mis dos vacunas y ya me siento más protegida y 

no hay mucha restricción como hace tiempo. 

 

 
Claro señito Olinda la pandemia afectando en muchas situación como en la salud, 

economía, estabilidad y dígame usted tiene información necesario de la 

bioseguridad de la COVID-19 esto incluye como cuidarse frete a la pandemia, 

bueno señorita yo no salgo mucho de mi casa pero cuando salgo a la tiendita me 

pongo mi mascarilla y cuando voy a comprar al mercado también pero a veces me 

olvido también aun no me acostumbro estar con la mascarilla siento que me ahogo y 

si limpio mi casa y utilizó alcohol para desinfectar cuando alguien se acerca a mi casa 

roseo el alcohol y luego legía. Y tú crees que con las medidas que utilizas es 

necesario y cree que de esta manera está previniendo el contagio del 

coronavirus ya que en otro país optan estas medidas como prevención frente a 

la COVID-19 que opina sobre las medidas implementadas, cuando empezó la 

pandemia no hacía caso pensé que era mentira pero luego cuando mis familiares 

fallecieron recen trate de ponerme la mascarilla, utilizar alcohol, limpiar mi casa y 

bueno yo no salía tampoco para contagiarme, pero es un medio de protección para no 

contagiarnos de la enfermedad señorita si no cuantos seguirían muriendo si o nos 

cuidarnos yo en mi casa por protección me pongo mi mascarilla y mis ventanas 

abiertas y en mi puestita tengo agua con legía para que se limpien los zapatos antes 

de ingresar . 



 
 

 

Hoy en día estas medidas de bioseguridad implantado por el MINSA es la única 

solución de evitar el contagio del coronavirus, por ello es necesario protegerse siempre 

tanto en casa y en la calle, ciertamente en el mes de mayo según estadísticas 

Epidemiológicas en el Perú las personas mayores de 60 años a más salieron 

positivos un (16,6%) eso quieres decir que a esta edad las personas son 

vulnerables de contraer fácilmente esta enfermedad y usted qué opina sobre esta 

situación, es que señorita cuando llegas a mi edad no tiene mucha fuerza, te sientes 

débil y casi siempre nos enfermamos, te cuento que mi cuñada sufría del corazón y 

ella casi tenía la edad de mi esposo y de mí y le dio el COVID-19 y en dos días falleció 

rápido se lo llevo esta enfermedad y es por su edad y la enfermedad que tenía por eso 

yo no salía de mi casa para no contagiarme mis hijos enviaban para cocinar todo. 

 
 
 

 
Ciertamente en la actualidad los adultos mayores tienden a ser más vulnerables 

a diferentes enfermedades entre ellos está la diabetes, asma, hipertensión 

arterial, obesidad y tuberculosis por ello es fácilmente contraen el coronavirus 

ya que tienen una entrada fácil pero no todas las personas cumplen con las 

medidas de bioseguridad y eso pone en riesgo a las demás personas también, 

de echo señorita no todos se cuidan porque otros salen a trabajar, caminan sin 

mascarilla, también debe ser porque cuesta las cosas cuando empezó este 

coronavirus la mascarilla costaba mucho se tenía que lavar uno solo y el alcohol subió 

de precio también la gente inconsciente vendía a precio alto casi todas las cosas, si 

señito Olinda la imprudencia de las personas ante esta situación no son 

conscientes lo que está atravesando el mundo a causa de la pandemia y una de 

las estrategias que MINSA implemento es el ERR (equipo de respuesta rápida), 

este grupo está conformado por un médico, enfermera, técnica y laboratorio que 

inmediatamente acuden al domicilio de los pacientes sospecho o reactivos a la 

COVID-19 a brindar los cuidados necesarios que el paciente requiere y a usted el 

(ERR) le realizaron visitas domiciliarias y dígame como fue la atención del (ERR) 



hacia ti, yo presentaba dolor de espalda y sentía que me quemaba y me dolía todo  el 

cuerpo y tos y mi hija llamo a un número del centro para que vengan a mi casa y le dio 

la dirección de mi casa y número de mi teléfono e indico que vendrán el día de mañana 

que este atenta cuando me llamen y llegaron al día siguiente en la tarde eso de las 

3:00 pm el doctor me evaluó y la enfermera me realizo la prueba del hisopado porque 

presentaba síntomas relacionado a la COVID-19 y que espere mi resultado en unos 

días y me dio medicamento para mis dolores que presentaba y luego se fueron en un 

carro pero si me atendieron rápido porque otros decían nunca llegan cundo se llama 

pero en el mío si llegaron. Y qué medidas realizaron cuando llegaron a su 

domicilio o que indicaciones le brindó el personal de salud que acudió a su 

domicilio respecto al coronavirus, me realizaron la prueba del hisopado y me dolía 

la nariz señorita cuando me realizaron y luego el doctor me dijo como tenía que tomar 

mi medicamento y aislarme hasta esperar mi resultado y que me cuide y que no me 

junte con otras personas y que este apartada de mi esposo en otro cuarto. Claro el 

ERR es una medida implementada por MINSA para asegurar una respuesta 

rápida y eficaz y cooperar en la prevención y control de la enfermedad realizando 

búsquedas reactivas y sospechoso y brinda orientación, consejería, detección 

y evaluación clínica para controlar el SARS-COV-2 y el personal de salud que 

acudió a su domicilio que medidas de bioseguridad o que precauciones tiene 

que optar frente a la pandemia, el doctor me dijo que tenía que estar en un cuarto 

apartada de mi esposo y que no saliera de casa y utilice mi mascarilla y me lave la 

mano y a mi esposo le dijo también que limpie la casa y que mantenga la puerta de 

mi casa casi abierta y que utilice el alcohol y las cosas que traen mis hijos y compre 

en el mercado que lavamos siempre y no tomar cosas heladas y tomar bastante agua 

de tiempo y mi esposo limpiaba la casa diariamente señorita y el cocinaba para yo 

comer me alimentaba bien y todo los días preparaba agua de manzanilla y no salía 

dela casa me lavaba la mano luego de comer y con mi alcohol también me poni en mi 

manitos y tomaba mi medicamento. 

Es necesario realizar las medidas de bioseguridad como prevención al 

coronavirus para contrarrestar con esta enfermedad en estados unidos, en 

Francia, Italia, España entre otros realizan el lavado de manos frecuentemente, 



 
 

 

utilizar la mascarilla el alcohol y el aislamiento domiciliario como prevención 

frente al SARS- COV2 y nuestro país tiene la misma estrategia de bioseguridad 

frente a esta situación y tiene sabes cómo se contagia el COVID-19 y culés son 

los síntomas, si claro, se pueden contagiar al salir de la casa y hablar sin mascarilla 

con otras personas que talvez pueden tener el coronavirus por eso yo no me juntaba 

con nadie señorita y los síntomas son el dolor de espalda, tos, no poder respirar, 

fiebre y dolor de todo el cuerpo y por eso me realicé la prueba del Covid-19 para 

saber si tenía el COVID-19 y salió negativo mi resultado pero yo presentaba síntomas 

señorita y bueno ahora sigo en casa y me cuido bastante con mis dos vacunas 

también estoy tranquila. Y usted cree que la salud es sumamente importante en 

nuestra vida cotidiana y nuestro propio autocuidado, la salud es más importante 

ante todo y cuidarse uno mismo si no quien cuida de nosotros si no me cuido pues 

señorita y esta enfermedad esta feo y paso impensadamente tantas muertes me 

apena de mis familiares así es la vida señorita cuando menos lo espera ocurre esto. 

Me parece excelente que usted ve por su bienestar y opte las medidas que le 

recomendó el ERR de cómo cuidarse y lo bueno que no tuvo el COVID-19 eso se 

debe al cuidado que usted lleva con los implementos necesarios que se requiere, 

muchas gracias por contarme su experiencia sobre la situación que está viviendo por 

el coronavirus y con el personal que se acercaron a visitarlo a su domicilio muchas 

gracias por su amabilidad y colaboración. 

ENTREVISTA OBSERVACIONAL 
 

Llegue a su domicilio de la señora Olinda me recibió muy amable me hizo pasar a su 

casa y me senté en su mueble me brindo un vaso de agua estaba con su mascarilla, 

se notaba tranquila, le mencione sobre mi proyecto a realizar se mostró participativa 

y muy colaboradora con la conversación que inicie, por ratos cuanto narraba lo que le 

sucedió mostraba una mirada triste y media llorosa porque perdió sus familiares me 

dio la confianza necesaria para seguir dialogando no mostro incomodidad y se 

despidió muy amable. 

 
 
 

PACIENTE 3 



 
 

 

MAURICIO PELAEZ ADOLFO (70) 

 

 

➢ no salía de mi casa decían 15 días más 1 semana más de aislamiento y 

pasaron varios meses metido en casa sin poder salir ni trabajar 

➢ me coloque mi vacuna con eso ya más protegido estoy 

➢ yo utilizo mi mascarilla y mi alcohol a donde sea, roseo mi carro con legía y 

jabón haciendo remojar limpio todo y con alcohol casi todos los días porque 

suben a mi carro muchas personas y me pueden contagiar por eso me cuido. 

➢ y yo tenía que cuidarme el doble porque estaba expuesto al contagio y tengo 

diabetes 

➢ 

 

➢ desinfectar toda la casa yo limpio todo mi carro para salir y luego que un 

pasajero se baja también limpio. 

➢ yo utilizo vitaminas para tener más fuerza y cuidarme porque tengo diabetes y 

baje de peso y el coronavirus ataca a las personas que no están bien 

alimentados y no están bien protegido. 

 

➢ es importante utilizar la mascarilla, limpiarse la mano con alcohol, los zapatos 

y la ropa lavar con legía 
 

 Medidas de prevención de (ERR)  

➢ me menciono que este en otro cuarto hasta que saliera mi resultado porque 

podía contagiar a mi familia y que este con mi mascarilla y que me alimente 

bien 

➢  realice limpieza de mi hogar porque el virus se queda pegado en las cosas de 

la casa y si mi familia toca algo puede contagiase también y que siempre me 

lave la mano y utilice el alcohol 

Reducir los factores de riesgo  

Conjunto de medidas 

Principales medidas a adoptar en el domicilio de una persona 



 
 

 

➢ para no contagiarnos tenemos que utilizar la mascarilla, utilizar el alcohol eso 

mata a los virus 

➢ lavarse las manos con jabón y tu alimentación bien importante 
 

 Estrategias de (ERR)  

➢ llegaron a mi casa el doctor y la enfermera y me pregunto qué síntomas tenía 

y cuantos días estaba mal 

➢ luego volvieron en dos días y me dijo que mi resultado era negativo que no 

tenía COVID-19 y puede ser un resfrió o una gripe porque acá señorita hace 

mucho frio lleno de neblina para en tiempo de invierno 
 
 
 

 

 

➢ 

 

 

 

Buen día señor Adolfo espero que se encuentra muy bien me presento soy estudiante 

de la Universidad Cesar Vallejo del x ciclo de la carrera de enfermería mi nombre es 

María Angélica Rodríguez Roque amablemente pido su autorización y participación 

en la entrevista abierta que realizare, el tema trata de prevención sanitaria de 

respuesta rápida de coronavirus en adultos mayores, haya señorita con lo que se y 

puedo colaborare, muchas gracias entonces empezaremos con la entrevista. 

En el 2020 casi en todo el mundo y nuestro país en el mes de marzo empezó la 

pandemia que fue una situación muy lamentable ya que afecto mayormente a la 

población de la tercera edad y callao- ventanilla fue uno de los sitios más 

afectados con una gran cantidad de fallecidos y contagiados por el coronavirus 

y dígame usted cómo atravesó esta situación de la pandemia, a mí me afecto 

demasiado yo me dedico a trabajar como chofer tengo mi carrito con eso realizo taxi 

y tengo diabetes y el temor a contagiarme porque estaban falleciendo personas de mi 

Fortalecimiento de la gestión de productos necesarios para asegurar suministros 

➢ me realizo la prueba del COVID-19 el hisopado y que tenía que esperar por mi 

resultado que en unos días saldrá y me estarán comunicando el resultado 

➢ me receto algunos medicamentos con eso se me paso en días ya estaba mejor 

ya. 



 
 

 

edad y ya no podía seguir trabajando y para mantener a mi familia como pues hijita 

orando cada mañana me iba a trabajar pero cerquita pero no me dejaban y mi hijos 

tampoco querían por miedo a que me pasara algo y varios de mis vecinos fallecieron 

y ya no salía de mi casa decían 15 días más 1 semana más de aislamiento y pasaron 

varios meses metido en casa sin poder salir ni trabajar de casa señorita cuidaba a mi 

esposa por eso tampoco salía y ya ahora está tranquilo las cosas me coloque mi 

vacuna con eso ya más protegido estoy. 

Claro señor Adolfo la pandemia afectando en muchos ámbitos como la salud, 

economía, estabilidad, laboral y dígame usted tiene información necesario de la 

bioseguridad de la COVID-19 esto incluye como cuidarse frete a la pandemia, Si 

hijita por radio y periódico uno escucha y lee de cómo cuidarse para que no te 

contagies con el coronavirus porque uno ya no sabe quién tiene y andan en la calle y 

no tiene miedo de contagiar a otros por eso yo utilizo mi mascarilla y mi alcohol a 

donde sea, roseo mi carro con legía y jabón haciendo remojar limpio todo y con alcohol 

casi todo los días porque suben a mi carro muchas personas y me pueden contagiar 

por eso me cuido. Y tú crees que con las medidas que utilizas es necesario y cree 

que de esta manera está previniendo el contagio del coronavirus ya que en otro 

país optan estas medidas como prevención frente a la COVID-19 que opina sobre 

las medidas implementadas, mira señorita en nuestro país lamentablemente la 

gente no hace caso no le importa cuidarse mira como otros países ya no utilizan 

mascarillas todo las cosas están normal pero acá no, desde el principio dijeron todos 

con mascarilla y no hacían caso, lleno de gente en los buses y es importante utilizar 

la mascarilla, limpiarse la mano con alcohol, los zapatos y la ropa lavar con legía y 

desinfectar toda la casa yo limpio todo mi carro para salir y luego que un pasajero se 

baja también limpio. 

En la actualidad las medidas de bioseguridad implantada por el MINSA es la única 

solución de evitar el contagio del coronavirus, por ello es necesario protegerse tanto 

en casa y en la calle, ciertamente en el mes de mayo según estadísticas 

Epidemiológicas en el Perú las personas mayores de 60 años a más salieron 

positivos un (16,6%) eso quieres decir que a esta edad las personas son 

vulnerables de contraer fácilmente esta enfermedad y puede conllevar hasta la 



 
 

 

muerte y cuéntame usted qué opina sobre esta situación, si señorita casi la mayoría 

que fallecieron son de mi edad a más porque ya tenemos enfermedades estamos 

débiles necesitamos de vitaminas yo utilizo vitaminas para tener más fuerza y 

cuidarme porque tengo diabetes y baje de peso y el coronavirus ataca a las personas 

que no están bien alimentados y no están bien protegido. 

 

 
Ciertamente en la actualidad los adultos mayores tienden a ser más vulnerables 

a diferentes enfermedades entre ellos está la diabetes, asma, hipertensión 

arterial, obesidad y tuberculosis por ello es fácilmente contraen el coronavirus 

ya que tienen una entrada fácil pero no todas las personas cumplen con las 

medidas de bioseguridad y eso pone en riesgo a las demás personas también y 

dime qué opinas ante esta situación, como le dije ya a mi edad sufrimos de 

enfermedades y nos encontramos más débiles y también por eso el coronavirus ataca 

con más facilidad y yo tenía que cuidarme el doble porque estaba expuesto al contagio 

y tengo diabetes y también mucha personas se suben a mi movilidad y no sabía si 

tenían la COVID-19 y algunos subían y se sacaban la mascarilla o sin mascarilla 

algunos no cumplen o no les importa o piensan que el gobierno está mintiendo acerca 

de la situación por realizar el alza de las cosas y por eso estaba con temor de 

contagiarme. Si señor Adolfo la imprudencia de las personas ante esta situación 

no son conscientes lo que está atravesando el mundo a causa de la pandemia y 

una de las estrategias que MINSA implemento es el ERR (equipo de respuesta 

rápida), este grupo está conformado por un médico, enfermera, técnica y laboratorio 

que inmediatamente acuden al domicilio de los pacientes sospecho o reactivos a la 

COVID-19 a brindar los cuidados necesarios que el paciente requiere y cuéntame el 

personal de salud que acudió a su domicilio como fue su trato asía usted, señorita 

tardaron mucho en llegar a mi domicilio tenía que llamar en varias ocasiones para que 

pueden acercase a mi domicilio porque me decían que mañana vendrán y no llegaban 

y yo esperando en mi casa casi todo el día y volvía a llamar y me dicen que 

nuevamente me programaran con el doctor y se demoró varias días para que me 

puedan evaluar y en mis vecinos llegaron a verlo y sacar su prueba pero en mi casa 

nada señorita si no insistía no venían y yo estaba preocupado porque presentaba 



 
 

 

síntomas y podía contagiar a mi esposa porque dormimos juntos. Y qué medidas 

realizaron cuando llegaron a su domicilio o que indicaciones le brindó el 

personal de salud que acudió a su domicilio respecto al coronavirus, llegaron a 

mi casa el doctor y la enfermera y me pregunto qué síntomas tenía y cuantos días 

estaba mal y me realizo la prueba del COVID-19 el hisopado y que tenía que esperar 

por mi resultado que en unos días saldrá y me estarán comunicando el resultado y 

que tengo que aislarme en un cuarto aparte de mi esposa. Claro el ERR es una 

medida implementada por MINSA para asegurar una respuesta rápida y eficaz y 

cooperar en la prevención y control de la enfermedad realizando búsquedas 

reactivas y sospechoso y brinda orientación, consejería, detección y evaluación 

clínica para controlar el SARS-COV-2 y el personal de salud que acudió a su 

domicilio que medidas de bioseguridad o que precauciones le informo que tiene 

que realizar frente a la pandemia, me menciono que este en otro cuarto hasta que 

saliera mi resultado porque podía contagiar a mi familia y que este con mi mascarilla 

y que me alimente bien y realice limpieza de mi hogar porque el virus se queda pegado 

en las cosas de la casa y si mi familia toca algo puede contagiase también y que 

siempre me lave la mano y utilice el alcohol y luego volvieron en dos días y me dijo 

que mi resultado era negativo que no tenía COVID-19 y puede ser un resfrió o una 

gripe porque acá señorita hace mucho frio lleno de neblina para en tiempo de invierno 

ya estaba más tranquilo porque no estaba contagiado y me cuidaba mucho y me 

receto algunos medicamentos con eso se me paso en días ya estaba mejor ya. 

Es necesario realizar las medidas de bioseguridad como prevención al 

coronavirus para contrarrestar con esta enfermedad en estados unidos, en 

Francia, Italia, España entre otros realizan el lavado de manos frecuentemente, 

utilizar la mascarilla el alcohol y el aislamiento domiciliario como prevención 

frente al SARS- COV2 y nuestro país tiene la misma estrategia de bioseguridad frente 

a esta situación y usted sabe cómo se contagia el COVID-19 y culés son los 

síntomas, para no contagiarnos tenemos que utilizar la mascarilla , utilizar el alcohol 

eso mata a los virus y yo tomaba un poquito de alcohol y eso es bueno con un poco 

de limón, lavarse la manos con jabón y tu alimentación bien importante tu caldo de 

cuy y mi esposa siempre toma su caldito y no se enferma es muy fuerte. 



 
 

 

Y usted cree que la salud es sumamente importante en nuestra vida cotidiana y 

nuestro propio autocuidado, hijita la salud es lo primordial y tiene que ser gratuita la 

atención porque ahora todos cobran por cualquier consulta, si uno se enferma ya no 

puede trabajar ni hacer las cosas normalmente por eso uno tiene que cuidarse, 

alimentarse saludable porque si uno o se cuida los vecinos u otra persona no va venir 

a cuidarte uno es responsable de su bienestar, me da mucho gusto que usted ve por 

su bienestar y opte las medidas. Necesarias para cuidarse frente a esta situación que 

se está a travesando y se debe al cuidado que usted lleva con los implementos 

necesarios que se requiere, muchas gracias por contarme su experiencia sobre la 

situación que está viviendo por el coronavirus y con el personal que se acercaron a 

visitarlo a su domicilio muchas gracias por su amabilidad y colaboración. 

ENTREVISTA OBSERVACIONAL 
 

El paciente Adolfo me recibe en su domicilio con mucha amabilidad esta con su 

mascarilla puesto su domicilio se encuentra en buen estado de higiene, firma el 

consentimiento y a la entrevista se muestra muy colaborativo tiene la actitud de 

participar en la conversación que se genera, cuando estamos conversando se muestra 

un poco molesto por lo ocurrido y narra con normalidad lo ocurrido con faces de 

tristeza por la situación que está atravesando el país se despide muy amable. 

 
 
 

PACIENTE 4 
 

RAMIREZ TENAZOA MIRTHA 64 

 

 

 

 
ya uno no sale por miedo a contagiarse yo paro en casa y de mi puesto a la casa no 

salgo por ahí por mi salud tengo que cuidarme y alimentarme saludable como sufro 

de obesidad. 

Reducir los factores de riesgo  



 
 

 

yo estoy en riego porque también tengo diabetes la doctora me dijo que tengo que 

cuidarme porque las personas que presentan enfermedades ya el coronavirus con 

facilidad les ataca y se contagian 

para evitar que todos nos contagiamos está bien que utilizamos la mascarilla y el 

protector facial 

tiene que utilizar tu mascarilla para evitar el contagio no estar abrazando o darse la 

mano o estar juntos o estar en reuniones o salir a las discotecas como suele pasar 

por eso se contagian 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

también me puse la vacuna del COVID-19 más protegida ahora estoy ya salgo a 

vender a mi puesto y ahí también tomo todas las precauciones necesarias para evitar 

señorita 

 
 

 

Conjunto de medidas 

lo que uno escucha en la televisión, en la radio ahora todos hablan del COVID-19 de 

ponerse doble mascarilla porque no te dejan ingresar en las tiendas 

tienes que estar con dos mascarillas, no darse la mano ni abrazos, tenemos que 

guardar distancia de 1 metro a 1 metro y medio porque si no fácil nos contagiamos y 

lavarnos la mano y utilizar el alcohol y la careta facial 

Medidas de prevención de (ERR) 

limpio mi casa y las cosas que compro fuera de mi casa también para no contagiarme 

no doy la mano a otras personas y me mantengo aislada 

Principales medidas a adoptar en el domicilio de una persona 



 
 

 

que me siga cuidando y utilizando mi mascarilla y no juntarme con otras personas y 

ya señorita eso fue todo y se fueron 

la señorita me dijo que limpie mi casa y que me lave siempre las manos con bastante 

jabón y utilice la mascarilla, pero yo siempre utilizo la mascarilla y me lavo las manos 

y me echo alcohol 
 

 Estrategias de (ERR)  
 

 
 fui al centro a pedir información y me brindaron un número para llamar para que vengan a mi casa  

 
 
 

 

 

 
 
 

y para mi dolor de cabeza solo me dieron el paracetamol 

 
Buenos días señora Mirtha soy estudiante de la carrera de enfermería del x ciclo de 

la Universidad Cesar Vallejo estoy realizando un estudio de investigación en la 

comunidad de Márquez amablemente pido su autorización y participación en la 

entrevista abierta que realizare, el tema trata de prevención sanitaria de respuesta 

rápida de coronavirus en adultos mayores por ello necesito que firme este documento 

indica su autorización para realizar la entrevista, está bien prepondere a su entrevista, 

muchas gracias entonces empezamos. 

En el 2020 casi en todo el mundo y nuestro país en el mes de marzo empezó la 

pandemia que fue una situación muy lamentable ya que afecto mayormente a la 

población de la tercera edad y callao- ventanilla fue uno de los sitios más 

si pueden venir a mi casa a sacarme la prueba y le di todos mis datos que me 

pedían y en dos días llegaron a mi casa para que me saquen la prueba señorita 

Fortalecimiento de la gestión de productos necesarios para asegurar 

suministros 

cuando llegaron a mi casa el doctor y la enfermera estaban con sus mamelucos y me 

tomaron la saturación estaba con 97% estaba bien y me realizaron mi prueba eso del 

hisopado y ahí no más salió mi resultado y era negativo 



 
 

 

afectados con una gran cantidad de fallecidos y contagiados por el coronavirus 

y cuéntame usted cómo atravesó esta situación de la pandemia, señorita muy triste y 

aun me siento afectada perdí a mi esposo por culpa del COVID-19 es muy doloroso 

tantos años juntos y ahora no está a mi lado me siento triste y siento un vacío tremendo 

era mi compañero de vida más de 30 años juntos quien se imaginó que este virus se le 

llevaría no teníamos tanto dinero para comprar el oxígeno cada balón más de 3 mil 

costaba y el consumía mucho y en el hospital no podíamos llevar no había camas no 

atendían que desesperación verlo así yo señorita sufro de sobre peso me detectaron 

obesidad y también estaba en riesgo de contagiarme fácilmente, yo trabajo vendiendo 

comida en un puestito pequeño y con la pandemia se serró me quede sin ingreso me 

afecto mucho y familiares cercanos se enfermaron pero gracias a Dios se recuperaron 

pronto. Muy lamentable lo que lo ocurrido mi más sentido pésame señora Mirtha y si la 

pandemia afectando en muchos ámbitos como la salud, economía, estabilidad y en lo 

laboral y dígame usted tiene información necesario de la bioseguridad de la 

COVID-19 esto incluye como cuidarse frete a la pandemia, lo que uno escucha en 

la televisión, en la radio ahora todos hablan del COVID-19 de ponerse doble mascarilla 

porque no te dejan ingresar en las tiendas si estas con una mascarilla tienes que estar 

con dos mascarillas, no darse la mano ni abrazos, tenemos que guardar distancia de 

1 metro a 1 metro y medio porque si no fácil nos contagiamos y lavarnos la manos y 

utilizar el alcohol y la careta facial ya uno no sale por miedo a contagiarse yo paro en 

casa de mi puesto a la casa no salgo por ahí por mi salud tengo que cuidarme y 

alimentarme saludable como sufro de obesidad. Y tú crees que con las medidas que 

utilizas es necesario y cree que de esta manera está previniendo el contagio del 

coronavirus ya que en otro país optan estas medidas como prevención frente a 

la COVID-19 que opina sobre las medidas implementadas, para evitar que todos 

nos contagiamos está bien que utilizamos la mascarilla y el protector facial, te cuento 

que mi esposo no tomaba importancia salía al parque a sentarse y con sus amigos 

fuera de la casa sentado sin mascarillas y eso que yo le molestaba y mi hijo también 

pero no hacía caso se molestaba decía eso mentira y por eso también se contagió, es 

importante utilizar la mascarilla y lavarse la mano no hablar mucho con otras personas, 

lavar todas las cosas que uno realiza compras con un poco de legía. 



En la actualidad las medidas de bioseguridad implantada por el MINSA es la única 

solución de evitar el contagio y la propagación del coronavirus, por ello es necesario 

protegerse tanto en casa y en la calle, ciertamente en el mes de mayo según 

estadísticas Epidemiológicas en el Perú las personas mayores de 60 años a más 

salieron positivos un (16,6%) eso quieres decir que a esta edad las personas son 

vulnerables de contraer fácilmente esta enfermedad y puede conllevar hasta la 

muerte y que opina sobre esta situación que a las personas mayores con más facilidad 

ataca el virus, muy cierto mira mi esposo falleció por el COVID y yo estoy en riego 

porque también tengo diabetes la doctora me dijo que tengo que cuidarme porque las 

personas que presentan enfermedades ya el coronavirus con facilidad les ataca y se 

contagian y por eso la mayoría de las personas que fallecieron fueron con más edad 

uno cuando es joven soportas pero y cuando ya tienes tu edad el cuerpo está débil te 

sientes cansada solo quieres llegar a tu cama y descansar así es mamita. 

Ciertamente en la actualidad los adultos mayores tienden a ser más vulnerables 

a diferentes enfermedades entre ellos está la diabetes, asma, hipertensión 

arterial, obesidad y tuberculosis por ello es fácilmente contraen el coronavirus 

ya que tienen una entrada fácil pero no todas las personas cumplen con las 

medidas de bioseguridad y eso pone en riesgo a las demás personas también y 

que piensa sobre lo que acabo de mencionar, es que casi la mayoría de las personas 

de mayor edad tienen diferentes enfermedades yo tengo obesidad mi esposo sufría 

del corazón y no hacía caso no se cuidaba y salía de la casa hasta que se enfermó y 

callo en cama y le detectaron que tenía el coronavirus ya había avanzado 70% de sus 

pulmones necesitaba oxigeno porque no podía respirar y también porque ya él tenía 

70 años y sufría del corazón y no hacía caso se andaba y se contagió una situación 

muy difícil hasta ahora no puedo creer que el ya no está mi lado ya no tengo ganas de 

hacer nada señorita. Si señito Mirtha a veces uno se descuida y no toman mucha 

importancia a la situación ya sea imprudencia de las personas ante esta 

situación no son conscientes lo que está atravesando el mundo a causa de la 

pandemia y una de las estrategias que MINSA fue implementar el ERR (equipo 

de respuesta rápida), este grupo está conformado por un médico, enfermera, técnica 

y laboratorio que inmediatamente acuden al domicilio de los pacientes sospecho o 



 
 

 

reactivos a la COVID-19 a brindar los cuidados necesarios que el paciente requiere y 

cuéntame el personal de salud que acudió a su domicilio como fue su trato asía usted, 

cuando mi esposo de contagio estábamos todos preocupados y sacarnos la prueba 

en otro lugar costaba mucho señorita y fui al centro a pedir información y me brindaron 

un número para llamar para que vengan a mi casa y llame a ese número en varias 

oportunidades y me respondieron y le dije que mi esposo salió positivo y que yo vivo 

con él y si pueden venir a mi casa a sacarme la prueba y le di todos mis datos que me 

pedían y en dos días llegaron a mi casa para que me saquen la prueba señorita y así 

fue pero salió negativo pero era raro porque yo dormía junto con mi esposo . Y qué 

medidas realizaron cuando llegaron a su domicilio o que indicaciones le brindó 

el personal de salud que acudió a su domicilio respecto al coronavirus, cuando 

llegaron a mi casa el doctor y la enfermera estaban con sus mamelucos y me tomaron 

la saturación estaba con 97% estaba bien y me realizaron mi prueba eso del hisopado 

y ahí no más salió mi resultado y era negativo pero presentaba dolor de cabeza y tos 

y me dijo que era otra cosa porque mi resultado era negativo pero yo dormía con mi 

esposo en la misma cama y felizmente no me contagio gracias a DIOS que no tenía, 

pero estaba muy deprimida solo lloraba todas las noches señorita ahora ya estoy muy 

calmada ya es un año ya que paso y para mi dolor de cabeza solo me dieron el 

paracetamol y que me siga cuidando y utilizando mi mascarilla y no juntarme con otras 

personas y ya señorita eso fue todo y se fueron. Claro el ERR es una medida 

implementada por MINSA para asegurar una respuesta rápida y eficaz y 

cooperar en la prevención y control de la enfermedad realizando búsquedas 

reactivas y sospechoso y brinda orientación, consejería, detección y evaluación 

clínica para controlar el SARS-COV-2 y el personal de salud que acudió a su 

domicilio que medidas de bioseguridad o que precauciones le informo que tiene 

que realizar frente a la pandemia, la señorita me dijo que limpie mi casa y que me 

lave siempre las manos con bastante jabón y utilice la mascarilla pero yo siempre 

utilizo la mascarilla y me lavo las manos y me echo alcohol y limpio mi casa y las cosas 

que compro fuera de mi casa también para no contagiarme no doy la mano a otras 

personas y me mantengo aislada y respetando 1 metro de distancia y también me 

puse la vacuna del COVID-19 más protegida ahora estoy ya salgo a vender a mi 

puesto y ahí también tomo todas las precauciones necesarias para evitar señorita. 



 
 

 

Es necesario realizar las medidas de bioseguridad como prevención al 

coronavirus para contrarrestar con esta enfermedad en estados unidos, en 

Francia, Italia, España entre otros realizan el lavado de manos frecuentemente, 

utilizar la mascarilla el alcohol y el aislamiento domiciliario como prevención 

frente al SARS- COV2 y nuestro país tiene la misma estrategia de bioseguridad frente 

a esta situación y usted sabe cómo se contagia el COVID-19 y culés son los 

síntomas, es de contagio directo si tú hablas con una persona que tiene el COVID-19 

te contagian y si no utilizas mascarilla también te contagias por eso tiene que utilizar 

tu mascarilla para evitar el contagio no estar abrazando o darse la mano o estar juntos 

o estar en reuniones o salir a las discotecas como suele pasar por eso se contagian y 

luego tienes dolor de cabeza, dolor de espalda, dolor de garganta, tos, también 

pierden no sienten el gusto. Y usted cree que la salud es sumamente importante 

en nuestra vida cotidiana y nuestro propio autocuidado, siempre señorita la salud 

es muy importante y si no nos descuidarnos nos enfermamos y también podemos 

morirnos tener enfermedades ahora otros no quieren vacunarse, salen sin mascarilla, 

en los buses van lleno la gente no respetan el distanciamiento y tienen que cuidarse 

como en otros países ya no utilizan la mascarilla ya pasaron el coronavirus y nuestro 

país nada por descuido de la gente porque no valoran su vida por eso que se mueren 

y se contagian somos uno de los países con más muertos y contagiados es el Perú 

eso se debe a la irresponsabilidad de la gente cada uno tienen que cuidarse todo los 

días y siempre pedir a papa lindo nuestro señor que nos protege de todo este mal que 

estamos atravesando y gracias a ustedes también por ver por estar ahí, me da mucho 

gusto que usted ve por su bienestar y opte las medidas necesarias para cuidarse 

frente a esta situación que se está a travesando y se debe al cuidado que usted lleva 

con los implementos necesarios que se requiere, muchas gracias por contarme su 

experiencia sobre la situación que está viviendo por el coronavirus y con el personal 

que se acercaron a visitarlo a su domicilio muchas gracias por su amabilidad y 

colaboración y muy lamentable la situación que está atravesando nuestro país. 

ENTREVISTA OBSERVACIONAL 
 

La señora Mirtha me recibe con un saludo muy amable, se encuentra con su mascarilla 

y rosea su casa con alcohol y al momento de ingresar en la mano de da un poco de 



 
 

 

alcohol para frotarme las manos su domicilio se encuentra limpio y firma el 

consentimiento informado, se muestra muy amable en la entrevista y muy 

colaboradora al momento de expresar lo sucedido narra de forma secuencial en 

momentos se nota muy melancólica, triste por la pérdida de su esposo con ganas de 

llorar y se frota las manos a momentos, observa el piso a cada momento con facie de 

tristeza, al momento de terminar la entrevista se despide muy amable. 

 
 
 
 
 

 
PACIENTE 5 
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Reducir factores de riesgo del coronavirus 

 
➢ E5:señorita en casa me mantuve aislado porque no se podía salir, me podía contagiar tenía miedo 

➢ E5: no podía exponerme a la gente y mi tienda lo cerré 

➢ E5:la mascarilla ya es una habito de día a día que se utiliza para protegernos y el 

alcohol. 

Medidas y estrategias preventivas a la COVID-19 

➢ E.5volví a trabajar pero con todas las medidas para cuidarme y me puse mi vacuna ya más protegido 

➢ E.5tenemos que utilizar 2 mascarillas a donde caminemos tenemos que llevar con nosotros 

➢ E.5nunca debemos olvidarnos de nuestro alcohol eso mata a todo tipo de gérmenes y nuestra mascarilla 
facial para protegernos los ojos 

➢ E5:mantener nuestro aislamiento de persona a persona 

➢ lavarnos las manos con bastante jabón, bañarse y hacer aseo el hogar constantemente y una buena 
alimentación 

Principales medidas a adoptar en el domicilio de una persona adulta mayor para evitar el 

contagio del coronavirus 

➢ E5:lavarnos las manos con bastante jabón, bañarse y hacer aseo el hogar constantemente y una buena 

alimentación 



 
 

 

➢ E5.en mi casa todos realizamos las medidas para protegernos 

Medidas de prevención del equipo de respuesta rápida ante actitudes negativas de los 

usuarios 

➢ E5:y me aconsejo la enfermera los cuidados que tengo que tener en mi domicilio 

para prevenir el contagio que tengo que utilizar la mascarilla, lavarme las manos, 

limpiar mi hogar, que las ventanas estén abiertas, lavar las compras que se realiza 

en el mercado y no darnos la mano o abrazarnos con personas que vengan a mi 

domicilio o familiares y que me alimente adecuadamente. 

➢ E5:lo más importante que la enfermera nos menciono es que tenemos que 

alimentarnos adecuadamente, limpiar la casa, tener ventilado el hogar, lavarnos la 

manos luego de realizar cada procedimiento, utilizar la mascarilla en la calle y en 

la casa cuando recibamos visitas estar distanciados y las medidas necesarias y si 

una persona presenta algunas síntomas no acercarnos a ellos 

Estrategias implementadas por el equipo de respuesta rápida ante el COVID-19 

 
➢ E5: en dos días llegaron recién a mi domicilio el médico me evaluó y me realizaron 

la prueba del hisopado y también a mi esposa e hijo pero señorita 

➢ E5: bueno que hay personal de salud que acuden a tu domicilio a realizarte las 

pruebas es de gran ayuda a la comunidad 

Fortalecimiento de insumos necesarios para asegurar la prevención del adulto mayor por 

parte del equipo de respuesta rápida. 

➢ E5.me realizaron la prueba del hisopado a mi esposa e hijo también, el doctor me 

dio medicamentos y para mi esposa también y que nos llamaría para ver como sigo 

con los síntomas y mi resultado saldría en uno días 

 

 

Buenos días señor Cesar soy estudiante de la carrera de enfermería del x ciclo de la 

Universidad Cesar Vallejo estoy realizando un estudio de investigación en la 



 
 

 

comunidad de Márquez distrito de Ventanilla y pido amablemente su autorización y 

participación en la entrevista abierta que realizare, el tema trata de prevención 

sanitaria de respuesta rápida de coronavirus en adultos mayores por ello necesito que 

firme este documento que indica su autorización para realizar la entrevista, no se 

preocupe señorita responderé a todo lo que me indica, muchas gracias entonces ya 

empezamos con la entrevista. 

En el 2020 en nuestro país en el mes de marzo empezó la pandemia que fue una 

situación muy lamentable ya que afecto mayormente a la población de la tercera 

edad y callao- ventanilla fue uno de los sitios más afectados con una gran 

cantidad de fallecidos y contagiados por el coronavirus y cuéntame usted cómo 

atravesó esta situación de la pandemia, señorita en casa me mantuve aislado porque 

no se podía salir, me podía contagiar tenía miedo porque empezaron a fallecer amigos 

y familiares muy cercanos por el COVID19 y mayormente eran personas de mi edad 

y mis hijos y nietos no querían que trabaje porque yo tengo mi tienda de abarrotes en 

el mercado y fácilmente podía contagiarme y mi esposa en la casa se encuentra un 

poco delicada de salud sufre de diabetes y para en cama casi todo el tiempo y por 

cuidar a ella no podía exponerme a la gente y mi tienda lo cerré y cuando declararon 

estado de emergencia y la cuarentena los postergaron y en mi casa pase todo ese 

tiempo, recién del mes de julio volví a trabajar pero con todas las medidas para 

cuidarme y me puse mi vacuna ya más protegido y seguro me siento con la vacuna 

señorita pero afecto a mi negocio estuvo cerrado mucho tiempo no lo abrí por miedo 

a contagiarme pero es una situación difícil aunque el año pasado las cosas 

empeoraron muy feo ahora ha bajado bastante. Ciertamente la pandemia afectando 

en muchos ámbitos como la salud, economía, estabilidad y en lo laboral y dígame 

usted tiene información necesario de la bioseguridad de la COVID-19 esto 

incluye como cuidarse frete a la pandemia, claro que sí, tenemos que utilizar 2 

mascarillas a donde caminemos tenemos que llevar con nosotros porque es un medio 

de protección ante el virus que estamos afrontando y nunca debemos olvidarnos de 

nuestro alcohol eso mata a todo tipo de gérmenes y nuestra mascarilla facial para 

protegernos los ojos y no estar tocándonos porque en nuestras manos podemos tener 

todo tipo de virus siempre mantener nuestro aislamiento de persona a persona y no 



 
 

 

estar bien pegaditos en la calle o en el carro y lo más importante lavarnos las manos 

con bastante jabón, bañarse y hacer aseo el hogar constantemente y una buena 

alimentación y con eso estaríamos bien cuidados y no nos contagiaríamos con el 

coronavirus. Y tú crees que con las medidas que utilizas es necesario y cree que 

de esta manera está previniendo el contagio del coronavirus ya que en otro país 

optan estas medidas como prevención frente a la COVID-19 que opina sobre las 

medidas implementadas, Perú tiene buenas medidas para protegernos contra el 

coronavirus en otros países ya llego la tercera ola y acá aun no porque se está 

poniendo la vacunas casi a todas las edades y eso está ayudando bastante a que las 

personas ya no se contagien, la mascarilla ya es una habito de día a día que se utiliza 

para protegernos y el alcohol y la mascarilla son productos para protegernos y desde 

que empezó la pandemia con estos materiales seguimos pero del aislamiento 

domiciliario la gente no hacían caso y no respetaba el distanciamiento de 1 metro por 

persona y lavarse la mano no y hablar mucho con otras personas, lavar todas las 

cosas que uno realiza compras con un poco de legía. 

En la actualidad las medidas de bioseguridad implantada por el MINSA es la única 

solución de evitar el contagio y la propagación del coronavirus, por ello es necesario 

protegerse tanto en casa y en la calle, ciertamente en el mes de mayo según 

estadísticas Epidemiológicas en el Perú las personas mayores de 60 años a más 

salieron positivos un (16,6%) eso quieres decir que a esta edad las personas son 

vulnerables de contraer fácilmente esta enfermedad y puede conllevar hasta la 

muerte y dígame qué opina sobre esta situación que a las personas mayores afecta 

con más facilidad el virus, para empezar señorita esta infección atacara a todas las 

edades y mayormente a personas que no se cuidan y se una y otra manera a las 

personas con la mayoría de edad porque ya presentan diferente enfermedad y son 

más débiles, como mi esposa presenta diabetes y es una mujer que puede contagiarse 

rápidamente del coronavirus y por su edad porque es muy frágil y así la mayoría de 

amistades y familiares cercanos perdieron la vida muy rápido ingresaron al hospital y 

a dos días ya decían que habían fallecido. 

Ciertamente en la actualidad los adultos mayores tienden a ser más vulnerables 

a diferentes enfermedades entre ellos está la diabetes, asma, hipertensión 



 
 

 

arterial, obesidad y tuberculosis por ello es fácilmente contraen el coronavirus 

ya que tienen una entrada fácil pero no todas las personas cumplen con las 

medidas de bioseguridad y eso pone en riesgo a las demás personas también y 

que piensa sobre lo que acabo de mencionar, así es señorita tu misma acabas de 

decirlo presentan muchas enfermedades y cuando uno está mal otra enfermedad que 

te ataca ya el cuerpo no resiste por eso se contagian y mueren y otras personas no 

hacen caso de cómo cuidarse, no realizan el lavado de manos, no se ponen sus 

mascarillas adecuadamente, van a fiestas en los carros amontonados y esas personas 

contagian ya se sus familiares, vecinos o transitando lleva el virus y ya todos se 

contagiaron, eso es la irresponsabilidad de la gente inconsciente y luego se quejan y 

echan la culpa al gobierno por su irresponsabilidad. Si señor Cesar a veces uno se 

descuida y no toman mucha importancia a la situación ya sea imprudencia de 

las personas ante esta situación no son conscientes lo que está atravesando el 

mundo a causa de la pandemia y una de las estrategias que MINSA fue 

implementar el ERR (equipo de respuesta rápida), este grupo está conformado por 

un médico, enfermera, técnica y laboratorio que inmediatamente acuden al domicilio 

de los pacientes sospecho o reactivos a la COVID-19 a brindar los cuidados 

necesarios que el paciente requiere y cuéntame el personal de salud que acudió a su 

domicilio como fue su trato asía usted, señorita yo sentía que me dolía la espalda , la 

cabeza, dolor de cuerpo y estaba tosiendo y ya en mi casa todos estaban preocupados 

y me fui a un cuarto apartada de mi familia o más que todo de mi esposa, mi hijo fue 

a preguntar a un centro cercano y le dijeron que llame a un número se llamó en varias 

oportunidades y no respondían y en la tardecita respondieron y pidieron los datos mío 

y de algunos de mi familia y se brindó, dijeron que mañana llagaban a visitarnos y no 

llegaron, volvimos a llamar y que estaba programado para el siguiente días que hubo 

inconvenientes eso mencionaron y en dos días llegaron recién a mi domicilio el médico 

me evaluó y me realizaron la prueba del hisopado y también a mi esposa e hijo pero 

señorita tenemos que estar insistiendo para que vengan. Y qué medidas realizaron 

cuando llegaron a su domicilio o que indicaciones le brindó el personal de salud 

que acudió a su domicilio respecto al coronavirus, Bueno señorita ingresaron a mi 

casa le brinde mi sala para que se sientan cómodo y les di alcohol para la limpieza 

de sus manos y su ropa ahí me pregunto qué síntomas 



 
 

 

presentaba y con quien tuve contacto y me realizaron la prueba del hisopado  a mi 
 

 

días y que vendrán a vernos nuevamente y en tres días creo señorita volvió en medico 
 

también y que es otra cosa que yo tengo y me aconsejo la enfermera los cuidados 
 

 

 

personas que vengan a mi domicilio o familiares y que me alimente adecuadamente. 

Claro el ERR es una medida implementada por MINSA para asegurar una 

respuesta rápida y eficaz y cooperar en la prevención y control de la enfermedad 

realizando búsquedas reactivas y sospechoso y brinda orientación, consejería, 

detección y evaluación clínica para controlar el SARS-COV-2 y el personal de 

salud que acudió a su domicilio que medidas de bioseguridad o que 

precauciones le informo que tiene que realizar frente a la pandemia, lo más 

 
 

 
 

 
 

 

presenta algunas síntomas no acercarnos a ellos y no recibir en la casa y señorita 

todo eso es muy importante y en mi casa todos realizamos las medidas para 

protegernos y lo bueno que hay personal de salud que acuden a tu domicilio a 

realizarte las pruebas es de gran ayuda a la comunidad porque a veces en el centro 

se llena rápido el cupo y ya no te atienden y así no te expones al contagia directo con 

otras personas. Es necesario realizar las medidas de bioseguridad como 

prevención al coronavirus para contrarrestar con esta enfermedad en estados 

unidos, en Francia, Italia, España entre otros realizan el lavado de manos 

frecuentemente, utilizar la mascarilla el alcohol y el aislamiento domiciliario 

como prevención frente al SARS- COV2 y nuestro país tiene la misma estrategia de 

bioseguridad frente a esta situación y usted sabe cómo se contagia el COVID-19 y 

culés son los síntomas, se contagian cuando se juntan muchas personas porque 

importante que la enfermera nos menciono es que tenemos que alimentarnos 

adecuadamente, limpiar la casa, tener ventilado el hogar, lavarnos la manos luego de 

realizar cada procedimiento, utilizar la mascarilla en la calle y en la casa cuando 

recibamos visitas estar distanciados y las medidas necesarias y si una persona 

esposa e hijo también, el doctor me dio medicamentos y para mi esposa también y 

que nos llamaría para ver como sigo con los síntomas y mi resultado saldría en uno 

con la enfermera, me indico que mi resultado era negativo, de mi esposa y de mi hijo 

que tengo que tener en mi domicilio para prevenir el contagio que tengo que utilizar la 

mascarilla , lavarme las manos, limpiar mi hogar, que las ventanas estén abiertas, 

lavar las compras que se realiza en el mercado y no darnos la mano o abrazarnos con 



 
 

 

talvez uno de ellos presenta el virus y al hablar o tocar cosas o sobarte los ojos ya te 

contagias y cuando no utilizas tu mascarilla también te contagias rápido y los síntomas 

que es por el coronavirus es perdida del gusto y olfato, tiene tos, te duele la garganta 

y te duele todo el cuerpo y no puedes respirar y de ese modo uno ya se da cuenta si 

puede tener el COVID-19 y se realiza la prueba de la COVID-19 ahí ya te confirma 

señorita. Y usted cree que la salud es sumamente importante en nuestra vida 

cotidiana y nuestro propio autocuidado, si señorita la salud es lo primordial y 

tenemos que cuidarnos cada uno de nosotros y así evitar todo tipo de enfermedades 

con un estilo de vida saludable y haciendo caso a las medidas implementadas por el 

gobierno para mejorar nuestra salud, me da mucho gusto que usted ve por su 

bienestar y opte las medidas necesarias para cuidarse frente a esta situación que se 

está a travesando y se debe al cuidado que usted lleva con los implementos 

necesarios que se requiere, muchas gracias por contarme su experiencia sobre la 

situación que está viviendo por el coronavirus y con el personal que se acercaron a 

visitarlo a su domicilio muchas gracias por su amabilidad y colaboración y muy 

lamentable la situación que está atravesando nuestro país. 

ENTREVISTA OBSERVACIONAL 
 

El señor Cesar habré la puerta de su casa amablemente me recibe con un saludo 

cordial y me saca una sillita en la puerta de su casa para empezar con la entrevista 

firma la hoja del consentimiento informado, se encuentra con su respectiva mascarilla, 

a la hora de la conversación se muestra participativo, narra de manera coherente la 

situación de su vivencia acerca de la COVID- 19, se observa que tiene gestos de 

disgusto, se muestra un poco triste y melancólico por la situación vivida y al momento 

de finalizar la conversación se despide amablemente. 

PACIENTE 6 
 
 

 FARFAN  PIO  MELVA  66  F 



 
 

 

Reducir factores de riesgo del coronavirus 

 
➢ E6: Mamita yo todo el tiempo me mantuve aislada en mi casa tenia temor de contagiarme 

➢ E6: no podíamos salir a ningún lugar todo encerrado paraba y utilizar la mascarilla era novedoso e 

incómodo no me acostumbraba pero para cuidarme tenía que utilizar de manera obligatoria 

➢ E6: era la única manera de protegerme y aislándome en la casa yo sufro de artritis y asma y con 

facilidad me atacaba el virus tenía que cuidarme de todas maneras posible mamita y felizmente salió 

la vacuna y me puse ya más tranquila ahora esto 

Medidas y estrategias preventivas a la COVID-19 

➢ E6:ahora sé que realizar para combatir el contagio de la COVID-19, tenemos que lavarnos 

las manos casi siempre, utilizar las mascarillas antes de salir de casa y si es necesario 

➢ E6:de cierta manera la mascarilla protege del coronavirus y también del contagio de la 
tuberculosis y aun que la gente no cree pero es la única manera de protegerse y hora la 
vacuna también nos protege, 

➢ el lavado de manos, utilizar el alcohol son medidas de protección principal para matar a los 
virus y dejar de realizar fiestas privados y acudir a discotecas y clubes 

Principales medidas a adoptar en el domicilio de una persona adulta mayor para evitar el 

contagio del coronavirus 

➢ E6:en la casa cuando hay alguien contagiado o vengan de visita estar con la mascarilla bien puesta 

y desinfectar con alcohol, se tiene que alimentar bien, limpiar la casa si es posible diariamente de 

ese modo nos estaríamos protegiendo 

➢ 

Medidas de prevención del equipo de respuesta rápida ante actitudes negativas de los 

usuarios 

➢ E6: la enfermera que le acompaño me dio indicaciones del cuidado que tengo que realizar en mi 

hogar y antes de salir a la calle que medidas tengo que realizar y que cosas no tengo que hacer 

➢ E6: la enfermera me indico las medidas que tengo que optar en mi domicilio, tengo que lavarme las 

manos frecuentemente, utilizar la mascarilla, realizar limpieza en mi casa y cuando compre en el 

mercado lavar las cosa que compre y si viene algún familiar desinfectarle la ropa con alcohol y que 

tenga puesto su mascarilla 

Estrategias implementadas por el equipo de respuesta rápida ante el COVID-19 

 
➢ E6: personal de salud que acudió a su domicilio como fue su trato asía usted, muy bien señorita me 

realizaron mi prueba me evaluaron de mis pulmones y mi saturación y el doctor me dio mis 

medicamentos y la enfermera que le acompaño me dio indicaciones del cuidado que tengo que 

realizar en mi hogar 



 
 

 

➢ indico el médico y la enfermera y luego de ello en unos días regresaron y me brindo mi resultado y 

me menciono que mi resultado era negativo 

Fortalecimiento de insumos necesarios para asegurar la prevención del adulto mayor por 

parte del equipo de respuesta rápida. 

➢ E6: ello la enfermera me realizo la prueba del hisopado y que en unos días saldrá el resultado y 

vendrán a verme como sigo de salud 

 

 

Buenos días señora Melva soy estudiante de la carrera de enfermería del x ciclo de la 

Universidad Cesar Vallejo estoy realizando un estudio de investigación en la 

comunidad de Márquez distrito de Ventanilla y pido amablemente su autorización y 

participación en la entrevista abierta que realizare, el tema trata de prevención 

sanitaria de respuesta rápida de coronavirus en adultos mayores por ello necesito que 

firme este documento que indica su autorización para realizar la entrevista, gustosa 

señorita participare, muchas gracias entonces ya empezamos con la entrevista. 

En el 2020 en nuestro país en el mes de marzo empezó la pandemia que fue una 

situación muy lamentable ya que afecto mayormente a la población de la tercera 

edad y callao- ventanilla fue uno de los sitios más afectados con una gran 

cantidad de fallecidos y contagiados por el coronavirus y cuéntame usted cómo 

atravesó esta situación de la pandemia, mamita yo todo el tiempo me mantuve aislada 

en mi casa tenia temor de contagiarme, acá en Márquez fue la zona más afectado con 

muchas muertes y contagiados por el coronavirus, murieron varios familiares y vecinos 

me da tanta tristeza la muerte de tantas personas ya no podíamos salir a ningún lugar 

todo encerrado paraba y utilizar la mascarilla era novedoso e incómodo no me 

acostumbraba pero para cuidarme tenía que utilizar de manera obligatoria porque 

decían que era la única manera de protegerme y aislándome en la casa yo sufro de 

artritis y asma y con facilidad me atacaba el virus tenía que cuidarme de todas 

maneras posible mamita y felizmente salió la vacuna y me puse ya más tranquila ahora 

esto. Ciertamente la pandemia afectando en muchos ámbitos como la salud, 

economía, estabilidad y en lo laboral y dígame usted tiene información necesario 

de la bioseguridad de la COVID-19 esto incluye como cuidarse frete a la 



 
 

 

pandemia, ahora sé que realizar para combatir el contagio de la COVID-19, tenemos 

que lavarnos las manos casi siempre, utilizar las mascarillas antes de salir de casa y 

si es necesario en la casa cuando hay alguien contagiado o vengan de visita estar con 

la mascarilla bien puesta y desinfectar con alcohol, se tiene que alimentar bien, limpiar 

la casa si es posible diariamente de ese modo nos estaríamos protegiendo y 

aplicándonos la vacuna eso es lo que tengo entendido señorita. Claramente señora 

Melva con estas medidas de protección se estaría protegiendo de contagiarse con el 

coronavirus. Y tú crees que con las medidas que utilizas es necesario y cree que 

de esta manera está previniendo el contagio del coronavirus ya que en otro país 

optan estas medidas como prevención frente a la COVID-19 que opina sobre las 

medidas implementadas, de cierta manera la mascarilla protege del coronavirus y 

también del contagio de la tuberculosis y aun que la gente no cree pero es la única 

manera de protegerse y hora la vacuna también nos protege, el lavado de manos, 

utilizar el alcohol son medidas de protección principal para matar a los virus y dejar de 

realizar fiestas privados y acudir a discotecas y clubes ahí la gente está más expuesto 

a contagiarse porque son lugares reducidos y realizar la limpieza permanente del 

hogar. En la actualidad las medidas de bioseguridad implantada por el MINSA es la 

única solución de evitar el contagio y la propagación del coronavirus, por ello es 

necesario protegerse tanto en casa y en la calle, ciertamente en el mes de mayo 

según estadísticas Epidemiológicas en el Perú las personas mayores de 60 años 

a más salieron positivos un (16,6%) eso quieres decir que a esta edad las 

personas son vulnerables de contraer fácilmente esta enfermedad y puede 

conllevar hasta la muerte y dígame qué opina sobre esta situación que a las personas 

mayores afecta con más facilidad el virus, lamentablemente señorita es la pura verdad 

a esa edad el cuerpo con los años se desgasta y pierde las energías que el cuerpo 

necesita y fácilmente las enfermedades atacan al organismo y llega una enfermedad 

más fuerte eso lleva a la muerte y eso año pasado afecto más a las personas adultas 

fallecieron miles y miles lamentablemente es la edad más afectada yo sufro de asma 

y artritis y tenía más temor de contagiarme y exponerme a la calle y hablar con otras 

personas porque me podían contagiar por eso estaba en todo el tiempo ahora que me 

puse la vacuna ya más tranquila salgo hacer mis compritas. Ciertamente en la 

actualidad los adultos mayores tienden a ser más vulnerables a diferentes 



 
 

 

enfermedades entre ellos está la diabetes, asma, hipertensión arterial, obesidad 

y tuberculosis por ello es fácilmente contraen el coronavirus ya que tienen una 

entrada fácil pero así mismo no todas las personas cumplen con las medidas de 

bioseguridad implementada por MINSA y eso pone en riesgo a las demás 

personas y que opina sobre lo que acabo de mencionar, como le mencione señorita 

las personas mayores ya son muy débiles y adquieren diferentes enfermedades con 

el pasar de los años y como llego este virus a nuestro País afecto a esta edad hubo 

muchos contagiados y muertes y como tú dices la mayoría de la gente no hacen caso 

a las indicaciones que el gobierno emite salen de sus casa, no utilizan la mascarilla, 

hacen reuniones y así se contagian y luego ese virus pasan a sus familiares ya la 

gente no tiene miedo de morir. Si señora Melva a veces uno se descuida y no 

toman mucha importancia a la situación ya sea por la imprudencia de las 

personas ante esta situación no son conscientes lo que está atravesando el 

mundo a causa de la pandemia y una de las estrategias que MINSA fue 

implementar el ERR (equipo de respuesta rápida), este grupo está conformado por 

un médico, enfermera, técnica y laboratorio que inmediatamente acuden al domicilio 

de los pacientes sospecho o reactivos a la COVID-19 a brindar los cuidados 

necesarios que el paciente requiere y cuéntame el personal de salud que acudió a su 

domicilio como fue su trato asía usted, muy bien señorita me realizaron mi prueba me 

evaluaron de mis pulmones y mi saturación y el doctor me dio mis medicamentos y la 

enfermera que le acompaño me dio indicaciones del cuidado que tengo que realizar 

en mi hogar y antes de salir a la calle que medidas tengo que realizar y que cosas no 

tengo que hacer gracias a DIOS esas personas es de gran ayuda señorita porque hay 

personas que no pueden salir de casa o viven sola y no tiene familiares quien le pueda 

llevar al hospital o una posta cercana a realizarse la prueba o pasar evaluación el 

personal de salud que acuden a los domicilios es una gran ayuda. Y qué medidas 

realizaron cuando llegaron a su domicilio o que indicaciones le brindó el 

personal de salud que acudió a su domicilio respecto al coronavirus, cuando 

llegaron a mi casa el doctor me pregunto cómo me sentía y me evaluó mis pulmones 

y me hizo respirar y me realizo mi saturación y dijo que estaba bien y luego de ello la 

enfermera me realizo la prueba del hisopado y que en unos días saldrá el resultado y 

vendrán a verme como sigo de salud eso me indico el médico y la enfermera y luego 



de ello en unos días regresaron y me brindo mi resultado y me menciono que mi 

resultado era negativo y que me realizara otra examen para saber qué es lo que tenía 

me realizo una receta para comprar algunos medicamentos para los síntomas que 

presentaba y ya estaba más tranquila señorita porque no tenía la COVID-19. Claro el 

ERR es una medida implementada por MINSA para asegurar una respuesta 

rápida y eficaz y cooperar en la prevención y control de la enfermedad realizando 

búsquedas reactivas y sospechoso y brinda orientación, consejería, detección 

y evaluación clínica para controlar el SARS-COV-2 y el personal de salud que 

acudió a su domicilio que medidas de bioseguridad o que precauciones le 

informo que tiene que realizar frente a la pandemia, la enfermera me indico las 

medidas que tengo que optar en mi domicilio, tengo que lavarme las manos 

frecuentemente, utilizar la mascarilla, realizar limpieza en mi casa y cuando compre 

en el mercado lavar las cosa que compre y si viene algún familiar desinfectarle la ropa 

con alcohol y que tenga puesto su mascarilla y que nos mantengamos con una 

distancia prudente y no estar saliendo de mi casa y alimentarnos saludablemente. Es 

necesario realizar las medidas de bioseguridad como prevención al coronavirus 

para contrarrestar esta enfermedad en estados unidos, en Francia, Italia, España 

entre otros realizan el lavado de manos frecuentemente, utilizar la mascarilla el 

alcohol y el aislamiento domiciliario como prevención frente al SARS- COV2 y 

nuestro país tiene la misma estrategia de bioseguridad frente a esta situación y usted 

sabe cómo se contagia el COVID-19 y culés son los síntomas, por lo que yo se 

señorita se contagia de persona a persona, cuando una persona estornuda o tose y 

tiene el coronavirus y no está con su mascarilla contagia a las demás personas que 

están a su alrededor y los síntomas que presentan es la tos eso tengo entendido, Y 

usted cree que la salud es sumamente importante en nuestra vida cotidiana y 

realizar nuestro propio autocuidado, cada persona se tiene que cuidar por sí mismo 

señorita hacerse responsable de su bienestar, de cómo llevar una vida tranquila y 

saludable sin consumo de cosas extrañas que pueden dañar nuestra salud y cuidar 

de nuestro cuerpo es lo importante y uno no debe jugar con la salud, me alegra señora 

Melva que usted opte las medidas necesarias para cuidarse frente a esta situación 

que se está a travesando y se debe al cuidado que usted lleva con los implementos 

necesarios que se requiere, muchas gracias por contarme su experiencia sobre la 



 
 

 

situación que está viviendo por el coronavirus y con el personal que se acercaron a 

visitarlo a su domicilio muchas gracias por su amabilidad y colaboración y muy 

lamentable la situación que está atravesando nuestro país. 

ENTREVISTA OBSERVACIONAL 
 

La señora Melva muy amablemente me espero fuera de su casa, se encontraba con 

su mascarilla puesto y me saludo cordialmente y me hizo pasar a su casa y me dio 

una silla para sentarme y se muestra muy respetosa a la conversación colabora de 

manera coherente con el contexto que vivió de la pandemia, se escucha muy 

preocupada con lagunas situación que narra y al momento de finalizar se despide con 

una saludo y un gracias por la visita. 

PACIENTE 7 
 
 

 SALAZAR  RAVELO  ANDALECIA  65  F 
 
 
 

Reducir factores de riesgo del coronavirus 

 
➢ E7: uno de mis hijos me llevo a vivir con él porque tenía miedo que me contagie y me mantenía todo 

el tiempo metida en la casa, no salía para nada mi hijos y mi nuera realizaban todas las compras 

➢ luego de colocarme mi vacuna señorita ya con eso estaba tranquila 

➢ 

Medidas y estrategias preventivas a la COVID-19 

➢ Es muy importante utilizar la mascarilla en todo lugar que uno asiste, llevar tu alcohol en 
una botellita y lavarte las manos, limpiar tu casa y desinfectar con legía toda la cosas de tu 
hogar y no estar junto con mucha personas. 

➢ yo me puse la vacuna y cumplo con las indicaciones que se tiene que tener para no 

contagiarnos del COVID-19 

Principales medidas a adoptar en el domicilio de una persona adulta mayor para evitar el 

contagio del coronavirus 

➢ E7: limpiar tu casa y desinfectar con legía toda la cosas de tu hogar y no estar junto con mucha 

personas 

Medidas de prevención del equipo de respuesta rápida ante actitudes negativas de los 

usuarios 



 
 

 

➢ E7: me explico cómo tengo que cuidarme señorita pero que bien que el centro envié a la casa al 

doctor porque ir a la posta te puedes contagiar con más facilidad esto agradecida de es aparte 

➢ E7: si la enfermera me indico que tengo que alimentarme bien, no estar tomando cosas heladas, 

lavarme las manos y utilizar mi mascarilla y realizar la limpieza de mi hogar permanentemente y el 

doctor me menciono que tengo que toma todo mi medicamento y seguir cuidándome. 

Estrategias implementadas por el equipo de respuesta rápida ante el COVID-19 

 
➢ E7: me comunique con una señorita y me enviaron a mi domicilio el doctor y la enfermera y muy 

amable me realizo mi prueba y me dio medicamentos, 

➢ me explico cómo tengo que cuidarme señorita pero que bien que el centro envié a la casa al doctor 

porque ir a la posta te puedes contagiar con más facilidad esto agradecida de es aparte 

Fortalecimiento de insumos necesarios para asegurar la prevención del adulto mayor por 

parte del equipo de respuesta rápida. 

➢ E7: , la señorita enfermera me saco la prueba del COVID-19, el doctor me puso el saturometro en 

mi dedo y está bien y para el malestar que presentaba me dio algunos medicamentos y una receta 

aparte para comprar otros medicamentos 

 

 

Buenos días señora Andalecia soy estudiante de la carrera de enfermería del x ciclo 

de la Universidad Cesar Vallejo estoy realizando un estudio de investigación en la 

comunidad de Márquez distrito de Ventanilla y pido amablemente su autorización y 

participación en la entrevista abierta que realizare, el tema trata de prevención 

sanitaria de respuesta rápida de coronavirus en adultos mayores por ello necesito que 

firme este documento que indica su autorización para realizar la entrevista está de 

acuerdo, claro señorita en lo que se puede apoyare, muchas gracias entonces ya 

empezamos con la entrevista. 

En el 2020 en nuestro país en el mes de marzo empezó la pandemia que fue una 

situación muy lamentable ya que afecto mayormente a la población de la tercera 

edad y callao- ventanilla fue uno de los sitios más afectados con una gran 

cantidad de fallecidos y contagiados por el coronavirus y cuéntame usted cómo 

atravesó esta situación de la pandemia, uno de mis hijos me llevo a vivir con él porque 

tenía miedo que me contagie y me mantenía todo el tiempo metida en la casa, no salía 

para nada mi hijos y mi nuera realizaban todas las compras y yo apoyaba en la casa 



 
 

 

cuando se podía y en Márquez volví luego de colocarme mi vacuna señorita ya con 

eso estaba tranquila y me entere que falleció varios de mis vecinos y muchos jóvenes 

también que pena me dio la noticia. Ciertamente la pandemia afectando a muchas 

familias que perdieron sus seres queridos, y dígame usted tiene información 

necesario de la bioseguridad de la COVID-19 esto incluye como cuidarse frete a 

la pandemia, ahora sé que realizar para combatir el contagio de la COVID-19, es muy 

importante utilizar la mascarilla en todo lugar que uno asiste, llevar tu alcohol en una 

botellita y lavarte las manos, limpiar tu casa y desinfectar con legía toda la cosas de 

tu hogar y no estar junto con mucha personas. Claramente señora Andalecia con estas 

medidas de protección se estaría protegiendo de contagiarse con el coronavirus. Y tú 

crees que con las medidas que utilizas es necesario y cree que de esta manera 

está previniendo el contagio del coronavirus ya que en otro país optan estas 

medidas como prevención frente a la COVID-19 que opina sobre las medidas 

implementadas, de echo señorita todas estas medidas son necesario para que las 

personas no se contagien del coronavirus y tiene que ponerse toda la gente la vacuna 

porque hay una gran multitud de personas que no se ponen la vacuna por miedo a 

que les pase algo, yo me puse la vacuna y cumplo con las indicaciones que se tiene 

que tener para no contagiarnos del COVID-19. En la actualidad las medidas de 

bioseguridad implantada por el MINSA es la única solución de evitar el contagio y la 

propagación del coronavirus, por ello es necesario protegerse tanto en casa y en la 

calle, ciertamente en el mes de mayo según estadísticas Epidemiológicas en el 

Perú las personas mayores de 60 años a más salieron positivos un (16,6%) eso 

quieres decir que a esta edad las personas son vulnerables de contraer 

fácilmente esta enfermedad y puede conllevar hasta la muerte y dígame qué opina 

sobre esta situación que a las personas mayores afecta con más facilidad el virus, 

desde mi perspectiva opino que a todas las edades esta virus afecta lo que pasa es 

que la mayoría de las personas no se cuidan y no toman importancia lo que tiene que 

realizar para que no se contagian y de una y otra manera a las personas adultas ataca 

más por la edad y porque son más frágiles y tienden ya a tener una enfermedad y eso 

hace que se contagian con más facilidad y fallecieron muchos pro si todas las 

personas se cuidaran y no contagiaran sería diferente las cosas. Ciertamente en la 

actualidad los adultos mayores tienden a ser más vulnerables a diferentes 



 
 

 

enfermedades entre ellos está la diabetes, asma, hipertensión arterial, obesidad 

y tuberculosis por ello es fácilmente contraen el coronavirus ya que tienen una 

entrada fácil pero así mismo no todas las personas cumplen con las medidas de 

bioseguridad implementada por MINSA y eso pone en riesgo a las demás 

personas y que opina sobre lo que acabo de mencionar, si señorita ya una cierta edad 

la persona ya sufre de muchas enfermedades eso se basa a la vida que ha llevado en 

mi caso yo siempre me cuidado y he llevado una vida saludable y esto sana hasta ahora 

no sufro de ninguna enfermedad pero tengo familiares que si tienes más de una 

enfermedad y si mayormente son personas adultas ya y como dije las personas se 

descuidan de cuidarse y utilizar las los implementos para evitar el contagio del 

coronavirus. Si señora Andalecia a veces uno se descuida y no toman mucha 

importancia a la situación ya sea por la imprudencia de las personas ante esta 

situación no son conscientes lo que está atravesando el mundo a causa de la 

pandemia y una de las estrategias que MINSA fue implementar el ERR (equipo 

de respuesta rápida), este grupo está conformado por un médico, enfermera, técnica 

y laboratorio que inmediatamente acuden al domicilio de los pacientes sospecho o 

reactivos a la COVID-19 a brindar los cuidados necesarios que el paciente requiere y 

cuéntame el personal de salud que acudió a su domicilio como fue su trato asía usted, 

si me atendieron con lo que requería porque tenía dolor de cabeza y tos y estaba muy 

preocupada si tenía el COVID-19 y me comunique con una señorita y me enviaron a 

mi domicilio el doctor y la enfermera y muy amable me realizo mi prueba y me dio 

medicamentos, me explico cómo tengo que cuidarme señorita pero que bien que el 

centro envié a la casa al doctor porque ir a la posta te puedes contagiar con más 

facilidad esto agradecida de es aparte. Y qué medidas realizaron cuando llegaron 

a su domicilio o que indicaciones le brindó el personal de salud que acudió a su 

domicilio respecto al coronavirus, la señorita enfermera me saco la prueba del 

COVID-19, el doctor me puso el saturometro en mi dedo y está bien y para el malestar 

que presentaba me dio algunos medicamentos y una receta aparte para comprar otros 

medicamentos pero no me dieron mi resultado en el momento y volvieron en unos 

días y me dio mi resultado salió negativo, felizmente señorita y seguí tomando mis 

medicamentos y luego me puse ya bien y ya estaba más tranquila. Claro el ERR es 

una medida implementada por MINSA para asegurar una respuesta rápida y 



 
 

 

eficaz y cooperar en la prevención y control de la enfermedad realizando 

búsquedas reactivas y sospechoso y brinda orientación, consejería, detección 

y evaluación clínica para controlar el SARS-COV-2 y el personal de salud que 

acudió a su domicilio que medidas de bioseguridad o que precauciones le 

informo que tiene que realizar frente a la pandemia, si la enfermera me indico que 

tengo que alimentarme bien, no estar tomando cosas heladas, lavarme las manos y 

utilizar mi mascarilla y realizar la limpieza de mi hogar permanentemente y el doctor 

me menciono que tengo que toma todo mi medicamento y seguir cuidándome. Es 

necesario realizar las medidas de bioseguridad como prevención al coronavirus 

para contrarrestar esta enfermedad en estados unidos, en Francia, Italia, España 

entre otros realizan el lavado de manos frecuentemente, utilizar la mascarilla el 

alcohol y el aislamiento domiciliario como prevención frente al SARS- COV2 y 

nuestro país tiene la misma estrategia de bioseguridad frente a esta situación y usted 

sabe cómo se contagia el COVID-19 y culés son los síntomas, dice que te contagia 

una persona que ya tiene el coronavirus, si te da un beso en la mejilla o le abrazas ya 

te transmite o si hablas sin la mascarilla y los síntomas que tiene es la tos, fiebre, 

diarrea, dolor de cabeza y no puede respirar eso se señorita. Y usted cree que la 

salud es sumamente importante en nuestra vida cotidiana y realizar nuestro 

propio autocuidado, clamo mamita la salud de cada uno de nosotros es muy 

importante si nos enfermamos caemos postrado en la cama a eso pude llevarnos 

hasta la muerte es importante cada uno que cuide su salud y llevar una vida limpia, 

así es señora Andalecia que usted opte las medidas necesarias para cuidarse frente 

a esta situación que se está a travesando y se debe al cuidado que usted lleva muchas 

gracias por contarme su experiencia sobre la situación que está viviendo por el 

coronavirus y con el personal que se acercaron a visitarlo a su domicilio muchas 

gracias por su amabilidad 

ENTREVISTA OBSERVACIONAL 
 

La señora Andalecia se muestra con cortes al momento de recibirme en su domicilio, 

se encuentra con su respectiva mascarilla, su hogar se ve que está limpio y ventilado, 

pero a su alrededor de su casa se observa que hay mucha contaminación de residuos, 

mucho animales en la calle y sucio las avenida y algunas de las personas si la 



 
 

 

mascarilla y reunidos en la calle tomando bebidas alcohólicas y narra su experiencia 

vivida del coronavirus y se muestra por ratos un poco triste por la pérdida de algunos 

familiares y amistades y en todo el proceso de la entrevista conversa con toda la 

confianza y al momento de finalizar se despide muy afectuosa. 

 

 
PACIENTE 8 

 
 

 CAPRISTANO  MENDEZ  MARTINA  69  F  
 

 

Buenos días señora Martina soy estudiante de la carrera de enfermería del x ciclo de 

la Universidad Cesar Vallejo estoy realizando un estudio de investigación en la 

comunidad de Márquez distrito de Ventanilla y pido amablemente su autorización y 

participación en la entrevista abierta que realizare, el tema trata de prevención 

sanitaria de respuesta rápida de coronavirus en adultos mayores por ello necesito que 

firme este documento que indica su autorización para realizar la entrevista está de 

acuerdo, si señorita, muchas gracias, damos por comenzado ya la entrevista. 

En el 2020 en nuestro país en el mes de marzo empezó la pandemia que fue una 

situación muy lamentable ya que afecto mayormente a la población de la tercera 

edad y callao- ventanilla fue uno de los sitios más afectados con una gran 

cantidad de fallecidos y contagiados por el coronavirus y cuéntame usted cómo 

atravesó esta situación de la pandemia, buena señorita al inicio de la pandemia las 

cosas se pusieron un poco feo, las cosas empezaron a subir, había muchos 

contagiados y muertos y la mayoría eran personas ancianas que situación tan 

lamentable, nadie podía salir y mis familiares fallecieron y mis amistades también nade 

espero esta situación que pena me da todo esto señorita. Ciertamente la pandemia 

afectando a muchas familias que perdieron sus seres queridos, y dígame usted tiene 

información necesario de la bioseguridad de la COVID-19 esto incluye como 

cuidarse frete a la pandemia, yo sé cómo cuidarme y protegerme, me pongo dos 

mascarillas antes de salir de la casa, utilizo el alcohol para desinfectar cada área 

expuesta al coronavirus y también realizo la limpieza general de mi casa y o me gusto 

con mis vecinos y poco contacto tengo con mis familiares y si vienen a visitarme a mi 



 
 

 

domicilio ingresan con mascarilla y se desinfectan los zapatos afuera de la casa y se 

lavan la mano y así nos cuidamos en mi hogar toda mi familia. Claramente señora 

Martina con estas medidas de protección se estaría protegiendo de contagiarse con 

el coronavirus. Y tú crees que con las medidas que utilizas es necesario y cree 

que de esta manera está previniendo el contagio del coronavirus ya que en otro 

país optan estas medidas como prevención frente a la COVID-19 que opina sobre 

las medidas implementadas, claro señorita es la única manera de cuidarnos ahora 

tenemos que aplicarnos la vacuna para que nos proteja de esa manera y la mascarilla 

es muy importante y así cuidarnos para no contagiarnos, todos tiene que cumplir. En 

la actualidad las medidas de bioseguridad implantada por el MINSA es la única 

solución de evitar el contagio y la propagación del coronavirus, por ello es necesario 

protegerse tanto en casa y en la calle, ciertamente en el mes de mayo según 

estadísticas Epidemiológicas en el Perú las personas mayores de 60 años a más 

salieron positivos un (16,6%) eso quieres decir que a esta edad las personas son 

vulnerables de contraer fácilmente esta enfermedad y puede conllevar hasta la 

muerte y dígame qué opina sobre esta situación que a las personas adultos mayores 

afecta con más facilidad el virus, es muy cierto a los adultos ataca más rápido porque 

ya tiene una edad avanzada y están expuestos a contagiarse más rápido por eso 

fallecieron tantas personas de edad avanzada aparte tiene ya enfermedades algunos 

de ellos por. Así es señora Martina en la actualidad los adultos mayores tienden a 

ser más vulnerables a diferentes enfermedades entre ellos está la diabetes, 

asma, hipertensión arterial, obesidad y tuberculosis por ello es fácilmente 

contraen el coronavirus ya que tienen una entrada fácil pero así mismo no todas 

las personas cumplen con las medidas de bioseguridad implementada por 

MINSA y eso pone en riesgo a las demás personas y que opina sobre lo que acabo 

de mencionar, yo señorita tengo diabetes ya 5 años pero es tratable y por eso tenía 

mucho cuidado y tenía que cuidarme para no contagiarme del coronavirus y acá en 

Perú no todas las personas hacen caso porque veo vecinos caminando sin mascarilla, 

hacen reuniones y comen en la calle por eso hay muchos contagiados. Si señora 

Martina a veces uno se descuida y no toman mucha importancia a la situación 

ya sea por la imprudencia de las personas ante esta situación no son 

conscientes lo que está atravesando el mundo a causa de la 



 
 

 

pandemia y una de las estrategias que MINSA fue implementar el ERR (equipo 

de respuesta rápida), este grupo está conformado por un médico, enfermera, técnica 

y laboratorio que inmediatamente acuden al domicilio de los pacientes sospecho o 

reactivos a la COVID-19 a brindar los cuidados necesarios que el paciente requiere y 

cuéntame el personal de salud que acudió a su domicilio como fue su trato asía usted, 

llegaron a mi casa el doctor y la enfermera a evaluarme y sacarme la prueba porque 

yo me comunique con el centro de salud Márquez para que puedan venir a mi domicilio 

y me trataron muy bien señorita aveces mis vecinos se quejaban que no llegan pero 

si llegaron a mi casa y estoy muy agradecida. Y dígame qué medidas realizaron 

cuando llegaron a su domicilio o que indicaciones le brindó el personal de salud 

que acudió a su domicilio respecto al coronavirus, el doctor me pregunto que 

síntomas tenia y me receto algunos medicamentos para tomar hasta que salga mi 

prueba y saber si era positivo o no y la enfermera me explico cómo tenía que cuidarme 

y me realizo mi prueba y que volvería a darme el resultado y ver cómo me encuentro. 

Claro el ERR es una medida implementada por MINSA para asegurar una 

respuesta rápida y eficaz y cooperar en la prevención y control de la enfermedad 

realizando búsquedas reactivas y sospechoso y brinda orientación, consejería, 

detección y evaluación clínica para controlar el SARS-COV-2 y el personal de 

salud que acudió a su domicilio que medidas de bioseguridad o que 

precauciones le informo que tiene que realizar frente a la pandemia, me explico 

cómo cuidarme y antes y después salir de casa, emplear mi mascarilla, limpiar mi 

hogar y comer saludable y me dio mi resultado que era negativo pero mi cuñado era 

positivo y me dijo que tenía que estar apartado de él no acercarme ni darle la mano y 

nada de contacto directo y lavarme las manos. Es necesario realizar las medidas 

de bioseguridad como prevención al coronavirus para contrarrestar esta 

enfermedad en estados unidos, en Francia, Italia, España entre otros realizan el 

lavado de manos frecuentemente, utilizar la mascarilla el alcohol y el aislamiento 

domiciliario como prevención frente al SARS- COV2 y nuestro país tiene la misma 

estrategia de bioseguridad frente a esta situación y usted sabe cómo se contagia el 

COVID-19 y culés son los síntomas, se cómo se contagia de una persona con 

coronavirus te puede contagiar si estas cerca con él y si le das la mano y estas sin 

mascarilla y te tocas la mano de ese modo te contagias y los síntomas es dificultad 



 
 

 

respiratoria, fiebre, dolor de cabeza y tos. Y usted cree que la salud es sumamente 

importante en nuestra vida cotidiana y realizar nuestro propio autocuidado, 

señorita la vida es muy importante y uno mismo tiene que cuidarse y ver sobre su 

bienestar físico, muy bien señora Martina que usted opte las medidas necesarias para 

cuidarse frente a esta situación que se está a travesando y se debe al cuidado que 

usted lleva muchas gracias por contarme su experiencia sobre la situación que está 

viviendo por el coronavirus y con el personal que se acercaron a visitarlo a su domicilio 

muchas gracias por su amabilidad 

ENTREVISTA OBSERVACIONAL 
 

La señora Martina me espera en el paradero de su casa y me lleva a su domicilio se 

encuentra con su respectiva mascarilla me muestra muy amable al momento de 

empezar la entrevista te cuenta su vivencia de la pandemia y se muestra preocupada 

por la situación de la pandemia aveces baja la cabeza y un poco melancólica se oye 

por la voz, en la localidad de Márquez que vive es un barrio con mucha contaminación 

y mucho polvo cerca de fábricas y cerca unos metros al mar y al momento de 

despedirse es muy respetosa y agradecida por el personal de salud. 

 

 
PACIENTE 9 

 
 

 MADUEÑO  MACEDO  GRACIANA ADELA  68  F  
 

 

Buenos días señora Graciana soy estudiante de la carrera de enfermería del x ciclo 

de la Universidad Cesar Vallejo estoy realizando un estudio de investigación en la 

comunidad de Márquez distrito de Ventanilla y pido amablemente su autorización y 

participación en la entrevista abierta que realizare, el tema trata de prevención 

sanitaria de respuesta rápida de coronavirus en adultos mayores por ello necesito que 

firme este documento que indica su autorización para realizar la entrevista está de 

acuerdo, claro responder todo lo que se , muchas gracias, damos por comenzado ya 

la entrevista. 



En el 2020 en nuestro país en el mes de marzo empezó la pandemia que fue una 

situación muy lamentable ya que afecto mayormente a la población de la tercera 

edad y callao- ventanilla fue uno de los sitios más afectados con una gran 

cantidad de fallecidos y contagiados por el coronavirus y cuéntame usted cómo 

atravesó esta situación de la pandemia, señorita yo soy ama de casa, tengo 5 hijos 

pero ya todos son mayores y vivo con mi esposo y él es quien trabaja de forma 

independiente y uno de mis hijos para ayudarme con los gastos pero cuando comenzó 

la pandemia no se podía trabajar yo estaba en casa metida todo el tiempo por miedo 

a contagiarme mi hijos salía al mercado hacer compras para la semana y yo y mi 

esposo no salíamos porque nos podríamos contagiar aparte mi esposo es hipertenso 

y yo sufro de diabetes y mayormente estaba afectando a personas de mi edad y 

estaban falleciendo y dos de mis familiares murieron y mis vecinos se contagiaron, 

año pasado afecto más la pandemia este año ya no mucho y ahora que salió la vacuna 

ya la gente está más tranquila y protegidos. y dígame usted tiene información 

necesario de la bioseguridad de la COVID-19 esto incluye como cuidarse frete a 

la pandemia, creo en estos tiempos ya todos saben cómo cuidarse del coronavirus, 

lo importante utilizar la mascarilla y el alcohol con la mascarilla facial y no acudir a 

lugares con mucha gente y hoy en día ponerse la vacuna de forma obligatoria como 

medida de protección y no tener contacto con personas con que tiene coronavirus. 

Claramente señora Graciana esas son algunas de las medidas protección ante el 

coronavirus. Y diga tú crees que con las medidas que utilizas es necesario y cree 

que de esta manera está previniendo el contagio del coronavirus ya que en otro 

país optan estas medidas como prevención frente a la COVID-19 que opina sobre 

las medidas implementadas, si de echo estás medidas de protección está ayudando 

a que las persona a que no se contagien de esta enfermedad todas las cosas que se 

utiliza para protegernos es porque hubo previa investigación que estas cosas ayudan 

a cuidarnos señorita, muy bien señito porque en la actualidad las medidas de 

bioseguridad implantada por el MINSA es la única solución de evitar el contagio y la 

propagación del coronavirus, por ello es necesario protegerse tanto en casa y en la 

calle, ciertamente en el mes de mayo según estadísticas Epidemiológicas en el 

Perú las personas mayores de 60 años a más salieron positivos un (16,6%) eso 

quieres decir que a esta edad las personas son 



 
 

 

vulnerables de contraer fácilmente esta enfermedad y puede conllevar hasta la 

muerte y dígame qué opina sobre esta situación que a las personas adultos mayores 

afecta con más facilidad el virus, si señorita a personas de mi misma edad el 

coronavirus a afectado a mucha personas y fallecieron porque ya somos débiles y más 

de uno presentan enfermedades y la llegada del virus ya algunos resisten y otros no 

por eso la mayoría fallecieron y se contagiaron con más facilidad. Así es señora 

Graciana en la actualidad los adultos mayores tienden a ser más vulnerables a 

diferentes enfermedades entre ellos está la diabetes, asma, hipertensión arterial, 

obesidad y tuberculosis por ello es fácilmente contraen el coronavirus ya que 

tienen una entrada fácil pero así mismo no todas las personas cumplen con las 

medidas de bioseguridad implementada por MINSA y eso pone en riesgo a las 

demás personas y que opina sobre lo que acabo de mencionar, como le dije señorita 

las personas de mi edad la mayoría presenta una enfermedad y por ello se contagiaron 

y fallecieron, pero también tienen que cuidarse y cuidar su familia porque mis hijos a 

mi esposo y a mí nos cuidan y no nos dejan salir a la calle por miedo a contagiarnos 

y mi hijo hace las compras y otras cosa más para no exponernos y si hasta mis propios 

vecinos o personas que viven en mi barrio realizan fiestas y sus hijos andan sin 

mascarilla en la calle jugando no espetan la gente. Si señora Graciana a veces uno 

se descuida y no toman mucha importancia a la situación ya sea por la 

imprudencia de las personas ante esta situación no son conscientes lo que está 

atravesando el mundo a causa de la pandemia y una de las estrategias que 

MINSA fue implementar el ERR (equipo de respuesta rápida), este grupo está 

conformado por un médico, enfermera, técnica y laboratorio que inmediatamente 

acuden al domicilio de los pacientes sospecho o reactivos a la COVID-19 a brindar los 

cuidados necesarios que el paciente requiere y cuéntame el personal de salud que 

acudió a su domicilio como fue su trato asía usted, si muy bien me atendieron e asieron 

bien su trabajo me realizaron la prueba y la enfermera me indico las precauciones que 

tengo que realizar en casa y si llegaron en la fecha que me mencionaron. Y dígame 

qué medidas realizaron cuando llegaron a su domicilio o que indicaciones le 

brindó el personal de salud que acudió a su domicilio respecto al coronavirus, 

el doctor me evaluó me puso el saturometro y un aparatito para mis pulmones y me 

receto algunos medicamentos y luego la enfermera 



 
 

 

me realizo la prueba del COVID-19, y me dieron una pequeña charla de cómo 

cuidarme y que tengo que estar en casa aislada y que esperara mi resultado del 

coronavirus. Claro el ERR es una medida implementada por MINSA para asegurar 

una respuesta rápida y eficaz y cooperar en la prevención y control de la 

enfermedad realizando búsquedas reactivas y sospechoso y brinda orientación, 

consejería, detección y evaluación clínica para controlar el SARS-COV-2 y el 

personal de salud que acudió a su domicilio que medidas de bioseguridad o que 

precauciones le informo que tiene que realizar frente a la pandemia, haya me dijo 

que tenía que estar en casa aislada en un cuarto apartada de mi familia y que utilizara 

alcohol y limpien mi casa donde yo estaba en contacto, que este con la mascarilla y 

me alimente bien y no tome cosas heladas y luego de unos día salió mi resultado y 

era negativo y que me siguiera cuidando y que si alguien acude a mi domicilio ya sea 

familiar o amistades que no les salude a abrazos o besos y me mantenga alejados de 

ello y les rosee de alcohol y se laven la mano. Es necesario realizar las medidas de 

bioseguridad como prevención al coronavirus para contrarrestar esta 

enfermedad en estados unidos, en Francia, Italia, España entre otros realizan el 

lavado de manos frecuentemente, utilizar la mascarilla el alcohol y el aislamiento 

domiciliario como prevención frente al SARS- COV2 y nuestro país tiene la misma 

estrategia de bioseguridad frente a esta situación y usted sabe cómo se contagia el 

COVID-19 y culés son los síntomas, se contagia de contacto directo con una 

persona positiva de Ccovid-9 y los síntomas más comunes es la tos, fiebre y dificultad 

al respirar y dolor de cabeza señorita. Y usted cree que la salud es sumamente 

importante en nuestra vida cotidiana y realizar nuestro propio autocuidado, claro 

es muy importante nuestra salud y cuidar de nuestro cuerpo y comer sanamente para 

no enfermarnos y hacer caso a las instrucciones de los doctores y enfermeras, que 

bueno señora Graciana que usted opte las medidas necesarias para cuidarse frente a 

esta situación que se está a travesando y se debe al cuidado que usted lleva muchas 

gracias por contarme su experiencia sobre la situación que está viviendo por el 

coronavirus y con el personal que se acercaron a visitarlo a su domicilio muchas 

gracias por su amabilidad 

ENTREVISTA OBSERVACIONAL 



 
 

 

La señora Graciana me espera en su domicilio y me recibe muy amable, en la 

entrevista es colaborativa y me explica de modo coherente la situación que vivió por 

el COVID-19, se muestra muy preocupada aveces hace gestos de movimiento con las 

manos y le tiembla un poco las manos y todo momento esta con la mascarilla bien 

puesta y al momento de culminar la entrevista se despide muy amable. 

PACIENTE 10 
 
 

 AYAMBO  TINA  NORMA LUZ  66  F  
 
 

Buen día señora Norma espero que se encuentra muy bien me presento soy 

estudiante de la Universidad Cesar Vallejo del x ciclo de la carrera de enfermería mi 

nombre es María Angélica Rodríguez Roque amablemente pido su autorización y 

participación en la entrevista abierta que realizare, el tema trata de prevención 

sanitaria de respuesta rápida de coronavirus en adultos mayores, haya señorita con 

lo que se y puedo colaborare, muchas gracias entonces empezaremos con la 

entrevista. 

En el 2020 casi en todo el mundo y nuestro país en el mes de marzo empezó la 

pandemia que fue una situación muy lamentable ya que afecto mayormente a la 

población de la tercera edad y callao- ventanilla fue uno de los sitios más 

afectados con una gran cantidad de fallecidos y contagiados por el coronavirus 

y dígame usted cómo atravesó esta situación de la pandemia, fue horrible la situación 

que se está viviendo a causa de esta enfermedad ha afectado en muchos ámbitos ya 

uno no trabaja tranquila, yo en la calle tenía mi puesto de desayuno y deje trabajar y 

fallecieron mucha personas y dice que esta enfermedad seguirá y será peor y en 

ventanilla las autoridades no toman mucha importancia vivimos en un lugar con mucha 

contaminación y en Márquez en el 2020 hubo demasiadas muestres y contagiados 

fue una de las zonas más afectada por el COVID-19. Claro señor Adolfo la pandemia 

afectando en muchos ámbitos como la salud, economía, estabilidad y laboral y 

dígame usted tiene información necesario de la bioseguridad de la COVID-19 

esto incluye como cuidarse frente a la pandemia, se cómo cuidarme y que medias 

realizar para protegerme del contagio del coronavirus, como lavarme las manos, hacer 



 
 

 

limpieza a mi casa y lavar la ropa que utilizo, ponerme mi mascarilla y utilizar mi alcohol 

y no juntarme con personas que tiene COVID-19, Y tú crees que con las medidas 

que utilizas es necesario y cree que de esta manera está previniendo el contagio 

del coronavirus ya que en otro país optan estas medidas como prevención frente 

a la COVID-19 que opina sobre las medidas implementadas, todas las medidas 

que son para no contagiarnos del coronavirus es bueno así podremos evitar el 

contagio y ya salió la vacuna y con eso ayuda más que todo a evitar que nos 

contagiemos y ya estamos más protegidos y utilizar la mascarilla y lavarnos la mano 

y desinfectar la casa y evitar el contacto con personas contagiadas esa es la manera 

correcta de evita señorita. Si señora norma todo lo que usted menciona es muy cierto 

ya que en la actualidad las medidas de bioseguridad implantada por el MINSA es la 

única solución de evitar el contagio del coronavirus, por ello es necesario protegerse 

tanto en casa y en la calle, ciertamente en el mes de mayo según estadísticas 

Epidemiológicas en el Perú las personas mayores de 60 años a más salieron 

positivos un (16,6%) eso quieres decir que a esta edad las personas son 

vulnerables de contraer fácilmente esta enfermedad y puede conllevar hasta la 

muerte y cuéntame usted qué opina sobre esta situación, muy lamentable la situación 

de las personas que fallecieron y pasaron por necesidades porque no había cama ni 

oxígeno y las personas de mayoría de edad les afectaron y porque tenían 

enfermedades también por eso es necesario cuidarse frente a cualquier situación y ya 

me coloque mi vacuna con eso más protegida estoy gracias a DIOS. Ciertamente en 

la actualidad los adultos mayores tienden a ser más vulnerables a diferentes 

enfermedades entre ellos está la diabetes, asma, hipertensión arterial, obesidad 

y tuberculosis por ello es fácilmente contraen el coronavirus ya que tienen una 

entrada fácil pero no todas las personas cumplen con las medidas de 

bioseguridad y eso pone en riesgo a las demás personas también y dime qué 

opinas ante esta situación, me apena mucho porque perdí a familiares y amistades 

persona que quería mucho y ahora no están, y si la mayoría ya tenían ya su edad 

avanzada y algunos de ellos sufrían aun que se dé alguna enfermedad y también 

alguna personas no acatan las restricciones y las medidas que el gobierno emplea no 

hacen caso por así decir y son irresponsables. 



 
 

 

 

 

Si señora Norma la imprudencia de las personas ante esta situación no son 

conscientes lo que está atravesando el mundo a causa de la pandemia y una de 

las estrategias que MINSA implemento es el ERR (equipo de respuesta rápida), 

este grupo está conformado por un médico, enfermera, técnica y laboratorio que 

inmediatamente acuden al domicilio de los pacientes sospecho o reactivos a la 

COVID-19 a brindar los cuidados necesarios que el paciente requiere y cuéntame el 

personal de salud que acudió a su domicilio como fue su trato asía usted, a ver señorita 

le contare que experiencia tuve con le las personas del centro que llegaron a mi casa 

me siento muy decepcionada porque yo estaba mal señorita con algunos síntomas y 

llame al número y me decían que mañana llegarían y nada paso como 7 días pasaron 

para que lleguen a mi casa y no es justo y si me pasaba algo ellos no llegaban y eso 

que cada días les llamaba y mañana van y nada señorita y luego me dicen que mi 

resultado era negativo y tantos días mal y así salió pero me recupere gracias a DIOS 

todo bien señorita. Y qué medidas realizaron cuando llegaron a su domicilio o que 

indicaciones le brindó el personal de salud que acudió a su domicilio respecto 

al coronavirus, el doctor me dijo como estaba y luego que tenía que realizarme una 

prueba para descartar si es COVID-19, y me dio algunos medicamentos y se fueron y 

eso fue todo. Claro el ERR es una medida implementada por MINSA para asegurar 

una respuesta rápida y eficaz y cooperar en la prevención y control de la 

enfermedad realizando búsquedas reactivas y sospechoso y brinda orientación, 

consejería, detección y evaluación clínica para controlar el SARS-COV-2 y el 

personal de salud que acudió a su domicilio que medidas de bioseguridad o que 

precauciones le informo que tiene que realizar frente a la pandemia, que me cuide 

y me protege de contagiarme y realice el lavado de manos y limpie mi hogar y no me 

junte con amistades que tengan virus y ni de abrazos ni besos esas indicaciones y me 

realizo la prueba del hisopado y me dio algunos medicamentos. Es necesario realizar 

las medidas de bioseguridad como prevención al coronavirus para contrarrestar 

con esta enfermedad en estados unidos, en Francia, Italia, España entre otros 

realizan el 



 
 

 

lavado de manos frecuentemente, utilizar la mascarilla el alcohol y el aislamiento 

domiciliario como prevención frente al SARS- COV2 y nuestro país tiene la misma 

estrategia de bioseguridad frente a esta situación y usted sabe cómo se contagia el 

COVID-19 y culés son los síntomas, si la persona tiene COVID-19 contagia a la otra 

persona que no tiene y si no utiliza la mascarilla también se contagia y los síntomas 

es que la persona presenta fiebre, tos y dolor de garganta. Y usted cree que la salud 

es sumamente importante en nuestra vida cotidiana y nuestro propio 

autocuidado, si la salud es muy importante y tenemos que cuidarnos nosotras 

mismas, si señora Norma cada uno mismo se tiene que cuidar y muchas gracias por 

contarme su experiencia sobre la situación que está viviendo por el coronavirus y con 

el personal que se acercaron a visitarlo a su domicilio muchas gracias por su 

amabilidad y colaboración. 

ENTREVISTA OBSERVACIONAL 
 

La paciente señora Norma me recibe en su domicilio respetosamente se encuentra 

con su mascarilla y me da una silla para sentarme me redacta su vivencia del 

coronavirus y se muestra en la hora de comentarme con muchas tristeza y angustia y 

al momento de despedirme se muestra amable. 



 
 

 

 
 

 
 

CONSENTIMIENTO IHFORMADO LIBRE Y CLARO 

Ln el *! gBCid Fl se Illuld, pre voncidn snnltaria de resn\iesta râpida al CoronavirUs en 

**!!!O» n1ayores-Cenlro de Salud Mârquez en Callao Uma 2021, de autorfa de: Marla 

'9*!!<n Rodrfguez Roque, sobro  ie orlentocldn «•  ie Drn,  telly Myriam Jlmtnez  de ’“  

^. tGl"lie ndO como oIJ}eto dc osludio: Provo Flcldn sanltorla de reSpU€tSt£t râplda al 
C        Virus  en adultos n\nyoros-Contra do  Snlud  M0rquez  en Callao Lima 2021, la 

t*!*tlfICi2Cid n de esle estudio busca anallzar In sltuocl6n que estân padeclendo los 

llGgQrGs a cause del coronavirus que cstd ofoctnndo mayormsnle a la poblacidn de la 

tercera edad. El objetivo geneml: Analizar la prevoncldn sanitaria de respuesta râpida al 

Coronavirus en.adultos mayores de 60 a 70 años en el Cantro de Salud Mârquez en 

CBllBO-Lima 2021. 

 

El procedimiento ufilizado seré la observacidn participante y la entrevista en profundidad 

estén orientadas a descubrir el tema para obtener resullados detallados. Este método 

permite tener profundidad de las experiencias, sentimientos y perspectivas de los 

entrevistados que serâ realizada por la autora con los usuarios respetando su decisidn 

de participar par °la entrevista. 

Las entrevislas que se realizara tienen una duracién de 10 minutos por cada persona, 

mlentras se emplea la entrevista se respeta la decisidn de seguir continuando o no 

participar durante el proqgso de la investigacidn, ya que es de mansra voluntaria su 

intervencidn, la informacién se nos brinda se utilizara de manera cautelosa y no para fines 

peijudlclalgs. 

Llma 09 de setlembro del 2021 
 

Entrevistadora: Maria Angélica Ro uez Rogue 

DNI Y FIRMA: 71590441 ‹ 

Entravistada: 
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hog 8 8 ceusn del cofonnvirus  quo esln  nfoclando  mayormenla  a la pobl //n d# )9 

!•‹wrn edad. Ei objelivo general: Annlizar Ia prevenci6n sanitaria de respuesta °* "*" ’ 

COronnv T ru s en adunos mayores de 60 a 70 años en el CeDlFO da Salud M§rquez ñn 

Csllao-Lima 2021. 

El procea‹m›e to ubiizado seré la observacidn participants y la entrevista *^ 

POlvndidad estgn orientadas a descubrir el tema para obtener resullad0S dg\al16dD9. 

Este m5lodo pemite tener profundidad de las experiencias, sentimientos y pers W¥ 

de los entrevistados que Bert realizada por la autora con los usuarios resp8@ndo 5u 

decisidn de participar Para la entrevista. 

Las entrevistas que se realizara tienen una duracion de 10 minutos par cada persona. 

mientras se emplea la eatrevisla se respeta la decisidn de seguir continuando o no 

panicipar durante el proceso de la investlgacian, ya que es de manera voluntaria su 

intervenci0n, la informacidn se nos brinda se utilizara de manera cautelosa y no para 

fines perjudiciale8. 
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DNI Y FIRMA: 71590441 

Enlrevistada: 
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CON8ENTIMIEI\ITO INFORMADO LIBRE Y CLARO 
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****!**!<  0f\  ntltlltnn mayores-Centro de  Salud M8rquez  en CBllao LllTla  2031,  Ie 

!    *!!!!•‹ «l‹tn ‹in ante astudlo busca anallzar la sItua•Ibn qua esiân padeclendo los 

hog  f   g    /‹ti›‹ n dol coronovlrus  que estâ afectando  mayormenle  a la poblacldn do lo ’8 

^ ’* /0. El objallvo general: Analizar la prevencidn sanllaria de respueeta rdpida sl COron    

f$'y'lr u» on ndultoa  mayores  de 60 a 70 años  en el Centro  de  Salud Mârquez  en CBllao-

Llmn 2021, 

El procodlmlonlo ollllzado seré la observacidn participante y la entrevisla en 

Fofundldad eslân orientadas a descubrir el tema para obtener resultados detallados. 

Ests m+\odo pormita tener profundidad de las experiencias, sentlmientos y perspoctiVas 

de los ontrovistados que aerâ realizada por la autora con los usuarios respetando su 

decI6Idn de partlclpar par4'Ia entrevista. 

Las entrevislas que se realizara tienen una duracidn de 10 minutos por cada persona, 

mlentras se emplea la entravista se respeta la decisidn de seguir continuando o no 

participar durante el procgso de la investigacién, ya qua as de manera voluntaria su 

Intervencldn, la Informacldn se nos brinda se utilizara de manera cautelosa y no para 

fines perjudlciales. 
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CONSENTfMfENTO fNFORMADO LtBRE Y CLARO 
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virus en e‹xxtos mayores de 60 a 70 altos en el Centro de Salud Mârquez en 

El procedimiemo utilizado serâ la observacldu pañicipante y la entrevista en 

Potund<led astân orientzelas a descubrir el tema para obtener resultados detailsdos. 

Este método permits ler›er profundidad de las experiencias, sentirnientos y perspectives 

de las ontre 'istados que seré realizada par la autora con los usuarias respe\anda su 

decisidn de par cg›ac para la entrevista. 

Las entrevistas quo se realizara tienen una duracldn de 10 minutos par cada persona, 
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CONSE§TIMIENT O IHFORMADO LIBRE Y CLARO 
La inve/ t i gacidn se tituI¿, prevencidn  sanltarla  de respuesta  râpida al C en 
aduiio, 

* a \'oes-Centro de Salud Mârquez en Callao Llma 2021, de autorla de: Maria
 

AngéliCtg  Rod@t8  @   Roque.  so bre  la  orlsntacldn  de  la  Dra.  Kelly  Myriam  Jiménsz de 

‘°!!El \ja, teniendo com€l objeto de esludlo: Prevencl0n sanitaria de respuesta râpida al 
m navir\js en adultos mayores-Centro de Salud Mârquez en Callao Lima 2021, la 

* if Ca Ci@n    de este estudio busca  analizar la situacldn que eslân padeciendo los 

/ ogares a causa del coronavirus que estâ afectando mayormente a la poblacidn de la 

! f2 Cera edad. Ei objetivo general: Anallzar la prevencldn sanitaria de respuesta répida al 

C@F@I l a virus en adultos mayores de 60 a 70 años en el Centro de Salud MârCjtJez en 

Callao-Lima 2021. 

El pr‹»ceoimiento utiliza0o seré la observacién participante y la entrevista en 

profundidad estén orientadas a descubrir el tema para obtener resultados detallados. 

Este método permite tener profundidad de las experiencias. sen0mientos y perspectivas 

de los enbevistados que seré realizada por la autora con los usuarios respetando su 

decisién de participar para la entrevista. 

Las entrevistas que se realizara tienen una duracion de 10 minutos por cada persona, 

mientras se emplea la entrevista se respeta la decisidn de seguir continuando o no 

participar durante el procoso de la investigacidn, ya que es de manera voluntaria su 

intervenciân, la informacién se nos brinda ss utilizara da manera cautelosa y no para 

fines perjudiciales. 
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CONSENT1MIENTO IHFORMADO LIBRE Y CLARO 

' ^* '*@ a cidF\ • Et titulb. preveFlci0n sanitaria de respuesta râpida al Goronavirus en 

"” 
U 

”°^ '°\’ores-Cenlro de Salud Mt§rquez en Collao Lima 2021, de autorla de: Marfa 

W Rodgt  U ez Roque, sabre la orienlacidn de la Dre. Kelly  Myria ITl  Jimé lez de 

a ‘  ‘” FI'  f'I     como ob}elo  de esludio:  Prevencld»  sanitaria  de respuesta  râpxla  al C  

/ > Ws  en adultos mayores-Centro do Salud Mârquoz  en Callao Lima 2021, la  iust r›   
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Anres a M usa del coronavirus que estâ alectando mayormente a la poblacidn de la ’e 

’    ’a »d. El objetivo general: Analizar la prevencidn sanitaria de respuesta répida al 

>›D s en adultos mayores de 60 a 70 años en el Centro de Salud Mârquez en 

W!!ao-Lima 2021. - 

El prDCedimiento utilizado serâ la observacién participante y la entrevista en 

profundidad estén orientadas a descubrir el tema para obtener resultados detallados. 

Este método permite tener profundidad de las experiencias, sentimientos y perspecbvas 

de los entrevistados que seré realizada por la autora con los usuaños respetando su 

decisidn de participar para la entrevista. 

Las entrevistas que se realizara tienen una duracién de 10 minutos por cada persona, 

mientras se emplea la eñtrevista se respeta la dacisi6n de seguir continuando o no 

participar durante el proceso de la investigacldn, ya que es de manera voIun\aña su 

intervencién. la informaci0n se nos brinda ss utlllzara de manera cautelosa y no para 

fines perjudiclales. 
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*   * -  - titulo, prevencion sanitaria de respuesta râpida al Coronavirus en

” “* entro de Salud Mârquez en Callao Lima 2021, de autorfa de: Marla

ca R UGZ  ROque, sobre la  orientacidn  de la  Dra.  telly Myriam   Jimé F\ ed    de 
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Ws en adultos mayores de 60 a 70 años en el Centro de Salud Mârquez en 

Callaa-Lima 2021. 

El imiento utilizado serd la observacidn participante y la entrevista en 

profundiJad estén orienladas a descubrir el tema para obtener resultados detallados. 

Este método permite tener profundidad de las experiencias, santimientos y perspectivas 

de los entrevistados que serâ reaiizada por la autora con los usuarios respetando su 

decisidn de participar partf'Ia entrevisla. 

Las entrevistas que sa rsalizara tienen una duracion de 10 minutos por cada persona, 

mient/as se emplea la entrsvisla se respeta la decisidn de segulr continuando o no 

participar durante el procsso de la investigacién, ya que es de manera voluntaria su 

intervencidn, la informacién se nos brinda se utilizara de manera cautelosa y no para fines 

perjudiciales. 
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N8ENTIMIENTO INFORNADO LIBRE Y CLARO 
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e r^ edad. El objetivo general: Anallzar la prevencldn sanitaria de respuesta rtpida al 
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llBD-l_ima 2021. 

El rocedimiento utilizado serd la observacidn participante y la entrevista en 

profundidad estân orientadas a descubrir el tema para obtener resultados detallados. 

Este método permite tener profundidad de las experiencias, sentimientos y perspectivas 

de los entrevistados que seré realizada por la autora con los usuaños respetando su 

decisidn de participar para la entrevista. 

Las entrevistas que se realizara tienen una duracién de 10 minutos par cada persona, 

mientras se emplea la antrevista se respeta la decisidn de saguir condnuando o no 

participar durante el proceso de la invastigacidn, ya que es de manera voluntaña su 

intervencidn, la informaci§n se nos brinda se utilizara de manera cautelosa y no para 

fines pe/judicIaIes. 

Lima 09 de ssdembre dd 2021 
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CONSENTIMIENTO INFOR IADO LIBRE Y CLARO 

La investiga C‹gn sEl iituld, prevencidn sanllaria de respuesta râplda a1 Corof1avirLJs e ^ 
adUltOS mayores-Centro de Salud Mt\rquez en Calldo Uma 2021, de autorfa de: Marfa 

§j@lIC£i Rodr(guaz Roque, sobF0 IB oriantacldn de la Dra. Kelly Myriam Jimenaz de 

AllQga, teniendo como objeto de estudlo: Prevencldn sanltarla de respuesta r8plda al 

CDPF\av irus en adultos mayores-Centro de Salud Mâr quez en CallElo Lima 2021, la 

JUS tificacidn de este estgdlo busca anallzar la sltuacldn que estân padeciendo los 

hogares a causa del coronavirus que esfâ afectando mayormente a la poblacibn de la 

tercera edad. El objetivo general: Analizar la pravenclon sanitaria de respuesta râpida al 

Coronavi rus en adultos mayores de 60 a 70 años en el Centro de Salud Mârquez en 

Callao-Lima 2021. 

El procedimiento utilizado seré la observacién participante y la entrevista en 

profundidad estân orientadas a descubrir el tema para obtener resultados detallados. 

Este método permite tener profundidad de las experiencias, sentimientos y perspectivas 

de los entrevis\ados que serâ reaiizada por la autora con los usuarios respetando su 

decisidn de participar para la entrevista. 

Las enfrevistas que se realizara tienen una duracion de 10 minutos por cada persona, 

mientras se emplea la erttrevista se respeta la decisién de seguir continuando o no 

participar durante el proceso de la investigacién, ya f il e es de manera voluntaria su 

intervencidn, la informacién se nos brinda se ulilizara de manera cautelosa y no para 

fines perjudiciales. 
 

Uma 09 de setiembre del Z02\ 
 

Entrevistadora: Marfa Angélic odrfguez Roque 

DNI Y FIRMA: 71590441 

 



 
 

 

 
 

CON9ENTIMIENTO INFORMADO LIBRE Y CLARO 

‘° 
i n 

' 2*' iga cl * n •» ii‹U|a. nrovencIdn sa adUgOf*> 
ltaria de respuesta râpida al Ccrona'/ir›‹“› *0 

Aqg 
a  yoros -ceniro do Salud M5rquez on Callao Lima  2021, de autor(a de  !40*!* 

› 2 i W  Rodr(quez  Ftoquo,  sobre  la  orIanInCIdn  de Is  Dra.  Kelly  Myriam  Jimén.•.z  d••- 

At] a   ga,  te  q›  e Fldo  como Oq «to  do  ostudlo:  Provcncldn  sanitaria  de  respuesta  râgiJa  al 
C  mnaviru/  €tn  adultos  mnyoros-Cenlro  de  Salud  Marquee  en  Callao  Lima  2021, la 

j  U•‹i^   cidn de eslo estudlo busca  analiznr  la  sltuacldn  que estân padeci•n4o  lcs 

hogzl ges a causa del coronovirus que estd afectando mayormente a la poblacidn de la 

?ra edad. Ef objet‹vo general: Analizar la prevencldn sanilaria de respuesta râpida al 

C@{@ FI i Virus en adultos n1¥yores de 60 a 70 años en el Centro de Salud M5rquez en 

CQ|l i o- Lima 2021. 

El p imiento utilizado seré la observacién participante y la entrevista en 

profundidad estân orientqgas a descubrir el tema para obtener resultados detallados. 

Este método permite tener profundidad de las experiencias, sentimientos y perspectivas 

de los entrevistados que seré realizada por la autora con los usuarios respetando su 

decisién de pañicipar para la entrevista. 

Las entrevistas que se realizara tienen una duracién de 10 minutos par cada persona, 

mientras se emplea la enbevista se respeta la decisi6n de seguir continuando o no 

participar durante el proceso de la investigacién, ya que es de manera voluntaria su 

intervencidn, la informaci n se nos brinda se utilizara de manera cautelosa y no para 

fines pe udiciales. 

Lima 09 de setiembre del 2021 
 

Entrevistadora: Marfa An9,+!/CS Rodriguez Roque 

DNI Y FIRMA: 71590441  

Entrevistada: 
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