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Resumen

La investigacion tuvo por objetivo determinar la relacion de la gestion administrativa
con el desempefio laboral de los colaboradores en la Unidad de Gestién Educativa
Local, Alto Amazonas - 2022, del tipo basica, disefio no experimental, nivel
correlacional y de naturaleza transversal, la poblacién con 122 trabajadores de la
UGEL Alto Amazonas y la muestra con 65 trabajadores, teniendo como técnica la
encuesta y el cuestionario como instrumento, en los resultados de detalla que, el
nivel de la gestiéon administrativa en los colaboradores de la Unidad de Gestion
Educativa Local de Alto Amazonas - 2022, es medio con 45.0% y las dimensiones
planificacion con 51.0%, organizacion con 52%, direccion con 49% y control con
43.0%, vy el nivel de desempefio laboral, es medio con 63.0%, y las dimensiones
productividad con 65.0%, habilidades y destrezas con 65%, alineamiento a
resultados con 62.0%. Se concluye que, existe relacion significativa positiva alta
entre la gestion administrativa y el desempeiio laboral de los colaboradores en la
Unidad de Gestion Educativa Local de Alto Amazonas - 2022, donde el Rho de

Spearman es igual a 0.845 con una significancia bilateral igual a 0.00.

Palabras clave: Gestion administrativa, desempefio laboral, colaboradores.
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship of administrative
management with the work performance of the collaborators in the Local
Educational Management Unit, Alto Amazonas - 2022, of the basic type, non-
experimental design, correlational level and of a transversal nature, the population
with 122 workers of the UGEL Alto Amazonas and the sample with 65 workers,
having the survey as a technique and the questionnaire as an instrument, in the
results it is detailed that the level of administrative management in the collaborators
of the Local Educational Management Unit of Alto Amazonas - 2022, is medium with
45.0% and the planning dimensions with 51.0%, organization with 52%,
management with 49% and control with 43.0%, and the level of work performance,
is medium with 63.0%, and the productivity dimensions with 65.0%, abilities and
skills with 65%, alignment to results with 62.0%. It is concluded that there is a high
positive significant relationship between the administrative management and the
work performance of the collaborators in the Local Educational Management Unit of
Alto Amazonas - 2022, where Spearman's Rho is equal to 0.845 with a bilateral

significance equal to 0.00.

Keywords: Administrative management, work performance, collaborators.
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INTRODUCCION

Desde los tiempos remotos la humanidad ha desarrollado su trabajo de
forma organizada para el logro de sus objetivos, condicion que se mantiene
en la actualidad, por tanto, las instituciones necesitan contar con equipo de
personas que ejecuten su trabajo de forma coordinada, a la cual, Tuberquia
y Sierra (2017) lo denomina gestion administrativa, debido a que de manera
sistematizada articulan procesos, tecnologia, recursos fisicos y humanos
para lograr objetivos concretos, y en el campo publico ejecutado a través de
sistemas administrativos, asi, Dieguez (2020), indica que los sistemas
administrativos si bien se han implementado en muchos paises, estos tienen
limitaciones para la generacion oportuna y con eficiencia de los bienes o
servicios que permitan hacer frente a la reactivacion economica post
pandemia, debido a que muchos de ellos funcionan de manera
independiente y no estan concatenados en procesos para mejores

intervenciones para lograr el maximo valor publico.

En el Peru, las entidades del sector publico, desde la promulgacién de la
Ley 27658 que implemento el proceso de modernizacion de la administracion
gubernamental, de acuerdo a, De Souza (2017), se han emitido leyes
complementarias, reglamentos y directivas especificas mediante el cual se
regula las actuaciones y adopcion de decisiones para una mejor
administracion de los recursos, sin embargo la CEPAL (2018), detalla que la
concentracion de poder que sigue ejerciendo el gobierno nacional en los
aspectos del presupuesto, el traspaso de funciones a las instancias locales
y regionales sin que se destine presupuestos, ni tener procesos adecuados
para la mejora de las capacidades del talento humano, ha traido como
resultado que los sistemas administrativos se ejecuten casi exclusivamente
como parte del imperativo de las normas, sin tener como fin dltimo la
busqueda de un mejor funcionamiento operativo del Estado, que se plasme
en mejor desempenio laboral e institucional, y contribuyan con eficiencia al

cierre de brechas sociales de la poblacion.



La oriental de la gestion administrativa en las instancias de los gobiernos
subnacionales hacia la excelencia es una misiébn aun en proceso, asi
Chamané (2020), explica que, en la actualidad existen cuatro acciones no
superadas para una efectiva gestion administrativa del Estado, siendo estas
gue los sistemas para planificar las intervenciones tienen poca articulacién
territorial, persiste un modelo estructural burocratico y poco funcional, la no
definicidn de criterios o estandares productivos de cada proceso y del rol que
asume cada entidad, y las coordinaciones entre instancias muy débil; y lo
referido al desempefio laboral, que forma parte del sistema de recursos
humanos, Saravia (2021), indica que si bien se ha implementado un sistema
de gestion del rendimiento, este tiene un sesgo altamente sancionador y no
destinado a la mejora del potencial de las capacidades del personal del
servicio publico para que generen procesos de innovacion o de mejora de su
desempeiio, como son los aspectos motivacionales, o el desarrollo personal

y profesional que aspira tener todo trabajador.

Estos problemas que ocurren en administracion publica en lo referido a la
modalidad de gestionarla y el desempefio laboral, es evidenciada en
diversos estudios, en el estudio de, Alegria (2021), referente a la
municipalidad distrital de la provincia de Lamas indica que la gestidn
administrativa tiene una ponderacion de regular con 52% de logro,
condiciones que se mantienen iguales para los aspectos funcionales y
operativos del sistema, y Asipali (2021), al estudiar una entidad de gobierno
local en Loreto, indica que los trabajadores logran cumplir solo un 54% de
los indicadores de desempefio laboral, siendo esto de 55% para indicadores
técnicos, 53% para los indicadores motivacionales; condiciones que por lo
general ocurren porgue los elementos que se atribuyen a la gestion de
recursos humanos no es la apropiada, donde, Pérez (2021) , al estudiar una
dependencia del nivel central que desarrolla funciones de la ciudad de
Moyobamba, indica el desarrollo personal y el clima laboral no son
adecuados, contribuyendo a que el desempefio laboral no esté acorde al

potencial productivo que tienen los trabajadores

En lo especifico a la UGEL Alto Amazonas (UGELAA), tiene el imperativo



legal de brindar a los ciudadanos servicios con calidad y que tengan la
capacidad de cubrir las necesidades que son requeridas por la comunidad
educativa, son numerosos los reclamos de los usuarios, que se refleja
principalmente en el cuestionamiento a la ineficacia de los sistemas de
administracién del personal, abastecimiento y presupuesto y planeamiento,
generado principalmente por una alta rotacion de los directivos, los niveles
de planificacion operativa deficiente, proceso de adquisiciones con demoras
y cuyos productos se cuestionan por la calidad, poca operatividad para la
asignacion de plazas docentes, todo ello en base a indagaciones efectuadas
por el investigador; lo que trae como consecuencia que los productos de la
gestion educativa y pedagdgica que brindan no logran cumplirse y a la vez
la satisfaccion de los usuarios no es la 6ptima, por lo tanto, es preciso que
se conozca el accionar de las variables de la gestion administrativa y el
desempeiio laboral, cuyo resultado es identificado mediante la presente
investigacion, En referencia a la realidad problematica fueron formulados
para el problema general siguiente. ¢Cual es la relacion entre la gestion
administrativa y el desempefio laboral de los colaboradores en la Unidad de
Gestion Educativa Local de Alto Amazonas, 20227 Asi como los problemas
especificos. ¢Cuél es el nivel de la gestion administrativa en los
colaboradores de la Unidad de Gestion Educativa Local de Alto Amazonas,
20227, ¢ Cudl es el nivel de desempefio laboral en los colaboradores de la
Unidad de Gestién Educativa Local de Alto Amazonas, 20227, ¢ Cual es la
relacion entre la planificacion y el desempefio laboral de los colaboradores
en la Unidad de Gestion Educativa Local de Alto Amazonas, 20227, ¢ Cual
es la relaciébn entre la organizacion y el desempefio laboral de los
colaboradores en la Unidad de Gestion Educativa Local de Alto Amazonas,
20227, ¢ Cual es la relacion entre la direccion y el desempefio laboral de los
colaboradores en la Unidad de Gestion Educativa Local de Alto Amazonas,
20227?,¢,Cual es la relacion entre el control y el desempefio laboral de los
colaboradores en la Unidad de Gestion Educativa Local de Alto Amazonas,
20227

La justificacion de esta investigacién estuvo dada por su conveniencia,



porque los resultados que se obtuvieron han permitido a los gestores de la
entidad estudiada tengan mayor informacion para la adopcién de decisiones
para la implementacion de los procesos relacionados a la gestidn
administrativa y las intervenciones para lograr un mejor performance del
desemperio laboral. La relevancia social radic6 en que los servicios que
brinda la entidad estan dirigida a tener una educacion de calidad, donde los
principales usuarios son los profesores, y la atencidon de sus necesidades se
constituye en un compromiso social, el mismo que a partir de los resultados
se contribuy6 en el mejoramiento de las acciones de gestién de la Unidad de
Gestion Educativa local de Alto Amazonas y por ende los servicios
prestados. Por otro lado, por su Implicancia practica, sirve para que sean
tomados en consideracion los resultados y estos ser parte del analisis para
la mejora de los instrumentos de gestidon que operativizan los procesos
administrativos, y como correlato sean mejorados también el desempefio en
el accionar funcional de cada colaborador. Valor tedrico, los resultados
generados al haber sido contrastados en una entidad publica en particular,
serviran para acrecentar los conceptos de las variables ya citadas por
diferentes autores, y sean aporte a futuras investigaciones de temas
relacionados. Utilidad metodoldgica porque se validé que todos los
procesos metodoldgicos, y técnicas empleadas en esta investigacion tienen
veracidad y certidumbre, que se efectuaron a partir de contar con
instrumentos que se estructuraron y luego al ser validados por expertos, nos

demostraron su viabilidad en este tipo de investigaciones.

En base a los problemas planteados, el objetivo general: Determinar la
relacion entre la gestion administrativa y el desempefio laboral de los
colaboradores en la Unidad de Gestion Educativa Local de Alto Amazonas,
2021. Como objetivos especificos: 1. Reconocer el nivel de la gestion
administrativa en los colaboradores de la Unidad de Gestion Educativa Local
de Alto Amazonas, 2022. 2. Establecer el nivel de desempefio laboral en los
colaboradores de la Unidad de Gestion Educativa Local de Alto Amazonas.
3. Identificar la relacién entre la planificacién y el desempefio laboral de los

colaboradores en la Unidad de Gestién Educativa Local de Alto Amazonas,



2022. 4. Detallar la relacion entre la organizacion y el desempefio laboral de
los colaboradores en la Unidad de Gestion Educativa Local de Alto
Amazonas, 2022. 5. Registrar la relacion entre la direccién y el desempefio
laboral de los colaboradores en la Unidad de Gestion Educativa Local de Alto
Amazonas, 2022. 6. Identificar la relacion entre el control y el desempefio
laboral de los colaboradores en la Unidad de Gestion Educativa Local de Alto
Amazonas, 2022.

La hipdtesis General: Hi: Existe relacion entre la gestion administrativa y el
desempeifio laboral de los colaboradores en la Unidad de Gestion Educativa
Local de Alto Amazonas, 2022. Como especificas: H1: El nivel de la gestion
administrativa en los colaboradores de la Unidad de Gestion Educativa Local
de Alto Amazonas, 2022, es alto. H2: El nivel de desempeiio laboral en la
ejecucion en los colaboradores la Unidad de Gestion Educativa Local de Alto
Amazonas, 2022, es alto, H3: Existe relacion entre la planificacion y el
desempeiio laboral de los colaboradores en la Unidad de Gestion Educativa
Local de Alto Amazonas, 2022. H4: Existe relacion entre la organizacion y el
desempeiio laboral de los colaboradores en la Unidad de Gestién Educativa
Local de Alto Amazonas, 2022. H5: Existe relacion entre la direccion y el
desemperio laboral de los colaboradores en la Unidad de Gestion Educativa
Local de Alto Amazonas, 2022. H6: Existe relacién entre el control y el
desemperio laboral de los colaboradores en la Unidad de Gestion Educativa

Local de Alto Amazonas, 2022.



MARCO TEORICO

De acuerdo a las variables de estudio, se han desarrollado investigaciones
en diferentes ambitos.

En el &mbito internacional, Al-bdareen (2020). Tipo cuantitativo, nivel
correlacional, donde participaron 54 colaboradores como parte de la muestra,
aplicando una encuesta compuesta de 02 cuestionarios como instrumentos.
Se concluy6 que bajo una escala de 5 valoraciones se obtuvo una media de
2.84 para el empoderamiento de la administracién, y la media del desempefio
de los empleados; y existiendo una relacion inferencial moderada y positiva
entrelas variables de 0.72. Los factores del empoderamiento administrativo
gue mas influyen son los procesos de comunicacion e informacion, la
interiorizacion de los indicadores de los procesos y el clima organizacional; y
para el desempeiio laboral los factores que mas influyen son las capacidades
de los trabajadores y los estimulos para su aplicacion en los procesos

productivos.

Otra investigacion es la ejecutada por Machin, et. al (2019). Tipo basica, nivel
explicativo, siendo la poblacion 08 instituciones de gobierno local, donde la
muestra fue censal, el estudio de casos como técnica, expresan en sus
conclusiones, que la gestion administrativa debe tener una orientacién a la
oferta y aseguramiento de servicios de calidad hacia la colectividad, para lo
cual debe tener procesos que constantemente estén optimizando las
prestaciones, donde el binomio trabajador administrativo — usuario debe ser
una unidad indisoluble desde el enfoque del resultado. Para el logro de
resultados, las organizaciones locales tienen la obligacién de implementar
procesos de planeamiento donde la vision esté centrada en valor publico,
para lo cual los colaboradores deben asumir criterios de innovacién y de
retroalimentacion continua en la totalidad de los sistemas administrativos y

definiendo los niveles de servicio a ser ofertados.

También se tiene a Ramirez, et. al (2019). Tipo cuantitativo, enfoque
descriptivo, y diseflo transversal no experimental transversal; donde la

técnica fue la encuesta, cuyo instrumento que fue el cuestionario fue aplicado



a 53 gerentes publicos, concluyen que, en Chile desde el proceso de
modernizacién de las entidades publicas iniciada en la década pasada, se ha
empezado a otorgar mayor prioridad a las estrategias organizacionales,
impulsando la gestion del rendimiento desde un enfoque socializador de las
intervenciones laborales, o que ha permitido que se articule las metas
individuales de cada colaborador con las acciones generales de la entidad y
su fines. La tendencia actual en funcion a la identidad y los atributos de
gestion que son promovidos para los sistemas del talento humano, nos
demuestra que tienen niveles de correlacion muy altos, o que demuestra
gue, a mayor identidad laboral y funcional del colaborador, mejor sera el

desempeiio esperado.

A nivel nacional, encontramos a Vasquez & Farje (2020) Tipo basica, con
enfoque descriptivo; la muestra constituida por 50 trabajadores de seis
municipalidades; donde el instrumento aplicado fue el cuestionario, en sus
conclusiones explican que la gestion administrativa en las instancias
municipales de Luya, Amazonas; alcanza una condicion de eficiente desde
el enfoque de los trabajadores en un 48,0% y un 21,5% lo evalia como
ineficiente. El orden de prelacion de la valoracion de eficiencia de los
sistemas administrativos es de presupuesto (62.3%), recursos humanos
(55.3%), inversiones (42.5%), planificacién (40.3) y adquisiciones (38.7%).
Finalmente, la eficiencia de la gestion administrativa de las municipalidades
de Luya es regular, no existiendo una uniformidad de valoraciones entre los

diversos sistemas operativos administrativos.

A continuacién, detallamos a Cieza, et. al. (2021) Tipo basica, enfoque
documental, disefio bibliogréafico, la técnica el analisis de estudios existentes
en repositorios de universidades nacionales, donde las conclusiones
expresan que, las municipalidades tienen un rol de subsidiaridad y
complementaria a los niveles nacionales de gobierno, donde su estructuras
organizacionales y sus esquemas funcionales tienen una tendencia
orientada a gestionar por resultados, teniendo como cimiento las normativas
y los enfoques de la nueva gestion publica. La gestion de los recursos

humanos, no presenta una base organizacional estable que contribuya al



buen desempefio de los trabajadores, debido a la poca estabilidad de los
trabajadores y la alta rotacion del personal, y cuanto mas rural es la
municipalidad, menores son las capacidades de los trabajadores para el
cumplimiento de sus tareas y asi brindar un servicio con estandares de
calidad acordes a las expectativas de la ciudadania. No se cuentan con
indicadores de gestion municipal que faciliten la medicién de los procesos y
los servicios, pero en el campo de los recursos humanos, tampoco se tienen

definidos indicadores para medir la gestion del rendimiento.

También se presenta a Bautista, et. al (2020) Tipo bésica, nivel documental
bibliografico, teniendo como unidad de analisis investigaciones sobre
desempeiio laboral en entidades publicas, analizando un total de 23
estudios, concluyen que, el desempeio laboral en el Estado al no estar
estructurado como sistemas integrados a los otros sistemas de la gestion
productiva de las entidades, el desarrollo de sus intervenciones no tienen la
efectividad ni el éxito esperado, por consiguiente, las acciones tienen poco
impacto en la generacion de valor para la ciudadania. Los factores del
desempeiio que deben tomarse en consideracion en cualquier gestion del
talento humano son la adecuacién de los conocimientos para contribuir de
forma directa a las metas de la organizacién, la correccion de
comportamientos improductivos como la existencia la resistencia al cambio
o la produccién sdlo teniendo en cuenta la permanencia laboral y no la

productividad laboral.

A nivel regional y/o local, tenemos a, Barrera & Isuiza (2018), Tipo basica,
disefio transversal no experimental, nivel descriptivo correlacional, con una
muestra de 67 trabajadores municipales y 132 usuarios, la encuesta como
técnica y el cuestionario el instrumento, en sus conclusiones explicita que,
los trabajadores en un porcentaje de 23% consideran que la gestién
administrativa no es ejecutada de forma adecuada, donde las acciones del
planeamiento alcanza un 42%, los componentes organizacionales un 27%,
los procesos de direccion con un 17%, y los acciones de control con 24%.

Se determind que relacion es positiva alta de la gestion administrativa y la



calidad de servicio en el municipio de Yurimaguas, con valor del Rho de

Spearman de 0.827.

Ahora se presenta a, Marrufo & Pacheres (2020), Tipo basica, naturaleza no
experimental, nivel descriptivo propositivo, la muestra conformada por 105
trabajadores, el instrumento empleado el cuestionario. Las conclusiones
expresan que el desempefio laboral, tiene una ponderacién de regular para
el 78.7% de los trabajadores, siendo las principales razones limitativas para
un mejor performance la no existencia de una linea de carrera, los estimulos
remunerativos escasos y el desarrollo de capacidades muy limitados. La
valoracion de regular del desempefio laboral corrobora que no se estan
aplicando de forma eficaz los procesos de la gestion del rendimiento, y los

directivos no aplican estrategias de motivacion del personal.

Finalmente, Marin & Delgado (2020), tipo cualitativo, nivel descriptivo, disefio
revision sistematizada, analizando 12 articulos cientificos, concluyen que, la
gestion municipal viene priorizando el desarrollo de habilidades vy
competencias sus trabajadores, a partir de implementar planes de desarrollo
de capacidades, donde los temas de mayor priorizacién son el empleo de la
tecnologia, los temas de presupuesto y adquisiciones. Los estudios
demuestran que el desempefio laboral tiene influencia en los impactos de la
entidad hacia el valor esperado por la colectividad, y en aquellas
municipalidades que han atendido oportunamente las condiciones laborales,
han implementado politicas de recursos humanos orientadas al rendimiento
cuyos indicadores han sido formulados de manera participativa entre
directivos y colaboradores y la mejora del clima organizacional, los

resultados el desempefio han sido mejores.

En cuanto al marco tedérico que sostiene a la presente investigacion se centra
en la gestién administrativa, donde, Vidal (2016), refiere que, son los actos
de trabajar con las personas, que, mediante el planeamiento, la organizacion
y las acciones de control conllevan a la organizacion a cumplir con sus metas
definido en sus programas, lineamientos o mision. Mendoza, et. al (2018)
alegan que son las acciones de una institucion implementada por los

directivos conjuntamente con los colaboradores, con el objeto de que se



obtengan resultados mensurables, alcanzables y ajustados a la realidad.
Para, Cesario & Chambel (2017), son las estrategias que, son aplicadas a
una organizacion y constituyen una forma de gobierno, incentivando el
trabajo en equipo reconociendo a los colaboradores sobre la base de la
ejecucion de metas, las que de manera previa han sido definidas en la

planificacion, su definicién organizacional y los elementos de direccion.

Otras definiciones como de, Benito, et. al (2019), que conceptlia la gestion
administrativa como la modalidad a través del cual se implementan las
intervenciones para que se consigan un producto o fin o producto, haciendo
uso de los recursos financieros, logisticos y recursos humanos, siendo este
altimo el que permite que los otros dos recursos se empleen
adecuadamente. Aliaga (2018), gestionar en el campo gubernamental son
las acciones interrelacionas para que mediante el uso recursos que disponen
por las asignaciones y atribuciones que le otorgan las leyes tengan un
aprovechamiento sujeto a criterios de calidad y eficiencia, previo analisis de
las distintas alternativas presentes y adoptando aquella que genere una
mayor certidumbre para la consecucion del objetivo; asi mismo; Alfaro &
Saavedra (2016), hacen hincapié que la gestion publica en el campo
administrativo, son la sumatoria de intervenciones concatenadas que
conducen al logro de los fines, los objetivos misionales y operativos, asi
como las metas operativas que tienen las entidades que se definen en las
politicas de Estado o de gobierno. Aliaga (2018), son intervenciones que
realiza una entidad con el objeto de obtener propdsitos conducentes al logro

de sus fines institucionales, definidos en politicas publicas.

Para el &mbito publico, la gestion administrativa también se conceptiia como
aquellas acciones funcionales y procedimentales que son definidas en algin
marco legal conducentes a generar un resultado que tiene por obijetivo final
satisfacer las necesidades de la poblacién y disminuir las brechas sociales
(Mori, 2021) Por su parte, Martinez (2015), define la gestion administrativa
como los mecanismos que usan los gestores publicos en las dependencias
del Estado, independientemente del nivel de gobierno, como son los

procesos del planeamiento, de abastecimiento, de inversiones, de control
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interno, de tesoreria, contabilidad, endeudamiento.

La gestion administrativa en el Estado tiene diferentes enfoques tedricos,
siendo el primero el enfoque de los procesos administrativo, que Safa, et. al
(2017), indica que su elemento base es que tiene a la persona con ndcleo
central de las intervenciones, a las cuales se les metas definidas para los
procesos productivos o de generacién de servicios de la entidad, siempre
gue se cumpla las fases de la administracion como son el planear, organizar,
actuar y controlar. Un segundo es el enfoque conductual; que Sunstein
(2020), considera que las conductas humanas de trabajadores, estan
condicionadas por necesidades que estos poseen, interiorizan y desean que
sean respetados, y necesariamente por la premisa que una de las principales
motivaciones del trabajador por los estimulos del dinero, y mas bien esta
condicion casi siempre tiene se relega a un segundo plano por debajo los
factores motivacionales, o en todo caso son una mezcla de ambos criterios.
Un tercer enfoque es el enfoque de sistemas, donde Korn (2019) plantea que
en la determinacion de soluciones a la problematica de las organizaciones
para satisfacer sus clientes o usuarios, se reconocen para traves del empleo
los insumos, la articulacion de procesos de transformacion, la obtenciéon de
productos y la retroalimentacion, todos ellos relacionados con las metas de
la organizacién, donde los sistemas pueden ser sistemas abiertos que facilita
la interaccion con el entorno y los sistemas cerrados que permite interactuar

hacia lo interno de la organizacion.

Otros enfoques son el enfoque de contingencias; donde Ferreira, et. al
(2015), que sustenta que la gestion no solo comprende implementar las
acciones, sino que estas deben ser evaluadas y comprender los distintos
escenarios que se presentan en la organizacion durante la produccion de un
bien o al momento de la prestaciéon de un servicio, que permita que se
seleccione las soluciones mas apropiadas, empleando siempre procesos de
retroalimentacion. Finalmente el enfoque de la calidad; donde, Zaharias &
Pappas (2016), que se sustenta que la gestion busca que se cumplan las
expectativas de los clientes, satisfaciendo sus necesidades en relacion a la

oferta de los bienes o servicios que las organizaciones ofrecen, implicando
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gue sus percepciones contribuyan a la mejora de los productos, aun cuando
en la administracion publica se tengan productos de naturaleza exclusiva,
pues su responsabilidad sobrepasa la calidad del producto en si, y esta se
mide mas bien en los impactos que se generan en la calidad de vida de la
poblacion.

De otro lado, referente a las dimensiones de las cuales esta estructurada la
gestion administrativa: encontramos diversos autores que presentan
coincidencia para sus respectivas definiciones, por ello mencionamos a
Rodriguez, et. al (2016), que indica las acciones del proceso administrativo
se da inicio con la planificacion, que implica la definicion de la linea base, y
sobre ello establecer objetivos, fines, politicas, lineamientos y metas,
politicas, que marcan el rumbo u horizonte del accionar de la entidad.
Planificar implica desarrollar de forma prospectiva los escenarios en que se
desenvolvera la entidad en el corto y mediano plazo, definiendo los
indicadores de logro y los procesos para hacer el seguimiento para su
cumplimiento. (Martinez, 2015). Segun, Escalante (2017), los indicadores
gue permiten verificar el cumplimiento del planeamiento son la formulacion
de planes estratégicos, la formulacion planes operativos, la determinacion de

las metas presupuestales y la determinacion de metas funcionales.

La segunda etapa corresponde a la organizacién, Bernardo y Simon (2015),
tiene por objeto determinar las funciones, a partir de definir la estructura de
la organizacion y sobre ello asignar las responsabilidades que permitan dar
cumplimiento al planeamiento. Organizar implica dimensionar la entidad,
empleando diversos instrumentos de gestion, siendo los principales el
manual de organizacion y funciones, el cuadro analitico de personal y el
dimensionamiento presupuestal para coberturar los gastos de personal y los
servicios administrativos (Martinez, 2015) Escalante (2017), indica que sus
indicadores de cumplimiento son el establecimiento organizacional funcional
y estructural, la dotacion de personal, tanto en nimero como en calidad de
sus capacidades, y la dotacién logistica, que implica proporcionar tecnologia,

recursos econémicos e insumos para las labores.

La tercera fase es la Direccion, donde, Hurtado (2016), indica que, es el
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momento donde se toman las decisiones sobre el marco lo planificado,
ejerciendo autoridad sobre los administrados, con un permanente monitoreo
y motivacion para cumplir las funciones que les son encomendadas. No es
posible dirigir una entidad sin aplicar los procesos ya definidos a cada
elemento o fase productiva, por tanto, el gerente tiene que tomar
conocimiento de lo planificado y dichos parametros implementarlos
(Martinez, 2015), Segun Escalante (2017), los indicadores que permiten
medir su cumplimiento son la implementacién del sistema presupuestal, de

inversiones, abastecimiento, tesoreria, contabilidad y de recursos humanos.

Por ultimo, el Control, que Bernardo y Simon (2015), lo define como la fase
donde se efectia el seguimiento para verificar si han sido cumplidos los
objetivos y efectuar las correcciones y/o ajustes sobre el fundamento de la
retroalimentacion de procesos. Escalante (2017), indica que los indicadores
de su cumplimiento son la implementacion del sistema de control interno, la
evaluacion de procesos, la evaluacion de resultados, las evaluaciones
presupuestales y las auditorias de cumplimiento, que por lo general son

implementadas por el 6rgano de control o por un auditor externo

Referente al desempefio laboral, Brooks, et. al (2000), lo conceptia como
la forma cdmo se desenvuelve el trabajador para dar cumplimiento a sus
funciones asignadas, alineados a los objetivos y mision de la organizacion,
teniendo en consideracion los cambios y tendencias que dia a dia adiciona
el entorno o las necesidades de sus usuarios. Cameli, et. al (2017), indican
gue, es un atributo que posee todo colaborador para cumplir las tareas en
funcién de su contrato laboral, en concordancia con sus competencias
profesionales, sus habilidades y capacidades, aportando asi a la mision que
ha definido la organizacion. Desde otro punto de vista, Slocum (2018), hace
mencidn que consiste en la ejecucion de estrategias de manera individual en
la consecucién de los objetivos y el cumplimiento con las metas definidas en
los planes operativos, donde la actitud que asume el trabajador cumple un
papel de alta significancia para obtener éxito De igual manera, SERVIR
(2018) indica que es la capacidad que se atribuye a un trabajador en el

cumplimiento de sus labores, en concordancia con el perfil del puesto, y sus
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capacidades propias, con el fin de contribuir a la mision de la organizacion.

Para, Griffeth, et.al. (2015), son las acciones que alcanza un trabajador de
una organizacion en pro de conseguir las metas para un periodo
determinado, estructurando indicadores mensurables y visibles que sirven
de patrones de medicion para comparar lo logrado con lo planificado. Por su
parte, Hobbach (2019), hace mencion que, corresponde a la forma como
quienes conforman una entidad, desarrollan sus labores con efectividad,
para obtener metas y objetivos comunes, donde las reglas de su accionar
han sido determinadas con anticipacion, es decir involucra que se ejecuten
funciones que se estructuran en protocolos o manuales, utilizando para ello

sus destrezas.

Por otro lado, el desempefio laboral, esta sustenta en teorias, entre ellos
tenemos a la Teoria de la motivacion, donde de, Hobbach (2019), indica que,
plantea que el accionar de un trabajador se centra en las necesidades de
logro, donde las personas tienen requerimientos que los motiva a
satisfacerlas, siendo esto un catalizador de desafios, complementada con la
necesidad de poder, donde los trabajadores tienen un grado de influencia
sobre los demas, y tienen anhelo de tener un rol de autoridad, que le otorga
una confianza y capacidad para competir y laborar en equipo; y por ultimo,
se tiene la necesidad para ser afiliados, que los trabajadores buscan ser
aceptados al interno de un grupo laboral y social, manteniendo una cercania

con sus miembros.

Para, Bacigalupo, et. al (2016), el desempefio laboral es capacidad que tiene
una persona para que desde el campo profesional que desempefia tenga las
condiciones para cumplir las condiciones de su contrato, sobre la base de
las condiciones que imprime el mercado laboral. Otra es el concepto
planteado por, Cezara & Sarai (2021), que explican que es la aptitud de los
trabajadores para desempefiarse en una misma tarea o funcién productiva
en distintos escenarios y teniendo como referencia los criterios de calidad
gue espera quien lo contrata o los clientes de ellos, que es lograda mediante
el desarrollo y adquisicion de conocimientos, que se traduce en el saber y

saber hacer.
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Otra teoria es la teoria de las necesidades, donde Naranjo (2018), sobre la
base de la teoria de Maslow, que el desempefio laboral centra su accionar en
las necesidades que toda persona necesita satisfacer, y estas son utilizadas
como elementos que motivan los actos conductuales de las personas, y en la
medida que se satisfagan las necesidades se tendr4 un mejor desempefio
laboral, debido a que sus preocupaciones estaran concentradas en sus
funciones laborales. Finalmente presentamos la Teoria de la dualidad de
factores, donde, Naveed, et. al. (2020), que indica que el accionar laboral se
determina por los componentes de la higiene, que son las condiciones en las
gue se desarrolla el trabajo y como las entidades los impulsan o motivan,
como son los salarios, los beneficios sociales, el clima laboral, la seguridad
ocupacional, entre otros, y el otro factor es el motivacional; referido a las
tareas especificas del puesto, cuya ejecucion ocasiona que se generen
sentimientos de valoracion personal y satisfaccion individual, sintiéndose
realizado y reconocido, a partir de tener autonomia para tomar las decisiones

de como efectuar su trabajo.

Con referencia las dimensiones de las que se compone el desempefio
laboral, SERVIR (2020), los agrupa en tres componentes, que son la
productividad, habilidades y destrezas y el alineamiento a resultados. Con
respecto a la productividad es la capacidad de la entidad para el empleo
eficiente de los recursos que dispone y generar valor publico a favor de los
usuarios. o lado, y Nouvel (2020), aduce se sustenta en la mejora de los
procesos productivos, buscando que se alcancen las metas empleando la
menor cantidad de recursos, independientemente de la naturaleza de estos.
Para, Andia (2019) los indicadores que, permiten evaluar la productividad
laboral son el conocimiento del puesto, el uso eficiente de la tecnologia, el
uso eficiente de recursos presupuestales, el uso eficiente de recursos
logisticos, la verificacién del avance de actividades y procesos, la cantidad de

servicios prestados y los reclamos por deficiencias del servicio.

La segunda dimensién corresponde a las habilidades y destrezas, donde
SERVIR (2020), indica que son las competencias y facultades que posee un

trabajador para ejecutar una actividad, y como estas se van mejorando con el

15



guehacer diario de las tareas y, Newton & Still (2019), indica que, corresponde
a las acciones del trabajador para implementar procesos que conduzcan a
productos de eficiencia y calidad. Andia (2019) indica que los indicadores que
permiten medir las destrezas y habilidades son la informacion hacia los
usuarios, la oportunidad de atencién, la empatia, el trato justo, la colaboracion

y la resolucion de problemas.

La tercera dimension que es el Alineamiento a resultados, SERVIR (2020),
indica que capacidad para efectuar las labores empleando responsablemente
los recursos publicos, aplicando procesos de mejora continua, enmarcados
en los lineamientos institucionales alineados a la mision que la ley le ha
otorgado a la entidad y que los usuarios esperan sean brindados mediante
los servicios o productos que generan. Por su parte, Siegrist (2016), adiciona
gue estar alineados a resultados, implica que estos generen valor publico
inmediato para el cierre de brechas, pero a la vez sean instrumentos
catalizadores para generar gobernanza social a partir de coberturar
necesidades sociales que la poblacién requiere. Para, Andia (2019), los
indicadores que permiten medir el alineamiento a resultado son el
cumplimiento de estandares técnicos de los servicios o productos, los niveles

de satisfaccion de los usuarios y la contribucion al cierre de brechas.
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METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio de investigacion.

Tipo de estudio

Investigacion de tipo béasica, segun CONCYTEC, (2017), esta plante6
gue se incremente el conocimiento tedrico de las variables al ser
analizadas en una realidad especifica, sin que se lleguen a definir
aplicaciones o propuestas practicas.

Disefio de investigacion

El disefio que aplicé fue el no experimental, con un nivel correlacional
y de naturaleza transversal, donde Saldafia (2015) indica que en estos
disefios no se aplican experimentos para modificar las variables, se
emplea un estadistico inferencial para establecer relaciones entre las

variables y los datos se recolectan en un momento unico. El disefio es:

M: Indica la muestra

O1: Gestion administrativa

O2: Desempeiio laboral

r: Indica la relacion de las variables

1.2. Variables y operacionalizacion.

Variable
Variable 1. Gestion administrativa (Variable independiente)

Variable 2: Desempefio laboral (Variable dependiente)
Operacionalizacion de variable

En el anexo se detalla la operacionalizacion de variables.
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3.3. Poblacién, muestray muestreo
Poblacion
La composicion de la poblacion segun, Hernandez, et. al (2014), son
todos los individuos que tienen alguna caracteristica comun para el
estudio a desarrollar, en nuestro caso estuvo definida por los 122
trabajadores de la UGEL Alto Amazonas, informacién proporcionada
por la Oficina de Recursos Humanos al 30 de abril de 2022.

Criterios de seleccion

e Criterios de inclusion: fueron incluidos aquellos trabajadores que
tenian algun vinculo contractual establecido bajo las modalidades
del D.L. 276 o CAS, y que, a su vez, que, bajo el principio de
autonomia, expresaron voluntariamente su voluntad para participar
de la investigacion

e Criterios de exclusion: se aplicaron a aquellos trabajadores que
cuando se tuvo que aplicar los instrumentos de recojo de
informacion tenian alguna limitacion por estar inmersos en
procesos administrativos disciplinarios, los que estuvieron en
periodo vacacional, o aquellos que no mostraron su voluntad de
participar. También fueron excluidos aquellas personas que
brindan servicios bajo la modalidad de consultorias o por servicios

no personales.

Muestra

La muestra, segun, Lopez & Fachelli (2017), es una parte
representativa de la poblacién y en nuestro caso fue establecida,
teniendo como premisa que se trata de poblacién finita, donde
aplicando la férmula estadistica muestral, se estim6é un namero igual

a 65 trabajadores.

La féormula que permitié determinar el tamafio de la muestra se detalla

a continuacion:
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(N-1)E2+2Z%p.q

Donde:

N =122 g=0,5
Z =95% =1.96 E =0,05
p=0.50

Reemplazando en la formula se tiene:

(1.96)2 (0,50) (0,50) (378)

1
(122 - 1) (0,05) ? + (1.96) 2 (0,50) (0,50)

n =65

Muestreo

El muestreo aplicado fue probabilistico, siguiendo la premisa de la
metodologia aleatoria simple, esto en funcion de lo definido por, Lépez
& Fachelli (2017), que indica que la condicion de probabilistica indica
gue todos los miembros de la muestra tienen la misma opcién de ser
elegidos y aleatorio simple, porque el proceso para identificar quienes
conforman la muestra se efectlia desde la totalidad de la poblacion sin

emplear ninguna consideracién de clasificacion o discriminacion.
Unidad de anélisis

Correspondié a cada uno de los trabajadores de la UGEL Alto

Amazonas.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica
Correspondio ser aplicada la técnica de la encuesta para cada variable,
gue segun, Vara (2012), son aplicados con la finalidad de conocer
percepciones de un grupo de individuos de los atributos de una poblacién
o fendbmeno en estudio, empleando para ello preguntas cuyas
respuestas estan parametradas por una escala valorativa previamente
definida.
Instrumento
Este correspondié al cuestionario, y estuvieron disefiados para cada
variable. Para la variable Gestion administrativa, el que corresponde a
una adaptacion de lo desarrollado por Escalante (2017), el que se
estructuré en 19 preguntas, de las cuales 04 son para la dimension
Planificacion, 04 para la dimension Organizacion, 06 para la dimensién
Direccion y 05 para la dimension Control.
Esta variable fue medida mediante una escala para las respuestas que
fue: 1=Bajo, 2=Medio y 3=Alto
Para la variable Desempefio laboral, el que correspondi6 a una
adaptacion de lo planteado por SERVIR (2020), el que se estructuré de
16 preguntas, de las cuales 07 son para la dimensién Productividad, 06
para la dimension Habilidades y destrezas, 03 para la dimensién
Alineamiento a resultados.
Esta variable fue medida mediante una escala para las respuestas que
fue: 1=Bajo, 2=Medio y 3=Alto

Validez

La validez correspondi6 a la evaluacion por expertos de la pertinencia,
relevancia y claridad de los instrumentos para el logro de los propésitos
de la investigacion, El nimero de expertos es de 03, de los cuales uno
de ellos corresponde a un metodologo y 02 a expertos en la materia en
estudio. Las fichas de la validez se presentan en el anexo, y los

resultados son:
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Tabla 1.

Validez de los instrumentos usados en la investigacion

Variable N. Especialistao Puntuacion Opinién del especialista

0 experto

Gestion 1 Metoddlogo 4,7 Favorable para su aplicacion

ad;?i'c:tr 2  Especialista 4,4 Favorable para su aplicacion

3  Especialista 4,5 Favorable para su aplicacion

Desempe 1 Metoddlogo 4,7 Favorable para su aplicacion

fio laboral 2  Especialista 4,4 Favorable para su aplicacion

3  Especialista 4,5 Favorable para su aplicacion

Los resultados de las validaciones nos indica que existe una validez

promedio de 45.33%, el que representa un 90.67% de validez

Confiabilidad

La prueba de confiabilidad fue asumida por el alfa de Cronbach, que,
segun Schober, et. al (2018) este estadistico estima que los valores de
una data procedente de una encuesta son consistentes siempre que el

valor del estadistico sea igual o mayor a 0.7.

Para nuestro caso, los resultados se muestran a constitucion, cuya
base de datos se presente en el anexo:

Para la variable: Gestion administrativa.

Tabla 2.
Confiabilidad

Alfa de Cronbach N de items 0
974 19"
rotal 55 T00,0

a. La eliminacion basada en la totalidad de Tabla 3. Para la variable:

las variables del proceso. ~
Desempefio laboral

N %
Casos Validos 65 100,0
Excluidos? 0 ,0
Total 65 100,0
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3.5.

3.6.

a. a. Laeliminacion basada en la
totalidad de las variables del proceso.

N de
Alfa de Cronbach elementos
,932 16

Procedimientos

Esta se efectu6 partiendo de la validacion de los instrumentos, y de
forma paralela a ella fueron solicitados los permisos institucionales para
acceder a las personas de la entidad que participaron de la
investigacion. Luego se procedid a individualizar a cada miembro
conformante de la muestra. El proceso de aplicacién del cuestionario,
fue proporcionando en forma impresa el documento, para que de forma
libre y espontanea respondan a las preguntas. El control del
instrumento fue efectuado evitando que durante la aplicacion del
instrumento no existan otras personas que puedan influir en las

respuestas.

Método de analisis de datos

Los métodos que fueron utilizados en el analisis fueron aquellos que
comprende la estadistica que se aplica a la investigacion, para lo cual
la data ha sido ordenada de forma previa empleando tablas de
tabulacion, teniendo como sustento las respuestas que fueron dadas a
cada pregunta de la encuesta.

La determinacion de la validez o rechazo de las hipétesis ha sido
establecida mediante la estadistica inferencial, mediante la cual se
explica las relaciones entre las variables y dimensiones, definiendo el
estadistico a ser aplicado luego de establecer si la data procede o no
de una curva normal, el cual segun George & Mallery (2018) es
establecida mediante el estadistico de Kolmogérov-Smirnov por tener
una muestra mayor a 50 personas, estimandose que correspondio

aplicar el correlacional de Pearson.
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3.7.

También fueron determinadas mediante tablas de frecuencia las
caracteristicas descriptivas de cada variable y sus dimensiones, las que
fueron presentados transformando la escala del instrumento a una
escala de baremo.

Para todo ello se empled como soporte el software SPSS 25, es decir

se emplearon para la estadistica descriptiva e inferencial.

Aspectos éticos
Estas estuvieron sustentadas en los principios éticos internacionales
como la confidencialidad, es decir no se divulgan los nombres de
quienes participan en la investigacion, garantizando con ello que se
aplique el principio de no difusion de la identidad personal; el de
beneficencia, para lo cual han sido aplicados los protocolos para
garantizar la integridad de las personas, en nuestro caso los temas de
los protocolos de salud por el covid; y el de justicia, donde los
participantes han tenido de forma previa la informacion de los
contenidos y el objeto de la investigacion, brindandoles un trato con
justo, donde a la totalidad de participantes les fueron brindadas las

mismas consideraciones.
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IV. RESULTADOS
4.1. Del Objetivo especifico 1

Tabla 4.

Nivel de la gestion administrativa en los colaboradores de la Unidad de

Gestion Educativa Local de Alto Amazonas, 2022

Dimensiones /

Variable Niveles Intervalo N° %

Bajo 4-9 11 17.0%

Planificacion Medio 10-15 33 51.0%
Alto 16 - 20 21 32.0%

Total 65 100.0%

Bajo 4-9 12 18.0%

Organizacién Medio 10-15 34 52.0%
Alto 16 - 20 19 29.0%

Total 65 100.0%

Bajo 6-13 8 12.0%

Direccion Medio 14 -21 32 49.0%
Alto 22-30 25 38.0%

Total 65 100.0%

Bajo 5-11 20 31.0%

Control Medio 12-18 28 43.0%
Alto 19-25 17 26.0%

Total 65 100.0%

Bajo 19 -44 19 29.0%

Gestion administrativa Medio 45-70 29 45.0%
Alto 71-90 17 26.0%

Total 65 100.0%

Fuente: Datos del cuestionario desarrollado por trabajadores de la muestra

Interpretacion

Los valores que se expresan en latabla 1, corresponden al nivel de la gestion

administrativa en los colaboradores de la Unidad de Gestion Educativa Local

de Alto Amazonas, 2022, donde el nivel de la gestion administrativa desde

la perspectiva de los trabajadores alcanza un valor de 29.0% (19) de nivel

bajo, para el medio con 45.0% (29) y el nivel alto con 26.0 % (17).

En funcion de cada una de las dimensiones los valores son, para

Planificacion, bajo con 17.0 %, medio con 51.0%, alto con 32.0%; para

Organizacion, bajo con 18.0%; medio con 52.0% y alto con 29.0%. Para
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Direccién, bajo con 12.0%, medio con 49.0% y alto con 38.0%. Para Control,

bajo con 31%, medio con 43 % y alto con 26 %.

4.2. Del Objetivo especifico 2

Tabla 5.

Nivel desempefio laboral en los colaboradores de la Unidad de Gestion

Educativa Local de Alto Amazonas, 2022

Dimensiones /

Variable Niveles Intervalo N° %
Bajo 7-16 12 18.0%
- Medio 16 - 25 42 65.0%
Productividad Alto 26 - 35 11 17.0%
Total 65 100.0%
Bajo 6-13 19 29.0%
Habilidades y Medio 14 -21 42 65.0%
destrezas Alto 22 -30 4 6.0%
Total 65 100.0%
Bajo 3-7 19 29.0%
Alineamiento a Medio 8-11 40 62.0%
resultados Alto 12 -15 6 9.0%
Total 65 100.0%
Bajo 16 - 37 16 25.0%
Desempefio laboral Medio 38 -58 41 63.0%
Alto 59 -80 8 12.0%
Total 65 100.0%

Fuente: Datos del cuestionario desarrollado por trabajadores de la muestra

Interpretacion

Los valores que se expresan en la tabla 2, corresponden al nivel del

desemperio laboral en los colaboradores de la Unidad de Gestién Educativa

Local de Alto Amazonas, 2022, donde el valor promedio de la variable

alcanza para bajo un 25.0%, medio con 63.0% y alto con 12.0%.

En funcion de cada una de las dimensiones los valores son, para

Productividad, bajo con 18.0%, medio con 64.0%, alto con 16.0%; para

Habilidades y destrezas, bajo con 29.0%; medio con 65.0% Yy alto con 6.0%.

Para Alineamiento a resultados, bajo con 29.0 %, medio con 62.0% y alto

25



con 9.0%.

4.3. Pruebas de normalidad de variables y dimensiones

Tabla 6.
Prueba de normalidad de las variables y sus dimensiones

Kolmogorov-smirnov

Estadistico gl Sig.

D1V1: Planificacion ,229 65 .000
D2V1: Organizacion 379 65 .000
D3.V1: Direccion ,339 65 ,000
D4V1: Control ,300 65 .000
V1: Gestion administrativa ,222 65 .000
D1V1: Productividad ;3560 65 ,000
D2V2: Habilidades y destrezas 372 65 .000
D3V3: Alineamiento a resultados ,340 65 .000
V2: Desempefio laboral .,265 65 ,000

Fuente: Datos del cuestionario desarrollado por trabajadores de la muestra

Los resultados que se detallan en la tabla 3, detallan la prueba Kolmogorov-
smirnov, que es aplicada para establecer la normalidad de los valores de las
dimensiones y las variables, esto porque el tamafio de la muestra fuer mayor

a 50 personas.

Asumiendo la consideracién que para indicar que una data tiene como
procedencia una curva normal siempre que la significancia sea igual o mayor
a 0.05, y teniendo para nuestro en todas las dimensiones y las variables un
valor de significancia igual a 0.00, se establece que la data no procede de una
curva normal, por consiguiente, se ha adoptado la decisidon que el estadistico

inferencial a ser aplicado correspondia al Rho de Spearman.
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4.4. Del Objetivo especifico 3

Tabla 7.
Relacion entre la planificacion y el desempefio laboral de los
colaboradores en la Unidad de Gestion Educativa Local de Alto

Amazonas, 2022.

Desempefio
Planificacion laboral

Rho de Spearman 1 ,883**
Planificacion Significancia ,000

bilateral

~ Rho de Spearman 883 1

Desempefio laboral . ~ .. )

Significancia

: ,000
bilateral
N 65 65

** La correlacién con significancia para el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Datos del cuestionario desarrollado por trabajadores de la muestra

Los valores que se explicitan en la tabla 4 corresponden a la relacion entre la
dimension planificacion y el desempefio laboral de los colaboradores en la
Unidad de Gestion Educativa Local de Alto Amazonas, 2022, donde se puede
apreciar que valor de la significancia bilateral es de 0.00, demostrando con
ello la existencia de relaciéon y el Rho de Spearman es de 0.883; valor

catalogado como relacién positiva alta.

Para este objetivo especifico fue planteado como hipétesis la siguiente:

Hi: Existe relacién entre la planificacion y el desempefio laboral de los
colaboradores en la Unidad de Gestion Educativa Local de Alto Amazonas,
2022

Ho: No existe relacion entre la planificacion y el desempefio laboral de los

colaboradores en la Unidad de Gestion Educativa Local de Alto Amazonas,
2022
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Teniendo un Rho de Spearman que indica una correlacion positiva alta, es

rechazada Ho y se acepta Hi.

4.5. Del Objetivo especifico 4

Tabla 8. Relaciéon entre la organizacion y el desempefio laboral de los
colaboradores en la Unidad de Gestion Educativa Local de Alto
Amazonas, 2022

Desempefio
Organizacién laboral

Rho de Spearman 1 ,864**
Organizacion Significancia ,000

bilateral

~ Rho de Spearman 864 1

Desempefio laboral . .. )

Significancia

: ,000
bilateral
N 65 65

** La correlacién con significancia para el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Fuente: Datos del cuestionario desarrollado por trabajadores de la muestra

Los valores que se explicitan en la tabla 5 corresponden a la relacién entre la
dimension organizacion y el desempeio laboral de los colaboradores en la
Unidad de Gestion Educativa Local de Alto Amazonas, 2022, donde se puede
apreciar que valor de la significancia bilateral es de 0.00, demostrando con
ello la existencia de relacion y el Rho de Spearman es de 0.864; valor

catalogado como relacién positiva alta.

Para este objetivo especifico fue planteado como hipétesis la siguiente:

Hi: Existe relacion entre la organizacion y el desempefio laboral de los
colaboradores en la Unidad de Gestion Educativa Local de Alto Amazonas,
2022.
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Ho: No existe relacién entre la organizacion y el desempefio laboral de los
colaboradores en la Unidad de Gestion Educativa Local de Alto Amazonas,
2022.

Teniendo un Rho de Spearman que indica una correlacidon positiva alta, es

rechazada Ho y se acepta H..

4.6. Del Objetivo especifico 5

Tabla 9.
Relacion entre la direcciéon y el desempefio laboral de los colaboradores
en la Unidad de Gestion Educativa Local de Alto Amazonas, 2022

Desempefio
Direccion laboral
Rho de Spearman 1 ,(22%*
Direccion Significancia ,000
bilateral
*%
~ Rho de Spearman 122 1
Desempefio laboral L. .- )
Significancia
: ,000
bilateral
N 65 65

**_La correlacién con significancia para el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos del cuestionario desarrollado por trabajadores de la muestra

Los valores que se explicitan en la tabla 6 corresponden a la relacion entre la
dimension direccion y el desemperio laboral de los colaboradores en la Unidad
de Gestion Educativa Local de Alto Amazonas, 2022, donde se puede apreciar
gue valor de la significancia bilateral es de 0.00, demostrando con ello la
existencia de relacion y el Rho de Spearman es de 0.722; valor catalogado

como relacion positiva alta.

Para este objetivo especifico fue planteado como hipétesis la siguiente:

Hi: Existe relacion entre la direccion y el desempefio laboral de los
colaboradores en la Unidad de Gestion Educativa Local de Alto Amazonas,
2022.
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Ho: No existe relacion entre la direccion y el desempefio laboral de los
colaboradores en la Unidad de Gestion Educativa Local de Alto Amazonas,
2022.

Teniendo un Rho de Spearman que indica una correlacion positiva moderada

alta, es rechazada Ho y se acepta Hi.

4.7. Del Objetivo especifico 6

Tabla 10.
Relacion entre el control y el desempefio laboral de los colaboradores
en la Unidad de Gestion Educativa Local de Alto Amazonas, 2022.

Desempefio
Control laboral
Rho de Spearman 1 , 781**
Control Significancia ,000
bilateral
*%
~ Rho de Spearman 781 1
Desempefio laboral L. .. )
Significancia
) ,000
bilateral
N 65 65

**_La correlacién con significancia para el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos del cuestionario desarrollado por trabajadores de la muestra

Los valores que se explicitan en la tabla 7 corresponden a la relacion entre la
dimension control y el desempefio laboral de los colaboradores en la Unidad
de Gestion Educativa Local de Alto Amazonas, 2022, donde se puede apreciar
gue valor de la significancia bilateral es de 0.00, demostrando con ello la
existencia de relacion y el Rho de Spearman es de 0.781; valor catalogado

como relacion positiva alta
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Para este objetivo especifico fue planteado como hipoétesis la siguiente:
Hi: Existe relacion entre el control y el desempefio laboral de los colaboradores
en la Unidad de Gestion Educativa Local de Alto Amazonas, 2022.

Ho: No existe relaciébn entre el control y el desempefio laboral de los
colaboradores en la Unidad de Gestion Educativa Local de Alto Amazonas,
2022.

Teniendo un Rho de Spearman que indica una correlacién positiva moderada

alta, es rechazada Ho y se acepta Hi.

4.8. Del Objetivo general

Tabla 11.
Relacion entre la gestion administrativa y el desempefio laboral de los
colaboradores en la Unidad de Gestion Educativa Local de Alto

Amazonas, 2022.

Gestion Desempefio
administrativa laboral
Rho de Spearman 1 ,845**
Gestion administrativa ~ Significancia ,000
bilateral
*%
~ Rho de Spearman 845 1
Desempefio laboral L ;
Significancia
, ,000
bilateral
N 65 65

** La correlacién con significancia para el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos del cuestionario desarrollado por trabajadores de la muestra

Los valores que se explicitan en la tabla 8 corresponden a la relacion
entre la gestion administrativa y el desempefio laboral de los
colaboradores en la Unidad de Gestion Educativa Local de Alto
Amazonas, 2022, donde se puede apreciar que valor de la significancia

bilateral es de 0.00, demostrando con ello la existencia de relacion y el
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Rho de Spearman es de 0.845; valor catalogado como relacion positiva

alta.

Para este objetivo especifico fue planteado como hipoétesis la siguiente:

Hi: Existe relacion entre la gestion administrativa y el desempefio laboral
de los colaboradores en la Unidad de Gestion Educativa Local de Alto

Amazonas, 2022

Ho: No existe relacion entre la gestion administrativa el desempefio
laboral de los colaboradores en la Unidad de Gestion Educativa Local de
Alto Amazonas, 2022

Teniendo un Rho de Spearman que indica una correlacion positiva alta,

es rechazada Ho y se acepta H..

Desempefio laboral

0 1 1 2 2 3 3 4 4 5
Gestion administrativa

Figura 1. Dispersion de las variables gestion administrativa y el
desempefio

Interpretacion

La figura 1 muestra la tendencia de los valores de las variables en

funcién de una linea de dispersion, observandose que las dos variables

tienen un comportamiento lineal positivo; es decir, el aumento del valor

de la variable gestiébn administrativa corresponde a un aumento

proporcional de los valores del desempefio laboral. Sin embargo, se
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observa algunos puntos atipicos que se alejan de la linea de dispersién,
lo que indica a su vez que si bien existe correlacion esta correlacion no

es perfecta.
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DISCUSION

El estudio determina la existencia de relacion entre la gestion administrativa y
el desemperio laboral de los colaboradores en la Unidad de Gestion Educativa
Local de Alto Amazonas, 2022, siendo esta positiva alta, indicandonos que
mayor eficiencia de la gestion administrativa mejores son los resultados del
desempefo laboral, es decir existe una correspondencia directamente
proporcional, cuyos valores son similares a lo observado por Cieza, et. al.
(2021) quien determind que existe relacion positiva alta de la gestidn
administrativa y la calidad de servicio en el municipio de Yurimaguas, con valor
del Rho de Spearman de 0.827; que aun cuando la variable dependiente para
este este caso fue la calidad de servicio, podemos afirmar que esta variable
se logra sobre la base del desempefio laboral.

Desde la perspectiva teorica, se dice que son los procesos administrativos de
la gestion publica los que facilitan el logro del valor publico, y para ello se
implementan procesos que los conducen los colaboradores, es decir su
desemperio en ejecutar correctamente las labores encomendadas son la base
de ello, y si son encontrados procesos de gestion administrativa deficientes,
su correlato sera también tener desempenios laborales deficientes, pues uno
se encuentra concatenado con lo otro, condiciones que apreciamos en la
entidad evaluada y que se complementa con lo indicado por Dieguez (2020)
gue indica que los sistemas administrativos si bien se han implementado en
muchos paises, estos tienen limitaciones para la generacion oportuna y con
eficiencia de los bienes o servicios que permitan hacer frente a la reactivaciéon
econdmica post pandemia, debido a que muchos de ellos funcionan de
manera independiente y no estdn concatenados en procesos para mejores

intervenciones para lograr el maximo valor publico.

Para el nivel de la gestion administrativa en los colaboradores de la Unidad
de Gestién Educativa Local de Alto Amazonas, 2022, este logra un nivel
promedio de regular con un 45%, y malo con 29%, es decir solo cerca de 1
de cada 4 colaboradores lo consideran como bueno, condicibn que

demuestra que en UGEL Alto Amazonas no se tiene un adecuado
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desempefio administrativo, valores que difieren de los indicado por Vasquez
& Farje (2020) quienes muestran su afirmacion que, la gestion administrativa
en las instancias municipales de Luya, Amazonas; alcanza una condicion de
eficiente desde la enfoque de los trabajadores en un 48,0% y un 21,5% lo

evallla como ineficiente.

Desde la perspectiva del enfoque de sistemas, que, Korn (2019), que plantea
la identificacién de soluciones a la problematica de las organizaciones para
satisfacer sus clientes o usuarios, se reconocen para través del empleo los
insumos, la articulaciéon de procesos de transformacion, la obtencién de
productos y la retroalimentacion, todos ellos relacionados con las metas de
la organizacion, al tener resultados en donde 3/4 partes de los trabajadores
lo considera que presenta falencias y aspectos por mejorar, nos demuestra
gue en esta entidad no se tiene un enfoque alineado a dar solucion a
problemas de los usuarios sino mas bien a cumplir actividades no orientadas

al logro.

En lo referido al nivel de desempefio laboral que tienen los colaboradores de
la entidad evaluada, este logra un valor de regular de 63% y malo de 25%,
es decir poco mas de 1 de cada 10 trabajadores lo identifica como bueno,
condicion que demuestra que el desempefio laboral como herramienta de la
gestion del rendimiento no esta siendo ejecutado de forma eficiente, siendo
estos valores ligeramente inferiores a lo observado por Marrufo & Pacheres
(2020), quienes expresan que el desempefio laboral, tiene una ponderacion

de regular para el 78.7% de los trabajadores.

Los factores de las habilidades y destrezas y la productividad logran
puntuaciones de regular de 65% en ambos casos, y ligeramente menor el
alineamiento a resultados con 62%, es decir para todos los componentes del
desempenio laboral las condiciones de logro no son eficientes, y quienes
dirigen la UGEL Alto Amazonas no vienen advirtiendo y no estan tomando
en consideracion lo indicado por, Al-bdareen (2020), que afirma que el
desempernio laboral los factores que mas influyen son las capacidades de los
trabajadores y los estimulos para su aplicacion en los procesos productivos,

el que se complementa con lo afirmado por Ramirez, et. al (2019), que dice
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gue esta demostrado que, a mayor identidad laboral y funcional del

colaborador, mejor sera el desempefio esperado.

En el caso de la relacion entre la planificacion y el desempefio laboral de los
colaboradores en la Unidad de Gestién Educativa Local de Alto Amazonas,
2022, que logra un valor del Rho de Spearman de 0.883, nos indica que
estos estan altamente relacionados, aun cuando en el caso especifico de la
entidad evaluada esta relacion se pone de manifiesto debido a que la
dimension planificacion y el desempefio laboral obtienen valores de
performance en un nivel medio, y no necesariamente por la eficiencia de

logro de ellos.

En todo proceso administrativo, la planificacién constituye el primer eslabon
para articular los procesos de las entidades, y si se tiene un nivel de logro de
los indicadores que lo constituyen regular, es de esperarse que las acciones
gue devienen de ella tampoco tendran niveles de eficiencia, por tanto, en la
UGEL Alto Amazonas los directivos deberan interiorizar lo expresado por
Machin, et. al (2019) quienes afirman que, para el logro de resultados, las
organizaciones locales tienen la obligacion de implementar procesos de
planeamiento donde la visién esté centrada en valor publico, para lo cual los
colaboradores deben asumir criterios de innovacion y de retroalimentacion
continua en la totalidad de los sistemas administrativos y definiendo los

niveles de servicio a ser ofertados.

La identificacion de la relacion entre la organizacion y el desempefio laboral
de los colaboradores en la Unidad de Gestion Educativa Local de Alto
Amazonas, 2022, este logra un valor de correlacién positiva alta, donde el
Rho de Spearman alcanza 0.864, ratificando con ello que los elementos
organizacionales son factores clave para el desempefio laboral, en especial
el componente de los recursos humanos, complementado con lo afirmado
por Cieza, et. al. (2021) que indica, la gestidon de los recursos humanos, no
presenta una base organizacional estable que contribuya al buen
desempefio de los trabajadores, debido a la poca estabilidad de los

trabajadores y la alta rotacién del personal, y cuanto mas rural es la
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municipalidad.

Si bien en la accion publica, existen normativas institucionales para definir
las criterios organizacionales que deben asumir las entidades, como son la
definicién de los reglamentos de organizacién y funciones, o los cuadros
analiticos de personal, esto no es suficiente para un adecuado
funcionamiento, pues se necesita que estas normas sean cumplidas e
implementadas de forma tal que facilite la eficiencia productiva de los
colaboradores, afirmacién que se complementa con lo afirmado por Ramirez,
et. al (2019), que dice, desde el proceso de modernizacion de las entidades
publicas iniciada en la década pasada, se ha empezado a otorgar mayor
prioridad a las estrategias organizacionales, impulsando la gestion del
rendimiento desde un enfoque socializador de las intervenciones laborales,
lo que ha permitido que se articule las metas individuales de cada
colaborador con las acciones generales de la entidad y sus fines, siendo aun

una tarea pendiente de logro eficiente

Lo concerniente a la identificacion de la relacion que tienen la direccion y el
desempeiio laboral de los colaboradores en la entidad evaluada, este logra
un valor de 0.722 mediante el estadistico de Rho de Spearman, condicion
gue demuestra que ambas estan relacionadas entre si, pero si esto lo
comparamos con los niveles de logro alcanzados para la dimension direccion
gue logra un valor regular de 49.0% y solo aproximadamente 1/3 de los
colaboradores lo considera como bueno, implica que esta dimensiéon de la
gestion administrativa tiene aspectos por mejorar para ser efectiva para que

sean cumplidos los objetivos misionales de la entidad.

La direccidén de una entidad si bien recae en los gerentes o administradores
d de la entidad, son los trabajadores quienes lo implementan, por tanto, en
esta etapa del proceso administrativo es donde se debe aprovechar al
maximo todas las herramientas de la gestion del rendimiento y del clima
organizacional para lograr mejores resultados, aspectos que no se vienen
empleando de forma efectiva en la UGEL Alto Amazonas, lo que se
complementa con lo afirmado por Bautista, et. al (2020) que dice, los factores

del desempefio que deben tomarse en consideracién en cualquier gestion
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del talento humano son la adecuacion de los conocimientos para contribuir
de forma directa a las metas de la organizacién, la correccion de
comportamientos improductivos como la existencia la resistencia al cambio
o la produccion solo teniendo en cuenta la permanencia laboral y no la

productividad laboral.

La identificacidn de la relacion entre el control y el desempefio laboral de los
colaboradores en la Unidad de Gestion Educativa Local de Alto Amazonas,
2022, el coeficiente de correlacion de Spearman asume un valor de 0.781,
gue también indica un correlacién positiva alta, al igual que para las otras
dimensiones ya evaluadas, siendo estos resultados porque tanto para el
control como para el desempefio laboral los niveles de logra son regulares,
y si esto lo extrapolamos a lo afirmado por Marrufo & Pacheres (2020), que
dice que, la valoracion de regular del desempefio laboral corrobora que no
se estan aplicando de forma eficaz los procesos de la gestion del
rendimiento, y los directivos no aplican estrategias de motivacion del

personal, es decir los resultados no seran eficientes.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

La gestion administrativa y el desempefio laboral de los colaboradores
en la Unidad de Gestion Educativa Local de Alto Amazonas, 2022, estan
relacionadas entre si de forma significativa, donde el Rho de Spearman
es igual a 0.845 con una significancia bilateral igual a 0.00.

La gestion administrativa en los colaboradores de la Unidad de Gestion
Educativa Local de Alto Amazonas, 2022, tiene un nivel medio con
45.0% y las dimensiones planificacion con 51.0%, organizacién con 52%,
direccion con 49% y control con 43.0%.

El desempeifio laboral en la ejecucion en los colaboradores la Unidad de
Gestion Educativa Local de Alto Amazonas, 2022, tiene un nivel medio
con 63.0%, y las dimensiones productividad con 65.0%, habilidades y
destrezas con 65%, alineamiento a resultados con 62.0%

La relacion entre la planificacion y el desempeiio laboral de los
colaboradores en la Unidad de Gestion Educativa Local de Alto
Amazonas, 2022, es significativa positiva alta, explicada por el Rho de

Spearman es igual a 0.883 con una significancia bilateral igual a 0.00.

La relacion entre la organizacion y el desempefio laboral de los
colaboradores en la Unidad de Gestion Educativa Local de Alto
Amazonas, 2022, es significativa positiva alta, explicada por el Rho de

Spearman es igual a 0.864 con una significancia bilateral igual a 0.00.

La relacion significativa entre la direccion y el desempefio laboral de los
colaboradores en la Unidad de Gestion Educativa Local de Alto
Amazonas, 2022, es positiva moderada alta, explicada por el Rho de

Spearman es igual a 0.772 con una significancia bilateral igual a 0.00.

La relacion entre el control y el desempefio laboral de los colaboradores
en la Unidad de Gestion Educativa Local de Alto Amazonas, 2022, es
significativa positiva moderada alta, explicada por el Rho de Spearman

es igual a 0.781 con una significancia bilateral igual a 0.00.
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VII.

RECOMENDACIONES

5.1.

5.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Al director de la Unidad de Gestion Educativa Local de Alto Amazonas,
a desarrollar un proceso de gestidn por procesos para definir un enfoque
de valor publico con calidad para la mejora la gestion administrativa y el
desempeiio laboral.

Al Gerente de Administracion de la Unidad de Gestién Educativa Local
de Alto Amazonas para generar un programa de capacitacién destinado
a comprender las funciones administrativas y programéaticas de la

entidad, basadas en la gestion por resultados

Al Sub Gerente de Recursos Humanos de la Unidad de Gestion
Educativa Local de Alto Amazonas, para implementar un plan de mejora
de la gestion del rendimiento, alineada a la modernizacion de las

condiciones laborales y la calidad de los servicios que se ofertan

Al Gerente de Planificacion de la Unidad de Gestion Educativa Local de
Alto Amazonas, a implementar planes operativos con indicadores de
gestion basados en la efectividad y la calidad de los procedimientos

empleados.

Al Sub Gerente de Recursos Humanos de la Unidad de Gestion
Educativa Local de Alto Amazonas, para desarrollar procesos de
capacitacion en los instrumentos de gestion organizacional como una

forma de mejora del desempefio funcional de cada colaborador

Al director de Gestion Administrativa de la Unidad de Gestion Educativa
Local de Alto Amazonas, para disefiar procesos de optimizacion de los
recursos basado en la gestion por procesos, con el objeto de conocer de

forma oportuna el empleo de recursos en funcién del logro de las metas.

Al Organo de Control Institucional de la Unidad de Gestién Educativa
comunicar los hallazgos del sistema de control implementado y las
acciones de cumplimiento de su subsanacion, como parte de la gestion
del conocimiento y la mejora de la cultura laboral alineada a la misién

institucional.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala
de medicién
Gestion Intervenciones que realiza | Valoracion de la gestion administrativa en la | Planificacion Formulacién de planes estratégicos
administrativa una entidad puablica con el | Unidad de Gestion Educativa Local de Alto Formulacion de planes operativos
objeto de obtener | Amazonas, desde los componentes de Determinacion de metas presupuestales
propositos conducentes al | planificacion, organizacion, direccion y Determinacion de metas funcionales
logro de sus fines | control, evaluados mediante un cuestionario, | Organizacion Actualizacion de organizacion funcional
institucionales, que son | con una escala ordinal Actualizacién de organizacion estructural
definidos en politicas Dotacion de personal Ordinal
publicas (Aliaga, 2018) Dotacion logistica
Direccion Cumplimiento de la gestion de sistema de presupuestal
Cumplimiento de la gestion del sistema de inversiones
Cumplimiento de la gestion del sistema de abastecimiento
Cumplimiento de la gestién del sistema de tesoreria
Cumplimiento de la gestién del sistema de contabilidad
Cumplimiento de la gestion del sistema de recursos humanos
Control Sistema de control interno
Evaluacioén de procesos
Evaluacion de resultados
Evaluaciones presupuestales
Auditorias de cumplimiento
Desempefio Capacidad que se atribuye | Valoracion del desempefio laboral en la | Productividad Conocimiento del puesto
laboral a un trabajador en el | Unidad de Gestién Educativa Local de Alto Uso eficiente de la tecnologia
cumplimiento de sus | Amazonas, desde los componentes de la Uso eficiente de recursos presupuestales
labores, en concordancia | productividad, habilidades y destrezas y el Uso eficiente de recursos logisticos
con el perfil del puesto, y | alineamiento a resultados, evaluados Avance de actividades y procesos Ordinal
sus capacidades propias, | mediante un cuestionario, con una escala Cantidad de servicios prestados
con el fin de contribuir a la | ordinal Ausencia de reclamos por deficiencias del servicio
mision de la organizacién Habilidades y Informacién hacia usuarios
(SERVIR, 2018) destrezas Oportunidad de atencién

Empatia

Trato justo

Colaboracion

Resolucién de problemas

Alineamiento a
resultados

Existencia de estandares técnicos del servicio
Satisfaccién de usuarios
Contribucidn al cierre de brechas




MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Gestion administrativay el desempefio laboral de los colaboradores en la Unidad de Gestion Educativa Local de Alto Amazonas, 2021

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Tecnica e
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general Técnica
Hi: Existe relacién entre la gestion administrativa y el
¢, Cudl es la relacién entre la gestién administrativa | Determinar la relacion entre la gestion | desempefio laboral de los colaboradores en la Unidad Encuesta
y el desempefio laboral de los colaboradores en la | administrativa y el desempefio laboral de los | de Gestion Educativa Local de Alto Amazonas, 2022.
Unidad de Gestion Educativa Local de Alto colaboradores en la Unidad de Gestion Educativa
Amazonas, 20227 Local de Alto Amazonas, 2022. Hipotesis especificas Instrumentos

Problemas especificos:

¢,Cudl es el nivel de la gestion administrativa en
los colaboradores de la Unidad de Gestion
Educativa Local de Alto Amazonas, 20227

¢, Cual es el nivel de desempefio laboral en los
colaboradores de la Unidad de Gestion Educativa
Local de Alto Amazonas, 2022?

¢ Cual es la relacién entre la planificaciéon y el
desempefio laboral de los colaboradores en la
Unidad de Gestién Educativa Local de Alto
Amazonas, 2022?

¢, Cual es la relacién entre la organizacion y el
desempefio laboral de los colaboradores en la
Unidad de Gestiébn Educativa Local de Alto
Amazonas, 2022?

¢,Cual es la relacion entre la direccién y el
desempefio laboral de los colaboradores en la
Unidad de Gestién Educativa Local de Alto
Amazonas, 20227

¢,Cual es la relacién entre el control y el
desempefio laboral de los colaboradores en la
Unidad de Gestién Educativa Local de Alto
Amazonas, 20227

Objetivos especificos

O1: Identificar el nivel de la gestion administrativa
en los colaboradores de la Unidad de Gestion
Educativa Local de Alto Amazonas, 2022.

02: Identificar el nivel de desempefio laboral en
los colaboradores de la Unidad de Gestion
Educativa Local de Alto Amazonas.

0O3: Identificar la relacion entre la planificacién y
el desempefio laboral de los colaboradores en
la Unidad de Gestion Educativa Local de Alto
Amazonas, 2022.

O4: Identificar la relacién entre la organizacion y
el desempefio laboral de los colaboradores en
la Unidad de Gestidén Educativa Local de Alto
Amazonas, 2022.

O5: Identificar la relacién entre la direccién y el
desempenio laboral de los colaboradores en la
Unidad de Gestion Educativa Local de Alto
Amazonas, 2022.

O6: Identificar la relacién entre el control y el
desemperio laboral de los colaboradores en la
Unidad de Gestion Educativa Local de Alto
Amazonas, 2022.

H1:El nivel de la gestion administrativa en los
colaboradores de la Unidad de Gestién Educativa
Local de Alto Amazonas, 2022, es alto.

H2:El nivel de desempefio laboral en los
colaboradores de la Unidad de Gestién Educativa
Local de Alto Amazonas. ldentificar la relacion
entre la planificacién y el desempefio laboral de los
colaboradores en la Unidad de Gestién Educativa
Local de Alto Amazonas, 2022, es alto.

H3:Existe relacibn entre la planificacion y el
desempefio laboral de los colaboradores en la
Unidad de Gestion Educativa Local de Alto
Amazonas, 2022.

H4:Existe relaciébn entre la organizacion y el
desempefio laboral de los colaboradores en la
Unidad de Gestion Educativa Local de Alto
Amazonas, 2022.

H5:Existe relacidon entre la direcciéon y el desempefio
laboral de los colaboradores en la Unidad de
Gestion Educativa Local de Alto Amazonas, 2022.

H6:Existe relacion entre el control y el desempefio
laboral de los colaboradores en la Unidad de
Gestion Educativa Local de Alto Amazonas, 2022.

Cuestionario




Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

Es de tipo basica. Disefilo no experimental,

transversal,

descriptiva y correlacional.

M = Muestra

V; = Gestion administrativa

V,= Desempefio laboral N/
r = Relacién entre variables \

Poblacion
122 trabajadores
Muestra
65 trabajadores, mediante

probabilistico

muestreo

Variables Dimensiones
Gestién Planificacion
administrativa | Organizacion
Direccién
Control
Desempefio Productividad
laboral

Habilidades y destrezas

Alineamiento a
resultados




Instrumentos de recoleccién de datos

Ficha de recoleccion de datos: Gestion administrativa

Estimado, Servidor Publico:

La presente encuesta tiene como intencién su apreciacion sobre la gestion

administrativa en la UGEL Alto Amazonas.

Leer atentamente cada pregunta y escoja una de las alternativas, que cree Usted
es la mas apropiada para su definicién, seleccionando del 1 a 5, la que corresponda
segun su criterio y marque con un aspa la que Ud. cree conveniente, con honestidad
y sinceridad de acuerdo con su concepto.

La respuesta que elija es reservada y anonima que garantiza la confiabilidad de la
misma.

TABLA DE VALORACION

MUY BAJO BAJO REGULAR ALTO MUY ALTO
1(A) 2(B) 3(C) 4 (D) 5(E)
Escala

; Criterios a evaluar
ltems 112 |3]|4

Dimension: Planificacion

La formulacion de planes estratégicos como parte de la gestiéon
1 administrativa en la UGEL Alto Amazonas, con qué valoracién
lo califica

La formulacién de planes operativos como parte de la gestion
2 administrativa en la UGEL Alto Amazonas, con qué valoracién
lo califica

La determinacién de metas presupuestales como parte de la
3 | gestion administrativa en la UGEL Alto Amazonas, con qué
valoracion lo califica

La ocurrencia de la determinacion de metas funcionales como
4 | parte de la gestion administrativa en la UGEL Alto Amazonas,
con qué valoracion lo califica

Dimensién: Organizacién

El establecimiento de organizacién funcional como parte de la
5 |gestion administrativa en la UGEL Alto Amazonas, con qué
valoracion lo califica

La ocurrencia del establecimiento de organizacion estructural
6 |como parte de la gestibn administrativa en la UGEL Alto
Amazonas, con qué valoracion lo califica




La asignacion de personal como parte de la gestion
administrativa en la UGEL Alto Amazonas, con qué valoracion
lo califica

La asignacion logistica como parte de la gestién administrativa
en la UGEL Alto Amazonas, con qué frecuencia ocurre

Dimension: Direccién

El cumplimiento de la gestion de sistema de presupuestal
como parte de la gestiébn administrativa en la UGEL Alto
Amazonas, con qué valoracion lo califica

10

El cumplimiento de la gestion del sistema de inversiones como
parte de la gestibn administrativa en la UGEL Alto Amazonas,
con qué valoracion lo califica

11

El cumplimiento de la gestion del sistema de abastecimiento
como parte de la gestiébn administrativa en la UGEL Alto
Amazonas, con qué valoracion lo califica

12

El cumplimiento de la gestioén del sistema de tesoreria como
parte de la gestion administrativa en la UGEL Alto Amazonas
con qué frecuencia ocurre

13

El cumplimiento de la gestion del sistema de contabilidad como
parte de la gestion administrativa en la UGEL Alto Amazonas,
con qué valoracion lo califica

14

El cumplimiento de la gestion del sistema de recursos
humanos como parte de la gestién administrativa en la UGEL
Alto Amazonas con qué valoracién lo califica

Dimension: Control

15

La implementacion del sistema de control interno como parte
de la gestion administrativa en la UGEL Alto Amazonas, con
qué valoracion lo califica

16

La evaluacion de procesos como parte de la gestidn
administrativa en la UGEL Alto Amazonas, con qué valoracién
lo califica

17

La evaluacién de resultados como parte de la gestidén
administrativa en la UGEL Alto Amazonas, con qué valoracién
lo califica

18

Las evaluaciones presupuestales como parte de la gestién
administrativa en la UGEL Alto Amazonas, con qué valoracién
lo califica

19

El desarrollo de auditorias como parte de la gestién
administrativa en la UGEL Alto Amazonas, con qué valoracién
lo califica




Ficha de recoleccién de datos: Desempefio laboral

Estimado, Servidor Publico:

La presente encuesta tiene como intencién su apreciacion sobre el desempefio

laboral en la UGEL Alto Amazonas

Leer atentamente cada pregunta y escoja una de las alternativas, que cree Usted
es la mas apropiada para su definicién, seleccionando del 1 a 5, la que corresponda
segun su criterio y marque con un aspa la que Ud. cree conveniente, con honestidad
y sinceridad de acuerdo con su concepto.

La respuesta que elija es reservada y anonima que garantiza la confiabilidad de la
misma.

TABLA DE VALORACION
MUY BAJO BAJO REGULAR ALTO MUY ALTO
1(A) 2 (B) 3(C) 4 (D) 5 (E)

L Escala
. Criterios a evaluar
ltems 112 |31|4|5

Dimension: Productividad

Las evaluaciones del conocimiento del puesto como parte del
1 |desempefio laboral en la UGEL Alto Amazonas, con qué
valoracion lo califica

Las evaluaciones del uso eficiente de la tecnologia como
2 | parte del desempefio laboral en la UGEL Alto Amazonas con
gué valoracién lo calificas

El uso eficiente de recursos presupuestales como parte del
3 |desempefio laboral en la UGEL Alto Amazonas, con qué
valoracion lo califica

El uso eficiente de recursos logisticos como parte del
4 |desempefo laboral en la UGEL Alto Amazonas, con qué
valoracion lo califica

Las evaluaciones del avance de actividades y procesos como
5 | parte del desempefio laboral en la UGEL Alto Amazonas, con
gué valoracion lo califica

Las evaluaciones de la cantidad de servicios prestados como
6 | parte del desempefio laboral en la UGEL Alto Amazonas, con
qué valoracion lo califica

Las evaluaciones de los reclamos por deficiencias del
7 | servicio como parte del desempefio laboral en la UGEL Alto
Amazonas, con qué valoracion lo califica




Dimensién: Habilidades y destrezas

Las evaluaciones de la informacion hacia usuarios como
parte del desempefio laboral en la UGEL Alto Amazonas, con
gué valoracion lo califica

Las evaluaciones de la oportunidad de atencién como parte
del desempefio laboral en la UGEL Alto Amazonas, con qué
valoracion lo califica

10

Las evaluaciones de la empatia como parte del desempefio
laboral en la UGEL Alto Amazonas, con qué valoracion lo
califica

11

¢Las evaluaciones del trato justo como parte del desempefio
laboral en la UGEL Alto Amazonas, con qué valoracion lo
califica?

12

Las evaluaciones de la colaboracion como parte del
desempefio laboral en la UGEL Alto Amazonas, con qué
valoracion lo califica

13

Las evaluaciones de la resolucién de problemas como parte
del desempefio laboral en la UGEL Alto Amazonas, con qué
valoracion lo califica

Dimension: Alineamiento a resultados

14

Las evaluaciones de los estandares técnicos del servicio
como parte del desempefio laboral en la UGEL Alto
Amazonas, con qué valoracion lo califica

15

Las evaluaciones de la satisfaccion de usuarios como parte
del desempefio laboral en la UGEL Alto Amazonas, con qué
valoracion lo califica

16

Las evaluaciones de la contribucién al cierre de brechas
como parte del desempefio laboral en la UGEL Alto
Amazonas, con qué valoracion lo califica




Fichas de validacién

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Encomenderos Bancallan, lvo Martin

Institucion donde labora : Escuela de Posgrado de la UCV - Tarapoto
Especialidad : Economista, Magister en Docencia Universitaria
Instrumento de evaluacion : Cuestionario para evaluar la Gestion Administrativa
Autor (s) del instrumento (s) : Andy Fernando Torres Valles

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

CRITERIOS INDICADORES 112 (34|65
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X
ambiguedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten X
OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Gestion Administrativa.
Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la X
ORGANIZACION definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de

manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA Los items del instrumento son suflc.lentes en .cantldad y X
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X

INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Gestién Administrativa.

La informacion que se recoja a través de los items del X
CONSISTENCIA instrumento permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: Gestion

Administrativa

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos X

METODOLOGIA responden al proposito de la investigacién, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa X

PERTINENCIA .
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL 42

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

l1l. OPINION DE APLICABILIDAD

A partir de la revisidn de la matriz de consistencia, de la matriz de operacionalizacion de variables y
del instrumento, se entiende que el interés del investigador es conocer la percepcién de los funcionarios de
la entidad publica, objeto de investigacion, respecto a la gestion administrativa, pero utiliza para el andlisis un
marco referencial general de la administracion privada como es el proceso administrativo. Se considera que
para el propdsito de la investigacion el instrumento es adecuado, en tal sentido se recomienda su aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 01 de junio de 2022.

enderos Bancallan
NOMISTA
Reg. 0134 - CELAM




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (S)

: Encomenderos Bancallan, lvo Martin

: Escuela de Posgrado de la UCV - Tarapoto

: Economista, Magister en Docencia Universitaria

: Andy Fernando Torres Valles

[l. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

BUENA (4)

. Cuestionario para evaluar el desempefio laboral

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambiguedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal
inherente a la variable: desempefio laboral

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: desempefio laboral.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimensién de la variable: desempefio
laboral

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al proposito de la investigacién, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

42

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

[Il.OPINION DE APLICABILIDAD

Si bien existen otras técnicas para la evaluacion de esta variable, se considera que para el propdsito
de la investigacion el instrumento es adecuado, en tal sentido se recomienda su aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION:
Tarapoto, 01 de junio de 2022.

enderos Bancallan
ECONOMISTA
Reg. 0134 - CELAM



DECLARACION JURADA DE EXPERTO EN VALIDACION DE
INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION DE DATOS

Yo, Ivo Martin Encomenderos Bancallan de nacionalidad peruana, identificado con,
DNI.N°17623582, de profesion, Economista, Magister en Docencia Universitaria,
domiciliado en Jr. Junin 927, distrito de Moyobamba, provincia de Moyobamba vy
Regién de San Martin, laborando en la actualidad como Docente de la Escuela de
Posgrado de la Universidad César Vallejo — Tarapoto, DECLARO BAJO
JURAMENTO lo siguiente:

Haber revisado y validado los instrumentos de recoleccion de datos para ser
aplicados en el trabajo de investigacion “Gestion Administrativa y Desempefio
Laboral de los colaboradores en la Unidad de Gestion Educativa Local, Alto
Amazonas - 2022”, para obtener el Grado Académico de Maestro del estudiante
Andy Fernando Torres Valles con DNI.N°70466727 en la Escuela de Posgrado
de la Universidad César Vallejo, del Programa Maestria en Gestion Publica,
instrumentos que son confiables y se exponen.

No teniendo ningun tipo de sancion ETICA, me afirmo y me ratifico en lo expresado,
en sefial de lo cual firmo el presente documento a los 01 dias del mes de junio del
2022.

F il A, VA

enderos Bancallan
ECONOMISTA
Reg. 0134 - CELAM

Firma
DNI.N°17623582
Magister en Docencia Universitaria



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Montilla Pérez, Lindsay

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor del instrumento

: Universidad César Vallejo
: Mg Gestidn Publica
: Cuestionario: Gestion Administrativa

: Andy Fernando Torres Valles

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambiguedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal
inherente a la variable: Gestion Administrativa.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Gestién Administrativa.

CONSISTENCIA

La informacidon que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimensién de la variable: Gestion
Administrativa.

METODOLOGIA

La relaciéon entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

44

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

[1.LOPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento coherente y aplicable

PROMEDIO DE VALORACION:

ING. LINDSAY MOMNTILLA PEREZ
DOCENTE )
MAGISTER EN GESTION PUBLICA

Tarapoto 01 de junio de 2022.




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Montilla Perez, Lindsay

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor del instrumento

: Universidad César Vallejo
: Mg. Gestion Publica
: Cuestionario: Desempefio laboral

: Andy Fernando Torres Valles

ll. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

inherente a la variable: Desempefio Laboral.

CRITERIOS INDICADORES 112 |3
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambiguedades acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovaciéon y legal

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hip6tesis y variable
de estudio: Desempefio Laboral.

CONSISTENCIA

La informacidon que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimension de la variable: Desempefio
Laboral.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

43

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IIl. OPINION DE APLICABILIDAD.

Instrumento coherente y aplicable

PROMEDIO DE VALORACION:

——

ING. LINDSAY MOMNTILLA PEREZ
DOCENTE ;
MAGISTER EN GESTION PUBLICA

Tarapoto 01 de junio de 2022.




DECLARACION JURADA DE EXPERTO EN VALIDACION DE
INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION DE DATOS

Yo, Lindsay Montila Pérez de Nacionalidad Peruana, identificado con, DNI N°
45210280, Magister en Gestion Publica, domiciliado en Av Lima 734 - Tarapoto,
Provincia de Moyobamba y Region de San Martin, laborando en la actualidad como
Docente en la Universidad Cesar Vallejo, Tarapoto, DECLARO BAJO
JURAMENTO lo siguiente:

Haber revisado y validado los instrumentos de recoleccion de datos para ser
aplicados en el trabajo de investigacion “Gestion Administrativa y Desempefio
Laboral de los colaboradores en la Unidad de Gestion Educativa Local, Alto
Amazonas - 2022” para obtener el Grado académico de Maestro del estudiante,
Andy Fernando Torres Valles, con DNI 70466727 en la Escuela de Posgrado de
la Universidad César Vallejo, del Programa de Maestria en Gestion Publica,
instrumentos que son confiables y se exponen:

No teniendo ningun tipo de sancion ETICA, me afirmo y me ratifico en lo expresado,
en sefial de lo cual firmo el presente documento a los 01 dias del mes de junio del
2022.

ING. LINDSAY MOMNTILLA PEREZ
DOCEMNTE -
MAGISTER EN GESTION PUBLICA

DNI N.© 45210280
Magister en Gestion Publica



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: PANDURO SALAS ALADINO

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor del instrumento

: Escuela de Posgrado UCV- Tarapoto
: Metoddlogo

: Cuestionario: Gestidon administrativa
: Andy Fernando Torres Valles

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1123
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recogerlla infprmacién objgtiva} sobre la variable, en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovaciéon y legal
inherente a la variable: Gestion Administrativa.
Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre
: la definicién operacional y conceptual respecto a la variable,
ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items del instrumen_to son_suficigntes en qantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y
variable de estudio: Gestion Administrativa.
La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacién con los
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: Gestion
Administrativa.
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacién, desarrollo
tecnolégico e innovacion.
PERTINENCIA La redaccién_ de los items concuerda con la escala
valorativa del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 47

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento es aplicable

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto 01 de junio de 2022.




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: PANDURO SALAS ALADINO

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor del instrumento

: Escuela de Posgrado UCV - Tarapoto

: Metodélogo

: Cuestionario: Desempefio laboral
Andy Fernando Torres Valles

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambiguedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal
inherente a la variable: Desempefio Laboral.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Desempefio Laboral.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimension de la variable: Desempefio
Laboral.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al proposito de la investigacién, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

47

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD.

El instrumento es aplicable

PROMEDIO DE VALORACION:

4,7

Tarapoto 01 de junio de 2022.




DECLARACION JURADA DE EXPERTO EN VALIDACION DE
INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION DE DATOS

Yo, Aladino Panduro Salas de Nacionalidad Peruana, identificado con, DNI N.°
01128059, Doctor en Ciencias de la Educacion, domiciliado en Jr. Ricardo Palma
257- La Banda de Shilcayo, Provincia de San Martin y Departamento de San Martin,
laborando en la actualidad como Docente en la Universidad Cesar Vallejo,
Tarapoto, DECLARO BAJO JURAMENTO lo siguiente:

Haber revisado y validado los instrumentos de recoleccion de datos para ser
aplicados en el trabajo de investigacion “Gestion Administrativa y Desempefio
Laboral de los colaboradores en la Unidad de Gestion Educativa Local, Alto
Amazonas - 2022” para obtener el Grado académico de Maestro del estudiante,
Andy Fernando Torres Valles, con DNI 70466727 en la Escuela de Posgrado de
la Universidad César Vallejo, del Programa de Maestria en Gestion Publica,
instrumentos que son confiables y se exponen:

No teniendo ningun tipo de sancion ETICA, me afirmo y me ratifico en lo expresado,
en sefial de lo cual firmo el presente documento a los 01 dia del mes de junio del
2022.

DNI N.© 01128059
Magister en Docencia Universitaria



Base de datos de la aplicacion del cuestionario

Variable: Gestién administrativa

Control

Direccion

Organizacion

Planificacion
Enc. P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19

3

3 4 4 4 4 4 4 4 3

5 4 4 4 4 3 3 3

1
2

3

2 3 3 2 3 3 4 4 3 3
3 3 3 3

5
6
7

2

3 3 3 3
5 4 5 5 4

4

4 5 4 5

1
3

3 3 3 3
3 3 3 3

2
3

2

2
4 4 3 4 4 5 4 4 4

3

3

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

2 3 3 4 4 3 3

3 3

2

2

3 3 3 3
5 4 5 5 4
3 3 3 3
3 3 3 3

3 3 3 3
4 5 4 5

4

1
3

2 2 2 2
2 3 2 3
4 5 4 5

4

5 4 5 5 4
3 3 3 3
3 3 3 3

3
3

3 2 3 3
2 3 2 3

3

4 4 3 4 4 5 4 4 4

2 2 2 2
3 3 2 3
2 3 3 2
4 5 4 5

2
3

2 2 3 3
3 3 2 2

22
23

3
4

3 3 4 4 3

24
25

5 4 5 5 4
3 3 3 3
3 3 3 3

3
3

2 2 2 2
2 3 2 3

26
27

4

4 4 4 4 4 4 4 4 4

2 2 2 2
2 3 2 3

28
29
30
31

1
3

3 3 3 3
3 3 3 3

3

4 4 3 4 4 5 4 4 4

2 2 2 2
3 3 2 3
2 3 3 2
4 5 4 5

2
3

2 2 3 3
3 3 2 2

32

33
34

35

3

3 3 4 4 3

5

5

4

3
3

2 3 3 3 3 3 3 3
3 3 3 3

2 3 2 3

36
37

3

38.. ' 4 4 3 4 4 5 4 4 4
3 3 3 2

39
40

3
3

2 2 3 3
3 3 2 2

3 3 2 3



2 3 3 2 3 3 4 4 3 3
3 3 3 3

41

2

3 3 3 3
5 4 5 5 4

42

4

4 5 4 5

43

1
3

44 2 2 3 3 3 3
45 2 3 3 3 3 3
4 5 4 5

3

4

5 4 5 5 4
3 3 3 3
3 3 3 3

46

3
3

3
3

3

2
4 4 3 4 4 5 4 4 4

47

3

48

3

49

50
51

3
4

2 3 3 2 3 3 4 4 3
4 5 4 5

52

5 4 5 5 4
3 3 3 3
3 3 3 3

53
54
55
56
57
58
59
60
61

3
3

2
3
2

2
2

3 3

3
4

3 3 4 4 3

2

5 4 5 5 4
3 3 3 3
3 3 3 3

4 5 4 5

2

3
3

3 3 3

3

2
4 4 3 4 4 5 4 4 4
3 3 3 2
3 3 3 3
4 5 4 5

3

3
2

2 2 3 3
3 3 3 3

62

4

5 4 5 5 4
3 3 3 3
3 3 3 3

63

1
3

2 2 2 2
2 3 2 3

64
65



Desempenio laboral

Alin. Resultados

P14

Habilidades y destrezas

Productividad
PL P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10

P16

P15

P12 P13

P11









