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Resumen 

 

El presente trabajo de investigación titulado Procedimiento administrativo 

disciplinario en caso de incumplimiento laboral de los servidores de una 

municipalidad de Lima Metropolitana, 2021 la problemática que se ha identificado 

es la regulación del marco normativo en el desarrollo del procedimiento 

administrativo disciplinario en los casos de incumplimiento laboral, es decir, 

específicamente en la Ley 30057 Ley del Servicio Civil, según la Ordenanza 

Municipal (O.M. 006, 2015) que aprueba el Régimen y Procedimiento 

Administrativo Disciplinario precisa que el PAD es el conjunto de actos y 

diligencias que proceden a todo acto administrativo emitido para la determinación 

de responsabilidad administrativa disciplinaria. 

Este trabajo se realizó bajo el enfoque cualitativo, es decir, conceptualizando la 

situación o realidad que  se ha investigado, de la misma forma para recabar 

información he tenido que emplear la técnica de recolección de datos, siendo una 

de ellas la entrevista al cual a sido dirigido a abogados, especialistas y secretarios 

técnico de diferentes entidades de la administración pública, llegando a una de las 

conclusiones que la conducta funcional de los servidores civiles no se encuentran 

establecidas de manera correcta en la Ley 30057 Ley del Servicio Civil. 

 

 

 

 

 

 

 

Palabras Claves: Procedimiento administrativo disciplinario, incumplimiento 

laboral, servidor civil 
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Abstract 

 

The present research work entitled Administrative disciplinary procedure in case of 

labor non-compliance of the servers of a municipality of Metropolitan Lima, 2021 

the problem that has been identified is the regulation of the regulatory framework in 

the development of the disciplinary administrative procedure in cases of labor non-

compliance , that is, specifically in Law 30057 Civil Service Law, according to the 

Municipal Ordinance (OM 006, 2015) that approves the Disciplinary Administrative 

Regime and Procedure, specifies that the PAD is the set of acts and proceedings 

that proceed to every administrative act issued for the determination of 

administrative disciplinary responsibility. 

This work was carried out under a qualitative approach, that is, conceptualizing the 

situation or reality that has been investigated, in the same way to collect 

information I have had to use the data collection technique, one of them being the 

interview to which I have been aimed at lawyers, specialists and technical 

secretaries of different entities of the public administration, reaching one of the 

conclusions that the functional conduct of civil servants is not established correctly 

in Law 30057 Civil Service Law. 
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administrativo disciplinario en Colombia una de las problemáticas es que no 

existen leyes suficientes que puedan regular el comportamiento de los servidores 

públicos (Hernández y Huacheta, 2020), porque no existen las garantías 

procedimentales mediante el cual se le pueda imponer una sanción a un servidor 

(Molina, 2020), determinado la falta de principios y elementos procesales que 

deben ceñirse ante un proceso disciplinario en ecuador  (Gutiérrez, 2019), en 

cuanto al régimen disciplinario de derecho chileno una de las problemáticas se 

establece en el ejercicio del conocimiento que debe realizar el juez disciplinario 

ante una falta disciplinaria  (López y Pava, 2018),  asimismo en cuanto al régimen 

disciplinario chileno la problemática es analizar desde la perspectiva en que otras 

ramas del derecho reclaman la aplicación de la sanción a un servidor público 

(Bruna y Escobedo, 2018). 

Lo que se pretende en el derecho comparado es conocer y saber la 

problemática desde las diversas perspectivas, su regulación, su régimen 

disciplinario a los servidores públicos que cometen faltas de carácter 

administrativo.  

Ahora en cuanto al ámbito nacional la potestad sancionadora de la 

administración carece de marco normativo ante un eventual procedimiento así 

como ante una infracción específica (Manríquez, 2021), además la problemática 

también se basa en ante un procedimiento disciplinario, donde se ve reflejado los 

vicios de nulidad que van a ser identificados por el Tribunal del Servicio Civil 

(Torres, 2021), es así que podría producir efectos en la calificación de las 

infracciones dentro del procedimiento disciplinario, en torno al principio de la 

razonabilidad (Almendra, 2020), por otro lado, se tiene la carencia de políticas del 

desarrollo de recursos humanos, es decir, la gestión  y la falta de capacidad en las 

entidades de la administración pública (Vera, 2019), por consiguiente la incidencia 

de los diversos informes que emite la contraloría general de la república en la 

determinación de la sanción cometida por el servidor o funcionario público (Zurita, 

2019).  

I. INTRODUCCIÓN  

Conforme se establece en el ámbito internacional respecto al procedimiento 
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La problemática en el ámbito nacional desde las diferentes perspectivas se basa 

en vicios de nulidad, carencia de políticas de gestión y todo ello en el desarrollo 

del procedimiento administrativo disciplinario. Ahora bien en la Municipalidad de 

breña, se cuenta con la Resolución de alcaldía 1621-2002-DA-MBD de fecha 

18.11.2002  en el cual se aprueba el reglamento interno de trabajo señalando 

dentro de sus considerando la sanción ante una falta disciplinaria, pero no señala 

de manera específica la sanción ante el incumplimiento laboral por falta 

injustificada.  Ahora la resolución Nº 000309-2019-SERVIR/TSC, advierte que la 

gradualidad de la sanción es como la facultad sancionadora de todas las 

entidades públicas, se destaca por   su carácter  discrecional o subjetivo.  

Asimismo, se señala que el ejercicio de la potestad sancionadora debe 

ejercerse bajo los márgenes de razonabilidad, es decir, deben estar establecidos 

en normas específicas o puedan estas desprenderse de los principios generales 

del derecho administrativo. Por otro lado, el numeral 24 de dicha resolución señala 

que, el principio de la razonabilidad debe ser una valoración y el resultado del 

razonamiento del juzgador lo cual se expresa en su decisión. Ahora la resolución 

Nº 000598-2018-SERVIR/TSC en su numeral 63 precisa, que la gradualidad de la 

sanción también se destaca por su carácter discrecional, lo que de ninguna forma 

supone una arbitrariedad. 

La presente resolución que pertenece a la sala plena Nº 006-2020-

SERVIR/TSC, en su numeral 50 señala, las autoridades competentes que se 

encargan de determinar las sanciones, podrían imponer una sanción menos 

gravosa que la propuesta al inicio de un procedimiento administrativo, por lo que 

esta debe basarse en una decisión debidamente motivada, la cual permitirá los 

criterios de gradualidad de la sanción; se tiene como objeto establecer un régimen 

único y exclusivo para las personas que prestan servicios en las diversas 

entidades públicas del Estado. 

Díaz, (2018) indica que el derecho fundamental y/o principal a la igualdad 

procesal, esta garantiza, en palabras del Comité de Derechos Humanos, “los 

principios de acceso e igualdad de medios procesales, así como en asegurar que 

las partes en los procedimientos en cuestión sean tratadas sin discriminación 
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alguna. Por tanto, se trata de un derecho que irradia tanto sobre el momento 

previo al inicio del proceso (igualdad de acceso), como durante el desarrollo del 

mismo (igualdad de medios procesales), Definición de Gestión de Personal en la 

Ley Servir. La Ley 30057 “Ley del Servicio Civil” ha precisado que: “El servicio civil 

es el conjunto de medidas institucionales por las cuales se articula y gestiona el 

personal al servicio del Estado, que debe armonizar los intereses de la sociedad y 

los derechos de las personas al servicio del Estado”  

El concepto de procesos administrativos disciplinarios en nuestro medio no 

se encuentra fácilmente, su definición sin embargo se ha emitido el marco 

normativo denominado  Ordenanza de la Municipalidad de Huaura (O.M. 006, 

2015) la cual aprueba el Procedimiento Administrativo Disciplinario y Régimen de 

los servidores; precisa en su definición de términos, para los Procedimientos 

Administrativos de carácter disciplinario que: “Es un grupo y/o conjunto de 

diligencias y actos que van a proceder a todo procedimiento administrativo emitido 

para poder determinar la responsabilidad disciplinaria administrativa; este trabajo 

de investigación si no se llegara a concluir con nuevas propuestas, de igual forma 

servirá para las futuras investigaciones. La Justificación teórica, consiste en definir 

la regulación normativa del procedimiento administrativo disciplinario, desde el 

inicio del procedimiento hasta la culminación.   

La Justificación práctica, es decir, se busca regular el comportamiento del 

Servidor Civil dentro de la Administración Pública, para lo cual las entidades deben 

contar con las herramientas normativas y/o tecnológicas necesarias que 

coadyuven e impulsen el desarrollo del Procedimiento Administrativo Disciplinario.   

Justificación metodológica, este trabajo de investigación se ha requerido de 

fuentes que permitan describir los diferentes conceptos del PAD, documentos 

extraídos de la recolección de documentos, que van a coadyuvar a recolectar 

información de una manera más eficaz y confiable;  como problema se tiene ¿cuál 

es el  Procedimiento Administrativo Disciplinario en caso de incumplimiento laboral 

de los servidores de una municipalidad de Lima Metropolitana 2021?, siendo el 

objetivo general: Analizar cuál es el  Procedimiento Administrativo Disciplinario en 
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caso de incumplimiento laboral de los servidores de una municipalidad de Lima 

Metropolitana 2021. 

como objetivos específicos: Analizar de  qué manera es el Procedimiento 

Administrativo Disciplinario por incumplimiento laboral de los servidores  cas  de 

una  municipalidad de Lima Metropolitana 2021, Analizar de que qué manera es el 

Procedimiento Administrativo Disciplinario, por incumplimiento laboral de los 

servidores nombrados de una municipalidad de lima metropolitana 2021 
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En el ámbito nacional para  Manríquez (2021) realizo la investigación respecto a la 

revisión de la jurisprudencia de la potestad disciplinaria, siendo el enfoque 

cualitativo y teniendo como resultado que la  potestad de carácter disciplinario, 

hará referencia a aquellas personas sometidos a una relación especial de sujeción 

a un PAD, con el único objetivo de proteger el orden interno de la administración 

pública mediante la aplicación de medidas procedimentales, expresión pura de lo 

que se va a indicar como autoprotección de la administración, cuyo título 

justificativo en la práctica será únicamente el buen funcionamiento de la 

administración y no el orden externo.  

ahora, bien Torres (2021) realizo la investigación donde se busca analizar el 

problema que generan estos vicios de nulidad las cuales son señalados por el 

Tribunal del Servicio Civil en la gestión de los procesos administrativo 

disciplinarios, siendo el enfoque cualitativo, teniendo como uno de los resultado 

que la poca capacitación en régimen del PAD las mismas que son  orientadas por 

las entidades públicas a los servidores civiles tanto de las diversas Secretarías 

Técnicas así como de las Oficinas de Personal Humano incidió, en los 

procedimientos administrativos disciplinarios es decir, siendo las más comunes en 

ser transgiversadas el deber de la motivación y el derecho de defensa de los 

administrados. 

Almendra (2020) preciso en su investigación que se puso en tela de juicio la 

forma procedimental del PAD respecto a la calificación de conductas proscritas 

administrativamente, a la luz del principio de razonabilidad, siendo el enfoque 

cualitativo en donde tuvo como resultado que del objetivo general del 

procedimiento administrativo disciplinario  de la Ley 30057 se está aplicando de 

manera no eficiente en  los servidores del Ministerio de Salud; es decir, el ejercicio 

de este  procedimiento administrativo de carácter disciplinario no es relevante  

entre la amplia redacción del perfil del secretario técnico y de los especialistas el 

cual debería ir acorde al cumplimiento de sus funciones; situación que pone en 

riesgo el desarrollo de sus funciones.  

II. MARCO TEÓRICO  
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Por  otro lado, Vera (2019) sostuvo en su investigación que la incidencia del 

servicio  civil en la gestión del personal en la municipalidad de Sánchez Carrión, 

siendo una investigación de enfoque cualitativo en donde tuvo como resultado que 

se llegó a identificar que la ley 30057 que es la norma denominada Ley del 

servicio civil,  en cuanto a su naturaleza es que la característica predominante es 

brindar un mejor servicio al ciudadano a través de ello se podrá  ordenar y mejorar  

la gestión pública situada  en el área de recursos humanos y así poder mejorar el 

desempeño del servidor. 

 Zurita (2019) preciso  en su investigación referente a la incidencia en la 

determinación de las sanciones a los funcionarios públicos, siendo un enfoque 

cualitativo, tuvo como resultado que los Órganos de Control Institucional ejecuten 

funciones de control posterior mediante las auditorías de cumplimiento, en todas 

las áreas de las entidades públicas, que realizan PAD es decir con la finalidad de 

fortalecer la gestión pública y un  buen gobierno de las entidades, por otro lado   

se debe realizar un adecuado seguimiento que permitan optimizar sus sistemas 

administrativos, de gestión y de control interno. 

Ahora bien para, Hernández y Huacheta (2020) afirmaron  en su 

investigación la relación a la imposición de la sanción en el derecho colombiano, 

siendo un enfoque cualitativo, teniendo como resultado que mediante el derecho 

disciplinario se busca el desarrollo normativo ya que de esto se va establecer y 

plantear el buen funcionamiento para sancionar a los servidores inmersos en un 

procedimiento administrativo disciplinario, Molina (2020) afirmo en su investigación 

relacionada a los sujetos que intervienen en el PAD colombiano, siendo el enfoque 

cualitativo, teniendo como resultado que la potestad disciplinaría permite mejorar 

el desarrollo del procedimiento administrativo disciplinario, es decir, abarca la 

responsabilidad para quienes lo ejercen , ahora bien para Gutiérrez (2019) preciso  

en su investigación relacionada al PAD en ecuador frente a la función ejecutiva del 

estado, siendo el enfoque cualitativo, en donde tuvo como resultado que la 

sanción administrativa deberá de poseer una serie de procedimientos a fin de que 

la sanción a imponer cumpla con todo los requisitos de validez y por otro lado 

evitar la falta disciplinaria del responsable  
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De forma similar López y Pava (2018) afirmaron  en su publicación 

relacionada a los principios de proporcionalidad y la legalidad de la tasación de la 

sanción disciplinaria en chile, siendo el enfoque cualitativo, teniendo como 

resultado que todos los operadores disciplinarios deben contar con las 

herramientas y capacitaciones a  fin de aplicar la razonabilidad en el 

procedimiento administrativo disciplinario, para Bruna y Escobedo ( 2018) 

sostuvieron en su publicación relacionada a la legalidad y tipicidad en el PAD 

chileno, siendo el enfoque cualitativo, lo cual tuvo como resultado que  el 

procedimiento administrativo disciplinario llevado a cabo ante un servidor civil  esta 

deberá ser debidamente motivada, proponiendo la capacitación en las entidades 

de la administración. 

 Ahora, Manríquez (2021) sostuvo que se considera  a  la potestad 

disciplinaria como una potestad de la administración pública lo cual permite el 

buen funcionamiento en el orden interno, es decir, el objeto es proteger a la 

administración mediante la aplicación de medidas de carácter disciplinario la cual 

se estaría denominando  como la autoprotección administrativa, asimismo, la 

aplicación de los principios del derecho lo que esto generaría esa confianza y la 

adecuación a un procedimiento que garantice el ordenamiento administrativo   

Otro resultado previo, Torres (2021) afirmó que existe una escasa 

capacitación en el régimen disciplinario las cuales son proporcionadas por las 

diferentes instituciones públicas para los servidores públicos de las secretarias 

técnicas, siendo las más transgredidas la motivación y el derecho a la defensa, los 

vicios de nulidad por la inobservancia de los diferentes principios del proceso 

administrativo disciplinar, la falta de instructivos y guías proporcionados por servir 

a los servidores civiles que tiene a su cargos las secretarias técnicas y las oficinas 

de recursos humanos, la prescripción de los diferentes procedimientos lo cual no 

resulta posible poder sancionar a los servidores civiles.   

También, Hernández y Guacheta (2020) sostuvieron que las sanciones 

disciplinarias no son ajenas en Colombia las mismas que incluyen en las 

diferentes tendencias y eventos coyunturales en las cuales se involucran la 

responsabilidad de los funcionarios del estado, por lo que existe una desigualdad 
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entre quienes tienen cargos de dirección y quienes no lo tienen, por lo que debe 

de existir una capacitación para quienes ejercer la potestad disciplinaria toda vez 

que son ellos quienes aplican las normas pertinentes.  

Para, Almedra (2020) sostuvo que no se considera en su evaluación el 

contenido de la razonabilidad por lo que posteriormente devendrían la nulidad 

causando perjuicio a la administración pública, en la Municipalidad de Yauli no 

existe el criterio de la gradualidad al momento de imponer las sanciones al inicio 

del procedimiento administrativo disciplinario, al calificar las infracciones, se 

realiza en torno al principio der la razonabilidad en la Municipalidad de Yauli.  

Ahora, Molina (2020)  afirmo que la potestad disciplinaria se debe perfilar 

como la obligatoriedad para quienes están interesados en una responsabilidad 

disciplinaria, es decir, que se debe de abordar un estudio de manera juiciosa 

desde sus orígenes, asimismo, en Colombia por mandato constitucional se 

reviste el debido proceso de la culpabilidad penal y disciplinaria, razón por la cual 

se exige siempre efectuar en el campo disciplinario la decisión del legislador, por 

otro lado, es indiscutible que en Colombia es  como un requisito indispensable 

que para que exista responsabilidad disciplinaria el procesado debió haber 

actuado con dolo o con culpa de modo que este no será cualquiera  y se 

materialice la sanción disciplinaria.  

Asimismo, Vera (2019) preciso que existe una incidencia positiva en la 

aplicación de la Ley 30057 la misma que es denominada en la Gestión de 

Recursos Humanos en la Municipalidad de la Provincia Sánchez Carrión 2018, 

no existe la aceptación de la Ley del Servicio Civil por servidores que se 

encuentran bajo el régimen laboral 276 y 728  y los que pertenecen al Decreto 

Legislativo 1057 están de acuerdo con dicha implementación de la norma de la 

Ley del Servicio Civil, la falta de capacitación de los servidores de los regímenes 

laborales 276 y 728, se necesita mejorar y ordenar el régimen de recursos 

humanos para mejorar el desempeño del servidor público.  

Zurita (2019) afirmo que de acuerdo a los resultados obtenidos producto de 

los informes de auditoría las cuales se refieren a las sanciones administrativas 

deben ser implementadas por parte de todos los funcionarios de la Dirección 
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Así López y Paba (2018) advirtieron al momento de la tasación de la 

sanción Disciplinaria para los funcionarios de la rama judicial sostuvieron que en 

Bogotá el derecho disciplinario se considera  como un mecanismo mediante el 

cual el estado ejerce el ius puniendi y que el legislador debe garantizar los 

presupuestos del principio de la proporcionalidad, legalidad y el debido proceso y 

resultado de ello se consagra en los principios generales del derecho, se debe 

propiciar espacios y escenarios en los cuales todos los operadores disciplinarios 

cuenten con herramientas, capacitaciones y una gran experiencia que les permita 

tomar decisiones y todo ello con apego a los principios de la razonabilidad y 

legalidad lo cual está establecida en el código general disciplinario, lo importante 

es lograr una mayor seguridad jurídica al interior de la jurisdicción  disciplinaria.  

Asimismo, Bruna y Escobedo (2018) sostuvieron que en chile el derecho 

disciplinario forma parte de la todas las organizaciones de carácter público y de 

esta forma exista una rama del derecho que responda  a la realidad de estas 

organizaciones, que el derecho disciplinario se ha  convertido y ha cobrado fuerza 

como una rama autónoma del derecho punitivo, la ley disciplinaria se entiende 

como una correcta aplicación de la sanción a los servidores la misma que esta 

debe estar motivada a fin de que las sanciones que se impongan deben se 

relevantes, , por otro lado se busca  la modificación del código de procedimiento 

civil.  

Por otro lado,  Puertas y Taquia (2017) indicaron que los procesos 

administrativos disciplinarios de deben regir por la normativa aplicable a los 

servidores civiles, independientemente a la identidad que pertenezcan o estén 

prestando servicios , la Ley 30057 es decir, la Ley del Servicio Civil faculta a todas 

las instituciones de la administración pública para instaurar las infracciones 

Regional de Educación de Cajamarca, que los informes de auditoría emitidos por

 el órgano competente deben ser tomadas en cuenta para sancionar a todos los

 funcionarios públicos de la Dirección Regional de Educación  de Cajamarca,

 dichos informes de auditoría emitidos por la Oficina de Control Interno de la

 Dirección Regional de Educación de Cajamarca tienen una incidencia para poder

 determinar las sanciones administrativas de los funcionarios.  
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administrativas y posteriormente sancionar con las penas más drásticas a los 

servidores, los servidores y todo los servidores públicos incurren en 

responsabilidad cuando están contraviniendo las normas jurídicas así como a las 

normas internas que las entidades del estado cuenten conforme a las funciones y 

competencias de las áreas correspondientes.  

Paucar (2016) sostuvo que la culminación del debido procedimiento y la 

aplicaciones de la penalidad en el gobierno de Huancavelica de dicho periodo 

existe bajo nivel en el cumplimiento del debido procedimiento al momento de la 

aplicación de las sanciones administrativas, asimismo, un nivel bajo al momento 

de tomar una decisión motivada y fundada y no cumplir con el plazo razonable al 

momento de la imposición de la sanción, por otro lado, no existe conocimiento 

afianzado en el cumplimiento del debido procedimiento al momento de la 

aplicación de la sanción administrativa disciplinaria, originándose  sanciones con 

vicios y que el cuestionamiento de la decisión rea revocada.  

El procedimiento administrativo disciplinario para Brenes (2020) consiste en 

conjunto de actos administrativos y/o etapas que deben seguirse lo cual esto 

conllevara a la averiguación de la verdad producto de los hechos realizados, ahora 

el procedimiento administrativo disciplinario, para Vilela (2020) es a través del cual 

se van a sancionar aquel y/o aquellas  comportamientos las  cuales se encuentren 

en la normas como faltas y que estas sean consecuencia a las normas legales, así 

también  el procedimiento administrativo  Disciplinario  para Espinoza (2020) el 

procedimiento administrativo es un conjunto  de actuaciones    que son 

establecidas por las entidades de la administración , mediante el cual pueden 

ejercer esa facultad sancionadora y que son cometidas por los servidores. 

Según la Ley 30057, Ley que es referido al régimen laboral, el 

procedimiento administrativo general, dicho procedimiento en cuanto a la 

clasificación de los servidores civiles se encuentran funcionarios públicos, 

directivos público, servidor civil de la carrera, servidor de actividades 

complementarias (dada uno de ellos con una función  específica . 

Por otra parte, conforme señala en la ley 30057 Ley referido al régimen 

laboral de los servidores, el procedimiento administrativo disciplinario se divide en 
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dos fases instructora y sancionadora, en el primer caso se da con una resolución 

de inicio del procedimiento administrativo disciplinario o en su defecto el archivo 

de la misma, y la segunda con una resolución de sanción en donde se confirma 

dicha sanción. 

Por consiguiente, según la Ley 30057 Ley del Servicio Civil entre las 

características más importantes del procedimiento administrativo disciplinario 

tenemos la denuncia interpuesta por cualquier persona, que exista o se presuma 

la falta cometida por el servidor,   la investigación de los hechos debe estar a 

cargo de la secretaria técnica de procedimientos administrativos disciplinarios, la 

prescripción de los hechos  es de un año desde que la oficina de personal toma 

conocimiento de los hechos, o tres años desde la falta cometida. 

Para Flores (2019)  es una facultad de precalificar las quejas así como las 

denuncias, para luego pronunciarse sobre la procedencias o no, de un PAD,  

ahora, el procedimiento administrativo  disciplinario  para (Humberto, 2018) indica 

que el estado va a sancionar y/o castigar al servidor cuando a través de sus 

comportamiento infringe las normas y leyes pertinentes, es decir, que sus 

conductas estén  prohibidas, siguiendo, el procedimiento administrativo 

disciplinario para , Nettel (2017) consiste en la exigencia de una pena y/o sanción 

por parte de la institución y está de no proceder se estaría contraviniendo con su 

deber y/o responsabilidad. 

Según la Ley 30057 Ley del Servicio Civil, el incumplimiento o infracción 

laboral puede ser sancionado con suspensión o con destitución, pero a través de 

un procedimiento administrativo disciplinario, dentro de las cuales se destaca las 

ausencias injustificadas por más de tres días, cinco días y quince días 

respectivamente. 

Asimismo, según la norma señalada precedentemente, el incumplimiento 

laboral también se refiere cuando no se cumple las metas establecidas en la 

entidad o el desempeño de la misma. 

Continuando con lo señalado en la Ley 30057 Ley del Servicio Civil las 

consecuencias del incumplimiento laboral se procede con la responsabilidad del 
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servidor por lo que conllevaría hasta la conclusión de la designación o termino de 

contrato respectivamente.                            

Otro de los autores, el procedimiento administrativo disciplinario  para 

Terrones (2017) es un conjunto de leyes las cuales se deben aplicar a los 

servidores y en la cual debe existir el principio de la proporcionalidad, para poder 

así especificar la sanción que le corresponde, ahora en cuanto a este término,  La 

falta disciplinaria para (Zavala, 2016)   es toda aquella acción que va contravenir 

las prohibiciones, obligación es por parte de los servidores y/o funcionarios 

públicos, y según la Casación laboral (18592-2016 Lima), el incumplimiento laboral 

es el quebrantamiento a la buena fe, es decir, incumplir con las obligaciones las 

cuales estas son pactadas, por otro lado, el incumplimiento laboral para Avalos ( 

2016) señala que el empleador ante cualquier infracción por parte del empleado 

podrá sancionar disciplinariamente, es decir, teniendo como base la razonabilidad. 

El enfoque teórico del procedimiento administrativo disciplinario, es 

garantista, debido a que el derecho disciplinario ha contribuido de una forma 

positiva en la administración pública y la labor de control de los operadores, según 

Inca (2019). 

Ahora continuaremos algunos conceptos previos de las categorías con otro 

lenguaje que es el inglés, las cuales tenemos autores de las diferentes países y 

que su régimen laboral en algunos casos son similares a los nuestros así como 

también muy diferentes a lo establecido en la normativa peruana, en este caso las 

Ley del Servicio Civil, para Li (2021)  el proceso administrativo disciplinario será 

obligatorio para las investigaciones de conducta sancionadora, siguiendo con otro 

autor, para Booth (2021) En Indonesia, la ley de servicio civil ha permitido que las 

personas que ejercen la administración pública tengan una mejor calidad de vida, 

es decir , en cumplimiento del ordenamiento jurídico, continuando en esta misma 

línea de ideas tenemos a LeBlnc (2020) ante un trámite administrativo, la 

administración debe seguir el procedimiento correcto, tal como en otros países 

imponen sanciones a sus empleados. 

Continuando, se tiene a otro autor el cual indica Chuks (2019)  el servidor 

debe ingresar al centro de trabajo sin alterar el orden del mismo, así como no 
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encontrarse en estado alcohólico, y si este es el caso, estará sujeto a lo que 

disponga la administración, otro autor Medvedenko (2018) En esta parte, se 

determinará la responsabilidad de la persona, en el caso de que se cometa un 

delito, lo mismo ocurre en el caso de la Policía Nacional, los cuales están sujetos a 

un procedimiento, así continuamos con las ideas y las afirmaciones de estos 

autores en cuanto a su materia correspondiente al procedimiento administrativo, 

ahora para Andrews (2018) Ante un incumplimiento laboral se entiende la 

necesidad de recurrir a los tribunales, y si este delito ha sido gravoso dependerá 

de la administración evaluar y posteriormente descartar el servidor. 

El enfoque teórico del Incumplimiento laboral, es el enfoque critico 

propositivo, es decir cuestiona los esquemas de investigación las mismas que 

están inmersas con la lógica instrumental,, según Iturralde (2010). 

Así también tenemos a otros autores  Prokofiev, y Krasyukova (2018) 

sostuvieron que la Federación de Rusia enfatiza que el servidor público, por lo 

tanto, debe tener en cuenta lo establecido en la normativa correspondiente así 

como el ejercicio del servicio civil, ahora bien para (Napolitano, 2014) La ley 

ucraniana se basa en el derecho administrativo, que según el autor está más 

vinculado al procedimiento administrativo, otro autor Kabundi (2006) En Canadá, 

se busca que el procedimiento administrativo esté vinculado a un procedimiento 

penal, por lo que el servidor público está sujeto al debido procedimiento, así 

también, Chiavario (2003) las infracciones disciplinarias serán sometidas a juicio, 

así como las infracciones cometidas por servidores públicos, cabe mencionar que, 

Ley de Empleo, Ante una falta disciplinaria, el funcionario responsable de la 

sanción deberá basarse en la razonabilidad, a fin de adecuar la infracción 

cometido por el servidor. 

De igual forma, la resolución Nº 002723-2019-SERVIR/TSC, en el numeral 

33 señala, que la proporcionalidad de la sanción es muy cuestionada, por lo que 

las entidades públicas no expresan razones concretas por las cuales permitan 

justificar una sanción y que esta sea la medida más apropiada para poder 

sancionar el hecho atribuido. Asimismo,  en el numeral 36 se advierte que, el 

tribunal constitucional  ha tenido la oportunidad  de pronunciarse en este tipo de  
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procedimientos disciplinarios en el cual se señala que la sanción administrativa no 

se limite a realizar un razonamiento mecánico de aplicación de las normas, por el 

contrario el juzgador debe efectuar una apreciación razonable teniendo en cuenta 

los antecedentes del servidor, para los cual dicha  decisión razonable supone: 

adecuada aplicación de las normas, comprensión 

La resolución de sala plena Nº 006-2020-SERVIR/TSC, en su numeral 50 

señala, las autoridades competentes que se encargan de determinar las 

sanciones, podrían imponer una sanción menos gravosa que la propuesta al inicio 

de un procedimiento administrativo, por lo que esta debe basarse en una decisión 

debidamente motivada, la cual permitirá los criterios de gradualidad de la sanción; 

se tiene como uno de los objetivos establecer como régimen único y exclusivo 

para las personas que prestan diversos servicios en las diversas instituciones 

públicas del Estado, así como para aquellas personas que están encomendadas 

de su gestión, del ejercicio de sus facultades y de la prestación de servicios a 

cargo de las mismas. La mencionada norma se inscribe dentro de un 

procedimiento de reforma del servicio civil que es, a su vez, parte de un proceso 

más amplio de modernización del Estado y es que no es posible entender la 

modernización y/o cambio del Estado.  

En cuanto a la primera subcategoría del primer objetivo específico, para 

(Castañeda, 2014) indica que la conducta funcional es o se refiere a las 

actividades propias   que se ejercen en la administración pública, asimismo, quiere 

decir también que los funcionarios públicos tienen el deber de ejercer sus 

funciones en el marco de la ley. 

       En cuanto a la segunda subcategoría del primer objetivo específico, 

según la Ley 30057 Ley del Servicio Civil el Servidor Civil es el que va a realizar 

las funciones que están destinadas   al cumplimiento de las acciones de la 

administración dentro de una entidad  

En cuanto a la tercera subcategoría del primer objetivo específico según la 

Ley 30057 Ley del Servicio Civil la Sanción es una falta de carácter disciplinario y 

que esta puede ser amonestación, suspensión, destitución. 
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En cuanto a la cuarta subcategoría del primer objetivo específico según la 

Ley 30057 Ley del Servicio Civil la Gravedad es la falta de carácter disciplinario 

que es previo proceso administrativo disciplinario. 

En cuanto a la quinta subcategoría del primer objetivo específico, según el 

EXP. N.O 3741-2004-AAlTC, Lima Ramón Hernando Salazar y Arlenque supone 

que la garantía resguarda todo derecho o los derechos de todo los administrados 

en el ejercicio de la potestad sancionatoria o disciplinaria.  

En cuanto a la primera subcategoría del segundo objetivo específico, según 

(Fernández, R. 2015) el incumplimiento laboral se materializa en la imposición de 

una pena contra el infractor 

En cuanto a la segunda subcategoría del segundo objetivo específico, 

según (Sepúlveda, E. 2019) el Quebrantamiento es el que quebranta es decir, el 

quien total o parcialmente incumple con las penas dadas en su contra 

En cuanto a la tercera subcategoría del segundo objetivo específico, según 

(Obando, 2017) la buena fe va a expresar una confianza de una actuación de otra 

persona. Tenemos la buena fe objetiva, y la buena fe sustantiva 

En cuanto a la cuarta subcategoría del segundo objetivo específico. Según 

(Zapata, 2017) la inobservancia, es una prohibición, lo que se busca es que se 

garantice el buen funcionamiento de la administración.  

En cuanto a la quinta subcategoría del segundo objetivo específico, según 

la Ley 30057 Ley del Servicio Civil la Gravedad es la falta de carácter disciplinario 

que es previo proceso administrativo disciplinario. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

16 

 

3.1  Tipo y diseño de investigación.  

En cuanto al presente trabajo de investigación se sustenta en un paradigma   post-

positivismo, es decir el investigador va a formar parte de dicho fenómeno de 

investigación, la realidad de estudio se basa en la imperfección de los 

mecanismos (Ramos, 2015). 

Asimismo, en la presente investigación se va a utilizar un enfoque 

cualitativo, es decir, en esta parte el investigador va plantear un problema de 

estudio y/o análisis, la cual estas van a versar en cuestiones específicas 

(Hernandez, Fernández, 2014). Asimismo, en este tipo de investigación que no es 

posible conseguir una respuesta referida en índices y números, de esta forma se 

busca respuestas extensas y amplias, en las cuales se pueda percibir una 

situación fenómeno; es decir, en otras palabras una realidad en la que suceden los 

hechos, siendo así un resultado obtenido por el conocimiento científico.  

 Con relación al método de investigación es Inductivo, es decir, mediante este 

método se va a estudiar y/o observar así como se va conocer las características 

genéricas que van a estar reflejadas en un conjunto de realidades, y así poder  

elaborar una propuesta (Abregu, 2014). 

Al respecto, (Cohen y Gómez 2019) señalan que el diseño de investigación 

conlleva a un conjunto de contenidos, pautas, es decir, como se ha de elaborar y 

esta llevarse a cabo. Por otro lado, (Hernández y Batista, 2014) indican que el 

diseño de investigación se refiere a una estrategia o plan para poder obtener cierta 

información siendo la finalidad de responder al planteamiento del problema. 

3.2  Categorías, Subcategorías y matriz de categorización 

Se ha utilizado el diseño de la teoría fundamentada, la finalidad es como 

III. METODOLOGÍA 

 

comprender y/o analizar el Procedimiento administrativo disciplinario en caso de 

incumplimiento laboral de los servidores de una municipalidad de Lima 

Metropolitana, en otras palabras, desarrolle un estudio descriptivo, codificado así

 como en comparar, que  llevaron a implementar nuevas ideas y teorías, que

 ayudaran  a mi investigación; ayudaran a próximos investigadores. 
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De esta manera tenemos como nivel científico utilizado el descriptivo, este trabaja 

a la par con la teoría fundamentada, pues ayuda a especificar sin intervenir directa 

o indirectamente en el fenómeno. Por lo que todo lo desarrollado ayudó a detallar 

los problemas suscritos y acertar la posible solución. 

 

 

 
 

3.3  Escenario de estudio 

A continuación se describe como el lugar y/o espacio de estudio en una 

Municipalidad de Lima Metropolitana, es decir, este acceso a los diferentes 

especialistas, abogados, secretarios técnicos no se ha obtenido trabas algunas, 

por ser un lugar de acceso público para todo tipo de persona, por ello que el 

intercambio de palabras o pensamientos se han realizado a las personas señalas 

precedentemente, siendo ellos mismos especialistas en procedimiento 

administrativo disciplinario, puesto que cuentan con gran trayectoria, 

conocimiento, y experiencia en el tema. 

 

3.4  Participantes: 

En esta parte se ha identificado como participantes a los diferentes expertos y/o 

estudiosos en Procedimiento Administrativo Disciplinario, es decir se ha podido 

Tabla 1 
   Matriz de Categorización 

Categorías    Subcategorías 

    

Procedimiento 
Administrativo 
Disciplinario 

 
Conducta Funcional  

 
Servidor Civil 

 
Sanción  

 
Gravedad 

 
Garantías 

            

Incumplimiento 
Laboral 

 
Incumplimiento Laboral 

 
Quebrantamiento 

 
Buena Fe 

 
Inobservancia 

 
Gravedad 
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desarrollar y haber logrado responder las diversas preguntas hechas por medio de 

los instrumentos que es la Guía de entrevista, considerando a ello que las 

experiencias y conocimientos obtenidos a lo largo de su carrera me van a ser de 

mucho beneficio. 

Tabla 2 

Participantes de la Investigación 

Código  
Participantes 

E1 

Persona responsable, abogado de profesión, de asistir al 
secretario técnico, evaluar las presuntas faltas cometidas por los 
servidores. 
 

E2 

Persona responsable, abogado de profesión, de asistir al 
secretario técnico, evaluar las presuntas faltas cometidas por los 
servidores. 
 

E3 
Persona responsable, abogado de profesión, de asistir al 
secretario técnico, evaluar las presuntas faltas cometidas por los 
servidores. 

S1 Persona responsable, abogado de profesión encargado de  
investigar los hechos cometidos por los servidores públicos 

S2 
Persona responsable, abogado de profesión encargado de  
investigar los hechos cometidos por los servidores públicos. 
 

S3 
Persona responsable, abogado de profesión encargado de  
investigar los hechos cometidos por los servidores públicos. 
 

S4 
Persona responsable, abogado de profesión encargado de  
investigar los hechos cometidos por los servidores públicos. 
 

A1 
Responsable de investigar los hechos cometidos por los 
servidores públicos. 
 

A2 
Responsable de investigar los hechos cometidos por los 
servidores públicos. 
 

A3 
Responsable de investigar los hechos cometidos por los 
servidores públicos.  
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3.5 Técnicas e instrumentos de recolección de datos: 

En el presente trabajo de investigación se ha desarrollado y/o empleado las 

técnicas que son más utilizadas en una investigación de este tipo de enfoque 

siendo el cualitativo, es decir, el entrevistado y el entrevistador y de ser el caso el 

análisis documental, lo cual permite recolectar los datos útiles y/o necesarios para 

el presente desarrollo, obteniendo indagación confiable e importante para lograr 

los objetivos planteados. Al respecto, Hernández y Batista (2014) señalan que, en 

una investigación cualitativa se puede utilizar la técnicas para recolectar datos 

como las entrevistas abiertas, revisión de documentos, cuestionarios abiertos. Se 

entiende que en un entrevista las personas intervinientes son entrevistador (el 

autor del trabajo) y entrevistado (especialistas en Procedimiento Administrativo 

Disciplinario. 

En lo que respecta al análisis documental, a través de este se va poder 

desarrollar y/o analizar, en lo que se refiere a la normativa nacional e 

internacional, así como los diferentes trabajos previos, y la llamada jurisprudencia, 

así también el derecho con otros países el cual van a servir de sustento jurídico. 

Toda información recogida ha sido plasmada en nuestros mecanismos y/o 

instrumentos, comenzando por las diversas entrevistas, la cual es todo un 

cuestionario conformado por varias preguntas consideradas como preguntas 

abiertas debidamente las cuales han sido aprobadas por los diversos conocedores 

del tema, que son hechas en función a los objetivos generales y específicos; esta 

técnica es regularmente el más utilizado y es el más confiable para recabar 

información de manera viable, así también, tenemos a la guía de análisis 

documental, el cual corrobora los datos recolectados basados en información de 

otros autores, contrastando su pureza. Ambos han sido validados por los 

especialistas correspondientes en el tema trabajado. 

3.6  Procedimiento    

Para poder desarrollar este trabajo de investigación, se ha utilizado la información 

y recolección de datos como revistas indexadas, antecedentes, libros, 

jurisprudencia, documentación fiable, las cuales son consideradas como las 

fuentes más confiables del derecho nacional y/o internacional. Se ha procedido 
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con las entrevistas a los diferentes especialistas en la materia que nos han 

brindado información confiable desde sus diferentes conocimientos y experiencias, 

para así poder lograr una investigación de mejor calidad a nivel académico. 

El presente trabajo va hacer una referencia a lo que respecta la unificación 

de actuaciones y razonamientos; así mismo para poder contar con conceptos más 

importantes en relación a nuestro problema y objetivo principal. Para el desarrollo 

de este trabajo de investigación se ha requerido el análisis de interpretación, así 

como el de síntesis de toda la información recabada en las diferentes entrevistas, 

las cuales han sido a través del método dogmático y del razonamiento lógico me 

habrán de permitido lograr desarrollar cada una de las categorías jurídicas con 

una precisa redacción. 

 

3.7  Rigor científico: 

Según Monje (2011) el rigor científico se basa en los criterios de suficiencia y la 

adecuación de datos, la primera que se  refiere a toda la información recogida y el 

número de personas, y la segunda se refiere a la selección de información 

conforme a las necesidades de estudio. 

 

3.8  Método de análisis de la Información: 

En el proceso del este trabajo de investigación se ha utilizado el método 

descriptivo y explicativo, es decir, en este caso en específico en nuestra guía 

correspondiente al análisis de las diversas entrevistas y guía de análisis 

documental de ser el caso, para así poder sintetizar y ordenar todo el desarrollo de 

los accesos obtenidos en la recabaciòn de datos, esto tiene como fin tener una 

repuesta que cumpla con nuestros supuestos, probando así nuestra problemática 

ya elaborada. 

 

3.9  Aspectos éticos: 

En esta parte del trabajo se ha cumplido con respetar siempre los diferentes 

derechos de autor y sus creaciones de los mismos terceros, por lo que las 

referencias que han sido desarrolladas en el presente trabajo de investigación han 
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sido debidamente citadas, así como parafraseadas en función al manual, conocido 

como el Fondo editorial, Referencias estilo APA. Este presente  desarrollo de 

investigación se ha realizado de manera permanente y continua, por lo que está 

desarrollado y/o sustentado como ya se ha descrito en líneas arriba por los 

diferentes instrumentos y/o técnicas utilizadas, asimismo sigue los pasos del 

método o rigor científico, siendo supervisados por los diferentes asesores y/o 

especialistas metodológicos y temáticos correspondientes, a continuación los 

detalles para llevar a cabo el trabajo de investigación se dividen en dos, iniciando 

por la veracidad del mismo, siendo así, se recabo información verídica, de 

confianza de tal manera que la información obtenida deben ser considerados 

válidos, por basarse en la realidad en que se está viviendo y/o desarrollando en 

nuestro país en cuanto a la problemática planteada. Continuando a ello, la 

propiedad intelectual, al respetarse las reglas establecidas ya en el fondo editorial. 

De esta manera esta investigación se ha plasmado sobre toda legalidad 

existente. 
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En relación al objetivo general Analizar cuál es el  Procedimiento Administrativo 

Disciplinario en caso de incumplimiento laboral de los servidores de una 

municipalidad de Lima Metropolitana 2021, para ello se señaló  que la conducta 

funcional  de los servidores CAS  no está establecida de manera correcta en 

nuestro ordenamiento jurídico, es decir, en la Ley 30057 Ley del Servicio Civil, por 

otro lado la sanciòn por incumplimiento laboral de los servidores cas respecto a las 

faltas injustificadas se debería basar en la razonabilidad del quien impone la 

sanción, es decir del juzgador siendo así que, al servidor cas que causa daño en 

la administración pública conforme a la falta cometida y con penas más drásticas; 

en cuanto a las faltas imputadas al servidor nombrado estas devendrían en 

sancionar conforme a los días de sanciòn de manera más específicas, puesto que 

la norma no lo señala, en cuanto a la mala fè de las faltas cometidas deberían 

estar regulados en la ley 30057 Ley del Servicio civil, de manera más específica 

asimismo en cada norma interna de cada entidad pública , se deberían proponer 

nuevas sanciones que no están establecida en la ley 30057 para los servidores 

cas y nombrados, como mínimo desde los diez días de sanciòn, por otro lado 

señala también según Manríquez, (2021) que en cuanto al procedimiento 

administrativo disciplinario en la administración pública hace referencia a aquellas 

personas sometidos a una relación especial de sujeción a un Procedimiento 

Administrativo Disciplinario, con el único objetivo de proteger el orden interno de la 

administración pública mediante la aplicación de medidas procedimentales, 

expresión pura de lo que se va a indicar como autoprotección de la administración, 

cuyo título justificativo en la práctica será únicamente el buen funcionamiento de la 

administración y no el orden externo.  

Lo señalado precedentemente,  coincide también con  el autor Manríquez, 

(2021) sostiene que se considera  a  la potestad disciplinaria como una potestad 

de la administración pública lo cual permite el buen funcionamiento en el orden 

interno, es decir, el objeto es proteger a la administración mediante la aplicación 

de medidas de carácter disciplinario la cual se estaría denominando  como la 

IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN  
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autoprotección administrativa, asimismo, la aplicación de los principios del derecho 

lo que esto generaría esa confianza y la adecuación a un procedimiento que 

garantice el ordenamiento administrativo   

En otras palabras, conforme lo señalado en los párrafos precedentes lo que 

corresponde al procedimiento administrativo disciplinario sobre la conducta 

funcional de los servidores cas y nombrados, ante el incumplimiento laboral, serán 

sometidos a medidas procedimentales, a fin de regular lo que se conoce como la 

autoprotección administrativa. 

 En relación a lo señalado precedentemente se trata de indicar que el 

desarrollo del procedimiento administrativo disciplinario en cuanto al 

incumplimiento laboral de las faltas administrativas no se encuentran establecidas 

en las normas pertinentes, es decir, se busca la correcta aplicación de la sanción a 

En relación  al primer objetivo específico analizar de  qué manera es el 

procedimiento administrativo disciplinario por incumplimiento laboral de los 

servidores  cas de una municipalidad de Lima Metropolitana 2021 se establecido 

que, en cuanto a la primera subcategoría incumplimiento laboral, se  detalló que la 

conducta funcional  de los servidores CAS no está establecida de manera correcta 

en nuestro ordenamiento jurídico, debiéndose la modificación de algunos artículos, 

esto coincide con lo señalado por Bruna y Escobedo, (2018) en donde sostuvieron  

que en chile el derecho disciplinario forma parte de la todas las organizaciones de 

carácter público y de esta forma exista una rama del derecho que responda  a la 

realidad de estas organizaciones, es decir, que el derecho disciplinario se ha  

convertido y ha cobrado fuerza como una rama autónoma del derecho punitivo, la 

ley disciplinaria se entiende como una correcta aplicación de la sanción a los 

servidores la misma que esta debe estar motivada a fin de que las sanciones que 

se impongan deben se relevantes, por otro lado se busca  la modificación del 

código de procedimiento civil, agregando a ello para Castañeda, (2014) la 

conducta funcional es o se refiere a las actividades propias   que se ejercen en la 

administración pública , asimismo, quiere decir también que los funcionarios 

públicos tienen el deber de ejercer sus funciones en el marco de la ley.   
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los servidores, asimismo, ambos coinciden en la modificación del código de 

procedimiento civil, en particular. 

Continuando con la segunda subcategoría servidor civil se detalló que el  

servidor civil nombrado no acata las sanciones  dadas  en su contra en el 
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Paucar, (2016) sostuvo que el cumplimiento del debido procedimiento y la 

aplicaciones de las sanciones en el Gobierno Regional de Huancavelica de dicho 

periodo (…) existe bajo nivel en el cumplimiento del debido procedimiento al 

momento de la aplicación de las sanciones administrativas del servidor nombrado, 

asimismo, un nivel bajo al momento de tomar una decisión motivada y fundada y 

el no cumplimiento del plazo razonable al momento de la imposición de la sanción, 

por otro lado, no existe conocimiento afianzado en el cumplimiento del debido 

procedimiento al momento de la aplicación de la sanción administrativa 

disciplinaria, originándose  sanciones con vicios y que el cuestionamiento de la 

decisión rea revocada, agregando a ello según la Ley 30057 Ley del Servicio Civil 

el Servidor Civil es el que va a realizar las funciones que están destinadas   al 

cumplimiento de las acciones de la administración dentro de una entidad 

En ese sentido, conforme se detalla líneas precedentes, el cumplimiento de 

la sanción  impuesta al servidor civil nombrado, muchas de estas no son acatadas, 

en el desarrollo del procedimiento administrativo disciplinario pero con excepción a 

algunas en donde existe bajo nivel en el cumplimiento del debido procedimiento, lo 

cual esto conllevaría a una sanción con vicios, por lo que, esto difiere con Torres, 

(2021) al indicar que como resultado que la poca capacitación en cuanto al 

régimen del procedimiento administrativo disciplinario las mismas que son  

orientadas por las entidades públicas a los servidores civiles tanto de las diversas 

secretarías técnicas así como de las diversas oficinas de recursos humanos, es 

decir, siendo las más comunes en ser transgredidas el deber de la motivación y el 

derecho de defensa de los administrados.. 

Continuando con la tercera subcategoría sanción se detalló que, la sanción 

por incumplimiento laboral de los servidores cas respecto a las faltas injustificadas 

se debería basar en la razonabilidad del quien impone la sanción, para Almendra,  
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De forma similar para López y Pava, (2018) señalaron que todos los 

operadores disciplinarios deben contar con las herramientas y capacitaciones a  

fin de aplicar la razonabilidad en el desarrollo del procedimiento administrativo 

disciplinario.   

Según se describe precedentemente, para poder sancionar las faltas 

cometidas por los servidores civiles, estas se deberían basar en la razonabilidad 

del quien impone la sanción o del juzgador, asimismo, este deberá contar con las 

herramientas y capacitaciones necesarias para el desarrollo del procedimiento 

administrativo disciplinario, por otro lado se destaca el perfil que debe cumplir el 

secretario técnico, como el especialista, puesto que son personas que van a estar 

a cargo del desarrollo de dicho procedimiento, realizando un hincapié a este 

párrafo muchos de las personas que están a cargo del desarrollo del 

procedimiento disciplinario no cuentan con el perfil para llevar  a cabo ciertas 

funciones. 

Continuando con la cuarta subcategoría gravedad se tuvo como resultado 

que al servidor cas que causa daño en la administración pública se debería  

sancionar con penas más drásticas y así evitar el tráfico de influencias,  ante ello 

para Manríquez, (2021) sostiene que se considera  a  la potestad disciplinaria 

como una potestad de la administración pública lo cual permite el buen 

funcionamiento en el orden interno, es decir, el objeto es proteger a la 

administración mediante la aplicación de medidas de carácter disciplinario la cual 

(2020) sostuvo que el objetivo general del procedimiento administrativo 

disciplinario  de la Ley 30057 Ley del Servicio Civil se está aplicando de manera 

no eficiente en  los servidores del Ministerio de Salud; es decir, el ejercicio de este  

procedimiento administrativo de carácter disciplinario no es relevante  entre la 

amplia redacción del perfil del secretario técnico y de los especialistas el cual 

debería ir acorde al cumplimiento de sus funciones; situación que pone en riesgo 

el desarrollo y el correcto funcionamiento  del procedimiento administrativo 

disciplinario, agregando a ello según la Ley 30057 Ley del Servicio Civil la Sanción 

es una falta de carácter disciplinario y que esta puede ser amonestación, 

suspensión, destitución. 
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se estaría denominando  como la autoprotección administrativa, asimismo, la 

aplicación de los principios del derecho lo que esto generaría esa confianza y la 

adecuación a un procedimiento que garantice el ordenamiento administrativo   

Por otro lado,  Puertas y Taquia, (2017) sostuvieron que los procesos 

administrativos disciplinarios se deben regir por las normas aplicables a los 

servidores civiles, independientemente a la identidad que pertenezcan o estén 

prestando servicios , la Ley del Servicio Civil faculta a todas las entidades de la 

administración pública para establecer las infracciones administrativas y 

posteriormente sancionar con las penas más drásticas a los servidores, los 

servidores y todo los funcionarios públicos incurren en responsabilidad cuando 

están contraviniendo el ordenamiento jurídico así como a las normas internas que 

las entidades del estado cuenten conforme a las funciones y competencias de las 

áreas correspondientes, agregando a ello según la Ley 30057 Ley del Servicio 

Civil la Gravedad es la falta de carácter disciplinario que es previo proceso 

administrativo disciplinario. 

Conforme a los párrafos señalados, el servidor civil que incurre en una falta 

considerada grave se le debería sancionar con las penas más drásticas, es decir, 

los servidores y todo los funcionarios públicos que incurren en responsabilidad 

administrativa o funcional que estén contraviniendo el ordenamiento jurídico 

Continuando la quinta subcategoría garantía, se detalló que al servidor 

nombrado que causa daño a la administración se le  debe  sancionar con penas 

más drásticas, mucho de ellos  tienen la idea de que como son nombrados no le 

pasara nada, ante ello para Manríquez, (2021) sostiene que se considera  a  la 

potestad disciplinaria como una potestad de la administración pública lo cual 

permite el buen funcionamiento en el orden interno, es decir, el objeto es proteger 

a la administración mediante la aplicación de medidas de carácter disciplinario la 

cual se estaría denominando  como la autoprotección administrativa, asimismo, la 

aplicación de los principios del derecho lo que esto generaría esa confianza y la 

adecuación a un procedimiento que garantice el ordenamiento administrativo   

Por otro lado, Puertas y Taquia, (2017), sostuvieron que los procesos 

administrativos disciplinarios de deben regir por las normas aplicables a los 
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servidores civiles, independientemente a la identidad que pertenezcan o estén 

prestando servicios , la Ley del Servicio Civil faculta a todas las entidades de la 

administración pública para establecer las infracciones administrativas y 

posteriormente sancionar con las penas más drásticas a los servidores, los 

servidores y todo los funcionarios públicos incurren en responsabilidad cuando 

están contraviniendo el ordenamiento jurídico así como a las normas internas que 

las entidades del estado cuenten conforme a las funciones y competencias de las 

áreas correspondientes, agregando a ello según el Exp. Nº 3741-2004-AAlTC, 

Lima Ramón Hernando Salazar y Arlenque supone que la garantía resguarda todo 

derecho o los derechos de todo los administrados en el ejercicio de la potestad 

sancionatoria o disciplinaria 

Conforme a los párrafos señalados, el servidor civil que incurre en una falta 

considerada grave se le debería sancionar con las penas más drásticas, es decir, 

los servidores y todo los funcionarios públicos que incurren en responsabilidad 

administrativa o funcional que estén contraviniendo el ordenamiento jurídico. 

Continuando con el segundo objetivo específico la primera subcategoría 

Incumplimiento laboral se detalló que el procedimiento administrativo disciplinario 

en caso de incumplimiento laboral de los servidores cas no se está desarrollando 

de manera adecuada, establecer algunos artículos de manera más específica, 

para Almendra,  (2020) el objetivo general del procedimiento administrativo 

disciplinario  de la Ley 30057 se está aplicando de manera no eficiente en  los 

servidores del Ministerio de Salud; es decir, el ejercicio de este  procedimiento 

administrativo de carácter disciplinario no es relevante  entre la amplia redacción 

del perfil del secretario técnico y de los especialistas el cual debería ir acorde al 

cumplimiento de sus funciones; situación que pone en riesgo el desarrollo de sus 

funciones,   por otro lado, el incumplimiento laboral para García, (2020) supone la 

responsabilidad de investigar  la falta cometida dentro de la fuente laboral, a fin de 

que se adopten las medidas justas y legales, de igual manera, el procedimiento 

administrativo  disciplinario. 

En ese orden de ideas, el incumplimiento laboral está sujeto al desarrollo de 

un procedimiento administrativo disciplinario, la cual supone dicha responsabilidad 



 

28 

 

de investigar los hechos al personal de quien estará a cargo, a fin de que se 

adopten las medidas justas y legales, de igual manera, el procedimiento 

administrativo  disciplinario. 

Conforme lo señalado precedentemente, la falta cometida por dicho 

servidor, estará sujeto a la sanción correspondiente, en este caso proponer los 

días de sanción de manera más específica, conforme al hecho cometido o la 

infracción de la conducta.  

Continuando con la tercera subcategoría Buena Fe se ha consignado que la 

mala fe debería estar regulado en la ley 30057 Ley del Servicio civil, de manera 

más específica, según la Casación laboral (18592-2016 Lima), el incumplimiento 

laboral es el quebrantamiento a la buena fe, es decir, incumplir con las 

obligaciones las cuales estas son pactadas, por otro lado Avalos,  (2016) señala 

que el empleador ante cualquier infracción por parte del empleado podrá 

sancionar disciplinariamente, es decir, teniendo como base la razonabilidad, 

Obando, (2017) señala que la buena fe va a expresar una confianza de una 

actuación de otra persona. Tenemos la buena fe objetiva, y la buena fe sustantiva 

Continuando con la segunda subcategoría que se refiere a 

Quebrantamiento se ha detallado que las faltas imputadas al servidor nombrado 

se debe proponer los días de sanción, de manera más específica, porque la 

norma indica de manera general, ahora, el procedimiento administrativo  

disciplinario  para Humberto, (2018) indica que el estado va a sancionar y/o 

castigar al servidor cuando a través de sus comportamiento infringe las normas y 

leyes pertinentes, es decir, que sus conductas estén  prohibidas, siguiendo, el 

procedimiento administrativo disciplinario para Nettel, (2017) consiste en la 

imposición de una sanción por parte de la administración y está de no proceder se 

estaría contraviniendo con su deber y/o responsabilidad, adicionalmente a ello 

según Sepúlveda  (2019) el Quebrantamiento es el que quebranta es decir, el 

quien total o parcialmente incumple con las penas dadas en su contra 

Conforme a lo descrito en el párrafo precedente la buena fe no está 

regulado en nuestro ordenamiento jurídico, es decir, en la Ley 30057 Ley del 
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Servicio Civil y ante cualquier infracción por parte del empleado, el empleador 

podrá sancionar disciplinariamente, es decir, teniendo como base la razonabilidad. 

Continuando con la cuarta subcategoría Inobservancia, se ha detallado lo 

siguiente el incumplimiento laboral de los servidores cas y nombrados  debería 

estar regulado de manera más específica en la ley 30057,  asimismo en cada 

norma interna de cada entidad pública, para Vera, (2019) llegó a identificar que la 

Ley 30057 Ley del Servicio Civil  en cuanto a su naturaleza la característica 

predominante es brindar un mejor servicio al ciudadano a través de ello se podrá  

ordenar y mejorar  la gestión pública situada  en el área de recursos humanos y 

así poder mejorar el desempeño del servidor 

Para Hernández y Huacheta, (2020), indico que mediante el derecho 

disciplinario se busca el desarrollo normativo ya que de esto se va establecer y 

plantear el buen funcionamiento para sancionar a los servidores inmersos en un 

procedimiento administrativo disciplinario, adicionalmente a ello según Zapata, 

(2017) la inobservancia, es una prohibición, lo que se busca es que se garantice el 

buen funcionamiento de la administración. 

Conforme se advierte precedentemente, el incumplimiento laboral de los 

servidores cas y nombrados debería estar regulado de manera más específica en 

la Ley 30057 Ley del Servicio Civil, teniendo como finalidad un mejor servicio al 

ciudadano a través de ello se podrá ordenar y mejorar la gestión pública situada  

en el área de recursos humanos y así poder mejorar el desempeño del servidor 

Continuando con la quinta subcategoría gravedad se ha detallado que se 

deberían proponer nuevas sanciones que no están establecida en la ley 30057 

Ley del Servicio Civil para los servidores cas y nombrados, mínimo desde los diez 

días de sanción, conforme a la gravedad de la falta. Al respecto López y Pava, 

(2018) advierte que todos los operadores disciplinarios deben contar con las 

herramientas y capacitaciones a fin de aplicar la razonabilidad en el procedimiento 

administrativo disciplinario, para Bruna y Escobedo, (2018) advirtió que el 

procedimiento administrativo disciplinario llevado a cabo ante un servidor civil  esta 

deberá ser debidamente motivada, proponiendo la capacitación en las entidades 

de la administración. 
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Agregando a ello, para Zurita, (2019) es preciso que de acuerdo a los 

resultados obtenidos producto de los informes de auditoría las cuales se refieren a 

las sanciones administrativas deben ser implementadas por parte de todos los 

funcionarios de la Dirección Regional de Educación de Cajamarca, que los 

informes de auditoría emitidos por el órgano competente deben ser tomadas en 

cuenta para sancionar a todos los funcionarios públicos de la Dirección Regional 

de Educación  de Cajamarca, dichos informes de auditoría emitidos por la Oficina 

de Control Interno de la Dirección Regional de Educación de Cajamarca tienen 

una incidencia para poder determinar las sanciones administrativas de los 

funcionarios, agregando a ello según la Ley 30057 Ley del Servicio Civil la 

Gravedad es la falta de carácter disciplinario que es previo proceso administrativo 

disciplinario. 

Conforme se describe en los párrafos precedentes se deberían proponer nuevas 

sanciones que no están establecida en la ley 30057 Ley del Servicio Civil para los 

servidores cas y nombrados, conforme a la gravedad de la falta, de igual forma 

todos los operadores disciplinarios deben contar con las herramientas y 

capacitaciones a  fin de aplicar la razonabilidad en el procedimiento administrativo 

disciplinario-       
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Modelo sugerido 
Categorías apriorísticas y emergentes 

Figura 1  

Categorías apriorísticas  y emergentes 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

Categorías Apriorísticas Categorías Emergentes 

 

Procedimiento 
Administrativo 

Disciplinario 

Proponer  modificación  de artículos, incumplimiento laboral, servidores CAS y nombrados, en las normas 
internas, proponer  para las servidores que prestan servicio por terceros, mayor regulación 
 

Nombrados, desean ser destituidos, modificación, artículos, de los servidores CAS y nombrados, destitución, 

funcionarios, arreglo con los funcionarios a cargo, reiteradas faltas que cometen 

La gravedad de la falta, establecer dias, ser mayor los dias de sancion, , juzgador más severo, la razonabilidad, 

especificar en cada norma interna de la administración  

Administración es para servir, falta debe ser mayor los dias de sancion, establecer una sancion determinada, 
arreglo con el funcionario a cargo, hasta los servidores terceros Gravedad 

Casos  tienen la idea  que no pasa nada, modificación en la norma interna, la falta más grave conllevaría a una 

destitución, arreglo con el funcionario a cargo, por cada falta una sancion administrativa 

Conducta Funcional 

Servidor Civil 

Sancion 

Garantias 

Procedimiento administrativo disciplinario en caso de incumplimiento laboral de los servidores de una 

municipalidad de Lima Metropolitana, 2021,  
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Modelo  conceptual o teoría sustantiva  

Incumplimiento 
Laboral 

Establecer algunos artículos más específicos, las normas internas de cada entidad, norma es este caso no señala de 

manera específica, cada institución pública. 

Proponer  los dias de sancion, más específica, la norma no indica, solo de manera general, señala solo en caso de 

faltas injustificadas, que pasa con las demás faltas. 

Mala fe no está regulado, habría que especificar más específico, abarcar de otros códigos como es el código civil 

Inobservancia 
La norma no lo señala, normas internas, Ley y además en la norma interna  o reglamento, cada norma interna de 

cada entidad publica 

Incumplimiento 
laboral 

Quebrantamient
o 

Buena Fe 

Gravedad 
Establecer son los dias de sancion, solo lo señala en caso de faltas injustificadas, incumplimiento laboral, dias de 

sancion,   

Categorías Apriorísticas Categorías Emergentes 
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Figura 2 

Modelo conceptual o teoría sustantiva 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se  detalló que la conducta funcional  de los servidores cas no 
está establecida de manera correcta en nuestro ordenamiento 
jurídico, asimismo, proponer la modificación de algunos 
artículos de la norma, una correcta aplicación de la sanción a 
los servidores la misma que esta debe estar motivada a fin de 
que las sanciones que se impongan deben se relevantes, en 
otras palabras la conducta funcional es o se refiere a las 
actividades propias que se ejercen en la administración pública 
por otro lado que los funcionarios públicos tienen el deber de 
ejercer sus funciones en el marco de la ley.   

 

La sancion por incumplimiento laboral de los servidores cas 

respecto a las faltas injustificadas se debería basar en la 

razonabilidad del quien impone la sancion, ante ello el 

objetivo general del procedimiento administrativo 

disciplinario  de la Ley 30057 Ley del Servicio Civil se está 

aplicando de manera no eficiente en  los servidores; es 

decir, el ejercicio de este  procedimiento administrativo de 

carácter disciplinario no es relevante  entre la amplia 

redacción del perfil del secretario técnico y de los 

especialistas el cual debería ir acorde al cumplimiento de sus 

funciones; por lo que esta situación  pone en riesgo el 

desarrollo y el correcto funcionamiento  del procedimiento 

administrativo disciplinario, puesto que todos los 

operadores disciplinarios deben contar con las herramientas 

y capacitaciones a  fin de aplicar la razonabilidad en el 

desarrollo del procedimiento administrativo disciplinario.   Conducta Funcional 

El  servidor civil nombrado no acata las sanciones  dadas  

en su contra en el desarrollo del procedimiento 

administrativo disciplinario, ante ello existe bajo nivel en 

el cumplimiento del debido procedimiento al momento de 

la aplicación de las sanciones administrativas hacia el 

servidor nombrado, asimismo, un nivel bajo al momento 

de tomar una decisión motivada y fundada y el no 

cumplimiento del plazo razonable al momento de la 

imposición de la sanción, dicho ello no existe 

conocimiento afianzado en el cumplimiento del debido 

procedimiento al momento de la aplicación de la sanción 

administrativa disciplinaria, originándose  sanciones con 

vicios y que el cuestionamiento de la decisión rea 

revocada 

Procedimiento 

Administrativo 

Disciplinario 

Sancion 
Servidor Civil 

 

El servidor cas que causa daño en la administración pública se le 

debería  sancionar con penas más drásticas y así evitar el tráfico 

de influencias, cuyo objeto es proteger a la administración 

pública mediante la aplicación de medidas de carácter 

disciplinario la cual se estaría denominando  como la 

autoprotección administrativa, por otro lado, la aplicación de los 

principios del derecho lo que esto generaría esa confianza y la 

adecuación a un procedimiento que garantice el ordenamiento 

administrativo, asimismo los procesos administrativos 

disciplinarios se deben regir por las normas aplicables a los 

servidores civiles, independientemente a la identidad que 

pertenezcan o estén prestando servicios , la Ley del Servicio Civil 

faculta a todas las entidades de la administración pública para 

establecer las infracciones administrativas y posteriormente 

sancionar con las penas más drásticas a los servidores  

Se detalló que al servidor nombrado que causa daño a la 
administración se le  debe  sancionar con penas más drásticas, 
mucho de ellos  tienen la idea de que como son nombrados no 
le pasara nada, por otro lado, el objeto es proteger a la 
administración mediante la aplicación de medidas de carácter 
disciplinario la cual se estaría denominando  como la 
autoprotección administrativa, asimismo, la aplicación de los 
principios del derecho lo que esto generaría esa confianza y la 
adecuación a un procedimiento que garantice el ordenamiento 
administrativo.  

 

Gravedad Garantia 
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Incumplimiento laboral 

Incumplimiento Laboral 

Buena Fe 
Quebrantamiento 

Se ha detallado lo siguiente el incumplimiento laboral de los 

servidores cas y nombrados  debería estar regulado de 

manera más específica en la ley 30057, asimismo en cada 

norma interna de cada entidad pública, llegó a identificar que 

la Ley 30057 Ley del Servicio Civil  en cuanto a su naturaleza 

la característica predominante es brindar un mejor servicio al 

ciudadano a través de ello se podrá  ordenar y mejorar  la 

gestión pública situada  en el área de recursos humanos y así 

poder mejorar el desempeño del servidor 

Se ha detallado que se deberían proponer nuevas 

sanciones que no están establecida en la ley 30057 Ley del 

Servicio Civil para los servidores cas y nombrados, mínimo 

desde los diez días de sanción, conforme a la gravedad de 

la falta, todos los operadores disciplinarios deben contar 

con las herramientas y capacitaciones a  fin de aplicar la 

razonabilidad en el procedimiento administrativo 

disciplinario, que  el procedimiento administrativo 

disciplinario llevado a cabo ante un servidor civil  esta 

deberá ser debidamente motivada, proponiendo la 

capacitación en las entidades de la administración, los 

informes de auditoría las cuales se refieren a las sanciones 

administrativas deben ser implementadas por parte de 

todos los funcionarios 

Inobservancia Gravedad 

Se detalló que el procedimiento administrativo disciplinario 

en caso de incumplimiento laboral de los servidores cas no 

se está desarrollando de manera adecuada, se requiere 

establecer algunos artículos de manera más específica, el 

objetivo general del procedimiento administrativo 

disciplinario  de la Ley 30057 se está aplicando de manera no 

eficiente en  los servidores, por lo que, la responsabilidad de 

investigar  la falta cometida dentro de la fuente laboral, a fin 

de que se adopten las medidas justas y legales, de igual 

manera, en el procedimiento administrativo  disciplinario. 

La mala fe debería estar regulado en la ley 

30057 Ley del Servicio civil, de manera más 

específica, por otro lado,  el incumplimiento 

laboral es el quebrantamiento a la buena fe, es 

decir, incumplir con las obligaciones las cuales 

estas son pactadas, que el empleador ante 

cualquier infracción por parte del empleado 

podrá sancionar disciplinariamente, es decir, 

teniendo como base la razonabilidad 

CSe ha detallado que las faltas imputadas al servidor nombrado 

deben de proponerse los días de sanción, de manera más 

específica, por que la norma indica de manera general, ahora, ante 

ello el procedimiento administrativo  disciplinario, el estado va a 

sancionar y/o castigar al servidor cuando a través de sus 

comportamiento infringe las normas y leyes pertinentes, así como 

sus conductas estén  prohibidas, siguiendo, el procedimiento 

administrativo disciplinario, en la imposición de una sanción por 

parte de la administración y está de no proceder se estaría 

contraviniendo con su deber y/o responsabilidad 
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V. CONCLUSIONES  

 

Primera  

En cuanto a la conducta funcional de los servidores que pertenecen a la 

modalidad CAS, en nuestra normativa no se señala de manera correcta la sanción 

a imponer, lo cual debería de estar especificado en la Ley 30057 Ley del Servicio 

Civil,  asimismo, en lo que se refiere al incumplimiento laboral por faltas 

injustificadas el juzgador debería basarse en la razonabilidad al momento de 

imponer la sanción correspondiente, es decir, conforme a la gravedad de la falta 

cometida, así como también establecer los días de sanción  de manera más 

específica por cuanto la Ley no lo señala y la norma interna de cada entidad de la 

administración pública, siendo ante ello que para los servidores CAS y nombrados. 

 

Segundo  

Se advierte que la modificación de algunos artículos de la norma, y  en particular 

de la Ley 30057 Ley del Servicio Civil, la cual debe estar motivada a fin de que las 

sanciones que se impongan a los servidores deben se relevantes; asimismo, dicha 

Ley se está aplicando de manera no eficiente en  los servidores civiles, puesto que 

todos los operadores disciplinarios deben contar con las herramientas 

tecnológicas y capacitaciones a  fin de aplicar la razonabilidad en el desarrollo del 

procedimiento administrativo disciplinario, en consecuencia, la aplicación de los 

principios del derecho generaría la confianza y la adecuación a un procedimiento 

que garantice el ordenamiento administrativo con penas más drásticas. 

 

Tercero 

El procedimiento administrativo disciplinario en caso de incumplimiento laboral de 

los servidores CAS, no se está desarrollando de manera adecuada, por lo que 

debería estar regulado de manera más específica en la Ley 30057 Ley del Servicio 

Civil, asimismo, en la norma interna de cada entidad pública, se debería proceder 

con la imposición de una sanción por parte de esta  y de no proceder se estaría 
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contraviniendo con su deber y/o responsabilidad, concluyendo que debe 

establecerse nuevas sanciones que no están establecidas en dicha Ley y en las 

normas internas  de las entidades públicas, para los servidores CAS y nombrados 

conforme a la gravedad de la falta, proponiendo la capacitación a los servidores en 

las entidades de la administración, los informes de auditoría las cuales se refieren 

a las sanciones administrativas deben ser implementadas por parte de todos los 

funcionarios públicos.    
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VI. RECOMENDACIONES  

 

Primera 

Modificación de los artículos de la Ley 30057 Ley del Servicio Civil, en lo que 

respecta a la correcta aplicación de la sanción a los servidores CAS y nombrados, 

la cual deberá estar motivada a fin de que las sanciones que se impongan puedan 

se relevantes debiendo proponerse los días de sanción de manera más específica 

por cuanto dicha Ley no lo señala, y la norma interna de cada entidad de la 

administración pública, se debe generar la razonabilidad del juzgador al momento 

de imponer la sanción correspondiente, es decir, conforme a la gravedad de la 

falta cometida 

  

Segunda 

Los operadores del Procedimiento Administrativo Disciplinario deben contar con 

las herramientas y capacitaciones a fin de aplicar la razonabilidad en el desarrollo 

de dicho procedimiento, es decir, la aplicación de los principios del derecho lo que 

esto generaría esa confianza y la adecuación a un procedimiento que garantice el 

ordenamiento administrativo con penas más drásticas. 

 

Tercera  

Proponer nuevas sanciones que no están establecida en la Ley 30057 Ley del 

Servicio Civil para los servidores CAS y nombrados conforme a la gravedad de la 

falta, adicionalmente a ello regular mala fe de manera más específica y los 

informes de auditoría deberán ser adoptadas por los funcionarios públicos en lo 

que se refieren a las sanciones administrativas. 
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Anexos 1: Matriz de consistencia 

 

TÍTULO:   Procedimiento administrativo disciplinario en caso de incumplimiento laboral de los servidores de una municipalidad de 

Lima Metropolitana, 2021 

 

PROBLEMA OBJETIVOS ELEMENTOS DE INVESTIGACION 

Problemas 

  

Problema general 

¿Cuál es el  Procedimiento 
Administrativo Disciplinario en 
caso de incumplimiento laboral 
de los servidores de una 
municipalidad de Lima 
Metropolitana 2021? 

 

Problemas específicos 

  

¿ De qué manera es el 

Objetivos 
 
 
Objetivo General 
 

Analizar cual es el  Procedimiento 
Administrativo Disciplinario en caso de 
incumplimiento laboral de los servidores de 
una municipalidad de Lima Metropolitana 
2021 
 
Objetivos específicos 

 
Analizar de  qué manera es el Procedimiento 
Administrativo Disciplinario por 

perfil profesional en la empleabilidad 

Categorías  Sub Categorías 

Procedimiento 
Administrativo 
Disciplinario 

 

 

 

Conducta Funcional 

Servidor Civil 

Sancion 

Gravedad 

Garantia 

 

 



 

 

Procedimiento Administrativo 
Disciplinario por incumplimiento 
laboral de los servidores  cas de 
una municipalidad de lima 
metropolitana 2021? 

 

¿De que qué manera es el 
Procedimiento Administrativo 
Disciplinario, por incumplimiento 
laboral de los servidores 
nombrados de una 
municipalidad de lima 
metropolitana 2021? 
 

incumplimiento laboral de los servidores  cas 
de una municipalidad de lima metropolitana 
2021 
 
 
Analizar que qué manera es el 
Procedimiento Administrativo Disciplinario, 
por incumplimiento laboral de los servidores 
nombrados de una municipalidad de lima 
metropolitana 2021. 
 

INCUMPLIMIENTO 

LABORAL 

 

 
Incumplimiento laboral 
Quebrantamiento 
Buena Fe 
Inobservancia 
Gravedad  

POBLACIÓN Y 
MUESTRA 

ANÁLISIS DE DATOS 

Enfoque Cualitativo 

 

TIPO:  Comprensión del 
contexto 

  

DISEÑO:     

Fenomenológico  

 
 

POBLACIÓN:  
Abogados y 
Secretarios 
Técnicos 
especialistas en 
Procesos 
Administrativos 
Disciplinarios de la 
Municipalidad 
Distrital de Breña 
 
 
Muestra:  
 
10 especialistas en 
Procesos 

Técnica: Entrevista  
Instrumento: Guía de 
entrevista 
 
Ámbito de Aplicación:  
 
Municipalidad Distrital 
de Breña 

Análisis de las entrevistas y la revisión de la 
bibliografía especializada. 
 
 

TIPO Y DISEÑO DE 
INVESTIGACIÓN  

ELEMENTOS DE 
INVESTIGACIÓN
 



 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Administrativos 
Disciplinarios. 
Abogados 
 



 

 

Anexos 2: Matriz de categorización 

Categorías Subcategorías Indicadores Ítem de la guía de 
entrevista abogado 

Ítem de la guía de 
entrevista especialista 

Ítem de la guía de 
entrevista secretario 
técnico 

Procedimiento 
Administrativo 
Disciplinario 
 
El poder 
disciplinario de la 
administración 
consiste en la 
facultad que tiene 
ésta para evaluar 
la conducta 
funcional de los 
servidores civiles 
y, de ser el caso, 
aplicar las 
sanciones 
correspondientes, 
según la gravedad 
de la falta, 
mediante la 
observancia del 
proceso 
administrativo que 
establece la norma 
sobre la materia. 
Dicho proceso 
debe guardar las 
garantías del 
debido proceso, 

Conducta Funcional 
Es o se refiere a las 
actividades propias   
que se ejercen en la 
administración 
pública, asimismo, 
quiere decir también 
que los funcionarios 
públicos tienen el 
deber de ejercer sus 
funciones en el 
marco de la ley. 
(Castañeda, 2014) 

Cambio  de 
norma 
Proyectó de Ley 
Iniciativa 
legislativa 
 

¿Considera usted, 
que la conducta 
funcional  de los 
servidores cas  está 
establecida de 
manera correcta en 
nuestro 
ordenamiento 
jurídico?.  
 

¿Considera usted, 
que la conducta 
funcional  de los 
servidores cas  está 
establecida de 
manera correcta en 
nuestro ordenamiento 
jurídico?.  
 

¿Considera usted, que la 
conducta funcional  de los 
servidores cas  está 
establecida de manera 
correcta en nuestro 
ordenamiento jurídico?.  
 

Servidor Civil 

Civil es el que va a 
realizar las funciones 
que están destinadas   
al cumplimiento de 
las acciones de la 
administración dentro 
de una entidad  
(Ley 30057) 

Proporcionalidad 
Pena Justa 
Motivada 
 

¿Considera usted 
que el servidor 
nombrado  acata las 
sanciones dadas  en 
su contra?.  
 

¿Considera usted que 
el servidor nombrado  
acata las sanciones 
dadas  en su contra?.  
 

¿Considera usted que el 
servidor nombrado  acata 
las sanciones dadas  en 
su contra?.  
 

Sancion 

Es una falta de 
carácter disciplinario 
y que esta puede ser 
amonestación, 
suspensión, 
destitución 

Razonabilidad 
potestad 
Ejercicio 
 

¿Considera usted, 
que la sancion por 
incumplimiento 
laboral de los 
servidores cas 
respecto a las faltas 
injustificadas se 

¿Considera usted, 
que la sancion por 
incumplimiento laboral 
de los servidores cas 
respecto a las faltas 
injustificadas se 
debería basar en la 

¿Considera usted, que la 
sancion por 
incumplimiento laboral de 
los servidores cas 
respecto a las faltas 
injustificadas se debería 
basar en la razonabilidad 



 

 

como presunción 
de inocencia, 
derecho a ser 
escuchado y a 
aportar pruebas, 
legalidad, igualdad 
ante la ley. 
 

Namuche, R 
(2018).  
 

(Ley 30057) debería basar en la 
razonabilidad del 
juzgador?. 
 

razonabilidad del 
juzgador?. 
 

del juzgador?. 
 

Gravedad 

Comportamiento 
inadecuado del 
servidor, el cual ha 
generado producto 
de sus hechos 
cometidos 
(Ley 30057) 

Faltas cometidas 
Sanciones 
Tipo de trabajador 
 

¿Cree usted que al 
servidor cas que 
causa daño en la 
administración 
pública en actualidad 
se debería    
sancionar con penas 
más drásticas cómo 
cuales, alguna 
proposición? 
 

¿Cree usted que al 
servidor cas que 
causa daño en la 
administración pública 
en actualidad se 
debería    sancionar 
con penas más 
drásticas cómo 
cuales, alguna 
proposición? 
 

¿Cree usted que al 
servidor cas que causa 
daño en la administración 
pública en actualidad se 
debería    sancionar con 
penas más drásticas 
cómo cuales, alguna 
proposición? 
 

Garantía 

Cumplimiento de las 
garantías procesales 
que se desarrollan un  
procedimiento 
administrativo 
(EXP. N.O 3741-
2004-AAlTC) 

Falta de 
capacitación 
Falta de Interés 
Adaptabilidad 
 

¿Cree usted que al 
servidor nombrado 
que causa daño en 
la administración 
pública en actualidad 
se debería    
sancionar con penas 
más drásticas, cómo 
cuales, alguna 
proposición? 
 

¿Cree usted que al 
servidor nombrado 
que causa daño en la 
administración pública 
en actualidad se 
debería    sancionar 
con penas más 
drásticas, cómo 
cuales, alguna 
proposición? 
 

¿Cree usted que al 
servidor nombrado que 
causa daño en la 
administración pública en 
actualidad se debería    
sancionar con penas más 
drásticas, cómo cuales, 
alguna proposición? 
 

Incumplimiento 
Laboral 
 
Que supone el 
quebrantamiento 
de la buena fe 
laboral, la reiterada 
resistencia a las 

Incumplimiento 
Laboral 

Conducta funcional 
del servidor civil, por 
el cual ha incumplido 
con sus funciones 
designadas por el 
superior jerárquico 

Falta de 
capacitación 
Negligencia 
Inestabilidad 
 

¿Considera usted, 
que el Procedimiento 
Administrativo 
Disciplinario en caso 
de incumplimiento 
laboral de los 
servidores cas se 
esté desarrollando 

¿Considera usted, 
que el Procedimiento 
Administrativo 
Disciplinario en caso 
de incumplimiento 
laboral de los 
servidores cas se esté 
desarrollando de 

¿Considera usted, que el 
Procedimiento 
Administrativo 
Disciplinario en caso de 
incumplimiento laboral de 
los servidores cas se esté 
desarrollando de manera 
adecuada, acorde a la 

https://tc.gob.pe/jurisprudencia/2009/00535-2009-AA.pdf
https://tc.gob.pe/jurisprudencia/2009/00535-2009-AA.pdf


 

 

órdenes 
relacionadas con 
las labores, la 
reiterada 
paralización 
intempestiva de 
labores y la 
inobservancia del 
Reglamento 
Interno de Trabajo 
o del Reglamento 
de Seguridad e 
Higiene Industrial, 
aprobados o 
expedidos, según 
corresponda, por 
la autoridad 
competente que 
revistan gravedad.”  
 
(CASACIÓN 
LABORAL Nº 
18592-2016 LIMA  

(Fernández, R. 2015) de manera 
adecuada, acorde a 
la norma pertinente? 

manera adecuada, 
acorde a la norma 
pertinente? 
 

norma pertinente? 

Quebrantamiento 

No realizar las 
conductas que 
establecen las 
normas pertinentes, 
el cual esta sujeto a 
una sancion 
(Sepúlveda, E. 2019) 

Leyes 
Directiva 
Reglamento 
 

¿Considera usted 
que las normas 
establecidas están 
acorde a la falta 
imputada al servidor 
nombrado, 
específicamente en 
faltas injustificadas?. 
 

¿Considera usted que 
las normas 
establecidas están 
acorde a la falta 
imputada al servidor 
nombrado, 
específicamente en 
faltas injustificadas?. 
 

¿Considera usted que las 
normas establecidas 
están acorde a la falta 
imputada al servidor 
nombrado, 
específicamente en faltas 
injustificadas?. 
 

Buena Fe 

Comportamiento del 
servidor civil dentro 
de la administración 
pública, el cual                           
se materializa en el 
desarrollo de los 
procedimientos 
administrativos 
(Obando, 2017) 

Adaptabilidad 
Iniciativa 
Esfuerzo 
 

¿Considera usted 
actuar de mala fe 
debería estar 
regulado en la ley 
30057 Ley del 
Servicio?  
 

¿Considera usted 
actuar de mala fe 
debería estar 
regulado en la ley 
30057 Ley del 
Servicio?  
 

¿Considera usted actuar 
de mala fe debería estar 
regulado en la ley 30057 
Ley del Servicio?  
 

Inobservancia 
Omisión o desacato 
a las normas 
establecidas por la 
entidad de la 
administración 
publica  
(Zapata, 2017) 

Satisfacción 
Conformidad 
Compromiso 
 

¿Considera usted 
que el 
incumplimiento 
laboral de los 
servidores cas y 
nombrados  debería 
estar regulado de 
manera más 
específica en la ley 
30057 Ley del 
Servicio?. 

¿Considera usted que 
el incumplimiento 
laboral de los 
servidores cas y 
nombrados  debería 
estar regulado de 
manera más 
específica en la ley 
30057 Ley del 
Servicio?. 

¿Considera usted que el 
incumplimiento laboral de 
los servidores cas y 
nombrados  debería estar 
regulado de manera más 
específica en la ley 30057 
Ley del Servicio?. 



 

 

Gravedad 

Comportamiento 
inadecuado del 
servidor, el cual ha 
generado producto 
de sus hechos 
cometidos 
(Ley 30057) 

Cumplimiento de 
la norma 
Iniciativa 
Preparación 
 

¿Considera usted 
que se deberían 
proponer nuevas 
sanciones que no 
están establecida en 
la ley 30057 para los 
servidores cas y 
nombrados?. 
 

¿Considera usted que 
se deberían proponer 
nuevas sanciones que 
no están establecida 
en la ley 30057 para 
los servidores cas y 
nombrados?. 
 

¿Considera usted que se 
deberían proponer 
nuevas sanciones que no 
están establecida en la 
ley 30057 para los 
servidores cas y 
nombrados?. 
 

 

  

 



 

 

Anexo 3. Instrumento 

Entrevista semi estructurada 

Datos informativos: 

Entrevistador: 

_______________________________________________________________ 

Lugar y Fecha: 

_______________________________________________________________ 

Duración: 

_______________________________________________________________ 

OBJETIVO: Analizar cuál es el  Procedimiento Administrativo Disciplinario en caso de 

incumplimiento laboral de los servidores de una municipalidad de Lima Metropolitana 

2021. 

1. ¿Considera usted, que la conducta funcional  de los servidores cas  está 
establecida de manera correcta en nuestro ordenamiento jurídico?.  

2. ¿Considera usted que el servidor nombrado  acata las sanciones dadas  en su 
contra?.  

3. ¿Considera usted, que la sancion por incumplimiento laboral de los servidores cas 
respecto a las faltas injustificadas se debería basar en la razonabilidad del 
juzgador?. 

4. ¿Cree usted que al servidor cas que causa daño en la administración pública en 
actualidad se debería    sancionar con penas más drásticas cómo cuales, alguna 
proposición? 

5. ¿Cree usted que al servidor nombrado que causa daño en la administración 
pública en actualidad se debería    sancionar con penas más drásticas, cómo 
cuales, alguna proposición? 

6. ¿Considera usted, que el Procedimiento Administrativo Disciplinario en caso de 

incumplimiento laboral de los servidores cas se esté desarrollando de manera 

adecuada, acorde a la norma pertinente? 

7. ¿Considera usted que las normas establecidas están acorde a la falta imputada al 
servidor nombrado, específicamente en faltas injustificadas?. 

8. ¿Considera usted actuar de mala fe debería estar regulado en la ley 30057 Ley 
del Servicio?  

9. ¿Considera usted que el incumplimiento laboral de los servidores cas y 

nombrados  debería estar regulado de manera más específica en la ley 30057 Ley 

del Servicio?. 

10. ¿Considera usted que se deberían proponer nuevas sanciones que no están 
establecida en la ley 30057 para los servidores cas y nombrados?. 



 

 

ANEXO 4: Reducción de Datos y Generación de Categorías 

 

Entrevistado Categoría Subcategoria Pregunta Respuesta textual Sub categoría Códigos 

ABOGADO 1 Procedimiento 

Administrativo 

Disciplinario 

Conducta 

Funcional 

Considera usted, que la conducta 

funcional de los servidores cas  está 

establecida de manera correcta en 

nuestro ordenamiento jurídico.  
 

Considero que 
faltan proponer la 
modificación de 
algunos artículos en 
cuanto al 
incumplimiento 
laboral 

Faltan 
proponer  
modificación  
algunos 
artículos en 
cuanto al 
incumplimiento 
laboral 

FPA_IL 

Servidor 

Civil 

Considera usted que el servidor 

nombrado  acata las sanciones dadas  

en su contra  
 

Por lo general 
considero que no, 
por lo mismo que 
están nombrados a 
menos que los 
destituyan 

Considero no, 
por lo que 
están 
nombrados  

COQN_N 

Sancion Considera usted, que la sancion por 

incumplimiento laboral de los 

servidores cas respecto a las faltas 

injustificadas se debería basar en la 

razonabilidad del juzgador 
 
 

Claro, si perfecto 
teniendo en cuenta 
la gravedad de la 
falta del servidor 

Si perfecto, 
tener en 
cuenta la 
gravedad de la 
falta 

SPTC_GF 

Gravedad Cree usted que al servidor cas que 

causa daño en la administración 

pública en actualidad se debería    

sancionar con penas más drásticas 

¿Cómo cuales, alguna proposición? 

 

La administración 
pública es para 
poder servir a los 
administrados y no 
se debería ver como  
un negocio que se 

Administración 
es para servir y 
no como un 
negocio que se 
realiza 

APS_NN 



 

 

realiza 

Garantía Cree usted que al servidor nombrado 

que causa daño en la administración 

pública en actualidad se debería    

sancionar con penas más drásticas 

¿Cómo cuales, alguna proposición? 

 

Considero que si 
porque en algunos 
casos  esos sujetos 
tienen la idea de 

que como son 
nombrados no le 

pasara nada 

Por que en 
algunos casos, 
tienen la idea , 

que no pasa 
nada 

PQEC_NPN 

Entrevistado Categoria Subcategoria Pregunta Respuesta 

textual 

Sub categoría Códigos 

ABOGADO 1 Incumplimiento 
Laboral 

Incumplimiento 
Laboral 

Considera usted, 
que el 
Procedimiento 
Administrativo 
Disciplinario en 
caso de 
incumplimiento 
laboral de los 
servidores cas se 
esté 
desarrollando de 
manera 
adecuada, 
acorde a la 
norma 
pertinente? 

Considero que 
sí, pero habría 
que establecer 

algunos 
artículos de 
manera más 

especifica 

Que si, habría 
que establecer 
algunos 
artículos, más 
específicos 

HQES_AME 

Quebrantamiento 

 

Considera usted 
que las normas 
establecidas 
están acorde a la 
falta imputada al 

Lo que habría 
que proponer 
son los días de 

sanción , 
puesto que la 

Proponer  los 
dias de 
sancion, la  
norma no lo 
especifica 

PLD S_NE 



 

 

servidor 
nombrado, 
específicamente 
en faltas 
injustificadas. 

norma no lo 
especifica 

Buena Fe Considera usted 
actuar de mala 
fe debería estar 
regulado en la 
ley 30057 Ley 
del Servicio 

La mala fe de 
por si no está 
regulado, pero 
habría que 
especificar la 
mala fe en que 
sentido 

Mala fe no está 
regulado, 
ayque 
especificaren 
que sentido  

MFR_EQS 

Inobservancia Considera usted 
que el 
incumplimiento 
laboral de los 
servidores cas y 
nombrados  
debería estar 
regulado de 
manera más 
específica  en la 
ley 30057 Ley 
del Servicio 

Si claro, puesto 
que la norma 
no lo señala 

La norma no lo 
señala 

LN_NS 

Gravedad Considera usted 
que se deberían 
proponer 
nuevas 
sanciones que 
no están 
establecida en la 
ley 30057 para 

Más que   
sanciones lo 
que habría q 
establecer son 
los dias de 
sancion para el 
caso de 
incumplimiento 

Lo que habría 
que establecer 
son los dias    
de sancion, 
para el caso de 
incumplimiento 
laboral 

LHE_DSCI 



 

 

los servidores 
cas y nombrados   

laboral  de 
faltas 
injustificadas 

 

 

 

Entrevistado Categoria Subcategoria Pregunta Respuesta textual Sub categoría Códigos 

ABOGADO 2 Procedimiento 

Administrativo 

Disciplinario 

Conducta 

Funcional 

Considera usted, que la conducta 

funcional  de los servidores cas  

está establecida de manera correcta 

en nuestro ordenamiento jurídico.  

 

Considero que faltan 
algunas  
modificaciones, es 
decir  de algunos 
artículos en cuanto al 
incumplimiento 
laboral 
 

Faltan algunas 
modificaciones, 
en cuanto al 
incumplimiento 
laboral 

FAM_IL 

Servidor 

Civil 

Considera usted que el servidor 

nombrado  acata las sanciones 

dadas  en su contra  

 

Por lo general 
considero que si, por 
lo mismo que están 
nombrados y no 
desean ser 
destituidos 

Considero que 
si y no desean 
ser destituidos 

CQS_DD 

Sancion Considera usted, que la sancion por 

incumplimiento laboral de los 

servidores cas respecto a las faltas 

injustificadas se debería basar en la 

razonabilidad del juzgador 
 
 

Si de acuerdo 
teniendo en cuenta la 
gravedad de la falta 
del servidor y 
establecer los dias de 
sanción 
 
 

Si, teniendo en 
cuenta la 
gravedad  de la 
falta y 
establecer dias 

ST G_ED 

Gravedad Cree usted que al servidor cas que La administración La LAS_CP 



 

 

causa daño en la administración 

pública en actualidad se debería    

sancionar con penas más drásticas 

¿Cómo cuales, alguna proposición? 
 

pública es para poder 
servir a los 
administrados  y al 
que no cumple se le 
debería imponer más 
penas 

administración 
es para servir, 
no cumple 
imponer penas 

Garantía Cree usted que al servidor 

nombrado que causa daño en la 

administración pública en 

actualidad se debería    sancionar 

con penas más drásticas ¿Cómo 

cuales, alguna proposición? 
 

Considero que si he 
visto  algunos casos  
esos sujetos tienen la 
idea de que como son 
nombrados no le 
pasara nada, a ellos 
se le debería imponer 
penas más drásticas y      
una modificación en 
la norma interna de 
cada entidad 

He visto 
algunos caos 
que tienen la 
idea que no 
pasara nada, 
una 
modificación 
en la norma 
interna 

HVC_INP 

 

Entrevistado Categoria Subcategoria Pregunta Respuesta textual Sub categoría Códigos 

ABOGADO 2 Incumplimiento 

Laboral 

Incumplimiento 

Laboral 

Considera usted, que el 

Procedimiento Administrativo 

Disciplinario en caso de 

incumplimiento laboral de los 

servidores cas se esté 

desarrollando de manera 

adecuada, acorde a la norma 

pertinente? 
 

Considero que sí, 
pero habría que 
establecer algunos 
artículos de manera 
más específica, en 
la norma interna de 
cada entidad  

Habría que 
establecer 
algunos 
artículo más 
específicos 

HEA_ME 

Quebrantamiento Considera usted que las normas 

establecidas están acorde a la 

falta imputada al servidor 

Lo que habría que 
proponer son los 
dias de sancion , de 

Proponer los 
dias de 
sancion, de 

PDS_NNE 



 

 

nombrado, específicamente en 

faltas injustificadas. 
 

manera más 
específica puesto 
que la norma lo 
indica de manera 
general 

manera más 
específica, la 
norma no 
indica  

Bena Fe Considera usted actuar de mala 

fe debería estar regulado en la ley 

30057 Ley del Servicio  

 
 
 
 

La mala fe de por si 
no está regulado, 
pero habría que 
especificar la mala 
fe en que sentido, 
de manera más 
especifico  
 
 

Mala fe, no 
está regulado, 
habría que 
especificar 
más especifico 

MFR_EE 

Inobservancia Considera usted que el 

incumplimiento laboral de los 

servidores cas y nombrados  

debería estar regulado de manera 

más específica en la ley 30057 

Ley del Servicio  

 

Si claro, puesto que 
la norma no lo 
señala y tampoco 
en las normas in 
ternas de cada 
entidad 

La norma no 
lo señala, 
tampoco 
normas 
internas  

LNS_TNI 

Gravedad Considera usted que se deberían 

proponer nuevas sanciones que 

no están establecida en la ley 

30057 para los servidores cas y 

nombrados   
 

Más que   sanciones 
lo que habría q 
establecer son los 
dias de sancion, 
solo, la norma lo 
señala por faltas 
injustificadas y en 
las demás no 

Habría que 
establecer 
dias de 
sancion, solo 
lo señala en 
caso de faltas 
injustificadas 

HES_CFI 

 

 



 

 

Entrevistado Categoria Subcategoria Pregunta Respuesta textual Sub categoría Códigos 

ABOGADO 3 Procedimiento 
Administrativo 
Disciplinario 

Conducta 
Funcional 

Considera usted, que la conducta 
funcional  de los servidores cas  está 
establecida de manera correcta en 
nuestro ordenamiento jurídico.  

 

Considero que falta 
proponer la 
modificación de 
algunos artículos en 
cuanto al 
incumplimiento 
laboral de los 
servidores cas y 
nombrados  

Falta proponer 
modificación 
artículos, de los 
servidores cas y 
nombrados 

FPM_SCN 

Servidor Civil Considera usted que el servidor 
nombrado  acata las sanciones dadas  
en su contra  

 

Por lo general 
considero que si, por 
lo mismo que está 
sujeto a que lo 
destituyan 

Considero que 
si, esta sujeto a 
que lo 
destituyan 

CQS_SD 

Sancion Considera usted, que la sancion por 
incumplimiento laboral de los 
servidores cas respecto a las faltas 
injustificadas se debería basar en la 
razonabilidad del juzgador 

 
 

Claro, si perfecto 
teniendo en cuenta la 
gravedad de la falta 
del servidor a mayor 
falta debe ser mayor 
,los dias de sancion  
 
 

Si perfecto, 
teniendo en 
cuenta la 
gravedad de la 
falta, ser mayor 
los dias de 
sancion 

SPT_GF 

Gravedad Cree usted que al servidor cas que 
causa daño en la administración 
pública en actualidad se debería    
sancionar con penas más drásticas 
¿Cómo cuales, alguna proposición? 

 

por cada falta o 
incumplimiento se  
debería establecer la 
sancion a imponer de 
manera más 
especifica 

Falta o 
incumplimiento, 
establecer una 
sancion más 
especifica  

FIE_SME 

Garantia Cree usted que al servidor nombrado 
que causa daño en la administración 
pública en actualidad se debería    

Considero que si 
porque en algunos 
casos  esos sujetos 

Si porque 
algunos casos 

como creen que 

SAC_NPN 



 

 

sancionar con penas más drásticas 
¿Cómo cuales, alguna proposición? 

 

tienen la idea de que 
como son nombrados 
no le pasara nada 

son nombrados 
no pasara nada  

 

Entrevistado Categoria Subcategoria Pregunta Respuesta textual Sub categoría Códigos 

ABOGADO 3 Incumplimiento 

Laboral 

Incumplimiento 

Laboral 

Considera usted, que el 

Procedimiento Administrativo 

Disciplinario en caso de 

incumplimiento laboral de los 

servidores cas se esté 

desarrollando de manera 

adecuada, acorde a la norma 

pertinente? 
 

Considero que sí, 
pero habría que 
establecer algunos 
artículos de manera 
más específica, así 
como en las normas 
internas de cada 
entidad o     
institución pública, 
particularmente no 
he visto que se 
indique 

Si, habría que 
establecer 
algunos 
artículo, como 
en las normas 
internas de 
cada entidad 

SHE_NI 

Quebrantamiento Considera usted que las normas 

establecidas están acorde a la 

falta imputada al servidor 

nombrado, específicamente en 

faltas injustificadas. 
 

Lo que habría que 
propone son los dias 
de sancion , puesto 
que la ley 30057 no 
lo específica, pero si 
hace mención de 
manera general 

Habría que 
proponer dias 
de sancion, la 
norma solo de 
manera 
general 

HPS_NMG 

Buena Fe Considera usted actuar de mala 

fe debería estar regulado en la 

ley 30057 Ley del Servicio  

 
 

 

La mala fe de por si 
no está regulado, 
pero habría que 
especificar la mala 
fe en que sentido y 
especificar por cada 
falta 

Mala fe de por 
si no está 
regulado, 
especificar por 
cada falta 

MFS_EC 



 

 

Inobservancia Considera usted que el 

incumplimiento laboral de los 

servidores cas y nombrados  

debería estar regulado de 

manera más específica en la ley 

30057 Ley del Servicio  
 

Si claro, no solo en 
la ley sino además 
en la norma interna 
o el en reglamento 

Si, en las Ley y 
además en la 
norma interna  
o reglamento 

SLA_NIR 

Gravedad Considera usted que se 

deberían proponer nuevas 

sanciones que no están 

establecida en la ley 30057 

para los servidores cas y 

nombrados   
 

Más que sanciones 
lo que habría q 
establecer son los 
dias de sancion para 
el caso de 
incumplimiento 
laboral  de faltas 
injustificadas 
 

Habría que 
establecer dias 
de sancion, 
para el caso de 
incumplimiento 
laboral 

HES_CIL 

 

 

Entrevistado Categoria Subcategoria Pregunta Respuesta textual Sub categoría Códigos 

ESPECIALISTA 
1 

Procedimiento 

Administrativo 

Disciplinario 

Conducta 

Funcional 

Considera usted, que la conducta 

funcional  de los servidores cas  está 

establecida de manera correcta en 

nuestro ordenamiento jurídico.  

 

Si bien la norma 
señala respecto a los 
servidores cas, y 276 
en mi trayectoria no 
he visto que se 
establezca de 
manera especifica 

La norma  a 
los servidores 
cas y 276, que 
se establezca 
de manera 
especifica  

LNS_EME 

Servidor 

Civil 

Considera usted que el servidor 

nombrado  acata las sanciones dadas  

en su contra  

 

Por lo general 
considero que si, por 
lo mismo que están 
sujetos a una 

Considero que 
si, están 
sujetos a una 
destitución  

CQS_SD 



 

 

destitución por la 
falta cometida 

Sancion Considera usted, que la sancion por 

incumplimiento laboral de los 

servidores cas respecto a las faltas 

injustificadas se debería basar en la 

razonabilidad del juzgador 

 
 

Claro, si perfecto 
teniendo en cuenta 
la gravedad de la 
falta del servidor y el 
juzgador deberá ser 
más severo  
 
 

Si perfecto, 
teniendo en 
cuenta la 
gravedad  de 
la falta, 
juzgador más 
severo 

SPT_GF 

Gravedad Cree usted que al servidor cas que 

causa daño en la administración 

pública en actualidad se debería    

sancionar con penas más drásticas 

¿Cómo cuales, alguna proposición? 

 

Por cada falta 
cometida se debería 
establecer una 
sancion determinada 
 

Falta cometida 
se debería  
establecer una 
sancion 
determinada  

FCS_SD 

Garantia Cree usted que al servidor nombrado 

que causa daño en la administración 

pública en actualidad se debería    

sancionar con penas más drásticas 

¿Cómo cuales, alguna proposición? 
 

Considero que la 
falta más grave 
conllevaría a una 
destitución 

la falta más 
grave 
conllevaría a 
una 
destitución 

LFG_ CD 

 

 

Entrevistado Categoria Subcategoria Pregunta Respuesta textual Sub categoría Códigos 

ESPECIALISTA 
1 

Incumplimiento 

Laboral 

Incumplimiento 

Laboral 

Considera usted, que el 

Procedimiento Administrativo 

Disciplinario en caso de 

incumplimiento laboral de los 

servidores cas se esté 

Considero que si, 
pero habría que 
establecer algunos 
artículos de manera 
más específica, por 

que si, pero 
habría que 
establecer 
algunos 
artículos de 

QSE_AE 



 

 

desarrollando de manera 

adecuada, acorde a la norma 

pertinente? 

 

que la norma no 
está clara 

manera más 
especifica 

Quebrantamiento Considera usted que las normas 

establecidas están acorde a la 

falta imputada al servidor 

nombrado, específicamente en 

faltas injustificadas. 
 

Lo que habría que 
propone son los dias 
de sancion , puesto 
que la norma no lo 
específica y no lo 
señala solo en caso 
de faltas 
injustificadas 

habría que 
proponer los 
dias de sancion 
, puesto que la 
norma no lo 
específica y no 
lo señala solo 
en caso de 
faltas 
injustificadas 

HPS_NNE 

Buena Fe Considera usted actuar de mala 

fe debería estar regulado en la 

ley 30057 Ley del Servicio  
 
 

 

La mala fe de por si 
no está regulado, 
pero habría que 
especificar la mala 
por cada caso en 
especifico  
 

mala fe de por 
si no está 
regulado, pero 
habría que 
especificar la 
mala por cada 
caso en 
especifico 

SPTC_GF 

Inobservancia Considera usted que el 

incumplimiento laboral de los 

servidores cas y nombrados  

debería estar regulado de 

manera más específica en la ley 

30057 Ley del Servicio  
 

Si claro, puesto que 
la norma no lo 
señala y no solo en 
la ley sino en la 
norma interna o 
reglamento 

claro, puesto 
que la norma 
no lo señala y 
no solo en la 
ley sino en la 
norma interna 
o reglamento 

CNS_ 

Gravedad Considera usted que se 

deberían proponer nuevas 

sanciones que no están 

Más que   sanciones 
lo que habría q 
establecer son los 

sanciones  
establecer son 
los dias de 

SED_ILF 



 

 

establecida en la ley 30057 

para los servidores cas y 

nombrados   

 

dias de sancion para 
el caso de 
incumplimiento 
laboral  de faltas 
injustificadas, yo 
propondría mínimo 
desde los diez dias 
de sancion  

sancion para el 
caso de 
incumplimiento 
laboral  de 
faltas 
injustificadas, 
yo propondría 
mínimo desde 
los diez dias de 
sancion 

 

 

Entrevistado Categoria Subcategoria Pregunta Respuesta textual Sub categoría Códigos 

ESPECIALISTA 
2 

Procedimiento 

Administrativo 

Disciplinario 

Conducta 

Funcional 

Considera usted, que la conducta 

funcional  de los servidores cas  

está establecida de manera correcta 

en nuestro ordenamiento jurídico.  
 

Considero que si y 
particularmente no 
se tendría por que 
realizar alguna 
modificación 

que si y 
particularmente 
no se tendría 
por que realizar 
alguna 
modificación 
 
 

CQS_ARM 

Servidor 

Civil 

Considera usted que el servidor 

nombrado  acata las sanciones 

dadas  en su contra  

 

Por lo general 
considero que no, por 
lo mismo que están 
nombrados a menos 
que los destituyan, 
aunque según la 
experiencia estos 
servidores tratan de 
conversar con los 

considero que 
no, están 
nombrados a 
menos que los 
destituyan, 
aunque según 
la experiencia 
estos servidores 
tratan de 

COQN_N 



 

 

funcionarios a cargo a 
fin de que no se 
imponga la misma 
 

conversar con 
los funcionarios 
a cargo a fin de 
que no se 
imponga la 
misma 
 

Sancion Considera usted, que la sancion 

por incumplimiento laboral de los 

servidores cas respecto a las faltas 

injustificadas se debería basar en 

la razonabilidad del juzgador 

 
 

Claro, si perfecto 
teniendo en cuenta la 
gravedad de la falta 
del servidor, y no solo 
en la razonabilidad 
sino que esta debería 
estar debidamente 
motivada 

si perfecto 
teniendo en 
cuenta la 
gravedad de la 
falta del 
servidor, y no 
solo en la 
razonabilidad  

SPTC_GF 

Gravedad Cree usted que al servidor cas que 

causa daño en la administración 

pública en actualidad se debería    

sancionar con penas más drásticas 

¿Cómo cuales, alguna 

proposición? 

 

La administración 
pública es para poder 
servir a los 
administrados y el 
que no cumple 
entonces debe ser 
sancionado  

pública es para 
poder servir a 
los 
administrados, 
no cumple 
sancionad 

PPSN_OS 

Garantía Cree usted que al servidor 

nombrado que causa daño en la 

administración pública en 

actualidad se debería    sancionar 

con penas más drásticas ¿Cómo 

cuales, alguna proposición? 

 

La administración 
pública es para poder 
servir a los 
administrados y el 
que no cumple 
entonces debe ser 
sancionado 

pública es para 
poder servir a 

los 
administrados, 

no cumple 
sancionad 

PPSN_OS 

 

Entrevistado Categoria Subcategoria Pregunta Respuesta textual Sub categoría Códigos 



 

 

ESPECIALISTA 
2 

Incumplimiento 

Laboral 

Incumplimiento 

Laboral 

Considera usted, que el 

Procedimiento Administrativo 

Disciplinario en caso de 

incumplimiento laboral de los 

servidores cas se esté 

desarrollando de manera 

adecuada, acorde a la norma 

pertinente? 
 

Considero que no 
por que la norma es 
este caso no señala 
de manera 
especifica 

norma es este 
caso no señala 
de manera 
especifica 

NCS_ME 

Quebrantamiento Considera usted que las normas 

establecidas están acorde a la 

falta imputada al servidor 

nombrado, específicamente en 

faltas injustificadas. 

 

Lo que habría que 
propone son los dias 
de sancion , puesto 
que la norma no lo 
específica, solo lo 
señala en el caso de 
faltas injustificadas 
y que pasa con las 
demás faltas solo se 
da a criterio del 
órgano competente 

los dias de 
sancion , 
puesto que la 
norma no lo 
específica, solo 
lo señala en el 
caso de faltas 
injustificadas y 
que pasa con 
las demás 
faltas solo se 
da a criterio 

DSE_CFI 

Buena Fe Considera usted actuar de mala 

fe debería estar regulado en la 

ley 30057 Ley del Servicio  
 
 

 

La mala fe de por si 
no está regulado, 
pero habría que 
establecer por cada 
caso en especifico  

mala fe de por 
si no está 
regulado, pero 
habría que 
establecer por 
cada caso en 
especifico 

MFR_ECE 

Inobservancia Considera usted que el 

incumplimiento laboral de los 

servidores cas y nombrados  

debería estar regulado de 

Si claro, y no solo en 
la ley por que según 
mi experiencia 
tampoco he visto en 

, y no solo en la 
ley por que 
según mi 
experiencia 

APS_NN 



 

 

manera más específica en la ley 

30057 Ley del Servicio  
 

el reglamento 
interno de los 
servidores de cada 
entidad 

tampoco he 
visto en el 
reglamento 
interno de los 
servidores de 
cada entidad 
 

Gravedad Considera usted que se 

deberían proponer nuevas 

sanciones que no están 

establecida en la ley 30057 

para los servidores cas y 

nombrados   
 

habría q establecer 
cuáles son los dias 
de sancion para el 
caso de 
incumplimiento 
laboral  de faltas 
injustificadas 

habría q 
establecer 
cuáles son los 
dias de sancion 
para el caso de 
incumplimiento 
laboral  de 
faltas 

HEDS_CI 

 

 

 

Entrevistado Categoria Subcategoria Pregunta Respuesta textual Sub categoría Códigos 

ESPECIALISTA 
3 

Procedimiento 

Administrativo 

Disciplinario 

Conducta 

Funcional 

Considera usted, que la conducta 

funcional  de los servidores cas  

está establecida de manera correcta 

en nuestro ordenamiento jurídico.  
 

La ley 30057 si lo 
señala pero  no he 
visto en las normas 
internas, a menos de 
manera general 

si lo señala 
pero  no he 
visto en las 
normas 
internas, a 
menos de 
manera 
general 

SPV_NIG 

Servidor 

Civil 

Considera usted que el servidor 

nombrado  acata las sanciones 

dadas  en su contra  

Por lo general 
considero que no, 
por lo mismo que 

considero que 
no, por lo 
mismo que 

CQN_ND 



 

 

 están nombrados a 
menos que los 
destituyan o haya un 
arreglo con los 
funcionarios a cargo  

están 
nombrados a 
menos que los 
destituyan o 
haya un 
arreglo con los 
funcionarios a 
cargo 

Sancion Considera usted, que la sancion por 

incumplimiento laboral de los 

servidores cas respecto a las faltas 

injustificadas se debería basar en la 

razonabilidad del juzgador 

 
 

No solo en la 
razonabilidad, sino de 
por sí mismo que ya 
este establecido en el 
reglamento y la ley 
30057, así como  en 
otros códigos 

en la 
razonabilidad, 
sino de por sí 
mismo que ya 
este 
establecido en 
el reglamento 
y la ley 30057, 
así como  en 
otros códigos 

SPTC_GF 

Gravedad Cree usted que al servidor cas que 

causa daño en la administración 

pública en actualidad se debería    

sancionar con penas más drásticas 

¿Cómo cuales, alguna proposición? 
 

La administración 
pública es para poder 
servir a los 
administrados y no se 
debería ver como  un 
negocio que se 
realiza o un arreglo 
con el funcionario a 
cargo 

administrados 
y no se debería 
ver como  un 
negocio que se 
realiza o un 
arreglo con el 
funcionario a 
cargo 

ADN_ 
P 

Garantía Cree usted que al servidor 

nombrado que causa daño en la 

administración pública en 

actualidad se debería    sancionar 

con penas más drásticas ¿Cómo 

Considero que si 
porque en algunos 
casos  esos sujetos 
tienen la idea de que 
como son nombrados 

que si porque 
en algunos 
casos  esos 
sujetos tienen 
la idea de que 

PAC_SIS 



 

 

cuales, alguna proposición? 

 

no le pasara nada como son 
nombrados no 
le pasara nada 

 

Entrevistado Categoria Subcategoria Pregunta Respuesta textual Sub categoría Códigos 

ESPECIALISTA 
3 

Incumplimiento 

Laboral 

Incumplimiento 

Laboral 

Considera usted, que el 

Procedimiento Administrativo 

Disciplinario en caso de 

incumplimiento laboral de los 

servidores cas se esté 

desarrollando de manera 

adecuada, acorde a la norma 

pertinente? 
 

Considero que no 
por que la norma es 
este caso no señala 
de manera 
especifica 

que no por que 
la norma es 
este caso no 
señala de 
manera 
especifica 

NPN_SDM 

Quebrantamiento Considera usted que las 

normas establecidas están 

acorde a la falta imputada al 

servidor nombrado, 

específicamente en faltas 

injustificadas. 
 

Lo que habría que 
propone son los dias 
de sancion , puesto 
que la norma no lo 
específica, solo lo 
señala en el caso de 
faltas injustificadas 
y que pasa con las 
demás faltas solo se 
da a criterio del 
órgano competente 

que propone 
son los dias de 
sancion , 
puesto que la 
norma no lo 
específica, solo 
lo señala en el 
caso de faltas 
injustificadas y 
que pasa con 
las demás 
faltas 

PSA_NNO 

Buena Fe Considera usted actuar de mala 

fe debería estar regulado en la 

ley 30057 Ley del Servicio  
 
 

La mala fe de por si 
no está regulado, 
pero habría que 
establecer por cada 
caso en especifico  

mala fe de por 
si no está 
regulado, pero 
habría que 
establecer por 

MFR_ECE 



 

 

 cada caso en 
especifico 

Inobservancia Considera usted que el 

incumplimiento laboral de los 

servidores cas y nombrados  

debería estar regulado de 

manera más especifica en la 

ley 30057 Ley del Servicio  
 

En mi experiencia 
no he visto  en 
algún reglamento 
de cada entidad, 
pero si se debería 
mejorar en ese 
sentido 

experiencia no 
he visto  en 
algún 
reglamento de 
cada entidad, 
pero si se 
debería 
mejorar en ese 
sentido 

ENV_ EM 

Gravedad Considera usted que se 

deberían proponer nuevas 

sanciones que no están 

establecida en la ley 30057 

para los servidores cas y 

nombrados   
 

habría q establecer  
los dias de sancion 
para el caso de 
incumplimiento 
laboral  de faltas 
injustificadas de 
manera más 
especifica 

establecer  los 
dias de sancion 
para el caso de 
incumplimiento 
laboral  de 
faltas 
injustificadas 
de manera más 
especifica 

EDS_LI 

 

Entrevistado Categoria Subcategoria Pregunta Respuesta textual Sub categoría Códigos 

SECRETARIO 
1 

Procedimiento 

Administrativo 

Disciplinario 

Conducta 

Funcional 

Considera usted, que la conducta 

funcional  de los servidores cas  

está establecida de manera correcta 

en nuestro ordenamiento jurídico.  
 

Considero que falta 
proponer la 
modificación de 
algunos artículos en 
cuanto al 
incumplimiento 
laboral de todo 
servidor público y por 
qué no propone r  

modificación 
de algunos 
artículos en 
cuanto al 
incumplimiento 
laboral de todo 
servidor 
público y por 
qué no 

MAA_PS 



 

 

para las servidores 
que prestan servicio 
por terceros, los 
mismo que también 
están sujetos a 
determinadas 
clausulas. 

propone r  para 
las servidores 
que prestan 
servicio por 
terceros, los 
mismo que 
también están 
sujetos 

Servidor 

Civil 

Considera usted que el servidor 

nombrado  acata las sanciones 

dadas  en su contra  

 

Por lo general 
considero y según mi 
experiencia  no, por 
lo mismo que están 
nombrados a menos 
que los destituyan 

considero y 
según mi 
experiencia  
no, por lo 
mismo que 
están 
nombrados a 
menos que los 
destituyan 

CSE_END 

Sancion Considera usted, que la sancion por 

incumplimiento laboral de los 

servidores cas respecto a las faltas 

injustificadas se debería basar en la 

razonabilidad del juzgador 
 
 

No solo en la 
razonabilidad, se 
deberia especificar en 
cada norma interna 
de la administración 
publica 

se deberia 
especificar en 
cada norma 
interna de la 
administración 
publica 

ECN_AD 

Gravedad Cree usted que al servidor cas que 

causa daño en la administración 

pública en actualidad se debería    

sancionar con penas más drásticas 

¿Cómo cuales, alguna proposición? 

 

La administración 
pública es para poder 
servir a los 
administrados y el 
que no cumple debe 
ser sancionado 
conforme a la 
gravedad de los 

pública es para 
poder servir a 
los 
administrados 
y el que no 
cumple debe 
ser sancionado 
conforme a la 

PPS_CSN 



 

 

hechos, hasta los 
servidores terceros. 
 
 
 

gravedad de 
los hechos, 
hasta los 
servidores 
terceros 

Garantía Cree usted que al servidor 

nombrado que causa daño en la 

administración pública en 

actualidad se debería    sancionar 

con penas más drásticas ¿Cómo 

cuales, alguna proposición? 
 

Considero que si 
porque en algunos 
casos  esos sujetos 
tienen la idea de que 
como son nombrados 
no le pasara nada, y  
en algunos casos 
tratan de arreglar con 
los funcionarios a 
cargo, para estos caso 
se debería dar cuenta 
a la fiscalía 

que si porque 
en algunos 
casos  esos 
sujetos tienen 
la idea de que 
como son 
nombrados no 
le pasara nada, 
y  en algunos 
casos tratan de 
arreglar con los 
funcionarios a 
cargo. 

SPC_CFF 

 

 

Entrevistado Categoria Subcategoria Pregunta Respuesta textual Sub categoría Códigos 

SECRETARIO 
1 

Incumplimiento 

Laboral 

Incumplimiento 

Laboral 

Considera usted, que el 

Procedimiento Administrativo 

Disciplinario en caso de 

incumplimiento laboral de los 

servidores cas se esté 

desarrollando de manera 

adecuada, acorde a la norma 

pertinente? 
 

Considero que sí, 
pero habría que 
establecer algunos 
artículos de manera 
más especifica 

que si, pero 
habría que 
establecer 
algunos 
artículos de 
manera más 
especifica 

QSH_AME 



 

 

Quebrantamiento Considera usted que las 

normas establecidas están 

acorde a la falta imputada al 

servidor nombrado, 

específicamente en faltas 

injustificadas. 
 

Lo que habría que 
propone son los dias 
de sancion , puesto 
que la norma no lo 
especifica 

propone son los 
dias de sancion , 
puesto que la 
norma no lo 
especifica 

PDS_NNE 

Buena Fe Considera usted actuar de mala 

fe debería estar regulado en la 

ley 30057 Ley del Servicio  

 
 

 

La mala fe de por si 
no está regulado, 
pero como norma 
complementaria 
podemos abarcar de 
otros códigos, como 
es el código civil 

mala fe de por 
si no está 
regulado, pero 
como norma 
complementaria 
podemos 
abarcar de otros 
códigos, como 
es el código civil 

MFR_CP 

Inobservancia Considera usted que el 

incumplimiento laboral de los 

servidores cas y nombrados  

debería estar regulado de 

manera más específica en la 

ley 30057 Ley del Servicio  
 

Si claro, puesto que 
la norma no lo 
señala de manera 
más especifica 

claro, puesto 
que la norma no 
lo señala de 
manera más 
especifica 

CPN-.NSN  

Gravedad Considera usted que se 

deberían proponer nuevas 

sanciones que no están 

establecida en la ley 30057 

para los servidores cas y 

nombrados   
 

Más que   sanciones 
lo que habría q 
establecer son los 
dias de sancion para 
el caso de 
incumplimiento 
laboral  de faltas 
injustificadas 

sanciones lo 
que habría q 
establecer son 
los dias de 
sancion para el 
caso de 
incumplimiento 
laboral  de 
faltas 

SHE_IC 



 

 

injustificadas 

 

 

Entrevistado Categoria Subcategoria Pregunta Respuesta textual Sub categoría Códigos 

SECRETARIO  
2 

Procedimiento 

Administrativo 

Disciplinario 

Conducta 

Funcional 

Considera usted, que la conducta 

funcional  de los servidores cas  está 

establecida de manera correcta en 

nuestro ordenamiento jurídico.  

 

Si y no necesita 
mayor regulación 

no necesita 
mayor 
regulación 

NNM_R 

Servidor 

Civil 

Considera usted que el servidor 

nombrado  acata las sanciones dadas  

en su contra  
 

Por lo general 
considero que si, 
están sujetos a una 
destitución por la 
reiteradas faltas que 
cometen 
 

considero que 
si, están 
sujetos a una 
destitución por 
la reiteradas 
faltas que 
cometen 
 

SAD_RF 

Sancion Considera usted, que la sancion por 

incumplimiento laboral de los 

servidores cas respecto a las faltas 

injustificadas se debería basar en la 

razonabilidad del juzgador 
 
 

Claro,  teniendo en 
cuenta la gravedad 
de la falta del 
servidor 

teniendo en 
cuenta la 
gravedad de la 
falta del 
servidor 

TCG_FS 

Gravedad Cree usted que al servidor cas que 

causa daño en la administración 

pública en actualidad se debería    

sancionar con penas más drásticas 

¿Cómo cuales, alguna proposición? 

 

La administración 
pública es para poder 
servir a los 
administrados y el 
que incumple debe 
ser sancionado de 

administración 
es para poder 
servir  y el que 
incumple debe 
ser sancionado 
de manera 

APS_NN 



 

 

manera efectiva  
 
 

efectiva  
 

Garantía Cree usted que al servidor 

nombrado que causa daño en la 

administración pública en actualidad 

se debería    sancionar con penas 

más drásticas ¿Cómo cuales, alguna 

proposición? 
 

Establecer por cada 
falta una sancion 
administrativa 

por cada falta 
una sancion 
administrativa 

PCF_SA 

 

Entrevistado Categoria Subcategoria Pregunta Respuesta textual Sub categoría Códigos 

SECRETARIO 
2 

Incumplimiento 

Laboral 

Incumplimiento 

Laboral 

Considera usted, que el 

Procedimiento Administrativo 

Disciplinario en caso de 

incumplimiento laboral de los 

servidores cas se esté 

desarrollando de manera 

adecuada, acorde a la norma 

pertinente? 
 

Considero que sí, 
pero habría que 
establecer algunos 
artículos de manera 
más específica, 
asimismo regulado 
en la n forma 
interna de cada 
institución publica 
 

que si, 
establecer 
algunos 
artículos más 
específicos, en  
cada 
institución 
publica 

QSE_CI 

Quebrantamiento Considera usted que las normas 

establecidas están acorde a la 

falta imputada al servidor 

nombrado, específicamente en 

faltas injustificadas. 
 

Lo que habría que 
propone son los dias 
de sancion , puesto 
que la norma no lo 
específica, por cada 
falta cometida 

propone son 
los dias de 
sancion , 
puesto que la 
norma no lo 
específica, por 
cada falta 
cometida 

PDS_ECC 

Buena Fe Considera usted actuar de mala De manera considero que CQN_FC 



 

 

fe debería estar regulado en la 

ley 30057 Ley del Servicio  
 
 

 

particular considero 
que no, puesto que 
ya se establece por 
la falta cometida                 

no, puesto que 
ya se establece 
por la falta 
cometida                 

Inobservancia Considera usted que el 

incumplimiento laboral de los 

servidores cas y nombrados  

debería estar regulado de 

manera más específica en la ley 

30057 Ley del Servicio  

Si claro, y también 
en cada norma 
interna de cada 
entidad publica 

Si y también en 
cada norma 
interna de cada 
entidad publica 

STC_NE 

Gravedad Considera usted que se deberían 

proponer nuevas sanciones que 

no están establecida en la ley 

30057 para los servidores cas y 

nombrados   

 

Más que   sanciones 
lo que habría q 
establecer son los 
dias de sancion para 
el caso de 
incumplimiento 
laboral  de faltas 
injustificadas 

habría q 
establecer son 
los dias de 
sancion para el 
caso de 
incumplimiento 
laboral  de 
faltas 
injustificadas 

HED_CI 

 

 

 

Entrevistado Categoria Subcategoria Pregunta Respuesta textual Sub categoría Códigos 

SECRETARIO  
3 

Procedimiento 

Administrativo 

Disciplinario 

Conducta 

Funcional 

Considera usted, que la conducta 

funcional  de los servidores cas  

está establecida de manera correcta 

en nuestro ordenamiento jurídico.  
 

Considero que falta 
proponer la 
modificación de 
algunos artículos en 
cuanto al 

que falta 
proponer la 
modificación 
de artículos en 
cuanto al 

FPM_AIL 



 

 

incumplimiento 
laboral  

incumplimiento 
laboral 

Servidor 

Civil 

Considera usted que el servidor 

nombrado  acata las sanciones 

dadas  en su contra  

 

En mi experiencia he 
visto que si acatan las 
sanciones, ya  
indicadas por servir,   

he visto que si 
acatan las 
sanciones, ya  
indicadas por 
servir,   

  HVS_AS 

Sancion Considera usted, que la sancion por 

incumplimiento laboral de los 

servidores cas respecto a las faltas 

injustificadas se debería basar en la 

razonabilidad del juzgador 

 
 

Claro, si perfecto 
teniendo en cuenta la 
gravedad de la falta 
del servidor 

si teniendo en 
cuenta la 
gravedad de la 
falta del 
servidor 

STC_GF 

Gravedad Cree usted que al servidor cas que 

causa daño en la administración 

pública en actualidad se debería    

sancionar con penas más drásticas 

¿Cómo cuales, alguna proposición? 
 

La administración 
pública es para poder 
servir a los 
administrados y no se 
debería haber el 
tráfico de influencias  
 
 

Administración 
es para poder 
servir no se 
debería haber 
el tráfico de 
influencias 

APS_TI 

Garantia Cree usted que al servidor 

nombrado que causa daño en la 

administración pública en 

actualidad se debería    sancionar 

con penas más drásticas ¿Cómo 

cuales, alguna proposición? 
 

Considero que si 
porque en algunos 
casos  esos sujetos 
tienen la idea de que 
como son nombrados 
no le pasara nada 

que si porque 
en algunos 
casos  esos 
sujetos tienen 
la idea de que 
como son 
nombrados no 
le pasara nada 

QSP_ISN 

 



 

 

 

 

Entrevistado Categoria Subcategoria Pregunta Respuesta textual Sub categoría Códigos 

SECRETARIO 
3 

Incumplimiento 

Laboral 

Incumplimiento 

Laboral 

Considera usted, que el 

Procedimiento Administrativo 

Disciplinario en caso de 

incumplimiento laboral de los 

servidores cas se esté 

desarrollando de manera 

adecuada, acorde a la norma 

pertinente? 

 

Considero que no, 
mi propuesta es 
especificar la 
sancion por cada 
falta señalada en la 
ley 30057 

no, mi 
propuesta 
especificar la 
sancion por 
cada falta 
señalada en la 
ley 30057 

NMP_ECF 

Quebrantamiento Considera usted que las 

normas establecidas están 

acorde a la falta imputada al 

servidor nombrado, 

específicamente en faltas 

injustificadas. 

 

Lo que habría que 
propone son los 
dias de sancion , 
puesto que la 
norma no lo 
específicos 

habría que 
propone son 
los dias de 
sancion , 
puesto que la 
norma no lo 
específicos 

HPD_PNE 

Buena Fe Considera usted actuar de 

mala fe debería estar regulado 

en la ley 30057 Ley del 

Servicio  

 
 

 

Si bien la mala fe no 
está regulado, se 
podría tomar en 
cuenta lo que 
señalan los otros 
códigos  para poder 
establecer la 
sancion 

la mala fe no 
está regulado, 
se podría 
tomar en 
cuenta lo que 
señalan los 
otros códigos  
para poder 
establecer la 
sancion 

MFR_CPE 

Inobservancia Considera usted que el De manera particular DMP_HM 



 

 

incumplimiento laboral de los 

servidores cas y nombrados  

debería estar regulado de 

manera más específica en la 

ley 30057 Ley del Servicio  

particular considero 
que la norma está 
clara y no habría 
porque modificarse 

considero que 
la norma está 
clara y no 
habría porque 
modificarse 

Gravedad Considera usted que se 

deberían proponer nuevas 

sanciones que no están 

establecida en la ley 30057 

para los servidores cas y 

nombrados   

 

Más que   sanciones 
lo que habría q 
establecer son los 
dias de sancion para 
el caso de 
incumplimiento 
laboral  de faltas 
injustificadas 

sanciones lo 
que habría q 
establecer son 
los dias de 
sancion para el 
caso de 
incumplimiento 
laboral  de 
faltas 
injustificadas 

PQESHE_DSI 

 

 

Entrevistado Categoria Subcategoria Pregunta Respuesta textual Sub categoría Códigos 

SECRETARIO  
4 

Procedimiento 

Administrativo 

Disciplinario 

Conducta 

Funcional 

Considera usted, que la conducta 

funcional  de los servidores cas  

está establecida de manera correcta 

en nuestro ordenamiento jurídico.  
 

Particularmente  no, 
habría que hacer 
algunas propuestas 
de modificación 

no, habría que 
hacer algunas 
propuestas de 
modificación 

NHH_PM 

Servidor 

Civil 

Considera usted que el servidor 

nombrado  acata las sanciones 

dadas  en su contra  

 

Según mi experiencia 
tratan de arreglar con 
el funcionario a cargo, 
esa conducta debería 
sancionado con la 
destitución 

experiencia 
tratan de 
arreglar con el 
funcionario a 
cargo, esa 
conducta 
debería 

ETA_FC 



 

 

sancionado 
con la 
destitución 

Sancion Considera usted, que la sancion por 

incumplimiento laboral de los 

servidores cas respecto a las faltas 

injustificadas se debería basar en la 

razonabilidad del juzgador 

 
 

Claro, si perfecto, 
pero además que se 
establezca en la 
norma de manera 
más específica 
porque lo señala de 
manera general 

si perfecto, 
pero además 
que se 
establezca en 
la norma de 
manera más 
específica 
porque lo 
señala de 
manera 
general 

SPP_ENE 

Gravedad Cree usted que al servidor cas que 

causa daño en la administración 

pública en actualidad se debería    

sancionar con penas más drásticas 

¿Cómo cuales, alguna proposición? 
 

La administración 
pública es para poder 
servir a los 
administrados y al 
que incumple se le 
debería sancionar con 
la  pena más elevada. 
 

administración  
es para poder 
servir y al que 
incumple se le 
debería 
sancionar con 
la  pena más 
elevada 

LAS_IDS 

Garantía Cree usted que al servidor 

nombrado que causa daño en la 

administración pública en 

actualidad se debería    sancionar 

con penas más drásticas ¿Cómo 

cuales, alguna proposición? 

 

Considero que si 
porque en algunos 
casos  esos sujetos 
tienen la idea de que 
como son nombrados 
no le pasara nada 

que si porque 
en algunos 
casos  esos 
sujetos tienen 
la idea de que 
como son 
nombrados no 
le pasara nada 

QSA_CIN 

 

 



 

 

Entrevistado Categoria Subcategoria Pregunta Respuesta textual Sub categoría Códigos 

SECRETARIO 
4 

Incumplimiento 

Laboral 

Incumplimiento 

Laboral 

Considera usted, que el Procedimiento 

Administrativo Disciplinario en caso de 

incumplimiento laboral de los servidores 

cas se esté desarrollando de manera 

adecuada, acorde a la norma pertinente? 

 

Considero que sí, pero 
habría que establecer 
algunos artículos de 
manera más especifica 

sí, pero habría 
que establecer 
algunos 
artículos de 
manera más 
especifica 

SHE_AE 

Quebrantamiento Considera usted que las normas 

establecidas están acorde a la falta 

imputada al servidor nombrado, 

específicamente en faltas injustificadas. 

 

Lo que habría que 
propone son los dias de 
sancion , puesto que la 
norma no lo especifica 
por cada falta cometida 

propone son 
los dias de 
sancion , 
puesto que la 
norma no lo 
especifica por 
cada falta 
cometida 

PDS_NNE 

Buena Fe Considera usted actuar de mala fe 

debería estar regulado en la ley 30057 

Ley del Servicio  
 
 

 

La mala fe de por si no 
está regulado, pero 
habría que especificar 
la mala fe en que 
sentido y mucho 
menos                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           
la ley, salvo las faltas 
injustificadas  
 

mala fe de por 
si no está 
regulado, 
especificar la 
mala fe en que 
sentido y 
mucho menos                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           
la ley, salvo las 
faltas 
injustificadas 

MFR_FI 

Inobservancia Considera usted que el incumplimiento 

laboral de los servidores cas y 

nombrados  debería estar regulado de 

manera más específica en la ley 30057 

Ley del Servicio  

Si claro, puesto que la 
norma no lo señala 

Si claro, 
puesto que la 
norma no lo 
señala 

SCP_NS 

Gravedad Considera usted que se deberían Más que   sanciones lo lo que habría q LQE_SCI 



 

 

proponer nuevas sanciones que no están 

establecida en la ley 30057 para los 

servidores cas y nombrados   

 

que habría q establecer 
son los dias de sancion 
para el caso de 
incumplimiento laboral  
de faltas injustificadas 

establecer son 
los dias de 
sancion para el 
caso de 
incumplimient
o laboral  de 
faltas 
injustificadas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 5: Comparación, relación y clasificación de las categorías. Surgimiento de las primeras conclusiones 

Matriz de Triangulación por Participante 

Objetivos Preguntas 1 Abogado 1 Abogado 2 Abogado 3 Comparación Interpretación 



 

 

específicos Semejanzas Diferencias 

alizar de  qué 

manera es el 

Procedimiento 
Administrativo 

Disciplinario 

por 

incumplimiento 
laboral de los 

servidores  cas 

de una 
municipalidad 

de lima 

metropolitana 
2021 

 

 

Analizar de que 
qué manera es 

el 

Procedimiento 
Administrativo 

Disciplinario, 

por 
incumplimiento 

laboral de los  

servidores 

nombrados de 
una 

municipalidad 

de lima 
metropolitana 

2021 

Considera 
usted, que la 
conducta 
funcional  de los 
servidores cas  
está establecida 
de manera 
correcta en 
nuestro 
ordenamiento 
jurídico.  
 

Faltan proponer  
modificación  
algunos artículos 
en cuanto al 
incumplimiento 
laboral 

Faltan algunas 
modificaciones, en 
cuanto al 
incumplimiento 
laboral 

Falta proponer modificacion 
articulos, de los servidores 
cas y nombrados 

Falta proponer 
modificaciones de 
algunos artículos 
en cuanto al 
incumplimiento 
laboral 

Uno de ellos 
propone 
modificar la 
norma para 
los cas y 
nombrados 

En el  

procedimiento 

Administrativo 
Disciplinario 

por 

incumplimiento 

laboral se 
debería 
proponer la 
modificación de 
algunos 
artículos para 
los servidores 
CAS        

Pregunta 2 Abogado 1 Abogado 2 Abogado 3  

Comparación 
Interpretación 

Semejanzas Diferencias 

Considera usted 
que el servidor 

nombrado  acata 
las sanciones 
dadas  en su 

contra  
 
 
 
 

 
 
 

Considero no, por 
lo que están 
nombrados  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Considero que si y 
no desean ser 
destituidos 

Considero que si, esta 
sujeto a que lo destituyan 

 el servidor 
nombrado  si acata 
las sanciones 
dadas  en su 
contra, afín de ser 
destituidos 

Uno de ellos 
considera que 
no, por lo que 
están 
nombrados  
 

En el 
procedimiento 
administrativo 
disciplinario  
que el servidor 
nombrado  
acata las 
sanciones 
dadas  en su 
contra 



 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

Pregunta 3 Abogado 1 Abogado 2 Abogado 3  

Comparación 

 

Interpretación 

Semejanzas Diferencias 

Considera 
usted, que la 
sancion por 
incumplimiento 
laboral de los 
servidores cas 
respecto a las 
faltas 
injustificadas se 
debería basar 
en la 
razonabilidad 
del juzgador 
 
 

Si perfecto, tener 
en cuenta la 
gravedad de la falta 

Si de acuerdo 
teniendo en 
cuenta la 
gravedad de la 
falta del servidor y 
establecer los dias 
de sanción 
 

Claro, si perfecto teniendo 
en cuenta la gravedad de la 
falta del servidor a mayor 
falta debe ser mayor ,los 
dias de sancion  
 

que la sancion por 
incumplimiento 
laboral de los 
servidores cas 
respecto a las 
faltas injustificadas 
se debería basar en 
la razonabilidad del 
juzgador y en la 
gravedad 
 

los dias de 
sancion que se 
deben aplicar 
a los que 
incumplen  

la sancion por 
incumplimiento 
laboral de los 
servidores cas 
respecto a las 
faltas 
injustificadas se 
debería basar 
en la 
razonabilidad 
del quien 
impone la 
sancion 

Pregunta 4 Abogado 1 Abogado 2 Abogado 3  

Comparación 

 

Interpretación 

Semejanzas Diferencias 



 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

Cree usted que 
al servidor cas 
que causa daño 
en la 
administración 
pública en 
actualidad se 
debería    
sancionar con 
penas más 
drásticas 
¿Cómo cuales, 
alguna 
proposición? 
 

Administración es 
para servir y no 
como un negocio 
que se realiza 

La administración 
es para servir, no 
cumple imponer 
penas 

Falta o incumplimiento, 
establecer una sancion 
mas especifica 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Al servidor que 
causa daño en la 
administración 
pública se debería    
sancionado con 
penas más 
drásticas 

Uno de ellos 
señala que la 
administración 
sirve como un 
negocio 

El servidor civil 
cas que causa 
daño en la 
administración 
pública debería    
sancionarse con 
penas más 
drásticas 

Pregunta 5 Abogado 1 Abogado 2 Abogado 3  

Comparación 

 

Interpretación 

Semejanzas Diferencias 

Cree usted que 
al servidor 
nombrado que 
causa daño en 
la 
administración 
pública en 
actualidad se 
debería    
sancionar con 
penas más 
drásticas ¿Cómo 
cuales, alguna 

Por que en algunos 
casos, tienen la 
idea , que no pasa 
nada 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

He visto algunos 
caos que tienen la 
idea que no 
pasara nada, una 
modificación en la 
norma interna 

Si por que algunos casos 
como creen que son 
nombrados no pasara nada 

Que los servidores 
nombrados por la 
misma razón que 
son nombrados 
tiene la certeza 
que no pasara 
nada  

Uno de los 
entrevistados 
opina que se 
debe 
modificar la 
norma interna       

El servidor civil 
nombrado que 
causa daño en 
la 
administración  
razón que son 
nombrados 
tiene la certeza 
que no pasara 
nada   



 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

proposición? 
 

 

Pregunta 6 Abogado 1 Abogado 2 Abogado 3 Comparación 

 

Interpretación 

Semejanzas Diferencias 

Considera 
usted, que el 
Procedimiento 
Administrativo 
Disciplinario en 
caso de 
incumplimiento 
laboral de los 
servidores cas 
se esté 
desarrollando 
de manera 
adecuada, 
acorde a la 
norma 
pertinente? 

Que si, habría que 
establecer algunos 
artículos, más 
específicos 

Habría que 
establecer algunos 
artículo más 
específicos 

Si, habría que establecer 
algunos artículo, como en 
las normas internas de 
cada entidad 

Que el 
Procedimiento 
Administrativo 
Disciplinario en 
caso de 
incumplimiento 
laboral de los 
servidores cas se 
esté desarrollando 
de manera 
adecuada 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Uno de los 
entrevistados 
señala que 
debe haber 
una 
modificación 
en las normas 
internas  

el 
Procedimiento 
Administrativo 
Disciplinario en 
caso de 
incumplimiento 
laboral de los 
servidores cas 
se esta 
desarrollando 
adecuadamente 
y se debe 
modificar la 
norma interna  
 

 

Pregunta 7 Abogado 1 Abogado 2 Abogado 3 Comparación 

 

Interpretación  

Semejanzas Diferencias 



 

 

Considera usted 
que las normas 
establecidas 
están acorde a 
la falta 
imputada al 
servidor 
nombrado, 
específicamente 
en faltas 
injustificadas. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Proponer  los dias 
de sancion, la  
norma no lo 
especifica 

Proponer los dias 
de sancion, de 
manera más 
específica, la 
norma no indica 

Habría que proponer dias 
de sancion, la norma solo 
de manera general 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Para el caso de las 
faltas imputadas al 
servidor se debe 
proponer los dias 
de sancion, de 
manera más 
específica 

Habría que 
proponer dias 
de sancion, la 
norma solo de 
manera 
general 
 

Para el caso de 
las faltas 
imputadas al 
servidor se 
debe proponer 
los dias de 
sancion, de 
manera más 
específica, por 
que la norma 
indica de 
manera general 

Pregunta 8 Abogado 1 Abogado 2 Abogado 3 Comparación 

 

Interpretación  

Semejanzas Diferencias 

Considera usted 
actuar de mala 
fe debería estar 
regulado en la 
ley 30057 Ley 
del Servicio civil 

Mala fe no está 
regulado, ay que 
especificar en qué 
sentido 

Mala fe, no está 
regulado, habría 
que especificar 
más especifico 

Mala fe de por si no está 
regulado, especificar por 
cada falta 

mala fe debería 
estar regulado en 
la ley 30057 Ley del 
Servicio civil 
 

Uno de los 
entrevistados 
señala que la 
mala fe se 
debe señalar 
por cada falta  

La mala fe 
debería estar 
regulado en la 
ley 30057 y por 
cada falta en 
especifico  

Pregunta 9 Abogado 1 Abogado 2 Abogado 3 Comparación 

 

Interpretación  



 

 

Semejanzas Diferencias 

Considera usted 
que el 
incumplimiento 
laboral de los 
servidores cas y 
nombrados  
debería estar 
regulado de 
manera mas 
especifica en la 
ley 30057 Ley 
del Servicio 

La norma no lo 
señala 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

La norma no lo 
señala, tampoco 
normas internas 

Si, en las Ley y además en 
la norma interna  o 
reglamento 

el incumplimiento 
laboral de los 
servidores cas y 
nombrados  
debería estar 
regulado de 
manera más 
específica en la ley 
30057 

coinciden el 
incumplimiento 
laboral de los 
servidores cas y 
nombrados  
debería estar 
regulado de 
manera más 
específica en la 
ley 30057 

Pregunta 10 Abogado 1 Abogado 2 Abogado 3 Comparación 

 

Interpretación  

Semejanzas Diferencias 

Considera usted 
que se deberían 
proponer 
nuevas 
sanciones que 
no están 
establecida en 
la ley 30057 
para los 
servidores cas y 
nombrados   
 
 

Lo que habría que 
establecer son los 
dias    de sancion, 
para el caso de 
incumplimiento 
laboral 

Habría que 
establecer dias de 
sancion, solo lo 
señala en caso de 
faltas 
injustificadas 

Habria que establecer dias 
de sancion, para el caso de 
incumplimiento laboral 

Se deberia  
proponer nuevas 
sanciones que no 
están establecida 
en la ley 30057 
para los servidores 
cas y nombrados  
para el caso de 
incumplimiento 
laboral 
 

Uno de los 
entrevistados  
establecer dias 
de sancion, 
solo lo señala 
en caso de 
faltas 
injustificadas 

Se deberia  
proponer 
nuevas 
sanciones que 
no están 
establecida en 
la ley 30057, 
para los 
servidores cas y 
nombrados 



 

 

 

Objetivos 

específicos 

Preguntas 1 Especialista 1 Especialista  2 Especialista  3 Comparación Interpretación 

Semejanzas Diferencias 

Analizar de  qué 

manera es el 

Procedimiento 

Administrativo 
Disciplinario 

por 

incumplimiento 
laboral de los 

servidores  cas 

de una 
municipalidad 

de lima 

metropolitana 

2021 
 

 

Analizar de que 
qué manera es 

el 

Procedimiento 
Administrativo 

Disciplinario, 

por 

incumplimiento 
laboral de los  

servidores 

nombrados de 
una 

municipalidad 

Considera 
usted, que la 
conducta 
funcional  de los 
servidores cas  
está establecida 
de manera 
correcta en 
nuestro 
ordenamiento 
jurídico.  
 

La norma  a los 
servidores cas y 
276, que se 
establezca de 
manera especifica  
 
 
 
 
 
 
 
  

que si y 
particularmente no 
se tendría por que 
realizar alguna 
modificación 
 

si lo señala pero  no he 
visto en las normas 
internas, a menos de 
manera general 

la conducta 
funcional  de los 
servidores cas  está 
establecida de 
manera correcta en 
nuestro 
ordenamiento, 
pero realizar 
modificaciones  

la conducta 
funcional  de 
los servidores 
cas no está 
establecida en 
las normas 
internas, a 
menos de 
manera 
general 

la conducta 
funcional  de 
los servidores 
cas no está 
establecida de 
manera 
correcta en 
nuestro 
ordenamiento 
jurídico, pero 
con alunas 
modificaciones 

Pregunta 2 Especialista 1 Especialista 2 Especialista 3 

 

Comparación Interpretación 

Semejanzas Diferencias 

Considera usted 
que el servidor 
nombrado  acata 
las sanciones 
dadas  en su 
contra  
 

Considero que si, 
están sujetos a una 
destitución 

considero que no, 
están nombrados 
a menos que los 
destituyan, 
aunque según la 
experiencia estos 
servidores tratan 
de conversar con 
los funcionarios a 
cargo a fin de que 
no se imponga la 

considero que no, por lo 
mismo que están 
nombrados a menos que 
los destituyan o haya un 
arreglo con los funcionarios 
a cargo 

que el servidor 
nombrado  no acata 
las sanciones 
dadas  en su contra 

Uno de los 
entrevistados 
señala que 
que el servidor 
nombrado  si 
acata las 
sanciones 
dadas  en su 
contra 

El servidor  
nombrado  no 
acata las 
sanciones 
dadas  en su 
contra, según la 
experiencia 
estos 
servidores 
tratan de 
conversar con 



 

 

de lima 

metropolitana 

2021 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

misma 
 
 
 
 

los funcionarios 
a cargo a fin de 
que no se 
imponga la 
misma 

  
 

Pregunta 3 Especialista 1 Especialista 2 Especialista 3 

 

Comparación Interpretación 

Semejanzas Diferencias 

Considera 
usted, que la 
sancion por 
incumplimiento 
laboral de los 
servidores cas 
respecto a las 
faltas 
injustificadas se 
debería basar 
en la 
razonabilidad 
del juzgador 
 
 
 
 
 
 

Si perfecto, 
teniendo en cuenta 
la gravedad  de la 
falta, juzgador más 
severo  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

si perfecto 
teniendo en 
cuenta la 
gravedad de la 
falta del servidor, 
y no solo en la 
razonabilidad 

que ya este establecido en 
el reglamento y la ley 
30057,  

que la sancion por 
incumplimiento 
laboral de los 
servidores cas 
respecto a las 
faltas injustificadas 
se debería basar en 
la razonabilidad del 
juzgador y de 
acuerdo a la 
gravedad                
de la falta 

Un 
entrevistado 
señala que 
debe  estar 
establecido en 
el reglamento 
y la ley 30057, 

que la sancion 
por 
incumplimiento 
laboral de los 
servidores cas 
respecto a las 
faltas 
injustificadas se 
debería basar 
en la 
razonabilidad 
del juzgador y 
de acuerdo a la 
gravedad                
de la falta en la 
Ley y el 
reglamento 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

Pregunta 4 Especialista 1 Especialista 2 Especialista 3 

 

Comparación Interpretación 

Semejanzas Diferencias 

Cree usted que 
al servidor cas 
que causa daño 
en la 
administración 
pública en 
actualidad se 
debería    
sancionar con 
penas más 
drásticas 
¿Cómo cuales, 
alguna 
proposición? 
 
 

Falta cometida se 
deveria  establecer 
una sancion 
determinada 

Administracion 
pública es para 
poder servir a los 
administrados, no 
cumple sancion 

administrados y no se 
debería ver como  un 
negocio que se realiza o un 
arreglo con el funcionario a 
cargo 
 
 
 
 
 
 
 

al servidor cas que 
causa daño en la 
administración, se 
debería    sancionar 
con penas más 
drásticas 

Uno de los 
entrevistados 
señala que  no 
se debería ver 
como  un 
negocio que se 
realiza o un 
arreglo con el 
funcionario a 
cargo 
 

El servidor cas 
que causa daño 
en la 
administración 
pública se 
debería    
sancionar con 
penas más 
drásticas,  no 
se debería ver 
como  un 
negocio que se 
realiza 

Pregunta 5 Especialista 1 Especialista 2 Especialista 3 Comparación Interpretación 



 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

Semejanzas Diferencias 

Cree usted que 
al servidor 
nombrado que 
causa daño en 
la 
administración 
pública en 
actualidad se 
debería    
sancionar con 
penas más 
drásticas ¿Cómo 
cuales, alguna 
proposición? 
 

la falta más grave 
conllevaría a una 
destitución 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Administracion 
pública es para 
poder servir a los 
administrados, no 
cumple sancionad 

que si porque en algunos 
casos  esos sujetos tienen 
la idea de que como son 
nombrados no le pasara 
nada 

al servidor 
nombrado que 
causa daño en la 
administración 
pública, se debería    
sancionar con 
penas más 
drásticas 

Uno de los 
entrevistados 
señala que en 
algunos casos  
esos sujetos 
tienen la idea 
de que como 
son 
nombrados no 
le pasara nada 

al servidor 
nombrado que 
causa daño en 
la 
administración 
pública en 
actualidad se 
debería    
sancionar con 
penas más 
drásticas,  
tienen la idea 
de que como 
son nombrados 
no le pasara 
nada 

Pregunta 6 Especialista 1 Especialista 2 Especialista 3 Comparación Interpretación 

Semejanzas 

 

Diferencias 

Considera 
usted, que el 
Procedimiento 
Administrativo 
Disciplinario en 
caso de 
incumplimiento 
laboral de los 
servidores cas 
se esté 

que si, pero habría 
que establecer 
algunos artículos 
de manera más 
especifica 

La norma en este 
caso no señala de 
manera especifica 

que no por que la norma es 
este caso no señala de 
manera especifica 

El Procedimiento 
Administrativo 
Disciplinario en 
caso de 
incumplimiento 
laboral de los 
servidores cas se 
esté desarrollando 
de manera 
adecuada  pero 

coinciden El 
Procedimiento 
Administrativo 
Disciplinario en 
caso de 
incumplimiento 
laboral de los 
servidores cas 
se esta 
desarrollando 



 

 

desarrollando 
de manera 
adecuada, 
acorde a la 
norma 
pertinente? 

habría que 
establecer algunos 
artículos de 
manera más 
especifica 

de manera 
adecuada, 
señalar algunos 
casos de 
manera mas 
especifica 

Pregunta 7 Especialista 1 Especialista 2 Especialista 3 Comparación Interpretación 

Semejanzas Diferencias 

Considera usted 
que las normas 
establecidas 
están acorde a 
la falta 
imputada al 
servidor 
nombrado, 
específicamente 
en faltas 
injustificadas. 
 

habría que 
proponer los dias 
de sancion , puesto 
que la norma no lo 
específica y no lo 
señala solo en caso 
de faltas 
injustificadas 

los dias de sancion 
, puesto que la 
norma no lo 
específica, solo lo 
señala en el caso 
de faltas 
injustificadas y 
que pasa con las 
demás faltas solo 
se da a criterio 

que propone son los dias 
de sancion , puesto que la 
norma no lo específica, 
solo lo señala en el caso de 
faltas injustificadas y que 
pasa con las demás faltas 

proponer los dias 
de sancion la 
norma no lo 
específica, solo lo 
señala en el caso 
de faltas 
injustificadas y que 
pasa con las demás 
faltas solo se da a 
criterio 

coinciden En cuanto a la 
falta imputada 
hacia el 
servidor 
nombrado,  se 
proponer que 
la sancion se 
señale de 
manera más  
específica 

Pregunta 8 Especialista 1 Especialista 2 Especialista 3 Comparación Interpretación 

Semejanzas Diferencias 



 

 

Considera usted 
actuar de mala 
fe debería estar 
regulado en la 
ley 30057 Ley 
del Servicio 
 
 
 
 

mala fe de por si 
no está regulado, 
pero habría que 
especificar la mala 
por cada caso en 
especificó 

mala fe de por si 
no está regulado, 
pero habría que 
establecer por 
cada caso en 
especifico 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mala fe de por si no está 
regulado, pero habría que 
establecer por cada caso 
en especifico 

mala fe de por si 
no está regulado, 
pero habría que 
especificar la mala 
por cada caso en 
especificó 

coinciden mala fe de por 
si no está 
regulado, pero 
habría que 
especificar la 
mala por cada 
caso en 
especificó 
 
 

Pregunta 9 Especialista 1 Especialista 2 Especialista 3 Comparación Interpretación 

Semejanzas Diferencias 

Considera usted 
que el 
incumplimiento 
laboral de los 
servidores cas y 
nombrados  
debería estar 
regulado de 
manera mas 
especifica en la 
ley 30057 Ley 
del Servicio 

claro, puesto que la 
norma no lo señala 
y no solo en la ley 
sino en la norma 
interna o 
reglamento 
 
 
 
 
 
 
 

y no solo en la ley 
por que según mi 
experiencia 
tampoco he visto 
en el reglamento 
interno de los 
servidores de cada 
entidad 

experiencia no he visto  en 
algún reglamento de cada 
entidad, pero si se debería 
mejorar en ese sentido 

El incumplimiento 
laboral de los 
servidores cas y 
nombrados  
debería estar 
regulado de 
manera mas 
especifica en la ley 
30057 

Uno de 
entrevistados 
señala se 
debería 
mejorar en ese 
sentido 

El 
incumplimiento 
laboral de los 
servidores cas y 
nombrados  
debería estar 
regulado de 
manera mas 
especifica en la 
ley 30057, 
mejorar en ese 
aspecto 



 

 

 

 

Pregunta 10 Especialista 1 Especialista 2 Especialista 3 Comparación Interpretación 

Semejanzas Diferencias  

Considera usted 
que se deberían 
proponer 
nuevas 
sanciones que 
no están 
establecida en 
la ley 30057 
para los 
servidores cas y 
nombrados   
 
 

sanciones  
establecer son los 
dias de sancion 
para el caso de 
incumplimiento 
laboral  de faltas 
injustificadas, yo 
propondría mínimo 
desde los diez dias 
de sancion 

habría q 
establecer cuáles 
son los dias de 
sancion para el 
caso de 
incumplimiento 
laboral  de faltas 

establecer  los dias de 
sancion para el caso de 
incumplimiento laboral  de 
faltas injustificadas de 
manera más especifica 

se deberían 
proponer nuevas 
sanciones que no 
están establecida 
en la ley 30057 
para los servidores 
cas y nombrados   

Uno de los 
entrevistado 
indica que , yo 
propondría 
mínimo desde 
los diez dias 
de sancion 

se deberían 
proponer 
nuevas 
sanciones que 
no están 
establecida en 
la ley 30057 
para los 
servidores cas y 
nombrados  
mínimo desde 
los diez dias de 
sancion   

Objetivos 

específicos 

Preguntas 1 Secretario 1 Secretario 2 Secretario  3 Secretario  4 Comparación Interpretación 

Semejanzas Diferencias 

Analizar de  

qué 

manera es 

el 

Procedimi

ento 

Administra

tivo 

Considera 

usted, que la 

conducta 

funcional  de 

los 

servidores 

cas  está 

establecida 

modificación de 

algunos 

artículos en 

cuanto al 

incumplimiento 

laboral de todo 

servidor público 

y por qué no 

no necesita 

mayor 

regulación 

que falta 

proponer la 

modificación de 

artículos en 

cuanto al 

incumplimiento 

laboral 

no, habría que hacer 
algunas propuestas 
de modificación 

modificación 

de algunos 

artículos en 

cuanto al 

incumplimie

nto laboral 

de todo 

servidor 

Uno de los 

entrevistados 

señala que   no 

necesita mayor 

regulación 

 la conducta 

funcional  de los 

servidores cas no 

está establecida 

de manera 

correcta en 

nuestro 

ordenamiento 



 

 

Disciplinari

o por 

incumplimi

ento 

laboral de 

los 

servidores  

cas de una 

municipali

dad de 

lima 

metropolit

ana 2021 

 

 

Analizar de 

que qué 

manera es 

el 

Procedimi

ento 

Administra

tivo 

Disciplinari

o, por 

incumplimi

de manera 

correcta en 

nuestro 

ordenamient

o jurídico.  

 

proponer  para 

las servidores 

que prestan 

servicio por 

terceros, los 

mismo que 

también están 

sujetos 

público y por 

qué no 

proponer  

para las 

servidores 

que prestan 

servicio por 

terceros 

jurídico,  falta 

proponer la 

modificación de 

artículos 

Pregunta 2 

 

Secretario 1 Secretario 2 Secretario  3 Secretario  4 Comparación Interpretación 

Semejanzas Diferencias 

Considera 

usted que el 

servidor 

nombrado  

acata las 

sanciones 

dadas  en su 

contra  

 

considero y 

según mi 

experiencia  no, 

por lo mismo 

que están 

nombrados a 

menos que los 

destituyan 

considero que 

si, están 

sujetos a una 

destitución 

por la 

reiteradas 

faltas que 

cometen 

 

he visto que si 

acatan las 

sanciones, ya  

indicadas por 

servir,   

experiencia tratan 
de arreglar con el 
funcionario a cargo, 
esa conducta 
debería sancionado 
con la destitución 

que el 

servidor 

nombrado  

acata las 

sanciones 

dadas  en su 

contra 

El servidor  el 

funcionario a 

cargo, esa 

conducta debería 

sancionado con la 

destitución 

que el servidor 

nombrado  acata 

las sanciones 

dadas  en su 

contra, en 

algunos casos 

dichos servidores  

realizan un 

reglaje con el 

funcionario a 

cargo  

 

Pregunta 3 Secretario 1 Secretario 2 Secretario  3 Secretario  4 Comparación Interpretación 

Semejanzas Diferencias 



 

 

ento 

laboral de 

los  

servidores 

nombrado

s de una 

municipali

dad de 

lima 

metropolit

ana 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Considera 

usted, que la 

sancion por 

incumplimie

nto laboral 

de los 

servidores 

cas respecto 

a las faltas 

injustificadas 

se debería 

basar en la 

razonabilida

d del 

juzgador 

se debería 

especificar en 

cada norma 

interna de la 

administración 

publica 

teniendo en 

cuenta la 

gravedad de la 

falta del 

servidor 

si teniendo en 

cuenta la 

gravedad de la 

falta del 

servidor 

si perfecto, pero 
además que se 
establezca en la 
norma de manera 
más específica por 
que lo señala de 
manera general 

la sancion 

por 

incumplimie

nto laboral 

de los 

servidores 

cas respecto 

a las faltas 

injustificadas 

se debería 

basar en la 

razonabilida

d, y por la 

gravedad de 

la falta 

Uno de los 

entrevistados 

señala  que  en la 

norma de indique 

de manera más 

específica por que 

lo señala de 

manera general 

la sancion por 

incumplimiento 

laboral de los 

servidores cas 

respecto a las 

faltas 

injustificadas se 

debería basar en 

la razonabilidad, y 

por la gravedad 

de la falta, 

señalar de 

manera más 

especifica 

Pregunta 4 Secretario 1 Secretario 2 Secretario  3 Secretario  4 Comparación Interpretación 

Semejanzas Diferencias 

Cree usted 

que al 

servidor cas 

que causa 

daño en la 

administraci

ón pública 

en 

actualidad se 

debería    

sancionar 

Administracion 

pública es para 

poder servir a 

los 

administrados y 

el que no 

cumple debe ser 

sancionado 

conforme a la 

gravedad de los 

hechos, hasta 

administración 

es para poder 

servir  y el que 

incumple debe 

ser sancionado 

de manera 

efectiva  

 

Administración 

es para poder 

servir no se 

debería haber el 

tráfico de 

influencias 

 

 

 
 

administración  es 
para poder servir y 
al que incumple se 
le debería sancionar 
con la  pena más 
elevada 

Administraci

on pública es 

para poder 

servir a los 

administrado

s y el que no 

cumple debe 

ser 

sancionado 

conforme a 

la gravedad 

Administración 

pública  es para 

poder servir no se 

debería haber el 

tráfico de 

influencias 

 

al servidor cas 

que causa daño 

en la 

administración se 

debería    

sancionar con 

penas más 

drásticas y evitar 

el tráfico de 

influencias 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

con penas 

más 

drásticas 

¿Cómo 

cuales, 

alguna 

proposición 

los servidores 

terceros 

de los 

hechos, 

Pregunta 5 Secretario 1 Secretario 2 Secretario  3 Secretario  4 Comparación Interpretación 

Semejanzas Diferencias 

Cree usted 

que al 

servidor 

nombrado 

que causa 

daño en la 

administraci

ón pública 

en 

actualidad se 

debería    

sancionar 

con penas 

más 

drásticas 

que si porque 

en algunos 

casos  esos 

sujetos tienen la 

idea de que 

como son 

nombrados no 

le pasara nada, 

y  en algunos 

casos tratan de 

arreglar con los 

funcionarios a 

cargo, para 

estos caso se 

debería dar 

por cada falta 

una sancion 

administrativa 

que si porque 

en algunos 

casos  esos 

sujetos tienen la 

idea de que 

como son 

nombrados no 

le pasara nada 

que si porque en 
algunos casos  esos 
sujetos tienen la 
idea de que como 
son nombrados no 
le pasara nada 

al servidor 

nombrado 

que causa 

daño en la 

administraci

ón pública 

en 

actualidad se 

debería    

sancionar 

con penas 

más 

drásticas, 

algunos 

casos  esos 

por cada falta una 

sancion 

administrativa 

al servidor 

nombrado que 

causa daño en la 

administración se 

debería    

sancionar con 

penas más 

drásticas,  en 

algunos casos 

tratan de arreglar 

con los 

funcionarios a 

cargo, 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿Cómo 

cuales, 

alguna 

proposición? 

cuenta a la 

fiscalía 

 

 

sujetos 

tienen la 

idea de que 

como son 

nombrados 

no le pasara 

nada 

Pregunta 6 Secretario 1 Secretario 2 Secretario  3 Secretario  4 Comparación Interpretación 

Semejanzas Diferencias 

Considera 

usted, que el 

Procedimient

o 

Administrativ

o 

Disciplinario 

en caso de 

incumplimie

nto laboral 

de los 

servidores 

cas se esté 

desarrolland

o de manera 

adecuada, 

acorde a la 

norma 

pertinente? 

que si, pero 

habría que 

establecer 

algunos 

artículos de 

manera más 

especifica 

que si, 

establecer 

algunos 

artículos más 

específicos, en  

cada 

institución 

publica 

No se está 

llevando de 

manera 

adecuada, mi 

propuesta 

especificar la 

sancion por 

cada falta 

señalada en la 

ley 30057 

si, pero habría que 
establecer algunos 
artículos de manera 
más especifica 

El 

Procedimient

o 

Administrativ

o 

Disciplinario 

en caso de 

incumplimie

nto laboral 

de los 

servidores 

cas se esta 

desarrolland

o de manera 

adecuada 

Uno de los 

entrevistados 

opina que no se 

está llevando de 

manera adecuada 

El Procedimiento 

Administrativo 

Disciplinario en 

caso de 

incumplimiento 

laboral de los 

servidores cas se 

esta 

desarrollando de 

manera 

adecuada,  

establecer 

algunos artículos 

de manera mas 

especifica 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pregunta 7 Secretario 1 Secretario 2 Secretario  3 Secretario  4 Comparación Interpretación 

Semejanzas Diferencias 

Considera 

usted que las 

normas 

establecidas 

están acorde 

a la falta 

imputada al 

servidor 

nombrado, 

específicame

nte en faltas 

injustificadas 

proponer  dias 

de sancion , 

puesto que la 

norma no lo 

especifica 

Proponer los 

dias de 

sancion , 

puesto que la 

norma no lo 

específica, por 

cada falta 

cometida 

habría que 

propone los dias 

de sancion , 

puesto que la 

norma no lo 

específicos 

propone son los dias 
de sancion , puesto 
que la norma no lo 
especifica por cada 
falta cometida 

En este caso 

proponer los 

dias de 

sancion , 

puesto que 

la norma no 

lo específica, 

por cada 

falta 

cometida 

Todos coinciden que las normas 

establecidas no 

están acorde a la 

falta imputada al 

servidor 

nombrado, 

específicamente 

en faltas 

injustificadas,  

norma no lo 

especifica por 

cada falta 

cometida 

Pregunta 8 Secretario 1 Secretario 2 Secretario  3 Secretario  4 Comparación Interpretación 

Semejanzas Diferencias 

Considera 

usted que 

actuar de 

mala fe 

debería estar 

regulado en 

la ley 30057 

Ley del 

Servicio 

mala fe de por si 

no está 

regulado, pero 

como norma 

complementaria 

podemos 

abarcar de otros 

códigos, como 

es el código civil 

considero que 

no, puesto que 

ya se 

establece  la 

falta cometida                 

la mala fe no 

está regulado, 

se podría tomar 

en cuenta lo 

que señalan los 

otros códigos  

para poder 

establecer la 

sancion 

mala fe de por si no 
está regulado, 
especificar la mala fe 
en que sentido y 
mucho menos                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           
la ley, salvo las faltas 
injustificadas 

mala fe de 

por si no está 

regulado, 

pero como 

norma 

complement

aria 

podemos 

abarcar de 

la mala fe en que 

sentido y mucho 

menos                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

la ley, salvo las 

faltas injustificadas 

actuar de mala fe 

debería estar 

regulado en la ley 

30057 Ley del 

Servicio civil,  se 

podría tomar en 

cuenta lo que 

señalan los otros 

códigos   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 otros códigos 

Pregunta 9 Secretario 1 Secretario 2 Secretario  3 Secretario  4 Comparación Interpretación 

Semejanzas Diferencias 

Considera 

usted que el 

incumplimie

nto laboral 

de los 

servidores 

cas y 

nombrados  

debería estar 

regulado de 

manera mas 

especifica en 

la ley 30057 

Ley del 

Servicio civi 

claro, puesto 

que la norma no 

lo señala, de 

manera más 

especifica 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Si y también 

en cada norma 

interna de 

cada entidad 

publica 

Particularmente  

considero que la 

norma está 

clara y no habría 

porque 

modificarse 

Si claro, puesto que 
la norma no lo 
señala 

Es que el  el 

incumplimie

nto laboral 

de los 

servidores 

cas y 

nombrados  

debería estar 

regulado de 

manera mas 

especifica 

Particularmente  

considero que la 

norma está clara y 

no habría porque 

modificarse 

El incumplimiento 

laboral de los 

servidores cas y 

nombrados  

debería estar 

regulado de 

manera más 

específica en la 

ley 30057, 

asimismo en cada 

norma interna de 

cada entidad 

publica 

Pregunta 10 Secretario 1 Secretario 2 Secretario  3 Secretario  4 Comparación Interpretación 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 6: Matriz de Triangulación por Participante 

 

 

Semejanzas Diferencias 

Considera 

usted que se 

deberían 

proponer 

nuevas 

sanciones 

que no están 

establecida 

en la ley 

30057 para 

los 

servidores 

cas y 

nombrados   

 

sanciones lo que 

habría q 

establecer son 

los dias de 

sancion para el 

caso de 

incumplimiento 

laboral  de faltas 

habría q 

establecer son 

los dias de 

sancion para 

el caso de 

incumplimient

o laboral  de 

faltas 

injustificadas 

 

sanciones lo que 

habría q 

establecer son 

los dias de 

sancion para el 

caso de 

incumplimiento 

laboral  de faltas 

injustificadas 

 

lo que habría q 
establecer son los 
dias de sancion para 
el caso de 
incumplimiento 
laboral  de faltas 
injustificadas 

que se 

deberían 

proponer 

nuevas 

sanciones 

que no están 

establecida 

en la ley 

30057 para 

los 

servidores 

cas y 

nombrados   

Todos coinciden    



 

 

 MATRIZ DE TRIANGULACIÓN 

Objetivos 

específicos 

Preguntas 1 Abogados (3) Especialistas 

(3) 

Secretarios (4) Comparación Resultados 

Específicos 

Resultado 

general   Semejanzas Diferencias 

Analizar de  

qué manera es 

el 

Procedimiento 
Administrativo 

Disciplinario 

por 
incumplimiento 

laboral de los 

servidores  cas 
de una 

municipalidad 

de lima 

metropolitana 
2021 

 

 
Analizar de que 

qué manera es 

el 
Procedimiento 

Administrativo 

Disciplinario, 

por 
incumplimiento 

laboral de los  

servidores 
nombrados de 

una 

Considera usted, 
que la conducta 
funcional de los 
servidores cas  
está establecida 
de manera 
correcta en 
nuestro 
ordenamiento 
jurídico.  

 
 
 
 
 
 
 
 

 En el  
procedimiento 
Administrativo 
Disciplinario por 
incumplimiento 
laboral se 
debería 
proponer la 
modificación de 
algunos 
artículos para 
los servidores 
CAS        

la conducta 
funcional  de 
los servidores 
cas  está 
establecida de 
manera 
correcta en 
nuestro 
ordenamiento 
jurídico, pero 
con alunas 
modificaciones 

la conducta 
funcional  de los 
servidores cas no 
está establecida 
de manera 
correcta en 
nuestro 
ordenamiento 
jurídico,  falta 
proponer la 
modificación de 
artículos 
 
 
 
 
 

conducta 
funcional  de 
los servidores 
cas  está 
establecida de 
manera 
correcta en 
nuestro 
ordenamiento 
jurídico,   falta 
proponer la 
modificación de 
artículos 

Uno de los 
entrevistados 
hace referencia 
al 
Procedimiento 
Administrativo 
Disciplinario, 
modificación 
de algunos 
articulos 

La conducta 
funcional  de 
los servidores 
cas  está 
establecida de 
manera 
correcta en 
nuestro 
ordenamiento 
jurídico,   falta 
proponer la 
modificación de 
artículos 

que la conducta 
funcional  de 
los servidores 
cas  no está 
establecida de 
manera 
correcta en 
nuestro 
ordenamiento 
jurídico, es 
decir, en la Ley 
30057 Ley del 
Servicio Civil, 
por otro lado la 
sancion por 
incumplimiento 
laboral de los 
servidores cas 
respecto a las 
faltas 
injustificadas se 
debería basar 
en la 
razonabilidad 
del quien 
impone la 
sancion, es 



 

 

municipalidad 

de lima 

metropolitana 
2021 

decir del 
juzgador siendo 
así que, al 
servidor cas 
que causa daño 
en la 
administración 
pública 
conforme a la 
falta cometida 
se debería 
sancionar con 
penas más 
drásticas; en 
cuanto a las 
faltas 
imputadas al 
servidor 
nombrado se 
debería 
proponer los 
dias de sancion 
de manera más 
específica, 
puesto que la 
norma no lo 
señala, en 
cuanto a la 
mala fè de las 
faltas 
cometidas 
deberían estar 



 

 

regulado en la 
ley 30057 Ley 
del Servicio 
civil, de manera 
más específica 
asimismo en 
cada norma 
interna de cada 
entidad pública 
, se deberían 
proponer 
nuevas 
sanciones que 
no están 
establecida en 
la ley 30057 
para los 
servidores cas 
y nombrados, 
como mínimo 
desde los diez 
dias de sancion 
que no están 
establecidas en 
la ley 30057 
para los 
servidores cas 
y nombrados, 
como mínimo 
desde los diez 
dias de sancion 



 

 

Preguntas 2 Abogados (3) Especialistas 

(3) 

Secretarios (4) Comparación Resultados 

Específicos 

Resultado 

general   Semejanzas Diferencias 

Considera 
usted que el 
servidor 
nombrado  
acata las 
sanciones 
dadas  en su 
contra 

En el 
procedimiento 
administrativo 
disciplinario  
que el servidor 
nombrado  
acata las 
sanciones 
dadas  en su 
contra 

El servidor  
nombrado  no 
acata las 
sanciones 
dadas  en su 
contra, según la 
experiencia 
estos 
servidores 
tratan de 
conversar con 
los funcionarios 
a cargo a fin de 
que no se 
imponga la 
misma 

que el servidor 
nombrado  acata 
las sanciones 
dadas  en su 
contra, en 
algunos casos 
dichos servidores  
realizan un reglaje 
con el funcionario 
a cargo 

En el 
procedimiento 
administrativo 
disciplinario  
que el 
servidor 
nombrado  
acata las 
sanciones 
dadas  en su 
contra 

en algunos 
casos dichos 
servidores  
realizan un 
reglaje con el 
funcionario a 
cargo 

En el 
procedimiento 
administrativo 
disciplinario  
seguido ante 
el servidor 
nombrado, 
acatan las 
mismas dadas 
en su contra 

Dentro del 
Procedimiento 
Administrativo 
Disciplinario 
llevado a cabo 
ante un 
servidor 
nombrado, 
estos llegan 
acatar las 
sanciones 
dadas en su 
contra, en 
algunos casos 
se puede dar el 
reglaje  

Preguntas 3 Abogados (3) Especialistas 

(3) 

Secretarios (4) Comparación Resultados 

Específicos 

Resultado 

general   Semejanzas Diferencias 



 

 

Considera 
usted, que la 
sancion por 
incumplimiento 
laboral de los 
servidores cas 
respecto a las 
faltas 
injustificadas 
se debería 
basar en la 
razonabilidad 
del juzgador 
 
 
 
 
 
 
 

la sancion por 
incumplimiento 
laboral de los 
servidores cas 
respecto a las 
faltas 
injustificadas se 
debería basar 
en la 
razonabilidad 
del quien 
impone la 
sancion  
 
 
 

que la sancion 
por 
incumplimiento 
laboral de los 
servidores cas 
respecto a las 
faltas 
injustificadas 
se debería 
basar en la 
razonabilidad 
del juzgador y 
de acuerdo a la 
gravedad                
de la falta en la 
Ley y el 
reglamento 

la sancion por 
incumplimiento 
laboral de los 
servidores cas 
respecto a las 
faltas 
injustificadas se 
debería basar en 
la razonabilidad, 
y por la gravedad 
de la falta, 
señalar de 
manera más 
especifica 

la sancion por 
incumplimiento 
laboral de los 
servidores cas 
respecto a las 
faltas 
injustificadas se 
debería basar 
en la 
razonabilidad 
del quien 
impone la 
sancion 

Señalar la pena 
a sancionar de 
manera amas      
especifica  

la sancion por 
incumplimiento 
laboral de los 
servidores cas 
respecto a las 
faltas 
injustificadas se 
debería basar 
en la 
razonabilidad 
del quien 
impone la 
sancion 

El proceso 
administrativo 
disciplinario por 
incumplimiento 
laboral  de los 
servidores cas 
respecto a las 
faltas 
injustificadas, 
estar inmerso 
en la decisión 
del juzgador 

Preguntas 4 Abogados (3) Especialistas 

(3) 

Secretarios (4) Comparación Resultados 

Específicos 

Resultado 

general   Semejanzas Diferencias 

Cree usted que 
al servidor cas 
que causa daño 
en la 
administración 
pública en 
actualidad se 

El servidor civil 
cas que causa 
daño en la 
administración 
pública debería    
sancionarse con 
penas más 
drásticas 

El servidor cas 
que causa daño 
en la 
administración 
pública se 
debería    
sancionar con 
penas más 

al servidor cas 
que causa daño 
en la 
administración se 
debería    
sancionar con 
penas más 
drásticas y evitar 

al servidor cas 
que causa daño 
en la 
administración 
se debería    
sancionar con 
penas más 
drásticas 

Uno de los 
entrevistado 
señala que se 
debe evitar  
trafico de 
influencias  
 

Al servidor cas 
que causa 
daño en la 
administración 
pública se 
debería    
sancionar con 

La 
administración 
pública debe de 
sancionar al 
servidor cas 
con penas más 
drásticas ante 
el 



 

 

debería    
sancionar con 
penas más 
drásticas 
¿Cómo cuales, 
alguna 
proposición? 
 
 
 

drásticas,  no 
se debería ver 
como  un 
negocio que se 
realiza 

el trafico de 
influencias  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

penas más 
drásticas y así 
evitar el 
tráfico de 
influencias 

incumplimiento 
de la falta 
cometida  

Preguntas 5 Abogados (3) Especialistas 

(3) 

Secretarios (4) Comparación Resultados 

Específicos 

Resultado 

general   Semejanzas Diferencias 

Cree usted que 
al servidor 
nombrado que 
causa daño en la 
administración 
pública en 
actualidad se 
debería    
sancionar con 
penas más 
drásticas ¿Cómo 
cuales, alguna 
proposición? 
 

El servidor civil 
nombrado que 
causa daño en 
la 
administración  
razón que son 
nombrados 
tiene la certeza 
que no pasara 
nada   
 
 
 
 
 
 
 
 

al servidor 
nombrado que 
causa daño en 
la 
administración 
pública en 
actualidad se 
debería    
sancionar con 
penas más 
drásticas,  
tienen la idea 
de que como 
son nombrados 
no le pasara 
nada 

al servidor 
nombrado que 
causa daño en la 
administración se 
debería    
sancionar con 
penas más 
drásticas,  en 
algunos casos 
tratan de arreglar 
con los 
funcionarios a 
cargo, 

Al servidor 
nombrado que 
causa daño en 
la 
administración 
pública se debe    
sancionar con 
penas más 
drásticas,  
tienen la idea 
de que como 
son nombrados 
no le pasara 
nada 

algunos casos 
tratan de 
arreglar con los 
funcionarios a 
cargo, 

Al servidor 
nombrado que 
causa daño a la 
administración 
se le  debe    
sancionar con 
penas más 
drásticas, 
mucho de ellos  
tienen la idea 
de que como 
son nombrados 
no le pasara 
nada 

En la 
administración 
pública cuando 
un servidor 
nombrado 
comete una 
falta, este 
deberia de ser 
sancionado de 
acuerdo al 
hecho 
cometido, 
mucho de ellos 
se confían por 
su calidad de 
nombrado    



 

 

 
 
 
 

Preguntas 6 Abogados (3) Especialistas 

(3) 

Secretarios (4) Comparación Resultados 

Específicos 

Resultado 

general   Semejanzas Diferencias 

Considera usted, 
que el 
Procedimiento 
Administrativo 
Disciplinario en 
caso de 
incumplimiento 
laboral de los 
servidores cas se 
esté 
desarrollando de 
manera 
adecuada, 
acorde a la 
norma 
pertinente? 

el 
Procedimiento 
Administrativo 
Disciplinario en 
caso de 
incumplimiento 
laboral de los 
servidores cas 
se está 
desarrollando 
adecuadamente 
y se debe 
modificar la 
norma interna 

El 
Procedimiento 
Administrativo 
Disciplinario en 
caso de 
incumplimiento 
laboral de los 
servidores cas 
se está 
desarrollando 
de manera 
adecuada, 
señalar algunos 
casos de 
manera más 
especifica 

El Procedimiento 
Administrativo 
Disciplinario en 
caso de 
incumplimiento 
laboral de los 
servidores cas se 
está 
desarrollando de 
manera 
adecuada,  
establecer 
algunos artículos 
de manera más 
especifica 

el 
Procedimiento 
Administrativo 
Disciplinario en 
caso de 
incumplimiento 
laboral de los 
servidores cas 
se está 
desarrollando 
de manera 
adecuada,  
establecer 
algunos 
artículos de 
manera más                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      
especifica 

 

Adicionalmente 
a ello  se debe 
modificar la 
norma interna 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

El 
Procedimiento 
Administrativo 
Disciplinario en 
caso de 
incumplimiento 
laboral de los 
servidores cas 
se está 
desarrollando 
de manera 
adecuada, 

En un 
Procedimiento 
Administrativo 
Disciplinario en 
caso de 
incumplimiento 
laboral de los 
servidores cas 
se está 
llevando de 
manera 
adecuada 

Preguntas 7 Abogados (3) Especialistas 

(3) 

Secretarios (4) Comparación Resultados 

Específicos 

Resultado 
general   

Semejanzas Diferencias 

  Considera 
usted que las 
normas 
establecidas 
están acorde a la 

Para el caso de 
las faltas 
imputadas al 
servidor 
nombrado se 

En cuanto a la 
falta imputada 
hacia el 
servidor 
nombrado,  se 

que las normas 
establecidas no 
están acorde a la 
falta imputada al 
servidor 

las faltas 
imputadas al 
servidor 
nombrado se 
debe proponer 

Uno de los 
entrevistados 
señala   por 
cada falta 
cometida 

las faltas 
imputadas al 
servidor 
nombrado se 
debe proponer 

En el proceso 
administrativo 
disciplinario de 
deberia de 
proponer los 



 

 

falta imputada al 
servidor 
nombrado, 
específicamente 
en faltas 
injustificadas. 

debe proponer 
los dias de 
sancion, de 
manera más 
específica, por 
que la norma 
indica de 
manera general 

proponer que 
la sancion se 
señale de 
manera mas  
específica 

nombrado, 
específicamente 
en faltas 
injustificadas,  
norma no lo 
especifica por 
cada falta 
cometida 

 
 
 

los dias de 
sancion, de 
manera más 
específica, por 
que la norma 
indica de 
manera general 

 los dias de 
sancion, de 
manera más 
específica, por 
que la norma 
indica de 
manera general 

dias de sancion 
para el servidor 
nombrado  

Preguntas 8 Abogados (3) Especialistas 

(3) 

Secretarios (4) Comparación Resultados 

Específicos 

Resultado 
general   

Semejanzas Diferencias 

Considera usted 
actuar de mala 
fe debería estar 
regulado en la 
ley 30057 Ley 
del Servicio civil  

La mala fe 
debería estar 
regulado en la 
ley 30057 y por 
cada falta en 
especifico  
 
 

mala fe de por 
si no está 
regulado, pero 
habría que 
especificar la 
mala fe por 
cada caso en 
especificó 

actuar de mala fe 
debería estar 
regulado en la ley 
30057 Ley del 
Servicio civil,  se 
podría tomar en 
cuenta lo que 
señalan los otros 
códigos   

La mala fe 
debería estar 
regulado en la 
ley 30057 y por 
cada falta en 
especifico  
 
 
 
 
 
 
 
 

,  se podría 
tomar en 
cuenta lo que 
señalan los 
otros códigos   

La mala fe 
debería estar 
regulado en la 
ley 30057 Ley 
del Servicio civi, 
de manera mas 
especifica l 

En la Ley 30057 
Ley del Servicio 
Civil deberia 
esta regulado 
la mala fe , asi 
como en otros 
códigos legales 

Preguntas 9 Abogados (3) Especialistas 

(3) 

Secretarios (4) Comparación Resultados 

Específicos 

Resultado 
general   

Semejanzas Diferencias 



 

 

Considera usted 
que el 
incumplimiento 
laboral de los 
servidores cas y 
nombrados  
debería estar 
regulado de 
manera mas 
especifica en la 
ley 

el 
incumplimiento 
laboral de los 
servidores cas y 
nombrados  
debería estar 
regulado de 
manera más 
específica en la 
ley 30057 

El 
incumplimiento 
laboral de los 
servidores cas 
y nombrados  
debería estar 
regulado de 
manera mas 
especifica en la 
ley 30057, 
mejorar en ese 
aspecto 

El incumplimiento 
laboral de los 
servidores cas y 
nombrados  
debería estar 
regulado de 
manera mas 
especifica en la 
ley 30057, 
asimismo en cada 
norma interna de 
cada entidad 
publica 

el 
incumplimiento 
laboral de los 
servidores cas y 
nombrados  
debería estar 
regulado de 
manera más 
específica en la 
ley 30057 

asimismo en 
cada norma 
interna de cada 
entidad publica 

el 
incumplimiento 
laboral de los 
servidores cas y 
nombrados  
debería estar 
regulado de 
manera más 
específica en la 
ley 30057,  
asimismo en 
cada norma 
interna de cada 
entidad publica 
 
 
 
 
 

Ante un 
incumplimiento 
laboral por 
parte de los  
servidores cas 
y nombrados  
debería estar 
regulado de 
manera más 
específica en la 
ley 30057,  
asimismo en 
cada norma 
interna de cada 
entidad publica 
 

Preguntas 10 Abogados (3) Especialistas 

(3) 

Secretarios (4) Comparación Resultados 

Específicos 

Resultado 
general   

Semejanzas Diferencias 

Considera usted 
que se deberían 
proponer nuevas 
sanciones que 
no están 
establecida en la 
ley 30057 para 
los servidores 
cas y nombrados   

Se deberia  
proponer 
nuevas 
sanciones que 
no están 
establecida en 
la ley 30057, 
para los 
servidores cas y 
nombrados 

se deberían 
proponer 
nuevas 
sanciones que 
no están 
establecida en 
la ley 30057 
para los 
servidores cas 
y nombrados  

Se deberían 
proponer nuevas 
sanciones que no 
están 
establecidas en la 
ley 30057 para 
los servidores cas 
y nombrados   
habría q 
establecer son los 

se deberían 
proponer 
nuevas 
sanciones que 
no están 
establecida en 
la ley 30057 
para los 
servidores cas y 
nombrados   

mínimo desde 
los diez dias de 
sancion   

se deberían 
proponer 
nuevas 
sanciones que 
no están 
establecida en 
la ley 30057 
para los 
servidores cas y 
nombrados, 

En el 
procedimiento 
administrativo 
disciplinario se 
deben proponer 
sanciones que 
no están 
establecido  en 
la Ley 30057 
para servidores 



 

 

 

mínimo desde 
los diez dias de 
sancion   

dias de sancion  
 
 

mínimo desde 
los diez dias de 
sancion, 
conforme a la 
grave dad de la 
falta 

 

cas y 
nombrados 


