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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo general determinar la relacion entre
las habilidades gerenciales y la gestion administrativa en una entidad municipal
provincial de la region Lambayeque. La metodologia que se empled fue de tipo
basico, de enfoque cuantitativo, nivel correlacional y disefio no experimental,
ademas se conté con una muestra de 80 servidores publicos que laboran en la
entidad en estudio, quienes resolvieron dos cuestionarios como instrumentos de
recoleccion de datos. Se concluyo que existe una relacion directa y muy significativa
entre las variables habilidades gerenciales y gestibn administrativa, con un
resultado de 0.962 y valor de significacién bilateral de 0.00 segun el coeficiente de
correlacién Spearman. De la misma manera, se evidencié una asociacion entre las
dimensiones habilidades técnicas, habilidades conceptuales y habilidades humanas
con la variable gestion administrativa. Se concluye que mientras se desarrolle de
manera adecuada las aptitudes personales y criticas de los gerentes de la entidad
en estudio, la gestion administrativa sera agil, eficiente y efectiva con vision hacia

una prestacion de servicios 6ptimos.
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Abstract

The general objective of this study was to determine the relationship between
managerial skills and administrative management in a provincial municipal entity in
the Lambayeque region. The methodology used was basic, with a quantitative
approach, correlational level and non-experimental design, and a sample of 80
public servants working in the entity under study completed two questionnaires as
data collection instruments. It was concluded that there is a direct and highly
significant relationship between the variables management skills and administrative
management, with a result of 0.962 and a bilateral significance value of 0.00
according to the Spearman correlation coefficient. In the same way, an association
between the dimension’s technical skills, conceptual skills and human skills with the
variable administrative management was evidenced. It is concluded that as long as
the personal and critical skills of the managers of the entity under study are
adequately developed, administrative management will be agile, efficient and

effective with a view to providing optimal services.

Keywords: Management skills, administrative management, conceptual skills
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INTRODUCCION

En la actualidad, la coyuntura que atravesaron distintas organizaciones
del aspecto publico, por el desarrollo de la pandemia COVID-19, ha generado
un gran indice negativo respecto a la gestibn administrativa que han
desarrollado (Pirona, 2021), esto se debe a los retos que se presentaron como
limitantes para cumplir con los objetivos institucionales propuestos a nivel
organizacional. En ese sentido, el tener recursos humanos aptos para afrontar
cualquier conflicto es fundamental para incidir en una gestion administrativa
con enfoque de eficacia y eficiencia (Artica, 2021). De la misma forma, se
relaciona la indagacion con el objetivo de desarrollo sostenible: paz, justicia e
instituciones sdélidas, puesto que, al no combatir ciertos aspectos de
corrupcion, al reflejarse en la aceptacion de cargos publicos sin preparacion,
afecta a consolidar instituciones inclusivas y con un enfoque de eficiencia. Por
altimo, esté alineado al fortalecimiento de la democracia, ciudadania y cultura
de paz, ya que, al mejorar la problematica, se beneficiaria la sociedad en su
conjunto.

En el plano internacional, los distintos cambios producidos por la
enfermedad antes descrita, condiciono que las organizaciones publicas
generen nuevas estrategias para afrontarla (Gutiérrez, 2020). En ese aspecto,
esos cambios han producido que las distintas organizaciones no se hayan
adaptado a las nuevas formas de hacer gestién en una entidad, sobre todo de
aspecto publico, puesto que no se ha encontrado un personal que direccione
de manera adecuada los procesos administrativos hasta la consecucion de
metas planificadas colectivamente (Fernandez, 2020). En ese sentido, los
administrativos que generan procesos administrativos en una determinada
entidad, encontraron que sus jefes superiores no desarrollaron capacidades
para manejar una direccion encomendada, de la misma manera, el
padecimiento del manejo de la tecnologia sigue siendo una trama a nivel
institucional (Moreno y Wong, 2019). También se ha podido evidenciar que la

cercania con el empleado no fue afectiva desde un plano humano o emocional,



lo cual, toda esta problemética ha conllevado que las metas y objetivos
planificados no se cumplieron de manera progresiva (Saavedra, 2020).

En el pais, se ha evidenciado que la gestion administrativa por resultado
del virus del coronavirus, ha perjudicado en gran medida a la consecucion de
metas y objetivos planteados de manera institucional, puesto que diferentes
gerentes de distintas areas a cargo, no han sabido manejar la situacion para
afrontar los cambios, sobre todo tecnolégicos, lo que a su vez ha incidido en
la desconfianza y poca cohesion de la sociedad con sus representantes
politicos (Delgado et al. 2021), lo cual, hasta el dia de hoy, la gestion realizada
se percibe como ineficiente y con fines privados en vez de los colectivos
(Meza, 2020). En esa linea de ideas, segun Romero (2017) este conjunto de
habilidades que no se han desarrollado de manera adecuado, ha conllevado
que la gestion administrativa de una organizacion estatal, no sea eficaz ni
mucho menos eficiente, producto de ello ha sido que no se cuenta con
recursos humanos capaces de afrontar problemas institucionales, reflejandose
en quejas de la ciudadania por la no resolucién de problemas sociales.

En una entidad municipal provincial de la region Lambayeque, el
proceso de la gestion administrativa por parte de los servidores, junto con los
directivos, ha sido en gran porcentaje, negativo, puesto que no se ha sabido
manejar las distintas areas que ofrecen solucion a los problemas sociales, de
la misma manera se ha observado que existe un poco proceso de las
habilidades técnicas, humanas y conceptuales, ya que ello se refleja en el poco
compromiso y desempefio laboral de los trabajadores, el mal manejo de la
tecnologia, la poca recompensa hacia el trabajador, la empatiay su poca su
motivacion, en consecuencia, ante la problematica que pasa a nivel local, la
indagadora ha formulado la siguiente pregunta de investigacion: ¢ Qué relacion
existe entre las habilidades gerenciales y la gestion administrativa en una
entidad municipal provincial de la region Lambayeque, 20227?; y como
preguntas especificas: ¢Qué relacion existe entre las habilidades técnicas
con la gestion administrativa en una entidad municipal provincial de la region

Lambayeque? ¢ qué relacidon existe entre las habilidades conceptuales con la



gestion administrativa en una entidad municipal provincial de la region
Lambayeque?, y ¢qué relacion existe entre habilidades humanas con la
gestion administrativa en una entidad municipal provincial de la region
Lambayeque?

Respecto a la justificacion de la indagacion, desde una base téorica, se
fundamenta por haber acogido el desarrollo de las teorias relevantes respecto
a las habilidades gerenciales y la gestion administrativa. En base a la
justificacion metodoldgica, se fundamenta por la construccion de cuestionarios
por parte de la indagadora, asi como el desarrollo del método cientifico.
Finalmente, en relacion a la justificacion pratica, se establece que los
resultados objetivos seran datos importantes para tomar en cuenta por las
autoridades politicas de la institucion.

En referencia a los objetivos; se tiene como general: Determinar la
relacion entre las habilidades gerenciales y la gestibn administrativa en una
entidad municipal provincial de la region Lambayeque, 2022; y como
especificos: determinar la relacion de las habilidades técnicas con la gestion
administrativa en una entidad municipal provincial de la regiébn Lambayeque;
determinar la relaciébn de las habilidades conceptuales con la gestion
administrativa en una entidad municipal provincial de la regién Lambayeque; y
determinar la relacion de las habilidades humanas con la gestion
administrativa en una entidad municipal provincial de la region Lambayeque

Finalmente, la indagadora plante6 como hipétesis alternativa: Existe
una relacion entre las habilidades gerenciales y la gestion administrativa en
una entidad municipal provincial de la region Lambayeque, 2022; y como
hipotesis nula: No existe una relaciéon entre las habilidades gerenciales y la
gestion administrativa en una entidad municipal provincial de la regién

Lambayeque, 2022.



II. MARCO TEORICO

Respecto al desarrollo del aspecto teorico, se han tomado como
referencia estudios previos relacionados a la variables de estudios, de manera
internacional y nacional, los cuales se presentan a continuacion.

Carrillo (2021) enfoco su indagacién en encontrar la incidencia de las
habilidades gerenciales con la gestion administrativa de los directivos en un
colegio estatal del pais ecuatoriano. Para ello, genero un tipo de investigacion
explicativa-correlacional, de enfoque cuantitativo, disefio no experimental y
corte transversal. Se empled la encuesta como técnica y al cuestionario como
herramienta de recopilacion de datos. La muestra de estudio estuvo
compuesta por un total de 100 directores educativos que ejercen funciones en
el contexto antes referenciado. Se llegdé a la conclusion principal que las
habilidades gerenciales inciden de manera directa en la gestion administrativa,
esto segln el hallazgo o producto de la prueba de chi? con un grado de
significancia bilateral de (0.00< 0.005). En ese sentido, se determina que, a un
mayor desarrollo de la variable independiente, se mejorara el proceso
administrativo en la entidad de estudio. De la misma forma se evidencia que
hay una incidencia entre las dimensiones habilidades humanas (r=0.618),
habilidades conceptuales (r=0.538) y las habilidades técnicas (r= 0.867) con la
segunda variable.

Tamara & Rueda (2018) enfocaron su trabajo de indagacion en analizar
el proceso de las habilidades gerenciales en una organizacion publica del
estado colombiano. En ese aspecto para cumplir con el propdésito, desarrollé
un tipo de investigacion descriptiva, de un enfoque cuantitativo, disefio no
experimental y de corte transversal. Se utilizé a la encuesta como técnica y al
cuestionario como instrumento de recopilacibn de datos. Respecto a la
muestra de estudio estuvo constituida por 10 trabajadores de la entidad en
estudio, quienes ejercen una funcion administrativa y gerencial. Se obtuvo
como resultado principal que mas del 50% de encuestados determinan que no
se logran los resultados u objetivos institucionales planificados, mas del 50%

gue no se ejercen relaciones de empatia, sensibilidad o comprension entre el
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jefe y el empleado, el 37% refiere que casi siempre el gerente obtiene los
resultados esperados a producto de sus habilidades, por lo que el proceso de
las habilidades gerenciales se desarrolla en un nivel bajo para lograr lo que se
plantea a manera institucional.

Erazo (2021) orient6 su indagacion cientifica en analizar el desarrollo
de las habilidades gerenciales en el personal colaborativo y directivo del centro
de estudios andinos del pais colombiano. En ese sentido, para el desarrollo
del objetivo planteado, generé un tipo de indagacion descriptiva, de un enfoque
cualitativo y disefio no experimental. De la misma manera, se emple6 a la
entrevista como técnica de investigacion y el cuestionario como instrumento
de recoleccion de datos. Se obtuvo una muestra de estudio que fue
compuesta por 5 especialistas en el tema, 3 de ellos fueron los mismos
gerentes de las areas administrativas. Se tuvo como resultado principal que el
79% de directivos y empleados cumplen con los objetivos y gestion
administrativa, debido a que se generan las habilidades gerenciales, de la
misma manera un 21 % manifiesta todo lo contrario y, por otro lado, se obtuvo
que el personal no cumplié las metas debido a que no se le reconoce,
comprende ni mucho menos se le instruye para afrontar los problemas que se
le presente.

Paredes (2017) genero su investigacion con el objetivo de encontrar la
relacion de las habilidades gerenciales con el proceso administrativo en
algunas entidades privadas del sector econdmico del estado mexicano. En ese
aspecto, para la resolucion de la finalidad descrita, se desarroll6 un tipo de
investigacion descriptiva-correlacional, de disefio no experimental y de corte
transversal. De la misma manera, se empled a la encuesta técnica de
investigacion y el cuestionario como herramienta recolectora de datos. Se
obtuvo una muestra de estudio que fue respondida por 192 colaboradores
relacionados al tema de estudio. Se obtuvo como resultados generales que
existe una relacion entre las variables de estudio, asi mismo que se tiene una
correspondencia entre la dimension liderazgo, motivacion, innovacion y

empatia con la variable proceso administrativo correspondientemente.



Gutiérrez (2021) generd su informe de tesis enfocado en hallar la
relacion entre las habilidades gerenciales y la gestion administrativa de una
organizacion de salud publica en el distrito de ventanilla. Para ello generé un
tipo de indagacion basica, descriptiva-correlacional, de un enfoque
cuantitativo, corte transversal y de método deductivo. Se aplico a la encuesta
como técnica de investigacion y al cuestionario como herramienta recolectora
de datos. Su poblacion estuvo compuesta por 60 profesionales que laboran en
la entidad en estudio. Se obtuvo como resultado principal, que hay un nexo
entre ambas variables, todo ello fundamentado en el coeficiente de correlacion
Spearman (r=0.526), con un nivel de significancia de (0.000). Lo que indica
gque mientras se ejecute y desarrolle de manera correcta las habilidades
gerenciales, mejorara la gestion administrativa correspondiente.

Cornelio (2020) generd su informe de investigacion con el objetivo de
encontrar la relacion entre las habilidades gerenciales o directivas y la gestion
administrativa de los directivos de varias entidades superiores en el distrito de
Lima durante el afio 2020. Desde la base de la metodologia, la indagacién
realizada tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo basico, nivel correlacional y bajo
un proceso de disefio no experimental. La muestra de estudio estuvo
compuesta por 100 docentes de educacién superior, quienes pertenecen a
distintas universidades del contexto en estudio. La técnica fue la encuesta y el
instrumento fue el cuestionario. Se obtuvieron como principales resultados que
hay un nexo entre las variables de estudio, esto segun los resultados
estadisticos (r=0.599) con un nivel de significancia de (r=0.00), siendo positiva,
moderada y directa. De la misma manera que hay una correspondencia entre
las habilidades técnicas con la gestion administrativa segun el hallazgo de
correlacion (r=0.529); existe una relaciéon entre las habilidades humanas y la
gestion administrativa (r=0.584).

Larrea (2020) desarrollo su trabajo de investigacion con la finalidad de
hallar la relacion entre las habilidades gerenciales o directivas y la gestion

administrativa de los gerentes que laboran en el gobierno regional de la



Libertad, durante el afio 2019. Desde el aspecto de la metodologia, el trabajo
cientifico tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo basico- correlacional y bajo un
proceso de disefio no experimental, y método estadistico. La muestra de
estudio estuvo conformada por 38 gerentes que direccionan la gestion
administrativa de la entidad en estudio. La técnica fue la encuesta y el
instrumento fue el cuestionario. Se obtuvieron principales hallazgos que existe
un nexo entre las variables de estudio, esto segun los resultados estadisticos
(r=0.850) con un nivel de significancia de (r=0.00), siendo positiva, moderada
y directa. De la misma manera que hay una correspondencia entre la
honestidad gerencial y la gestion administrativa segun el resultado de
(r=0.520), asi mismo que la dimension habilidad técnica con la gestidon de la
administracion (r=0.440).

Quispe (2022) desarrollé su trabajo de investigacion con el objetivo de
analizar la relacion entre las competencias directivas o gerenciales y la gestion
administrativa en el municipio local del distrito de Villa Rica, durante el afio
2022. Desde el punto de la metodologia, el informe académico tuvo un enfoque
cuantitativo, de tipo bésico- correlacional y bajo un proceso de disefio no
experimental. La muestra de estudio estuvo compuesta por un total de 8’
servidores municipales que ejecutan la gestion administrativa de la entidad
correspondiente. La técnica fue la encuesta y el instrumento fue el
cuestionario. Se obtuvieron principales resultados que existe un nexo 0
relacion entre las variables escogidas por el investigador, todo ello reflejado
en el resultado de correlaciéon de Spearman (r=0.730), con una significancia
del (0.00). De la misma forma, se tiene como hallazgo que existe una relacion
entre las habilidades técnicas con la gestion administrativa (r=0.744), asi
mismo con las habilidades humanas con la gestion administrativa (r=0.736).

En referencia al desarrollo de la base tedrica respecto a las habilidades
gerenciales, la investigadora desarrollo el fundamento bibliografico a la teoria
de Madrigal (2011), quien refiere que estas capacidades conforman un
colectivo de elementos de manera personal que van a caracterizar a un lider,

quien sera la figura principal para influenciar en la conducta de los empleados



para llegar al cumplimiento de las metas planteadas y los objetivos a corto,
mediano y largo plazo, deduciendo que un sujeto como directivo de una
entidad u organizacion, que tiene la finalidad de mejorar el desempefio de un
colectivo, por lo que se necesita un alto nivel de entendimiento, planificacion,
liderazgo y desarrollo de relaciones interpersonales. Siguiendo el orden de
ideas, Whetten & Cameron (2011) definen a las habilidades gerenciales como
la capacidad que es propia e innata del ser humano y que lo distingue de otro
sujeto, esto debido por la forma de auto dirigirlas y de realizar distintas
acciones de liderazgo. De la misma manera, segun Angelopulo (2009) las
habilidades gerenciales pueden conceptualizarse como atributo propio del ser
humano, quien en un aspecto laboral, salen a relucir para afrontar situaciones
de crisis y resolver problemas cuando se presenten. Finalmente, Espejel et al.
(2021) la refieren que las habilidades son “capacidades del ser humano que
con el devenir del tiempo cambian significativamente” (parr.3), es decir, las
personas que posean este conjunto de capacidades, deben adaptarse a la
coyuntura o transformacién que presente una organizacion, puesto que, de su
correcto desarrollo, esta el objetivo de lograr el éxito institucional o, por el
contrario, el fracaso (Bennis, 1966).

Siguiendo la base tedrica de la teoria de Madrigal (2011), titulada El
desarrollo de habilidades directivas, las habilidades gerenciales presentan 3
dimensiones en el cual se clasifican, quienes, con complementarias para lograr
una adecuada direccién en una determinada entidad, y a su vez, deben poseer
aguellos directivos donde generan decisiones para ofrecer bienes y servicios
en el sector estatal, estas son: habilidades conceptuales, habilidades técnicas
y habilidades humanas (Tejada, 2015).

Respecto a las habilidades conceptuales, se refieren como aquellas
capacidades que posee un individuo, en las cuales le permiten analizar ciertas
problematicas instituciones, el cual genera resolucion de la mismas en base a
una buena planificacion, innovacion y sensatez (Katz, 1974 citando en Olarte,
2017). En ese aspecto, las habilidades conceptuales dentro de una entidad

municipal, tiene como finalidad el proceso a nivel cognitivo del lider en el area



gue tiene a cargo, en ese aspecto son fundamentales para resolver problemas
que se le presenten por medio de una planificacion, sintesis y empleo del
aspecto interpersonales, la cual incide significativamente, en el adecuado
manejo de un &rea determinada (Pino, 2016).

Respecto a los indicadores de la dimensidn antes descrita se tiene el
analisis: Es aquella capacidad que posee el ser humano que tiene como
objetivo generar un estudio significativo de una situacion, con la intencion de
conocer la problematica que presenta, los motivos de su produccién o causas
que la han generado (Mazon et al. 2017). El tema del analisis en administracion
comprende toda la averiguacion de un problema o tema que se suscita en la
entidad, en la cual se establecen posibles soluciones para su propio desarrollo
(Deiser, 2013). De la misma forma se tiene la planificacion, la cual se deduce
como una etapa de la administracion y parte de la aptitud de una habilidad
gerencial, por lo cual se define segun Robbins y Coulter (2000) como “la
formulacién de herramientas, planes, politicas, estrategias, que tienen como
finalidad principal, resolver una problematica que se presente en una
determinada situacion” (p.45); ademas de estar acorde a una temporalidad
para cumplir algo establecido de manera conjunta o personal.
Consiguientemente, se describe la innovacion quien segun Murcia (2010), se
refiere como aquella “capacidad que es psiquica del ser humano” (p.51), la
cual incluye la resolucion de una situacién o problema de manera inventiva,
novedosa 0 constructiva, caracterizandose como original y propia de un ser
humano. (Goleman, 2011).

Respecto a la segunda dimensién, las habilidades técnicas, siguiendo
la teoria de Madrigal (2011), se conceptualiza como aquella aptitud o
capacidad que tiene el ser humano para dar solucion a un determinado
problema que se presente, es decir, se puede determinar que son las
capacidades que se visualizan en la practica que realiza una persona, o el
éxito en la funcion que se le encomienda, desarrollando todos los
conocimientos que son acorde al puesto que se le ha encargado. (Maldonado,

2018). Finalmente, segun los indicadores de la presente dimension, se tiene



en cuenta: la responsabilidad, la eleccion administrativa, el dominio del areayy,
por ultimo, en base a lo relacionado en la actualidad, el manejo de las TICS.

Por ultimo, Madrigal (2011) sostiene que existe la tercera dimension, las
cuales son las habilidades humanas, quien las conceptualiza como “aquella
capacidad del individuo para controlar emociones intrinsecas de la persona y
exponerlas al exterior’ (p.105), en ese aspecto se presentan los siguientes
indicadores: la sensibilidad, la cual hace referencia a la capacidad que posee
un lider para saber identificar el sentimiento, pensamiento o exceptiva de un
empleado para saber lo que sucede dentro del area respectiva (Hitpass, 2017);
consecuentemente se describe la empatia, cuya conceptualizacién se toma
como la capacidad de entender y relacionarse con las emociones y
experiencias de los colaboradores; el reconocimiento al trabajador, se hace
entender como la capacidad de valorar el esfuerzo realizado por un empleado;
y por ultimo la responsabilidad, quien es todo compromiso que asume un
trabajador para cumplir con las actividades asignadas correspondientemente
(Hernandez, 2018).

Respecto a la base tedrica de la gestion administrativa, se tiene como
fundamento bibliografico a la teoria de Bernal & Sierra (2013) quienes la
definen como “aquella actividad que realiza un conjunto de recursos humanos
con la finalidad de conseguir resultados planeados institucionalmente” (p.32),
en ese sentido se puede entender como aquellas soluciones a los diferentes
problemas que se presentan, bajo los enfoques de planeacion, organizacion,
direccién y control (Shamsi, 2017). De la misma forma, se tiene la definicion
significativa de Chiavenato (1994), el cual la define como “el manejo racional
y adecuado del conjunto de actividades que se observa y vigila en una
determinada organizacion” (p.1), de la misma manera tienen que gestionarse
de manera planeada, para lograr en todo momento el logro de metas bajo una
eficiencia y eficacia correspondientemente (Robbins & Coulter, 2014). En esa
linea de ideas, segun Romero (2017) para que una gestion administrativa sea
eficaz y eficiente, debe de contar con recursos humanos capaces de afrontar

conflictos institucionales, asi mismo que se tenga directivos que generen
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eficiencia y eficacia, que se fomente un liderazgo Optimo, compromiso
organizacional y un alto indice de aptitudes apropiadas para hacer frente a una
realidad cambiante, sobre todo en el sector publico (Anapan, 2021); en ese
aspecto, la gestibn administrativa permite en todo momento, planificar
estrategias, viabilizar mecanismos, realizaran acciones como monitorearlas, lo
cual incide de manera directa en la resolucién de problemas o metas que se
han planteado de manera iniciar; en ese sentido, se debe tomar en cuenta que
con una buena gestidén se logran grandes transformaciones en un contexto
determinado (Vergara, 2017).

En base a la teoria de Bernal & Sierra (2013), sobre el enfoque tedrico
del proceso administrativo, se han planteado las siguientes dimensiones
relativas a la variable de estudio: Planificacion: Es aquel proceso que es parte
fundamental de la gestion administrativa, puesto que se relaciona con la toma
de decisiones gque se generan de manera anticipativa, con el objetivo de ver
actividades para el logro de metas en un tiempo determinado o establecido
(Chiavenato, 2011).Se puede establecer entonces, que la planificacién ayuda
significativamente a esclarecer el camino para gestionar objetivos
institucionales, ademas permite visualizar a futuro la vision y misién de una
organizacioén, por lo cual se le considera parte fundamental de lo referido en el
estudio administrativo correspondiente (Popescu et al. 2020).

En base a la segunda dimension es la organizacion, quien en la nocion
de Chiavenato (2011).se detalla como “los objetivos que se han determinado
de manera colectiva, se van a realizar de una manera determinada, puesto
que se establece la asignacion de recursos o procesos que se tienen que
seguir’ (p.52). Esta dimension es muy significativa dentro el panorama
administrativo, puesto que incide en la manera de manejar adecuadamente
una situacion, el tiempo o los recursos que se presentan en un proceso de
gestion, por lo cual ayuda de manera directa en la consecucion de propositos.

En ese orden de ideas, se tiene la direccion como tercera dimension
quien segun Bernal & Sierra (2013), se manifiesta como “la forma y proceso

de direccionar los recursos o planes que se han planteado colectivamente”
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(p.248), la cual ayuda a generar de manera estratégica, trabajos de forma
continua, liderazgo u otros aspectos que conlleve a la organizacion hacia el
éxito. De la misma manera, en el aspecto administrativo se hace referencia a
la correcta toma de decisiones, las cuales hacen funcionar, de manera
adecuada o no, la organizacion y gestion propia de una entidad, por lo que se
convierte en una de las fases vitales dentro de la gestion administrativa. Segun
Carrillo (2021) se puede considerar la direccion como uno de los aspectos en
donde se planea, organiza y dirige una gestion administrativa, todo ello es
ejecutado bajo la supervision de un lider, el cual conlleva al éxito o fracaso
institucional respectivamente.

Por ultimo, se tiene como cuarta dimension el control, quien en
referencia a Bernal y Sierra (2013) la definieron como “la evaluacion de
aguellos procesos que han sido planificados, organizados y direccionados en
una determinada organizacion” (p.266). El el control tiende aparecer como
aguel conjunto de acciones que incide en la informacion de los logros, o la
identificacion de problemas que se presenten en una gestién, por lo cual, es
de manera oportuna aplicarlos para lograr los objetivos esperados de manera
colectiva (Luna, 2019)

En este apartado bibliografico, se describiran las siguientes
conceptualizaciones relacionadas al analisis de las variables de estudio, las
cuales estan fundamentadas por el criterio de autores que han generado un
aporte en la indagacion.

Habilidades gerenciales

Mamani (2018) refiere que son las capacidades que caracterizan a un
lider, quien es la figura principal que influye en la conducta de los empleados,
con la finalidad de cumplir metas y objetivos a corto, mediano y largo plazo de
una entidad respectivamente.

Habilidades conceptuales

Son aquellas capacidades que posee un individuo, en las cuales le

permiten analizar ciertas problematicas instituciones, generando soluciones de
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las mismas bajo una planificacién, innovacion y sensatez (Katz, 1974 citando
en Olarte, 2017).

Habilidades técnicas

Son las capacidades que se adquieren por medio de las ensefianzas
de aula académica, experiencia por medio de lo laboral o por capacitaciones
adquiridas (Pineda & Bonales, 2011).

Habilidades humanas

Son aquellas habilidades que tiene un gerente o director para
interactuar con su personal a cargo, bajo una calidad interpersonal y valores
que lo caracterizan (Guerra, 2018).

Gestion administrativa

Accién que realizan los recursos humanos de una organizacion para
utilizar los recursos propios de forma eficiente y eficaz, bajo el logro de metas
y objetivos planificados (Caldas et al. 2017).

Planificacion

Es la funcion que realizan los directivos de una institucion, para analizar
una situacion, establecer objetivos, formular planes y estrategias que permitan
la consecucion de objetivos y metas establecidas (Zavala & Valera, 2017).

Organizacion

Milward et al. (2016) la conceptualiza como los objetivos que se han
determinado de manera colectiva, los cuales se van a realizar de una manera
determinada, puesto que se establece la asignacion de recursos 0 procesos
gue se tienen que segquir.

Direccion

Es aquella funcion vital que se desarrolla en una empresa, la cual tiene
como objetivo la guia y correcta toma de decisiones por parte de un lider en el
ambito empresarial (Bogdanky & Portillo, 2018)

Control

Se comprende como aquella supervision de procesos que se han

ejecutado en una determinada organizacion (Gardner, 1983).
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lIl. METODOLOGIA

En el presente apartado, se describi6 la metodologia correspondiente a
la indagacion, para ello se mostro el tipo y disefio correspondiente, ademas de
la operacionalizacién de las variables de estudio, técnicas e instrumentos,
entre otros puntos relevantes que pertenecen al presente capitulo.
3.1 Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se desarroll6 en el presente estudio fue
basico, puesto que tuvo como fin, generar un analisis minucioso sobre las
variables de estudio, sin la necesidad de contrastarlo mediante un aspecto
practico (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018), de la misma forma se
caracteriz6 por ser de un enfoque cuantitativo, ya que los resultados a obtener
mediante la aplicacion de un instrumento de estudio se presentaron en
porcentajes y cantidades correspondientemente (Cabezas et al. 2018).
3.1.2. Disefio de lainvestigacién

En referencia al disefio de la investigacion, se desarroll6 el no
experimental, puesto que la autora tuvo como principal finalidad generar un
estudio de las variables de estudio, sin llegar a cambiarlas o alterarlas (Baena,
2016). Asimismo, es correlacional, puesto que acorde al planteamiento de los
objetivos, se establecio la relacion de las variables de estudio escogidas por
la investigadora (Betancour y Caveides, 2018). De la misma forma, se
desarroll6 una metodologia de corte transversal, ya que la investigadora
obtuvo los datos de la investigacién en un momento especifico, sin generar
amplitud en el tiempo planificado (Valderrama, 2015).
Figura 1

Diagrama del disefio correlacional de una investigacion
X
/ 1
M r
\ |
Y

Nota. Donde M: muestra (colaboradores); X: Habilidades gerenciales; Y: Gestion administrativa y r:
Relacién entre variables
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3.2. Variables y Operacionalizacion

En referencia a Caballero (2015) determina que las variables de un tema
de investigacion son aquellos aquellos elementos que se relacionan a una
situacion problematica y que son medibles y estudiados mediante la recopilacion
o analisis de sus datos correspondientes. De la misma forma Caballero (2017)
refiere que la operacionalizacion de las variables son aquellos procesos que
brindan el extracto de una variable de estudio, sintetizado en dimensiones y los

indicadores correspondientes.
Variable 1. Habilidades gerenciales

Definicion conceptual: Las Habilidades gerenciales se definio
conceptualmente como la capacidad que posee un sujeto, como directivo de una
entidad u organizacion, para mejorar el desempefio de un colectivo, teniendo
como caracteristicas resaltantes un alto nivel de entendimiento, planificacion,

liderazgo y desarrollo de relaciones interpersonales (Madrigal, 2009).

Definicion operacional: Se definid de manera operacional a partir de su
propia configuracion, es decir, la variable habilidades gerenciales esta
estructurada mediante tres (3) dimensiones, las cuales fueron: conceptuales,
técnicas y humanas, quienes fueron medidas a través de una escala ordinal,

tipo: Likert.
Variable 2. Gestién administrativa

Definicién conceptual: La variable Gestibn administrativa, se definio
conceptualmente como aquellas soluciones a los diferentes problemas que se
presentan, bajo los enfoques de planeacion, organizacion, direccién y control
(Bernal & Sierra ,2013).

Definicion operacional: Se defini6 de manera operacional a partir de su
propia configuracion, es decir, la variable gestibn administrativa estuvo
estructurada mediante cuatro (4) dimensiones, las cuales son: planificacion,
organizacion, direccion y control, las cuales fueron medidos a través de una

escala ordinal, tipo: Likert.
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3.3. Poblacion y muestra

Para el presente estudio cientifico, se consider6 como poblaciéon de
estudio al total de servidores que pertenecen y desempefian funciones
administrativas en municipalidad de la provincia de Lambayeque, quienes

hicieron un total de 80 recursos humanos.

En base a la referencia de la totalidad de la poblacion de los colaboradores
gue ejercen funciones en una municipalidad de la provincia de Lambayeque, se
trabajo con la misma cantidad, puesto que es de caracteristica finita y es

seleccionada por criterio de la investigadora (Hernandez y Duarte, 2018).

Respecto a los criterios de inclusién se comprendio trabajar con recursos
humanos que ejercen funciones administrativas, junto con los directivos que
estan involucrados y relacionados con el analisis de las variables de estudio.
(Martinez, 2015). De la misma forma, en base a los criterios de exclusion se
excluyd a los recursos humanos que no desarrollen funciones administrativas, de
la misma forma se empleé un muestreo no probabilistico por conveniencia y la
unidad de analisis fue el servidor de la municipalidad ubicada en la provincia de

Lambayeque.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica que se desarrollé en la presente investigacion fue la encuesta,
puesto que, mediante ella, se recogid la data de las interrogantes planteadas
sobre el tema escogido, con el fin de obtener informacion necesaria e idoénea para

responder a los objetivos planteados por la investigadora (Valderrama, 2015).

En la indagacion se utilizé como instrumento el cuestionario, el cual estuvo
estructurado segun la escala de Likert, puesto que, con su desarrollo propio,
ayudd a generar el orden propio de las interrogantes relacionadas a las
dimensiones y los indicadores respectivos, siendo fundamentales en la

investigacién respectiva (Arias, et al. 2016).

En referencia a la confiabilidad, los instrumentos de investigacion fueron

procesados en el programa estadistico SPSS, quien, por medio del coeficiente
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del alfa de Cronbach, sirvido para medir la fiabilidad de los resultados descritos
(Carrasco, 2015). Estos resultados determinaron un nivel de confiabilidad muy

bueno, estando en una escala de 0.8 y 0.7 respectivamente.

Finalmente, respecto a la validacion de los instrumentos de investigacion,
fueron examinados por 3 especialistas en el tema, quienes reunieron las
caracteristicas profesionales propias y que tengan una relacion con la

especialidad en estudio.

3.5.Procedimientos

La investigadora, respecto al procedimiento para generar los datos de
investigacion, procedié a gestionar el documento de permiso que la autorice para
aplicar el instrumento validado a la muestra establecida en parrafos anteriores
(Martinez, 2016), de la misma manera, se gestion6 un horario para aplicarlo a los
recursos humanos o, por el contrario, acordar una reunion con ello mediante la
plataforma informatica Zoom, finalmente los datos recopilados fueron analizados

en un programa estadistico.

3.6.Métodos de anadlisis de datos

Respecto al andlisis de los datos, fueron recopilados por la aplicacion de
los instrumentos de investigacion, por lo que se aplic6 mediante una estadistica
descriptiva-inferencial en el sistema estadistico SPSS 22, donde se obtuvieron
resultados que se presentaron mediante diagramas de barras y distribuciéon de
frecuencias (Hernandez y Duarte, 2018). De la misma manera, para comprobar
la hipotesis planteada, se empleé el coeficiente de correlacion estadistico Rho
Spearman, el cual buscé dicho propdsito descrito, puesto que segun Arias et al
(2016), es aquel coeficiente que se utilizé para ver el nexo entre las variables de
estudio, las cuales se miden bajo escalas tipo Likert, ordinales y que puedan

establecerse en rangos respectivos.

3.7.Aspectos éticos
En el desarrollo de la presente investigacion, se consider¢ la privacidad o
anonimato de los colaboradores que respondieron el instrumento de

investigaciéon, de la misma manera, los datos obtenidos se emplearon
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exclusivamente como fuente de investigacion. Finalmente, se rescatd la
veracidad de los datos procesados, citando adecuadamente los autores
referenciados en el marco teorico y bajo el criterio de las normas APA séptima
edicion 2022. De la misma forma, el presente estudio honesta los criterios que se
han determinado por la universidad en origen, todo ello relacionado al Cédigo de
ética que fue aprobado bajo la resolucion RCU N.° 0340-2021-UCV, el cual

establece los patrones de rigor cientifico, compromiso y honestidad.
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V. RESULTADOS

En el siguiente capitulo, se evidencian los hallazgos del estudio realizado

sobre las habilidades gerenciales y la gestion administrativa en una entidad

municipal provincial de la region Lambayeque.
Tabla 1.

Prueba de Kolmogorov-Smirnov de puntuacion de las variables y

dimensiones.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Dimensiones /Variables

Estadistico o] Sig.
D1: Habilidades técnicas 0,248 80 0,000
D2: Habilidades conceptuales 0,131 80 0,000
D3: Habilidades humanas 0,149 80 0,000
V1: Habilidades gerenciales 0,112 80 0,002
V2: Gestidon administrativa 0,091 80 0,000

* Nota. Tomada de la base de datos — IBM SPSS

Ho: datos con distribucién normal (p > 0,005)

H1: datos con distribucion no normal (p < 0,005)

En la tabla nimero 1, se puede evidenciar que las dimensiones habilidades

conceptuales, técnicas y humanas no siguen una distribucién normal, puesto que

estan por debajo de la significacion bilateral planteada por la indagadora <0.005,

de la misma forma, las variables habilidades gerenciales y gestion administrativa,

siguen la misma distribucion, infiriendo que la distribucion de datos no es normal,

por lo que se trabajé con pruebas estadisticas no paramétricas, es decir, con la

prueba de correlacion de Spearman, por lo que se acepta la hipotesis 1 y se

rechaza la nula.
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Objetivo General: Determinar la relacién entre las habilidades gerenciales y la
gestion administrativa en una entidad municipal provincial de la region

Lambayeque

Tabla 2

Correlacion entre las habilidades gerenciales y la gestion administrativa

Habilidades Gestion
gerenciales administrativa

Coeficiente
Habilidades de correlacion 1000 ,962%*
gerenciales  gjg (jlateral) , 000
Rho de N 80 80
Spearman Coeficiente
Gestién de correlacion ,962** 1000
administrativa Sig. (bilateral) 000
N 80 80

El criterio a utilizar para la aceptacion de la correlacion la definimos si: existe

nivel de significancia de Spearman de 0.000 < 0.005.

Interpretacion

Respecto a la tabla nimero 02, se puede evidenciar que existe una asociacion
entre las variables habilidades gerenciales y la gestion administrativa, todo ello
segun el coeficiente de correlacion Spearman con un producto del (r=0.962),
siendo directa, significativa y positiva, de la misma forma, se considera
significativa al 0.00 < 0.005.
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Objetivo especifico 1: Determinar la relacion de las habilidades técnicas con la
gestion administrativa en una entidad municipal provincial de la region

Lambayeque

Tabla 3

Correlacion entre las habilidades técnicas y la gestion administrativa

Habilidades Gestion
tecnicas Administrativa

Coeficiente
Habilidades de correlacion 1000 BAG*
técnicas Sig. (bilateral) _ 1000
Rho de N 80 80
Spearman Coeficiente
Gestion de correlacion ,646** 1000
administrativa Sig. (bilateral) 000
N 80 80

El criterio a utilizar para la aceptacion de la correlacion la definimos si: existe nivel

de significancia de Spearman de 0.000 < 0.005.

Interpretacion

Respecto a la tabla nimero 3, se puede determinar que existe un nexo entre la
dimensién habilidades técnicas y la variable gestiébn administrativa, todo ello en
base al resultado del coeficiente de correlacion Spearman con un hallazgo del
(r=0.646), siendo positiva y moderada, de la misma forma, se considera
significativa por su significacion 0.00 < 0.005, por lo que se evidencia tal

asociacion entre dimension y la variable respectivamente.
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Objetivo especifico 2: determinar la relacion de las habilidades conceptuales
con la gestidon administrativa en una entidad municipal provincial de la regiéon

Lambayeque

Tabla 4

Correlacién entre las habilidades conceptuales y la gestion administrativa

Habilidades Gestion
conceptuales Administrativa

Coeficiente
Habilidades d€ correlacion 1000 ,528**
conceptuales Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 80 i
Spearman Coeficiente
Gestign de correlacion ,528** 1000
administrativa Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

El criterio a utilizar para la aceptacion de la correlacion la definimos si:

existe nivel de significancia de Spearman de 0.000 < 0.005.

Interpretacion

En referencia a la tabla nUmero 4, se puede establecer que existe una
relacion entre la dimension habilidades conceptuales y la variable gestion
administrativa, todo ello segun el hallazgo del coeficiente de correlacion
Spearman con un resultado de (r=0.528), siendo positiva, moderada y
significativa, de la misma manera, se considera significativa, puesto que esta
por debajo de lo establecido 0.00 < 0.005, por lo que evidencia la correlaciéon

respectivamente.
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Objetivo especifico 3: determinar la relacion de las habilidades humanas con
la gestidbn administrativa en una entidad municipal provincial de la region

Lambayeque

Tabla b

Correlacion entre las habilidades humanas y la gestion administrativa

Habilidades Gestion
humanas Administrativa
Coeficiente
Habilidades de correlacion 1000 1 78**
humanas Sig. (bilateral) _ 000
Rho de N 80 80
Spearman Coeficiente
Gestign  de correlacion 778 1000
administrativa Sig. (bilateral) 000
N 80 80

El criterio a utilizar para la aceptacion de la correlacion la definimos si: existe

nivel de significancia de Spearman de 0.000 < 0.005.

Interpretacion

En referencia a la tabla nimero 5, se puede identificar que existe una asociacion
entre la dimension habilidades humanas y la variable gestion administrativa,
todo ello segun los resultados del coeficiente de correlacion Spearman con un
resultado de (r=0.778), siendo muy directa y positiva, de la misma forma, se
considera significativa, puesto que esta por debajo de lo establecido por la
investigadora 0.00 < 0.005, por lo que se acepta la correlacion antes descrita.
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V. DISCUSION

Respecto a la presente indagacion, la investigadora propuso determinar
la relacién entre las habilidades gerenciales y la gestion administrativa en una
entidad municipal provincial de la region Lambayeque, para ello se aplicaron
instrumentos que intercedieron en la consecucion de los resultados, por lo que
se compararon con los trabajos previos de la investigacion y con el aspecto

tedrico preestablecido.

En referencia al primer objetivo especifico que se detalld6 en la
investigacion fue determinar la relacion de las habilidades técnicas con la
gestion administrativa en una entidad municipal provincial de la regién
Lambayeque, en ese aspecto, los hallazgos obtenidos llegaron a reflejar que
existe una asociacién positiva, directa y significativa entre la dimension
habilidades técnicas bajo la variable gestion administrativa. Estos resultados
guardan una relacion con el estudio realizado por Quispe (2022), quien disefio
un analisis correlacional, donde lleg6 a la conclusion que si existe una
asociacion entre las habilidades técnicas con la variable gestion administrativa,
dado que, si se evidencia una adecuada habilidad en base a la
responsabilidad, toma de decisiones correctas, conocimiento previo sobre el
area en encargo y hoy en dia lo que se pide, el manejo de las TICS, se podra
generar un adecuada gestion administrativa, el cual beneficia en todo
momento el nivel interno de la institucion puablica elegida respectivamente. Asi
mismo, tiene una cercania con lo establecido por Larrea (2020), quien refiere
que hay una correspondencia entre las habilidades técnicas y la gestidn
administrativa, detallandose como positiva y moderada, determinando que
estos conjuntos de capacidades generan conocimiento en un campo
especifico, llegando asi a incidir de manera directa en la gestion que se realiza
en cualquier organizacion, es por ello que es significativo potencializarlas
diariamente. Todo lo descrito, guarda similitud por lo teorizado por Madrigal
(2011), quien refiere las capacidades de una persona que tenga cargo publico,
tiene que poseer ciertas particularidades para conseguir el éxito, puesto que
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serd la figura principal para influenciar en el personal a cargo en basqueda de
los objetivos y metas organizacionales. Es decir, las habilidades que posean
los gerentes de una determinada organizacion, deben tener en un primer
momento el dominio del area, ya que a partir de ello van a tener la solucion y
desenvolvimiento eficiente ante probleméticas que pueda suceder en su
determinado contexto, de la misma manera, la toma de decisiones tiene que
ser acertada, siempre con una perspectiva hacia escenarios futuros donde la
institucion pueda alcanzar algo establecido, de la misma manera que todo lo
que se planificé se cumpla, ya que en base a ello se mide las funciones propias
de los empleados y por ultimo y no menos importante, que se adapte a los
cambios coyunturales que presenta la sociedad, puesto que el manejo de las
TICS es parte prioritaria de hoy en dia en la administracién publica de cualquier

nivel de gobierno.

En base al segundo objetivo especifico que se referencié en la
investigacion fue determinar la relacién de las habilidades conceptuales con la
gestion administrativa en una entidad municipal provincial de la regién
Lambayeque, en ese sentido, los resultados llevaron a evidenciar que existe
un nexo, positivo, directa y significativo entre la dimension habilidades
conceptuales bajo la variable gestion administrativa, todo ello a producto de
un procesamiento del coeficiente de Spearman. Estos hallazgos tienen una
similitud con el analisis realizado por Carrillo (2021), quien proceso un analisis
descriptivo-explicativo, donde llego a la conclusion que si existe un nexo entre
las habilidades conceptuales con la variable gestion administrativa
respectivamente, dado que, si se evidencia un adecuado analisis para realizar
las funciones, una planeacién con un tiempo debido y cauteloso para generar
el desempefio administrativo, tener una vision moderna e innovadora y todo
ello bajo un liderazgo adecuado, va a incidir de manera directa en la gestion
gue se realiza dentro de una organizacion, lo cual es un beneficio 6ptimo para
realizar un proceso de toma de decisiones eficiente y eficaz. Respecto a la
base tedrica, guardan una relacion con la base bibliografica de Madrigal (2011)
citando a Katz (1994), donde referencian que las habilidades conceptuales
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permiten alcanzar ciertas soluciones a las problematicas que se presenta en
un area administrativa, por lo que es muy significativo contar con profesionales
que posean esas cualidades, ya que para generar una buena gestion
administrativa, un gerente en todo aspecto debe poseer capacidad de analisis,
una planificacién 6ptima y realizable, innovacion y llegada con el personal a
cargo, puesto que ello significativamente le ayudara a conseguir en todo
momento a conseguir los objetivos y metas y por ende, el éxito institucional.
Se puede decir, que un gerente de una organizacion municipal, debe poseery
comprender los problemas que suscitan en la entidad y, por lo tanto, conseguir
su propia resolucién, por lo que su aptitud gerencial, debe ser en base al nivel
critico o razonable para conceptualizar situaciones de nivel abstracto y

complicado para llegar a su propia resolucion.

En lo relacionado al tercer objetivo especifico que se resolvié en la
investigacion fue determinar la relacion de las habilidades humanas con la
gestion administrativa en una entidad municipal provincial de la regién
Lambayeque, se detalld6 bajo los resultados, que existe una asociacion,
positiva, directa y muy significativa entre la dimensién habilidades humanas
bajo la variable gestion administrativa, todo ello en base a los hallazgos
encontrados por el proceso del coeficiente de Spearman. Estos resultados
obtenidos tienen una coherencia con el analisis cientifico realizado por
Cornelio (2020), quien desarroll6 un analisis correlacional, donde llego a una
conclusion que existe también una asociacion entre la dimension habilidades
humanas con la misma variable de estudio, esto refleja que un adecuado trato
al personal por parte del jefe superior de una determinada area administrativa,
la valoracion propia hacia su trabajo, el incentivo bajo sus propias acciones
que logra y la comprension con sus necesidades ante un panorama
complicado que se presente, se va a lograr una mayor productividad y
competitividad a nivel de consecucién de metas y objetivos planificados en una
organizacién municipal. De la misma manera, los resultados hallados tienen
una cercania con el analisis cientifico de Carrillo (2021), quien enfocd su

investigacion en verificar la incidencia de las habilidades humanas de un
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gerente en la gestion que realiza, especificamente de un colegio estatal
ecuatoriano, llegando a la conclusion que existe una correspondencia entre la
dimensién en estudio y la variable descrita, llegando a determinar que mientras
impacte el trato inadecuado por parte de un gerente, se vera reflejado en el
fracaso institucional correspondientemente. Respecto al aspecto bibliogréfico,
los resultados guardan una similitud con el aspecto teérico de Madrigal (2011),
quien refiere que las habilidades humanas se basan en un adecuado control
de emociones internas que tiene una persona lider con el personal que tiene
a cargo y su propia forma de expresarlas en el entorno, en ese aspecto y
especificamente en la parte administrativa, se ha evidenciado que no existe
en gran medida una percepcion positiva de algunas areas administrativas en
la relacibn humana con su propio gerente a cargo, ya que en su pensamiento,
mucho se evidencia la problematica de la desvalorizacién del trabajo que
realizan dia a dia el empleado publico, asi mismo que existe un pensamiento
transgredido en cuanto a las recompensas que puedan obtener por cumplir
con sus funciones de manera eficiente o efectiva y por ultimo, mas aun en la
coyuntura que se atraviesa, no se llega a comprender la situacion ante el
manejo de las TICS o la falta de realizacion de un objetivo, especificamente
en el personal nombrado, ya que no poseen el manejo adecuado de los medios
virtuales y tecnoldgicos para generar una adecuada gestion en busqueda de
la resolucion de la necesidad propia del usuario, por lo que se deduce, que
mientras no se evidencie una adecuada humanizacion por parte de un lider
dentro de su propia organizacion, la gestion administrativa realizada por los
mismos recursos humanos dificilmente logre los resultados en beneficio de la
propia sociedad y por ende, recibiria una percepcién negativa por parte de los
usuarios e un determinado contexto.

Finalmente, en lo referido al objetivo general que se procesd en el
estudio cientifico fue determinar la relacion entre las habilidades gerenciales y
la gestion administrativa en una entidad municipal provincial de la region
Lambayeque, teniendo como resultados principales que existe una asociacion,

positiva, muy directa y muy  significativa entre las variables antes
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referenciadas y escogidas por la autora, todo ello en base a los resultados
encontrados por los resultados del coeficiente de Spearman. Estos hallazgos
obtenidos tienen una similitud con el estudio realizado por Gutiérrez (2021),
quien desarroll6 un andlisis correlacional, donde lleg6 a concluir que si existe
un nexo entre las mismas variables de estudio estudiadas por la autora, dado
que, si se evidencia un adecuado manejo y proceso de habilidades gerenciales
por parte de los mismos funcionarios a cargo de un area especifica, mejorara
de manera directa la gestion administrativa que se ejerce en una entidad de
caracter publico. De la misma manera, se tiene una coherencia con el analisis
cientifico de Paredes (2017), quien bajo un desarrollo de nivel basico y disefio
correlacional, concluyd que existe una relacion entre las mismas variables
analizadas anteriormente, deduciendo que, al contar con un equipo técnico y
profesional con buenas aptitudes y capacidades y sobre todo lider en vocacion
y accion, se lograran los objetivos y metas propuestas de manera institucional.
Estos resultados tienen una coherencia con la base tedrica y descripcion
propia de Madrigal (2011), quien refiere que las habilidades gerenciales son
fundamental para el manejo de un &rea administrativo por parte de un sujeto
gue se le encomienda tal funcion, por ello su desarrollo efectivo y eficaz va a
incidir en la gestiobn administrativa que realiza, asi mismo se deben priorizar
dentro de una gestion estatal, ya que son el vinculo mediante el cual un
conjunto de estrategias, practicas dentro de la organizacién, atributos propios
de la personalidad de un sujeto y el estilo mismo para direccionar un proceso
administrativo, se unen para construir y procesar actos administrativos
efectivos, donde predominan decisiones razonables, técnicas con estilo propio
y practicas con un fin institucional exitoso. Todo lo descrito también se
cohesiona con lo fundamentado por Bernal & Sierra (2013), quienes sustentan
gue las gestiones administrativas dependen de muchos factores, entre ellos
de quienes provienen las decisiones y conductas de un conjunto de recursos
humanos, quien al final, tratan de conseguir los resultados de manera
institucional, por ello, el proceso de la administracion tiene que ser organizada,

dirigida, coordinada y controlada por directivos capaces de conseguir el éxito
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organizacional, es por ello su implicancia dentro de la gestion publica como
agentes de cambio en busqueda del bien comun. En ese sentido, se puede
determinar que ambas variables de estudio van estar vinculadas en un
contexto institucional, puesto que las habilidades gerenciales, son en otras
palabras, los cimientos técnicos y profesionales adecuados para construir un
proceso administrativo efectivo, donde los directivos predominan un estilo
adecuado y lo llevan a la practica, traducida como gestion administrativa
respectivamente.

Por otro lado, la informacion obtenida por medio de la presente
investigacion, quien fue recopilada a través de la aplicacion de los
instrumentos aplicados a los empleados de la institucion, servira para generar
indagaciones futuras, incidiendo en la mejora de la parte teérica como practica
de las variables habilidades gerenciales y su asociacion con la gestion

administrativa respectivamente.
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VI.CONCLUSIONES

1. En base al primer objetivo especifico, se establece que la dimension
habilidades técnicas y la variable gestion administrativa tienen una
asociacion directa y positiva, puesto que fue medida por la prueba de
correlacion Rho de Spearman, teniendo un coeficiente de 0.646. Por lo que
a medida que se tengan en cuenta los aspectos de analisis, planeacion,
innovacion y liderazgo, la gestion administrativa sera generara de manera

efectiva.

2. En base al segundo objetivo especifico, se establece que la dimension
habilidades conceptuales y la variable gestion administrativa tienen un nexo
directo y positivo, todo ello reflejado en el resultado de la prueba estadistica
de Spearman con un coeficiente de 0.528, por lo que permite determinar
gue mientras se emplee un liderazgo, responsabilidad, eleccion critica y se

tenga un dominio del &rea efectivo, la gestion administrativa sera productiva.

3. En referencia al tercer objetivo especifico, se determina que la dimensién
habilidades humanas y la variable gestion administrativa se correlacionan
de manera directa y positiva, todo ello bajo los hallazgos de la prueba
estadistica de Spearman con un coeficiente de 0.778, por lo que permite
inferir que mientras se humanice las decisiones del gerente, se lograra una

gestion administrativa efectiva y productiva.

4. Finalmente, se consuma que existe una relacion positiva muy alta de 0,962
entre las habilidades gerenciales y gestion administrativa, por lo que se
infiere que mientras se desarrolle de manera adecuada las aptitudes
personales de los gerentes de la entidad en estudio, la gestion
administrativa serd agil, eficiente y efectiva con vision hacia una prestacion

de servicios 6ptimos.
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VII.LRECOMENDACIONES

1.

Al Jefe de recursos humanos de una municipalidad provincial de
Lambayeque, ofrecer planes de capacitacion respecto al desarrollo
tecnologico administrativo en la entidad, puesto que es una deficiencia
respecto a las habilidades técnicas por parte de los funcionarios
municipales, de la misma manera seleccionar los recursos humanos
adecuados para cada area administrativa, y sobre todo que tenga el
conocimiento debido del area a direccionar.

Al Jefe de recursos humanos de una municipalidad provincial de
Lambayeque, implementar un plan de trabajo comunicacional, puesto que
existe una deficiencia respecto a la hora de emitir y recepcionar mensajes
entre jefes y empleados, aplicando técnicas como el coaching ejecutivo a

fin de conseguir los objetivos institucionales en una sola direccion.

Al Jefe de recursos humanos de una municipalidad provincial de
Lambayeque, implementar un taller de habilidades interpersonales a los
funcionarios publicos, puesto que se ha determinado que no se evidencia
una gestion administrativa humana, reiterando conflictos personales entre
jefes y empleados, todo ello a producto de la poca comprension y nulo

ejercicio de valores personales y organizacionales.

Finalmente, se recomienda a las autoridades de la municipalidad provincial
estudiada, evaluar las propuestas de fortalecimiento de capacidades
personales de los funcionarios publicos planteadas por la investigadora,
puesto que su desarrollo lograria obtener una comunidad integradora,
humana y lider, generando una afinidad entre todos los colaboradores y
apuntando hacia una gestion administrativa eficiente y productiva en

beneficio del ciudadano.
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Anexo 01: Tabla de operacionalizacion de variables

VARIABLES . p ESCALA DE
DE ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Andlisis
. Planeacion
Habilidades Ordinal
conceptuales —
Innovacion
Técnica:
Capacidad que posee un sujeto, Se  defini6 de manera Liderazgo o direccion encuesta
como directivo de una entidad u operguonafl_ a partir d‘; su
s - propia configuracién, es decir, —
grganlzaCJon, OIpara mejorlart_ el I variable habilidades Responsabilidad E_Scala de
Habilidades CcSemPeno de un — COIECUVO, 4orenciales esta estructurada - Lickert
gerenciales teniendo  como caracteristicas mediante tres (3) dimensiones, Habilidades Eleccion
resaltantes un alto nivel de |as cuales fueron: . (1) Nunca
entendimiento, planificacién, conceptuales, técnicas y tecnicas Dominio de area (2) Casi nunca
liderazgo y desarrollo de relaciones humanas, —quienes fueron (3) A veces
interpersonales (Madrigal, 2011) medidas a través de una Manejo de tics (4) Casi
escala ordinal, tipo: Likert. siempre
Habilidades ~valoracion 6) Siemor
humanas (5) Siempre
Recompensa
Empatia
_ Se defini6 de manera Procesos Ordinal
Gestion Se define conceptualmente COMO  gperacional a partir de su
administrativa C°m° aquellas soluciones a 10s propia configuracién, es decir, Planificacion Diagndstico de problemas Técnica:
diferentes problemas que se la variable gestion )
administrativa estuvo encuesta

presentan, bajo los enfoques de

estructurada mediante cuatro

Capacitacion




planeacion, organizacion, direccion (4) dimensiones, las cuales

y control (Bernal & Sierra ,2013)

son: planificacion,
organizacion,  direccion y
control, las cuales fueron
medidos a través de una
escala ordinal, tipo: Likert.

Organizacion

Trabajo en equipo

Estructura

Coordinacion

Direccion

Liderazgo

Comunicacion

Motivacién

Identificacion

Control

Verificacion

Evaluacién

Cumplimiento

Escala de
Lickert

(4) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi
siempre

(5) Siempre




Anexo 02. Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO PARA ANALIZAR LAS HABILIDADES GERENCIALES

I. INTRODUCCION

Estimado colaborador, por medio del presente, la estudiante Karen Calle
Rivera, quien aspira al grado de Maestra en la Universidad Cesar Vallejo, filial
Chiclayo con mencién en Gestion Publica, presenta el siguiente instrumento
con el objetivo de recabar informacion sobre las habilidades gerenciales. Se
agradece por anticipado su participacion en el estudio, se le informa ademas
que todos los datos obtenidos seran manejados de manera andnima. El

cuestionario presenta la siguiente escala valorativa:

1 2 3 4 5

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre

[I. DATOS INFORMATIVOS

EDAD
SEXO

CARGO:



[ll. CUESTIONARIO

I VARIABLE 1: HABILIDADES GERENCIALES . § " S o
TEM s 3 g & 2
> — > 2 o
PREGUNTAS < 8 9 g o
N° DIMENSION 1. HABILIDADES CONCEPTUALES
1  ¢Sujefe superior analiza los problemas que suceden
en el &rea para generar soluciones eficaces?
2  ¢Su jefe superior planifica actividades para mejorar
la gestidon del area a su cargo?
3  ¢Sujefe superior crea estrategias y toma riesgos en
mejora de la gestion de su area a cargo?
4  ¢Su jefe superior posee un liderazgo adecuado en el
area a su cargo?
N° DIMENSION 2. HABILIDADES TECNICAS

5 ¢Su jefe superior cumple con las actividades a
tiempo que se le encomienda por parte del alcalde y
acorde a sus funciones?
6  ¢Sujefe superior toma correctas decisiones a la hora
de gestionar actividades en el area a su cargo?
7  ¢Su jefe superior tiene conocimiento sobre el area
gue direcciona?
8  ¢Su jefe superior tiene conocimiento y dominio de
las herramientas virtuales en la institucion?
N° DIMENSION 3. HABILIDADES HUMANAS

9 ¢ Su jefe valora su trabajo que realiza diariamente?

10 ¢Ha obtenido alguna recompensa por parte de su
jefe cuando ha realizado alguna funcion?



11

12

13

¢Su jefe incentiva a los empleados para que
desarrollen de manera adecuada sus funciones?

¢ Su jefe superior se comunica con los empleados de
manera asertiva?

¢ Su jefe superior detecta las emociones negativas

gue pasan los empleados?



CUESTIONARIO PARA ANALIZAR LA GESTION ADMINISTRATIVA

El cuestionario presenta la siguiente escala valorativa:

1 2 3 4 5

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre

I. CUESTIONARIO

I VARIABLE 1: HABILIDADES GERENCIALES s § " 95)_ o
TEM s 3 g & 2
> — > 2 o
PREGUNTAS < 8 9 g o
N° DIMENSION 1. PLANIFICACION
1  ¢Su jefe superior cumple con lo planificado en el
area?
2  ¢Sujefe superior planifica la gestion por procesos en
el area a cargo?
3  Su jefe superior diagnostica y prevé situaciones
problematica que puedan suceder en el area?
4  ¢Su jefe superior capacita a los empleados en sus
funciones que encomienda?
N° DIMENSION 2. ORGANIZACION

5  ¢Su jefe superior organiza las funciones de manera
efectiva?
6 ¢, Su jefe superior practica el trabajo en equipo entre

los colaboradores a su cargo?



NO

10

11

12

NO

13

14

15

¢Su jefe superior organiza las funciones de los
empleados acorde a la estructura institucional que
se evidencia en los reglamentos?

¢Su jefe superior coordina de manera efectiva

capacitaciones para los colaboradores?

DIMENSION 3. DIRECCION

¢ Su jefe lidera de manera efectiva las situaciones
probleméticas que sucede en el area?

¢ Su jefe ejercerse y tiene una buena comunicacion
con los empleados?

¢Su jefe lo motiva antes, durante y después de
ejercer sus funciones?

¢ Su jefe se identifica con los empleados?
DIMENSION 4. CONTROL

¢Su jefe se verifica la funcién que desarrollan los
empleados dentro del area?

¢ Su jefe evalla los resultados que se obtienen por
parte de su gestion?

¢Su jefe vela por el cumplimiento de metas y
objetivos planificados en el area?



Anexo 03. Validacion de los instrumentos de recoleccion de datos

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA

Validacion de Escala valorativa para evaluar el instrumento

Chiclayo 09 de junio del 2022

Senor (a)
Mg. LUIS ALBERTO NINO MORANTE
Chiclayo. -

De mi consideracion:

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo
siguiente:

El suscrito esta en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacion para el posterior
desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de maestro en Gestidon Publica

Como parte del proceso de elaboracidn del proyecto se ha elaborado un instrumento
de recoleccién de datos, el mismo que por el rigor que se nos exige es necesario validar
el contenido de dicho instrumento; por lo que reconociendo su formacion y experiencia
en el campo profesional y de la investigacion recurro a Usted para en su condicion de
EXPERTO emita su juicio de valor sobre la validez del instrumento.

Para efectos de su andlisis adjunto a usted los siguientes documentos:

e Ficha técnica instrumental.

« Instrumento de recoleccion de datos

e Matriz de consistencia

e Cuadro de operacionalizacidn de variables

e Ficha de evaluaciéon de validacion por juicios de expertos
e Informe de validacion del instrumento

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,

Firma

Br. Karen Mayli Calle Rivera



FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Habilidades gerenciales y gestién administrativa en una municipalidad provincial de Lambayeque

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

ITEMS

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION
ENTRE LA
VARIABLE Y

LA
DIMENSION

RELACIGN
ENTRE L&
DIMENSION
YEL
INDICADOR:

RELACION
ENTREEL
INDICADOR Y
EL ITEM

RELACION
ENTRE EL [TEMY
L& CRCION DE
RESPLESTA (Ver
instrumento
detallado adunto)

3l NO

3l NO

]

NGO &l WG

OESERVACIONES v/0 RECOMENDACTIONES

Habilidades Gerenciales

Angiisis

¢ 3U jefe superior analiza los problemas que
suceden en el drea para generar soluciones
eficaces?

X

X

X

X

Habilidades conceptuales

Planeacidn

iU jefe superior planifica actividades para
mejorar la gestion del area a su cargo?

Innovacion

/.S jefe superior crea estrategias y toma riesgos
en mejora de la gestion de su drea a cargo?

Liderazgo o direccion

/S jefe superior posee un liderazgo adecuado
en el area a su cargo?

Responssabilidad

&3 jefe superior cumple con las actividades a
tiempo que se le encomienda por parie del
alcalde vy acorde a sus funciongs?

Habilidades Tecnicas

Eleocicn administrativg

¢, SU jefe superior toma correctas decisiones a la
hora de gestionar actividades en el area a su
cargo?

Dominio de area

sS8u jefe superior tiene conocimiento sobre el
area que direcciona?

Manejo de TICS

£Su jefe superior tiene conocimiento y dominio
de las herramientas virtuales en la instituciéon?

Habilid
des
Humz

Valoracion

i8u  Jjefe valora su trabajo que realiza
diariamente?

s

Recompensa

¢+Ha obtenido alguna recompensa por parte de

su jefe cuando ha realizado alguna funcion?




JSu jefe incentiva a los empleados para que
desanbﬂen tde manera adecuada Sus
funciones?

Empatia

JSu  jefe superior se comunica con  los
empleados de manera asertiva?

JSU jefe superior detecta las emociones
negalivas gue pasan los empleados?

Grado y Nombre del Experto: Mg. LUIS ALBERTO NINO MORANTE
Firma del experto

Br. Nifio Morante, Luis Alberto

DNI: 46405247

EXPERTO EVALUADOR



INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Habilidades gerenciales y gestion administrativa en una municipalidad provincial de
Lambayeque

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario

3. TESISTA:
Br.: Karen Mayli Calle Rivera.

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADOQ: Sl X NO

Chiclayo 09 de junio de 2022

Br. Nifo Morante, Luis Alberto
DNI: 46405247
EXPERTO




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TiTULO DE LA TESIS: Habilidades gerenciales y gestion administrativa en una municipalidad provincial de Lambayeque

CRITERIOS DE EVALUACION
& .= R R RELACION
ko) RELACION RELACION A P
|3 i ENTRELA | ENTRELA | RELACION [ENTREELITEMY OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
< = ITEMS
"4 ] INDICADOR VARMABLE Y | DIMENSION ENTREEL | LA OPCIONDE
< | =
= = LA YEL INDICADOR Y | RESPUESTA (Ver
- EL ITEM instrumento
DIMENSION | INDICADOR detallado adjunto)
Sl NO Sl NO Sl NO| §I NO
¢ Su jefe superior cumple con lo planificado en el area? X X X X
Focesos ¢ Su jefe superior planifica la gestion por procesos en el area
5 cargo?
& |Diagnostico de problemal; Su jefe superior diagnostica y prevé situaciones problematicas qu| X X X X
E puedan suceder en el area?
a
Capacitacion ¢ Su jefe superior capacita a los empleados en sus funciones qu| X X X X
encomienda?
¢ Su jefe superior organiza las funciones de manera efectiva? X X X X
] Trabajoenequipo | Su jefe superior practica las funciones de manera efectiva? X X X X
I
£
5|s
s | 8 Estructura tSu jefe superior practica el trabajo en equipo entre lo X X X X
E’ é colaboradores a su cargo?
S
Coordinacion ¢Su jefe superior coordina de manera efectiva capacitaciones | X X X X
para los colaboradores?
Liderazgo ¢Su jefe lidera de manera efectiva las situaciones problematicas | X X X X
que sucede en el area?
< | Comunicacion ;Su jefe ejercerse y tiene una buena comunicacién con los
S ALY ) y
S empleados?
8 Motivacion ¢Su jefe lo motiva antes, durante y después de ejercer sus
= funciones?
Q [Tidentificacion Su jefe se identifica con los empleados




ii UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Contrq Verificacion ¢Su jefe se verifica la funcién que desarrollan los empleados | X X
dentro del area?
Evaluacion ¢Su jefe evaltia los resultados que se obtienen por parte de su | X X
gestiéon?
Cumplimento ¢Su jefe vela por el cumplimiento de metas y objetivos | X X

planificados en el area?

Grado y Nombre del Experto: Mg. LUIS ALBERTO NINO MORANTE

Firma del experto

fr—

o+

Br. Nifio Morante, Luis Alberto

DNI: 46405247

EXPERTO EVALUADOR



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Habilidades gerenciales y gestiéon administrativa en una municipalidad provincial de
Lambayeque

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario
. TESISTA:

Br.: Karen Mayli Calle Rivera.

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI X NO

Chiclayo 08 de junio de 2022

#

o

Br. Nifio Morante, Luis Alberto

DNI: 46405247
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ESCUELADE POSGRADO |
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA

Validacién de Escala valorativa para evaluar el instrumento

Chiclayo 09 de junio del 2022

Senior (a)

Dr. ABEL EDUARDO CHAVARRY ISLA
Chiclayo. -

De mi consideracion:

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo siguiente:

El suscrito esta en la etapa del disefno del Proyecto de Investigacion para el posterior
desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de maestro en Gestion Publica

Como parte del proceso de elaboracion del proyecto se ha elaborado un instrumento de
recoleccion de datos, el mismo que por el rigor que se nos exige es necesario validar el
contenido de dicho instrumento; por lo que reconociendo su formacién y experiencia en
el campo profesional y de la investigacion recurro a Usted para en su condicion de
EXPERTO emita su juicio de valor sobre la validez del instrumento.

Para efectos de su analisis adjunto a usted los siguientes documentos:

e Ficha técnica instrumental.

« Instrumento de recoleccion de datos

e Matriz de consistencia

e Cuadro de operacionalizacion de variables

e Ficha de evaluacién de validacion por juicios de expertos
e Informe de validacion del instrumento

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,

Firma

Br. K&ren I\)ayli Calle Rivera
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Habilidades gerenciales y gestion administrativa en una municipalidad provincial de Lambayeque

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

[TEMS

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION
ENTRE LA
VARIABLE Y

LA
DIMENSION

RELACION
ENTRE LA
DIMENSION
YEL
INDICADOR

RELACION
ENTRE EL
INDICADOR Y
EL [TEM

RELACION
ENTRE EL [TEMY
LA OPCION DE
RESPUESTA (Ver
Instrumento
detallado adjunto)

S| _NO

Si| _NO

Sl | NO

Sl NO

OBSERVACIONES Y/0 RECOMENDACIONES

Habilidades G sls

Andlisis

;. Su jefe superior analiza los problemas que
uceden en el area para generar soluciones
ficaces?

X

X

X

X

Habilidades conceptuales

Planeacion

;Su jefe superior planifica actividades para
mejorar la gestion del érea a su cargo?

Innovacion

4, Su jefe superior crea estrategias y toma riesgos
en mejora de la gestion de su drea a cargo?

Liderazgo o direccion

¢, Su jefe superior posee un liderazgo adecuado
en el 4rea a su cargo?

Habilidades Técr

Responsabilidad

¢, Su jefe superior cumple con las actividades a
tiempo que se le encomienda por parte del
alcalde y acorde a sus funciones?

Eleccion administrativa

4, Su jefe superior toma correctas decisiones a la
hora de gestionar actividades en el area a su
cargo?

Dominio de area

¢Su jefe superior tiene conocimiento sobre el
drea que direcciona?

Manejo de TICS

¢ Su jefe superior tiene conocimiento y dominio
de las herramientas virtuales en la institucion?

Habilid]
des

"
riumar
S

Valoracion

¢Su  jefe valora su trabajo que realiza
diariamente?

Recompensa

¢Ha obtenido alguna recompensa por parte de
su jefe cuando ha realizado alguna funcién?
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¢;Su jefe incentiva a los empleados para que | * X
desarrollen de manera adecuada sus
: funciones?
Empatla (Su jefe superior se comunica con los| * X
empleados de manera asertiva?
¢Su  jefe superior detecta las emociones | * X
negativas que pasan los empleados?

Grado y Nombre del Experto: MG. Abel Eduardo Chavarry Isla
Firma del experto

MBA Abel Eduardo Chvgrfy 1
s .DNL: 1 ;

EXPERTO EVALUADOR
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Habilidades gerenciales y gestion administrativa en una municipalidad provincial de
Lambayeque

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario
3. TESISTA:

Br.:.  Karen Mayli Calle Rivera.

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informaciéon concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicaciéon

APROBADO: SI | x NO [:]

Chiclayo 09 de junio de 2022

// it

( MBA Abu Eduumo ieurry Isla
DNI: 16644393

MG. Abel Eduardo Chavarry Isla
DNI: 16644393
EXPERTO




El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Habilidades gerenciales y gestién administrativa en una municipalidad provincial de Lambayeque

CRITERIOS DE EVALUACION
RELACION
w3 RELACION | RELACION
2|3 ITEMS ENTRELA | ENTRE LA | RELACION [ENTRE EL[TEMY OBSERVACIONES Y/0 RECOMENDACIONES
Z | @ | INDICADOR VARMBLEY |DIMENSION |, ENTREEL | LA OPCIONDE
< | = INDICADOR Y [RESPUESTA (Ver
5 DMENSION | NDIGABoR | E-TEM | _instumenio
detallado adjunto)
sl NO | Sl | NO Sl NO| Sl NO
&, Su jefe superior cumple con lo planificado en el area? X X X X
Procesos /81 Jefe superior planifica Ia gestion por procesos en el area
: cargo?
§ Diagnastico de problemals, Su jefe superior diagnostica y prevé situaciones problematicas qu X X X X
E puedan suceder en el rea?
oo
Capacitacion ¢Su Jefe superior capacita a los empleados en sus funciones qu| X X X X
encomienda?
¢, Su jefe superior organiza las funciones de manera efectiva? X X X X
é Trabajo en equipo | Su jefe superior practica las funciones de manera efectiva? X X X X
"‘ § Estructura ¢ Su jefe superior practica el trabajo en equipo entre lg X X X X
% ; colaboradores a su cargo?
s 8
Coordinacion ¢Su jefe supertior coordina de manera efectiva capacitaciones | X X X X
para los colaboradores?
Liderazgo ¢Su jefe lidera de manera efectiva las situaciones probleméticas | X X X X
que sucede en el drea?
& | Comunicacion ¢Su jefe ejercerse y tiene una buena comunicacién con los
8 empleados?
§ | Motivacion ¢Su jefe lo motiva antes, durante y después de ejercer sus
i funciones?
Q [Mdentificacion Su jefe se identifica con los empleados X X X X
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Contrd Verificacion ¢Su jefe se verifica la funcién que desarrollan los empleados | X X
dentro del drea?
Evaluacién ¢Su jefe evalta los resultados que se obtienen por parte de su | X X
gestion?
Cumplimento ¢Su jefe vela por el cumplimiento de metas y objetivos | X X
planificados en el drea?

Grado y Nombre del Experto: MG. Abel E

Firma del experto

EXPERTO EVALUADOR
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Habilidades gerenciales y gestion administrativa en una municipalidad provincial de
Lambayeque

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario

3. TESISTA:
Br.:  Karen Mayli Calle Rivera.

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacién

APROBADO: SI NO {:]

Chiclayo 08 de junio de 2022

MG. Abel Eduardo Chavary Isla
DNI: 16644393
EXPERTO
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA

Validacion de Escala valorativa para evaluar el instrumento

Chiclayo 09 de junio del 2022
Sefor (a)
Mg. NEIDER MARTIN DIAZ FERNANDEZ
Chiclayo. -

De mi consideracion:
Reciba el saludo institucional v personal v al mismo fiempo para manifastana lo siguiente:

El suscrito esta en fa etapa del disefio de! Proyecto de Investigacion para el posterior
desarrolio del mismo con el fin de obtener ef grado de maestro en Gestion Plbilica

Como parte del proceso de elaboracion del proyecto se ha elaborado Wi instrumento de
recoleccion de datos, el mismo que por el figor que se Nos exige es necesario validar ef
contenido de dicho instrumento; por o que reconociendo su formacion i experiencia en
el campo profesional y de la investigacion recurro & Usted para en su condicion de
EXPERTO emita su juicio de valor sobre fa validez dal instrumento.

Para efecios de su andlisis adjunfo a usted los siguientes documertos:

» Ficha técnica instrumental.
« Instrumento de recoleccion de dalos

» \atnz de consistencia

» Cuadro de operacionalizacion de variables

» Ficha de evaluacion de validacion por juicios de expertos
« [nforme de validacion del insfrumento

Sin otro particular quedo de Usted.

Afentamente,

Firma

Br. ¥aren Mayll Calle Rivera



FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Habilidades gerenciales y gestién administrativa en una municipalidad provincial de Lambayeque

CRITERIOS DE EVALUACION
= : : RELACION
7 z TEMS EmELh | ETAZiA | RELACION |ENTREELITEMY | OBSERVAGIONES ¥/0 RECOMENDACIONES
£ |4 INDICADOR VARIBLEY |DivENsiOn | ENTREEL | LAOPCIONDE
¥ 2 R | | nogtmonsesesr e
DIMENSION | INDICADOR detallado adunto]
5l NO 3l HNO 3l NO| 5l NC
i . & 5Su jefe superior analiza los problemas_ que | * K * X
% suceden en el area para generar soluciones
5 ___leficaces?
g Planzacion 15 Su jefe superior planifica actividades para | * A X X
= mejorar la gestion del area a su cargo?
f movscon 15 Sy jefe superior crea estrategias y toma riesgos | X " * X
en mejora de la gestidn de su area a cargo?
Liderazgo o dreccion |; Gy jefe superior posee un liderazgo adecuado | * " * X
e en el area a su cargo?
E Responsabiidad |; Sy jefe superior cumple con las actividades a | * K * X
& oa tiempo que se le encomienda por parte del
g |- alcalde y acorde a sus funciones?
= % Eleccion administatal; Sy jefe superior toma correctas decisiones ala | ¥ X * X
TlE hora de gestionar actividades en el area a su
i cargo?
Dominio de area | ; Sy jefe superior tiene conocimiento sobre el | X X X X
area que direcciona?
Manejode TICS | ; Sy jefe superior tiene conocimiento y dominio | X X X X
de las herramigntas virtuales en la institucion?
iy Valoracion cSu  jefe valora su trabajo que realiza | * X * X
Huma diariamente?
s | Recompensa ¢~ Ha obtenido alguna recompensa por parte de | * X * X
su jefe cuando ha realizado alguna funcion?
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¢Su jefe incentiva a los empleados para que | * X
desarrollen de manera adecuada SuUs
funciones?
Empatia iSu  jefe superior se comunica con los| * X
empleados de manera asertiva?
30U jefe  superior detecta las emociones | * A
neqativas que pasan los empleados?

Grado y Nombre del Experto. Mg. NEIBPER MA
Firma del experto

Z FERNANDEY

EXPERTO EVALUADOR
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Habilidades gerenciales y gesiion adminisiraiiva en una municipalidad provincial de
Lambayeque

Z. NOMERE DEL INSTRUMEMNTO:
Cuestionario
J. TESISTA:

Br.: Karen Mayii Calle Rivera.

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura vy profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la wariable en estudio, coligiendo su
pertinencia v utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: S X NO

Chiclayo 09 de junio de 2022

Mg. N MARTIN DIAZ FERNANDEZ
DNI 76533876
EXPERTO
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULD DE LA TESIS: Habilidades gerenciales v gestién administrativa 2n una municipalided provincial de Lambayaque

CRITERICE DE EVALLACION

n = =1 & e RELACD I
| 2 RELACION | RELACION | 2o wmion |ENTREELITEM Y F—— \
0 TEuE ENTRELL | ENTRELA et CESERVACIOMNES 10 RECIMENTUCIONES
F | & INDICADOR VARLELEY | Dmensiow | ENTREEL | LA OPCICHDE
2| E s ey INCICADOR ¥ |RESPUESTA [Ver
DMENZION | MDicaDor | S-TEM m‘f:i‘ :ju'hn.
I RO I WO il WO = I
_ i 2w jefe superior cumple con To planificado en 2 area? x X X X
rrER Tu jefe supenor plandics |2 gesion por procesos en e ares
5 cango?
& |Dingnizizo de probl=md; T jefe sUperor disgnostica ¥ preve siuscones problematicss qy A X £ X
E puedan suceder en 2l area?
n
LapeCanon ioU jefe supenor c3pacia a los empleados en sus funciones gy * X A x
encomienda?
= Jefe supenor arganiza las funciones de maners efectvay X K £ X
- Trabepe snsquips [ Sw Jefe supenor practica las funciones de manera efectvay X K X X
:
.
= o
£ _E Estruchire iou efe superior practica el frabspe en equipo entre I X X X X
TS colzboradores a su canga?
L
Coorainacin ou j=fe supenor coording de maners sfecliva capacilsciones | X x X x
pars ios colshoradores 7
Liderazga £ ol JelE Dgers 02 Manerd elechve 198 SlUSmones problemancas | x x x
que sucede en =f area?
& [ Comunizacian foU pefe gjercerse p fiEne wis DUSRS COMUMICSCION OO 105
: empieados?
5 [ Mothacin AoU jefe jo MOUVE Snies, dursnfe y Jespuses de Sjercer SUS
= funciomes?
&I [EeeacEn Zu jefe e Menfifics con 105 emplesoos
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Contrd Verificacion éSu jefe se verifica la funcion que desarrolian los empleados | X X
dentro del area?
Evaluacion iSu jefe evalua los resultados que se obtienen por parte de su | X X
gestion?
Cumplimento ¢Su jefe veia por el cumplimiento de metas y objefivos | X X
planificados en el area?

Grado y Nombre del Experto: Mg. NEIDER MARTIN DIAZ FERNANDEZ

Firma del experto

EXPERTO EVALUADOR
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Habilidades gerenciales y gestion administrativa en una municipalidad provincial de
Lambayeque

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario

. TESISTA:
Br.: Karen Mayii Calle Rivera.

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validario teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI X NO

Chiclayo 09 de junio de 2022

Mg. NETDER MARTIN DIAZ FERNANDEZ
DN/I 76533876
EXPERTO
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ANEXO 4. Formato validacién V de Aiken

Cuadro resumen para validacion de contenido por el método de jucio de expertos
mediante la V de Aiken del Instrumento Programacion.

item Expertos Total Suma de V Aiken Validez
acuerdos  n=3 c=2
1 2 3 () V=s/n[(c-
1)]
1 1 1 1 3 3 1 Si
2 1 1 1 3 1 Si
3 1 1 1 3 1 Si
4 1 1 1 3 1 Si
5 1 1 1 3 1 Si
6 1 1 1 3 1 Si
7 1 1 1 3 1 Si
8 1 1 1 3 1 Si
9 1 1 1 3 1 Si
10 1 1 1 3 1 Si
11 1 1 1 3 1 Si
12 1 1 1 3 1 Si
13 1 1 1 3 1 Si
Total 13 13 13

Nota: Cada validador valoré el item con 1 si estuvo de acuerdo y con 0 en
desacuerdo.
Validacién por expertos.

La validez del instrumento se realiz6 mediante el juicio de tres expertos.

Experto Situacion

Mg. Luis Alberto Nifio Morante Aprobado
Mg. Abel Eduardo Chavarry Isla Aprobado
Mg. Neider Martin Diaz Fernandez Aprobado




Cuadro resumen para validacién de contenido por el método de jucio de expertos

mediante la V de Aiken del Instrumento Ejecucion.

item Expertos Total Sumade  V Aiken Validez
acuerdos  n=3 c=2
1 2 3 ) v=s/n[(c-
1)]
1 1 1 1 3 1 Si
2 1 1 1 3 1 Si
3 1 1 1 3 1 Si
4 1 1 1 3 1 Si
5 1 1 1 3 1 Si
6 1 1 1 3 3 1 Si
7 1 1 1 3 1 Si
8 1 1 1 3 1 Si
9 1 1 1 3 1 Si
10 1 1 1 3 1 Si
11 1 1 1 3 1 Si
12 1 1 1 3 1 Si
13 1 1 1 3 1 Si
14 1 1 1 3 1 Si
15 1 1 1 3 1 Si
Total 15 15 15

Nota: Cada validador valor6 el item con 1 si estuvo de acuerdo y con 0 en
desacuerdo.
Validacién por expertos.

La validez del instrumento se realiz6 mediante el juicio de tres expertos.

Experto Situacion

Mg. Luis Alberto Nifio Morante Aprobado
Mg. Abel Eduardo Chavarry Isla Aprobado
Mg. Neider Martin Diaz Fernandez Aprobado




Anexo 05: Confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos

Variable habilidades gerenciales

Resumen de procesamiento de

Casos
M %
Casos  Walido a0 100,0
Excluido® 0 a
Total a0 1000

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variahles del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de [ de
Cronbach glementos
817 13

Variable gestiébn administrativa

Resumen de procesamiento de

casos
[+l ]
Casos walido 20 100,0
Excluido® 0 0
Total 20 100.,0

a. La eliminacidn por lista se hasa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach glementos

786 15




Anexo 06: Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo de la tesis: Habilidades gerenciales y gestion administrativa en una municipalidad provincial de Lambayeque

FORMULACION DEL OBJETIVOS DE LA HIPOTESIS VARIABLES POBLACION ENFOQUE / NIVE~L TECNICA /
PROBLEMA INVESTIGACION Y MUESTRA (ALCANCE) / DISENO INSTRUMENTO
Problema Principal: Objetivo Principal: Ha: Existe una V.1 Técnica:
¢Qué relacion existe entre las  Determinar la relacion entre  o5ci6n entre las Habilidades Unidad de Encuesta
habilidades gerenciales y la |as habilidades gerenciales y . Gerenciales Andlisis Instrumento:
gestion administrativa en una |3 gestion administrativa en napilidades Cuestionario
F;::'?gnrtgﬂ:%apaé purg’\)/lnmal de una  entidad municipal  gerenciales y la Servidor
g yeaque: provincial de la regibn  gestion publica . o
Lambayeque dministrati Enfoque de investigacion:
administrativa en Tipo: Basico Métodos de
Problemas especificos: Objetivos Especificos: Y@ entidad Enfogue: cuantitativo Andlisis de
Determinar la relacion de las  municipal provincial Poblacis Disefio: ccirrelauonal-no Investigacion:
; 4 P4 i oblacion experimenta isti
¢ Qué relacion existe entre las habilidades técnicas con la de la region P ESt?,?.IStICO‘
T Anni anallitico.
habilidades técnicas con la  gegtign administrativa en una  Lambayeque. 80
gestion administrativa en una  gniigad municipal provincial HO: No existe una colaboradore
. - o s
entidad municipal provincial de g |5 regién Lambayeque. relacién entre las
la_region Lambayeque? ¢qué  peterminar la relacion de las  habilidades _
relacion  existe  entre  las  papjjidades  conceptuales gerenciales y la V.D.: Gestion
habilidad | | administrativa
abilidades conceptuales con la o |3 gestion administrativa ~ gestion
gestion administrativa en una  on yna entidad municipal administrativa en Muestra
entidad municipal provincial de  hiincial de la  region una entidad 80
la regién Lambayeque?, Lambayeque. municipal provincial colaboradore
¢qué relacion  existe entre  peterminar larelacion de las  de  la  region s
habilidades humanas con la  paphiigades humanas con la Lambayeque

gestion administrativa en una
entidad municipal provincial de

laregion Lambayeque?

gestién administrativa en una
entidad municipal provincial

de la regién Lambayeque




