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Resumen 

La presente investigación tiene por título “Control de existencias y su incidencia en la 

situación financiera de la Clínica J. Prado Santa María Sociedad de Responsabilidad 

Limitada Arequipa, 2021”, donde presenta como objetivo general determinar la incidencia 

del control de existencias en la situación financiera de la Clínica J. Prado Santa María 

Sociedad de Responsabilidad Limitada, Arequipa 2021.El tipo de investigación fue 

básica de diseño no experimental con un corte transversal respondiendo a un 

investigación descriptivo – correlacional. Para lo cual se consideró una población y 

muestra de la misma cuantía de 27 trabajadores de la Clínica J. Prado Santa María 

S.R.L. Asimismo, la técnica utilizada fue la encuesta y el análisis documental para lo cual 

se utilizó el cuestionario. Finalmente, se concluyó que el control de las existencias si 

incide en la situación financiera de la Clínica J. Prado Santa María Sociedad de 

Responsabilidad Limitada. esto debido a que los distintos indicadores financieros 

aplicados en la investigación dan cuenta de que la entidad mantiene una información 

financiera relevante, de igual forma cabe mencionar que algunos indicadores se vieron 

perjudicados como es el caso rentabilidad sobre las ventas y otros fueron menos 

perjudicados como es el caso de la liquidez y solvencia, sin embargo el aspecto positivo 

de la existencia de un control en las existencias permiten contar con un nivel de 

respuesta frente a las obligaciones en la organización. 

 

Palabras clave: control de existencias, situación financiera. 
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Abstract 

The present investigation is entitled "Stock control and its impact on the financial situation 

of the Clinic J. Prado Santa María Limited Liability Company Arequipa, 2021", where it 

presents as a general objective to determine the incidence of stock control in the financial 

situation of the Clinic J. Prado Santa María Limited Liability Company, Arequipa 2021.  

The type of research was basic non-experimental design with a cross-section responding 

to a descriptive-correlational research. For which a population and sample of the same 

amount of 27 workers of the J. Prado Santa María S.R.L. Likewise, the technique used 

was the survey and the observation for which the questionnaire and the observation sheet 

were used as instruments. Finally, it was concluded that the control of stocks does affect 

the financial situation of the Clínica J. Prado Santa María Limited Liability Company. This 

is due to the fact that the different financial indicators applied in the investigation show 

that the entity maintains relevant financial information. Likewise, it is worth mentioning 

that some indicators were affected, such as solvency, and others were less affected, such 

as In the case of solvency, however, the positive aspect of the existence of inventory 

control allows for a level of response to the obligations in the organization. 

 

Keywords: stock control, financial situation
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I. INTRODUCCIÓN 

 

Hoy en día, a muchas entidades dedicadas a la actividad de comercialización de 

productos farmacéuticos les resulta vital contar con el control de sus existencias para 

almacenar y controlar al activo con mayor movimiento en su información financiera, por 

lo que es necesario el uso y renovación constante de dicha herramienta para limitar las 

posibles pérdidas y gestionar posibles desequilibrios que alteren la situación financiera 

con la que cuenta cualquier organización. En este contexto, se debe reconocer que la 

incorporación de un control en las actividades de una organización es el punto de partida 

para la satisfacción de los consumidores de los productos ofrecidos. Sin embargo, a 

pesar de demostrarse que la incorporación de esta herramienta en la operatividad de las 

entidades farmacéuticas es vital, aún existen muchas organizaciones en donde no se le 

da el reconocimiento necesario y se deja de lado sus posibles consecuencias, las cuales 

a largo plazo generan pérdidas económicas y financieras que producen inevitablemente 

la reducción en el valor de la entidad. Ante tal situación, resulta de suma importancia 

incorporar un sistema de control en las existencias de una entidad que realiza la actividad 

de venta de productos farmacéuticos y médicos, ya que este activo tiene un gran peso 

en la determinación de su situación financiera y, por ende, cualquier alteración en dicho 

activo representará el bienestar o malestar de la entidad. 

Muchas investigaciones de carácter científico han realizado una contribución a lo 

ya mencionado en lo párrafos anteriores, así entonces Lavado y Sánchez (2018) indican 

que la falta de un sistema de inventarios en una entidad ocasiona una mala imagen de 

la organización con sus clientes, por lo que su ausencia produce que no se dispongan 

de productos que el cliente necesita. En este contexto, un factor con suma incidencia de 

este componente son los resultados financieros de cualquier organización, ya que un 

manejo adecuado y oportuno de los bienes y productos, genera buenas decisiones 

financiera y por ende se esperan que los resultados sean muchos más apegados a los 

objetivos trazados.  

Humberto (2018) menciona que un inconveniente importante en las entidades es 

la gran cantidad de inventarios y su pésimo control, lo cual ocasiona la existencia de 

costes financieros elevados y poco recurrentes respecto al rendimiento esperado y la 

obsolescencia de productos debido a la pérdida de valor contable. Finalmente, otro factor 



2 
 

adverso que genera la carencia de control en las existencias es el desabastecimiento 

constante por la falta de seguimiento de los productos que se incorporan en la entidad.   

De acuerdo al artículo publicado por América Economía (2017), la cual es una 

organización dedicada al análisis de la economía a nivel mundial, una de las más 

importantes causas de quiebre en las entidades comerciales es la nula existencia de 

control en el movimiento de las mercaderías con las que cuenta. De igual forma, en dicho 

artículo se destaca la información recaba por la Encuesta Nacional de Victimización de 

Empresas que realizó el Instituto Nacional de Estadística Geográfica (INEGI), la cual 

muestra que de cada 100 empresas comercializadoras formalmente constituidas a nivel 

mundial, 70 no sobreviven a más de 5 años de actividad, debido a que muchas de estas 

entidades no cuentan con un control en su activo más representativo, lo cual ocasiona 

una pésima gestión de los mismos y una toma de decisiones poco recurrentes para el 

beneficio de una organización.  

Según Audifarma (2020), la cual es una entidad dedicada a la asesoría fiscal, 

contable y judicial para entidades farmacéuticas, aquellas organizaciones que realizan 

la venta de productos médicos y farmacéuticos que tienen mejores resultados 

económicos son aquellas que cuentan con una óptima gestión y control de sus 

inventarios. Es por ello, que la prioridad de cualquier entidad que desenvuelva esta 

actividad debe ser ejecutar un control para gestionar de la mejor manera los inventarios 

con los que cuenta.  

Aguilar (2017) menciona que el microempresario difícilmente cuenta con tiempo 

para realizar todas las funciones que le han sido encomendadas, sea el caso de las 

compras, las ventas, la producción, etc. Por ende, con el fin de asegurar aquellos activos 

y operaciones con las que cuenta una entidad es que el microempresario decide 

incorporar determinados controles que le faciliten dicha tarea y reduzca posibles 

comentarios negativos sobre el uso de dichos controles. La finalidad de incorporar un 

control en las existencias no es únicamente hacerlo porque grandes entidades lo 

realizan, por el contrario, el microempresario debe ubicarse en un escenario donde el 

control le permita contar con información suficiente y útil para la minimización de los 

costos de producción, el aumento de liquidez y el mantenimiento de un nivel de inventario 

optimo. 
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Finalmente es importante reconocer que la adopción de este componente de 

forma permanente y cotidiana por parte de las entidades en el ámbito nacional aún sigue 

siendo un factor de suma relevancia de investigación, ya que este componente conforma 

una regulación eficiente y sencilla de las existencias, desde aquellos bienes que 

conforman la materia prima, hasta los bienes de capital, hasta el stock de los productos 

almacenados. Por ello, resulta ser imprescindible incorporar un control de existencia 

dentro de la operatividad de cualquier entidad que cuente con un inventario bastante 

representativo, para reducir y evitar posibles inconvenientes que traigan un impacto 

económico negativo dentro de la situación financiera de cualquier organización. 

Tomando en cuenta todo lo mencionado anteriormente, el problema que presenta 

la Clínica J. Prado Santa María Sociedad de Responsabilidad Limitada es el pésimo 

sistema de control de sus existencias con el que la organización cuenta, cuyas 

consecuencias generan la existencia de un desbalance en la información financiera de 

la entidad, lo cual ocasiona que se tomen pésimas decisiones sobre el inventario que 

maneja habitualmente la clínica. Uno de los motivos que se pudo identificar del problema 

de investigación fue el escaso conocimiento de los trabajadores del área de inventarios, 

así como la nula implementación de políticas necesarias para cada uno de los procesos 

que requiere el abastecimiento de la mercadería destinada a la comercialización. Por 

ende, estas deficiencias del control en las existencias de la entidad producen problemas 

en su situación financiera debido a los pésimos registros con los que se cuentan tanto 

contablemente como físicamente. 

De continuar esta problemática en el control de existencias, la entidad no podrá 

poseer un registro real de los diferentes movimientos que tiene este activo y carecerá de 

un buen abastecimiento. Por el contrario, contará con la obsolescencia de los productos 

de almacén. Ante tal situación, el presente trabajo de investigación ayudará a 

comprender la importancia del control de las existencias en la entidad, especialmente 

para el crecimiento de la entidad y para emitir diagnóstico financiero real para la toma de 

decisiones enfocadas en la resolución de posibles problemas encontrados. De igual 

forma se demostrará la incidencia que existe entre una variable y otra. 

La formulación del problema general es: 



4 
 

¿Cómo incide el control de existencias en la situación financiera de la Clínica J. 

Prado Santa María Sociedad de Responsabilidad Limitada, Arequipa 2021? 

 

Los problemas específicos son: 

• ¿Cómo incide el control de existencias en la solvencia de la Clínica J. Prado 

Santa María Sociedad de Responsabilidad Limitada, Arequipa 2021? 

• ¿Cómo incide el control de existencias en la liquidez de la Clínica J. Prado 

Santa María Sociedad de Responsabilidad Limitada, Arequipa 2021? 

• ¿Cómo incide el control de existencias en la rentabilidad de la Clínica J. 

Prado Santa María Sociedad de Responsabilidad Limitada, Arequipa 2021? 

 

La investigación será importante, ya que a través de esta se conocerá la 

relevancia que tiene el control de las existencias en la Clínica J. Prado Santa María 

Sociedad de Responsabilidad Limitada, ya que, al ser una entidad con una actividad 

económica muy habitual en el entorno, muchas entidades se sentirán interesadas en 

adquirir conocimientos nuevos en base a prácticas y experiencias aplicadas en el 

desarrollo del control de las existencias en la situación financiera. 

En el ámbito teórico, la presente investigación buscará ser de gran contribución 

para el aprendizaje de las bases teóricas que respaldan el control de existencias y el 

conocimiento de la situación financiera de la entidad que será tomada como unidad de 

estudio. También se brindará un repositorio de conceptos teóricos básicos, en el cual se 

ahondará más a detalle la importancia del control de existencias en la entidad, en 

especial al momento de tomar decisiones en función de la información financiera 

obtenida de un previo diagnóstico de las variables contables. De igual forma, esta 

investigación será una fuente confiable de información que futuros estudios podrán 

consultar o tomar como antecedente.  

En el ámbito práctico, la investigación permitirá identificar la incidencia que tiene 

el control de las existencias en la situación financiera la Clínica J. Prado Santa María 

Sociedad de Responsabilidad Limitada, de tal manera que los resultados obtenidos 

ayuden a plantear las recomendaciones que sean más efectivas para los gerentes de las 

empresas para permitir que los resultados mejoren en desempeño de la entidad.   
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En el ámbito metodológico, la presente investigación brindará evidencia de la 

eficacia del instrumento elaborado con el cual se medirán las variables del estudio. De 

esta forma, se obtendrá una aproximación a la realidad, en base a respuestas confiables 

que den un resultado a los objetivos planteados, permitiendo comprobar la hipótesis de 

investigación propuesta. Todos estos componentes estructurarán un modelo 

metodológico para uso futuro. Por tanto, esta investigación adquirirá importancia como 

fuente metodológica para futuras investigaciones con una estructura o metodología 

similar a esta. 

El objetivo general es: 

Determinar la incidencia del control de existencias en la situación financiera de la 

Clínica J. Prado Santa María Sociedad de Responsabilidad Limitada, Arequipa 2021. 

Los objetivos específicos son: 

• Determinar la incidencia del control de existencias en la solvencia de la 

Clínica J. Prado Santa María Sociedad de Responsabilidad Limitada, 

Arequipa 2021. 

• Determinar la incidencia del control de existencias en la liquidez de la 

Clínica J. Prado Santa María Sociedad de Responsabilidad Limitada, 

Arequipa 2021. 

• Determinar la incidencia del control de existencias en la rentabilidad de la 

Clínica J. Prado Santa María Sociedad de Responsabilidad Limitada, 

Arequipa 2021. 

La hipótesis general de la investigación es: 

El control de existencias incide positivamente en la situación financiera de la 

Clínica J. Prado Santa María Sociedad de Responsabilidad Limitada, Arequipa 2021. 

Las hipótesis específicas son: 
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• El control de existencias incide positivamente en la solvencia de la Clínica 

J. Prado Santa María Sociedad de Responsabilidad Limitada, Arequipa 

2021. 

• El control de existencias incide positivamente en la liquidez de la Clínica J. 

Prado Santa María Sociedad de Responsabilidad Limitada, Arequipa 2021. 

• El control de existencias incide positivamente en la rentabilidad de la 

Clínica J. Prado Santa María Sociedad de Responsabilidad Limitada, 

Arequipa 2021. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

Para el desarrollo de esta investigación se han tomado antecedentes a nivel internacional 

y nacional con el propósito de comprender mejor los temas tratados, es decir, control de 

existencias y situación financiera de las empresas. En tal sentido se consideraron los 

siguientes antecedentes a nivel internacional. 

Esmeraldas y Miranda (2020) llevaron a cabo un estudio titulado “Control interno del 

abastecimiento de inventarios y su efecto en la situación financiera y rentabilidad de la 

empresa Fugran S.A., de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil, 

Ecuador”, en la cual se planteó como propósito general estudiar la incidencia de una 

variable en la otra. La metodología utilizada fue de diseño no experimental que por su 

temporalidad fue longitudinal; el tipo fue descriptivo y el enfoque mixto, es decir, se 

realizó tanto análisis cuantitativos como cualitativos. La población fue integrada por la 

totalidad de trabajadores que laboran en la empresa en estudio, los cuales suman un 

total de 36 personas. La muestra se estableció con 10 personas para el cuestionario y 3 

para las entrevistas. Se usó la técnica de la observación, entrevista y revisión 

documental. Los instrumentos usados fueron una ficha de observación, cuestionarios 

con preguntas abiertas y estados financieros del 2017 y 2018. El resultado indicó que la 

empresa presentaba falencias en su control de inventarios, identificándose 3 

inconvenientes principales: la ausencia de algún manual de procedimientos en el área 

de inventarios, la poca revisión de los inventarios físicos y la falta de políticas en los 

procesos. En tal sentido, se concluyó que, los inventarios, al constituir cerca del 40% de 

los activos totales, generaba un gran impacto en la liquidez de la empresa, por lo cual 

llevar una mala planificación ocasionaría un acumulamiento de inventarios afectando 

gravemente la liquidez de la empresa.  

Ramirez (2020) autor de la tesis denominada “Control de inventarios y su incidencia en 

la situación financiera del distrito de Salud 12D01 Babababahoyo-Montalvo Periodo 

2017-2018, de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo. Ecuador”, el propósito fue 

analizar la manera del control y el manejo de los inventarios y cómo influye en la situación 

financiera de la unidad de estudio. La metodología fue de tipo exploratorio, descriptivo y 

correlacional. Se usaron los métodos deductivo, inductivo, analítico, de campo y 

bibliográfico. La población estuvo constituida por 49 colaboradores de la empresa. La 
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muestra estuvo constituida por el personal más involucrado con los problemas 

investigados, conformando un total de 14 personas. Los resultados mostraron que, si no 

se posee un adecuado control, los registros no serán fiables a largo plazo. Ello permitió 

concluir la incidencia entre variables.  

Burbano (2017) desarrolló una tesis titulada “El control de inventarios y la gestión 

financiera de la Empresa RECTIMAINDUSTRY Cía. Ltda.”, cuyo propósito fue analizar 

el control de inventarios de acuerdo al cumplimiento de sus procesos y la gestión 

financiera. La metodología del estudio tuvo un enfoque mixto, es decir, se estudió tanto 

datos de naturaleza cuantitativa como cualitativa y el nivel de la investigación fue 

exploratorio, descriptivo y correlacional. La población y la muestra estuvieron 

constituidas por un total de 12 trabajadores. Los instrumentos usados fueron la 

observación y la guía de entrevista. De esta manera se logró concluir que el control del 

inventario en la empresa era deficiente debido a la escasez de trabajadores quienes no 

se abastecían para gestionar el inventario de manera adecuada, generando que los 

valores en los estados financieros se incrementen en los estados financieros, afectando 

su situación financiera.  

En el ámbito nacional, se consideraron las siguientes investigaciones: 

Santisteban (2021) desarrolló una investigación denominada “Evaluación de los 

Inventarios y la Situación Financiera de la Empresa Universal Plásticos & Descartables 

S.R.L, Periodo 2018-2019, de la Universidad Católica Santo Toribio De Mogrovejo”, en 

la cual se planteó como objetivo general estudiar la manera en que se controlan los 

inventarios y la situación financiera de la entidad. La metodología que se utilizó siguió un 

enfoque mixto, es decir, tuvo características tanto cuantitativas como cualitativas; el tipo 

fue aplicativo y descriptivo; el diseño fue no experimental y la temporalidad transversal. 

La población y la muestra fueron establecidas por el área de almacén y de los estados 

financieros. Las técnicas utilizadas para el acopio de información fueron la encuesta y la 

observación que contó con el cuestionario como instrumento de investigación. Los 

resultados identificaron deficiencias en el control de inventarios y una rentabilidad poco 

adecuada, la cual se consideró como poco rentable con respecto a las ventas.  

Inga (2017) realizó una investigación denominada “Sistema de control de inventarios y 

su incidencia en la situación económica y financiera de la empresa Grupo Moreno EIRL”, 
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cuyo propósito fue hallar la incidencia entre variables. La metodología fue de diseño no 

experimental, de corte transversal y de tipo descriptiva. La población y la muestra 

estuvieron constituida por colaboradores de la empresa. La técnica que se utilizó 

correspondió a la observación, entrevista y análisis documentario. Finalmente, los 

resultados demostraron la incidencia entre variables y que no existían políticas y normas 

que regulen este aspecto.  

Picón y Martínez (2019) desarrollaron una tesis denominada “Control de existencias y la 

situación económica y financiera de la Empresa Comercial Ferretera S.A.C. Tarapoto, 

año 2016”, en la cual se planteó como el principal objetivo estudiar el control de los 

inventarios mediante la teoría brindada por un autor reconocido y la manera en la que 

influye en la situación económica y financiera de la empresa Comercial Ferretera S.A.C. 

La metodología utilizada fue de tipo aplicada, un nivel descriptivo correlacional y el diseño 

no experimental. Se trabajó con 15 colaboradores y la muestra se constituyó con 5 

participantes. Se usó una ficha de observación, entrevista y análisis documental. 

Finalmente, los resultados permitieron demostrar que existían falencias en el área de 

inventarios, tales como 147 pedidos no atendidos de los cuales 113 se dejaron de 

facturar; asimismo, se identificaron diferencias entre los registros y el conteo físico por 

un valor de S/ 92,320 y como inventarios obsoletos una valorización de S/ 101,840, lo 

cual denotó un problema grave económica y financieramente.  

Respecto al sustento teórico para la primera variable, Control de existencias, se tiene las 

siguientes definiciones conceptuales. Para Mora (2009) es identificado como un formato 

que permite a una entidad prestar un mejor servicio a sus consumidores por medio de 

un mayor control en la recepción, almacén y supervisión de las existencias, lo que 

permite mejorar la efectividad de la administración y cualquier otra ventaja que guarde 

relación con los costos y la calidad de operación. Asimismo, Flamarique (2018) sostiene 

que es una serie de procedimientos cuyo fin es verificar los movimientos que realizan los 

inventarios en las distintas dependencias, áreas o departamentos de la empresa. En 

otras palabras, busca un equilibrio entre los productos que la empresa necesita y los 

clientes, ello mediante una óptima organización de las áreas referidas a la compra, 

producción y distribución.  
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Por su parte, Apunte y Rodríguez (2016) indican que el control de las existencias o 

inventarios se trata del proceso de revisión y administración de los productos destinados 

para la venta, con los que cuenta la empresa. 

Las existencias o los inventarios se consideran un recurso fundamental para una 

empresa, he ahí su importancia de ser adecuadamente controlados y supervisados. Un 

inadecuado control de este activo puede traducirse como grandes pérdidas de recursos 

económicos para la empresa. Puesto que genera poca confiabilidad en la información 

llegando incluso a la pérdida de los productos a falta de un registro adecuado. Además, 

esto puede afectar gravemente el cálculo de los precios de venta, siendo más elevados 

que la competencia y reduciendo la competitividad empresarial. 

El proceso de recepción de las existencias implica que los productos adquiridos que 

llegan al almacén se encuentran listos para ser clasificados, controlados y luego ser 

ubicados en sus respectivas áreas. Para una adecuada recepción se debe realizar la 

verificación de la cantidad solicitada y la que se recibe, así como la calidad de los 

productos. También se comprueba la documentación que sustenta el movimiento y se 

emite un reporte de ubicación entregados en el almacén. Este es uno de los procesos 

clave durante la gestión de los inventarios, puesto que su correcta realización reducirá 

en gran medida el riesgo de pérdidas o accidentes que pueden afectar el cumplimiento 

de la demanda (Alva & Salas, 2019). 

Seguidamente se tiene el proceso de almacenamiento de existencias, durante este 

proceso se acomodan las existencias recibidas en lugares predeterminados y que sean 

idóneos ello con el fin de facilitar su ubicación. Del mismo modo, sostiene que este 

proceso es el acto de colocar los productos adquiridos a buen recaudo, que 

posteriormente permita entregarlos al cliente en buenas condiciones. 

García y Sánchez (2017) sostienen que el proceso de almacenamiento de las existencias 

comienza cuando se recibe los productos, esta recepción se realiza con la revisión de 

los documentos pertinentes, como lo son, la nota de pedido, las facturas, las boletas, etc. 

Además, se debe asegurar que los productos estén en óptimas condiciones y en las 

cantidades apropiadas. Luego de la verificación se procede a firmar la guía de remisión 

y se dispone la mercadería en un lugar dentro del almacén adecuado para la mercadería. 

En caso se identificará algún fallo en la mercadería se informa a los responsables del 
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área para consecuentemente tomar las medidas correspondientes con el fin de no 

perjudicar los intereses empresariales. Con las copias de los documentos pertinentes se 

procede a registrar la entrada del nuevo producto en los registros contables. 

Para el registro de los productos, es decir el reconocimiento de la entrada de los 

productos, su valorización y la cantidad que ingresó, se pueden utilizar distintos métodos, 

entre los cuales tenemos el Promedio Ponderado, Primeras en entrar Primeras en salir 

(PEPS) o Últimas en Entrar Primeras en Salir (UEPS).  

Por último, se procede a etiquetar los productos, esto se realiza para su fácil 

reconocimiento, en especial si existen cajas del mismo producto con características 

diferentes. Por último, se pasa a la localización de los productos, durante esta etapa los 

productos se ubican en un lugar predeterminado, el cual es idóneo para su fácil ubicación 

y resguardo, también se debe considerar factores como la luz, la humedad, la 

temperatura, etc. 

Como último proceso se tiene la supervisión de las existencias. Elizalde (2018) Una 

adecuada supervisión puede ser un proceso determinante para el correcto desarrollo de 

las actividades de una empresa, esto ya que permiten la obtención de la suficiente 

información para tomar medidas y lograr mejorar las operaciones de la empresa, 

logrando superar así, las deficiencias que la empresa pudiera tener. Por ende, es 

importante que las empresas realicen un proceso de supervisión de manera periódica, 

dado que de esta manera se logrará identificar las deficiencias en las distintas áreas y 

plantear posibles soluciones. Dentro de las funciones de la supervisión de las existencias 

se encuentra el control de las fechas límites de los productos. 

Este control también se puede denominar como el control de las caducidades, y se trata 

de la constante inspección de los tiempos de caducidad que tengan los productos que 

se encuentran en el almacén. Antes de trasladar los productos al almacén se deben 

constatar y si se tiene un periodo de caducidad muy corto no se debe incluir en el 

almacén. El encargado o área encargada debe realizar la revisión de las fechas de 

caducidad con las que disponen los productos, esto se debe realizar considerando las 

políticas implementadas para los límites de caducidad por cada producto que ingresa a 

almacén (Hurtado , 2020).
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Tabla resumen de antecedentes 

Antecedentes Internacionales  

Autor y año de 

publicación 

Fuente de 

publicación 
Objetivo del estudio 

Diseño de 

estudio 

Muestra y 

localización 
Instrumentos Resultados 

Esmeraldas y 

Miranda (2020) 

Universidad 

Laica Vicente 

Rocafuerte 

de Guayaquil. 

Analizar el control 

interno de los 

inventarios y su efecto 

en la situación 

financiera y 

rentabilidad de la 

empresa FUGRAN 

S.A, a través de la 

implementación de un 

modelo de sistema de 

control interno que 

ayude a minimizar el 

riesgo financiero y sus 

ajustes del inventario. 

No experimental 

Muestra: 10 

personas. 

Localización: 

Guayaquil 

 

✓ Ficha de 

Observación 

✓ Cuestionario 

de preguntas 

abiertas 

La compañía se encuentra 

por un buen momento en el 

ámbito financiero porque 

indicó que sus ventas se 

han incrementado en 46% 

durante, el período 2017 - 

2018; no obstante, es 

posible observar que, ante 

un aumento de los costos y 

gastos operativos, la 

utilidad neta del 2018 fue 

menor que la percibida en 

2017 

Ramirez (2020) 

Universidad 

Técnica 

Estatal de 

Quevedo. 

Analizar la manera del 

control y el manejo de 

los inventarios y cómo 

influye en la situación 

financiera de la unidad 

de estudio. 

No experimental 

Muestra: 14 

personas 

Localización: 

Ecuador 

 

✓ El 

cuestionario 

✓ La entrevista 

Los resultados 

identificaron que, si no se 

tiene un adecuado control, 

los registros realizados no 

serán fiables y a la larga, 

mediante la toma de 

decisiones erróneas, 

podría generar grandes 

cantidades de pérdidas 

monetarias. Ello permitió 

concluir que, el control de 
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los inventarios llega a influir 

de manera directa sobre la 

situación financiera de la 

empresa. 

Burbano (2017) 

Universidad 

Técnica de 

Ambato 

Analizar el control de 

inventarios de acuerdo 

al cumplimiento de sus 

procesos y la gestión 

financiera que 

garantiza la 

operatividad de la 

empresa que se toma 

como unidad de 

estudio. 

No experimental 

Muestra: 12 

trabajadores. 

Localización: 

Ambato 

 

✓ Guía de 

observación. 

✓ Guía de 

entrevista 

El control del inventario en 

la empresa es deficiente 

esto debido a la escasez 

de trabajadores quienes no 

se abastecen para 

gestionar el inventario de 

manera adecuada, esto 

genera que los valores en 

los estados financieros se 

incrementen en los estados 

financieros afectando su 

situación financiera. 

Antecedentes Nacionales 

Santisteban 

(2021) 

Universidad 

Católica 

Santo Toribio 

De 

Mogrovejo 

Estudiar la manera en 

que se controlan los 

inventarios y la 

situación financiera de 

la empresa tomada 

como unidad de 

estudio. 

No experimental 

Muestra: Área 

de almacén y 

los estados 

financiera. 

Localización: 

Chiclayo 

 

✓ El 

cuestionario 

 

Los resultados identifican 

deficiencias en el control 

de inventarios y en cuanto 

a su rentabilidad no es la 

más adecuada, incluso 

llegando a considerarse 

como poco rentable con 

respecto a sus ventas. De 

esta manera se concluyó 

que un mejor manejo de los 

inventarios facilitaría la 
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obtención de mejores 

resultados en un futuro. 

Inga (2017) 
Universidad 

César Vallejo 

Identificar la manera en 

que influye el control de 

inventarios en la 

situación económica y 

financiera de la 

empresa Grupo 

Moreno EIRL año 

2016. 

No experimental 

Muestra: 

Colaboradores 

de la unidad de 

estudio 

Localización: 

Lima 

 

✓ La guía de 

observación. 

✓ La guía de 

entrevista. 

✓ La ficha de 

análisis 

documental. 

Los resultados demuestran 

que el control de 

inventarios incide en la 

situación económica y 

financiera de la empresa, 

ello se debe a que el 

control se lleva de manera 

muy empírica, es decir, no 

existen políticas y normas 

que regulen este aspecto. 

Picón y Martínez 

(2019) 

Universidad 

Nacional de 

San Martín 

Estudiar el control de 

los inventarios 

mediante la teoría 

brindada por un autor 

reconocido y la manera 

en la que influyen en la 

situación económica y 

financiera de la 

empresa Comercial 

Ferretera S.A.C. 

No experimental 

Muestra: 5 

trabajadores 

Localización: 

Tarapoto 

 

✓ La guía de 

entrevista. 

✓ La guía de 

análisis 

documental. 

Los resultados permitieron 

demostrar que existen 

falencias en el área de 

inventarios, tales como 147 

pedidos no atendidos de 

los cuales 113 se dejaron 

de facturar, asimismo, se 

identificaron diferencias 

entre los registros y el 

conteo físico por un valor 

de S/ 92,320 y como 

inventarios obsoletos una 

valorización de S/ 101,840, 

lo que afecta gravemente 

la situación económica y 

financiera de la empresa. 
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Por otro lado, respecto a las bases teóricas de la segunda variable, se tiene las siguientes 

definiciones conceptuales. Somoza (2016) sostiene que la situación financiera se trata 

de un diagnóstico basado en un conjunto de variables contables. 

Asimismo, Lavalle (2014) indica que para saber la situación financiera de una empresa 

se debe realizar un adecuado análisis financiero, el cual es un proceso que aplica 

diferentes métodos sobre estados financieros e información complementaria con el fin 

de medir de manera correcta los resultados que la empresa obtuvo, así como para 

sustentar una opinión adecuada respecto a las condiciones financieras en la que una 

empresa se encuentra y su eficiencia administrativa. 

Mediante el análisis financiero se logra realizar un examen de manera objetiva que sirve 

como punto de partida para conocer los acontecimientos económicos ocurridos dentro 

de la empresa, esto muchas veces también permite pronosticar el futuro, por ende, esta 

información es de gran importancia en especial para los usuarios de los estados 

financieros, como lo son: 

• Los gerentes de la empresa: Muchas de sus decisiones se corresponden con el 

reflejo de los estados financieros, por ende, es preponderante que tengan a la 

mano un análisis financiero adecuado. 

• Accionistas: Su interés está en saber si la empresa puede brindar rentabilidad por 

los recursos que hayan invertido, por ello, les interesa evaluar el estado en el que 

la empresa se encuentra.  

• Acreedores: Están interesados en saber si la empresa está en la posibilidad de 

devolver el dinero prestado, por ello, se enfocan en la liquidez y solvencia de la 

entidad. 

• Los competidores: Su interés está en conocer los puntos fuertes o débiles de sus 

competidores, con el fin de imitarlos o corregirlos en su empresa. 

• Las autoridades fiscales: Su interés está en saber si la empresa está pagando la 

cantidad de impuestos que les corresponde. 

Para el análisis financiero se debe considerar 3 elementos esenciales, los cuales son, la 

solvencia, la liquidez y la rentabilidad de la empresa: 
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Un adecuado análisis de la solvencia empresarial permitirá identificar el nivel de recursos 

que se obtuvo mediante el financiamiento de terceros. Se considera que una empresa 

es solvente si está en la capacidad de hacer frente a sus obligaciones provenientes de 

la realización de sus productos. Este indicador mide si la empresa tiene un respaldo 

económico para asumir nuevas obligaciones, es decir, compara los recursos propios y 

los obtenidos por terceros. (Dietrich, 2018). 

Respecto a la liquidez, Guitman y Zutter (2012) sostienen que refleja el grado de agilidad 

que una empresa tiene para cumplir las obligaciones con los recursos que la empresa 

cuenta, es decir, mide si la empresa cuenta con efectivo o activos que puedan ser 

fácilmente transformados en efectivo, para el cumplimiento de sus obligaciones en un 

periodo menor a 12 meses.  

Asimismo, Bernal et al. (2012) sostiene que los análisis de liquidez son de especial 

importancia para los acreedores, esto dado que, si la empresa tiene menores índices de 

liquidez, habrá un mayor riesgo de incumplir con las obligaciones. 

Por otro lado, la rentabilidad para Guitman y Zutter (2012) es el resultado positivo que se 

obtiene luego de deducir de los ingresos los diferentes costos y gastos en los que la 

empresa incurrió para desarrollar sus actividades generadoras de ingresos. En tal 

sentido, la determinación de la rentabilidad está relacionado con el nivel de ingresos que 

la empresa obtenga y la cantidad de costos y gastos en los que se incurra. Estos 

ingresos, se pueden utilizar por la empresa para reinvertirlos en la empresa para 

incrementar su capacidad productiva. 

Por ende, se puede decir que, la rentabilidad se trata de la retribución que obtiene una 

empresa por la venta de algún bien o la prestación de un servicio, con esto, también se 

mide el retorno que las inversiones financieras tuvieron.  
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación  

3.1.1. Tipo de investigación  

Según Garces (2000), el propósito del tipo de investigación básica es satisfacer la 

curiosidad del investigador o desarrollar alguna teoría en base al descubrimiento de 

amplias generalizaciones o principios, es por ello que la investigación fue de este tipo. 

3.1.2. Diseño de investigación  

El diseño fue no experimental, con un corte transversal descriptivo – correlacional. 

Según Hernández, et al. (2014), el diseño no experimental está basado en la observación 

directa de ambas variables con la finalidad de ser medidas. Por otro lado, fue de carácter 

transversal descriptivo correlacional, debido a que este tipo de estudio analiza datos de 

variables recopiladas una sola vez sobre una población muestra o subconjunto 

predefinido. También fue descriptivo – correlacional, ya que se describió y especifico 

características o propiedades de un fenómeno determinado y se dio conocer la relación 

entre las variables en un contexto en particular. 

 

3.2. Variables y operacionalización  

• Variable Independiente: 

Control de existencias  

 

• Variable Dependiente: 

Situación Financiera
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Operacionalización de las variables: 

Tabla 1 
Matriz de Operacionalización  

Variables 
de Estudio 

Definición Conceptual 
Definición 

Operacional 
Dimensiones Indicadores 

Escala 
de 

Medición 

Control de 

Existencias  

Es identificado como un 
formato que permite a una 
entidad prestar un mejor 
servicio a sus consumidores 
por medio de un mayor control 
en la recepción, almacén y 
supervisión de las 
existencias, lo que permite 
mejorar la efectividad de la 
administración y cualquier otra 
ventaja que guarde relación 
con los costos y la calidad de 
operación. (Mora, 2009) 

El control de 
existencias es un 
formato que permite 
mejorar la operatividad 
de los inventarios de 
una entidad. Esta 
variable se medirá en 
base a un cuestionario 
de -- preguntas 

• Recepción de 

existencias   

- Comprobación de las cantidades 
- Control de calidad de los productos  
- Comprobación de documentación 

adjunta a las existencias 
- Reporte de ubicación de los bienes 

entregados en el almacén 

Ordinal 

• Almacenamien

to de 

existencias    

- Registro de los productos  
- Etiquetamiento de los productos  
- Localización de los productos  

• Supervisión de 

existencias   

- Seguimiento de productos  
- Control de vida útil del producto 
- Actualización del registro de los 

inventarios  
- Evaluación de los riesgos a afrontar 

Situación 

Financiera 

Es un diagnóstico basado en 
un conjunto de variables 
contables, las cuales permiten 
medir el desempeño con el que 
cuenta una compañía, y tienen 
el fin de dar a conocer el origen 
de los recursos económicos en 
función a la solvencia, 
liquidez y rentabilidad de la 
organización. (Somoza, 2016) 

La situación financiera 
es un diagnóstico de 
los recursos 
económicos de una 
compañía, tomada en 
la mayoría de veces 
para la toma de 
decisiones. Esta 
variable se medirá en 
base a un cuestionario 
de -- preguntas 

• Solvencia  

- Ratio de endeudamiento  
- Ratio de apalancamiento financiero  
- Ratio de deuda  
- Ratio de endeudamiento a largo plazo  

Ordinal • Liquidez   
- Ratio de Liquidez o razón circulante  
- Prueba acida  
- Ratio de Caja  

• Rentabilidad  
- Rentabilidad de las ventas   
- Rentabilidad del patrimonio  
- Rentabilidad sobre Activo  
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3.3. Población, muestra y muestreo  

3.3.1. Población  

Según Bernal (2010), la población es definida como un cierto grupo o cantidad de 

individuos que cumplen algunos criterios para formar parte de una población a estudiar. 

En este contexto, la presente investigación tuvo una población conformada por 27 

trabajadores de la Clínica J. Prado Santa María S.R.L. 

3.3.2. Muestra  

Para Hernández, et al. (2014), la muestra se encuentra conformada por un grupo 

de población seleccionada con anterioridad. Si la población posee una cantidad menor a 

50 individuos, la muestra podrá tomar la misma cifra. De acuerdo a tal afirmación, para 

el presente caso, la muestra estuvo conformada por el total de individuos que conforman 

la población.  

3.3.3. Muestreo  

El muestreo considerado fue por conveniencia, ya que se tomó la totalidad de 

individuos que conforman la población de la Clínica J. Prado Santa María S.R.L. 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.4.1. Técnicas de recolección de datos  

La técnica empleada fue la encuesta. Esta técnica comprende la formulación de 

un conjunto de ítems basados en las variables del estudio y los objetivos de 

investigación. Dicha técnica fue empleada en la Clínica J. Prado Santa María S.R.L. 

También se usó la técnica del análisis documental para la segunda variable, la 

cual se empleó con la finalidad de observar la realidad de la empresa y la situación en 

la que se encuentra para analizar el control actual de las existencias. 

3.4.2. Instrumento para la recolección de datos  

El instrumento fue el cuestionario para la primera variable, compuesto por 

preguntas estructuradas de acuerdo a los criterios necesarios para conseguir los 

objetivos de estudio que fueron establecidos previamente. La información recabada por 

dicho instrumento permitió, por medio un análisis posterior, reconocer si existe incidencia 

entre una variable y otra. También se reviso los estados financieros de la empresa, así 

como los inventarios con los que la entidad cuenta.  

 



20 
 

3.5. Validez y Confiabilidad de los instrumentos  

La validación del instrumento se dio por medio del juicio de expertos que cuentan 

con una experiencia en el área profesional relacionada al presente estudio, o en la 

formulación y desarrollo de trabajos de investigación, con el fin de determinar si este es 

capaz de dar una medición adecuada de las variables establecidas en la investigación.  

De igual forma, para determinar la confiabilidad de instrumentos se hizo uso de 

procedimientos estadísticos de fiabilidad, que para el caso fue el coeficiente Alfa de 

Cronbach, debido a las ventajas que ofrece para su determinación y calculo. Asimismo, 

se realizó una prueba piloto para hallar el nivel de confiabilidad del instrumento, previo a 

su aplicación 

Tabla 2 
Confiabilidad del Instrumento  

 

 

3.6. Procedimientos  

Se aplicó los instrumentos a los trabajadores de la Clínica J. Prado Santa María 

S.R.L. y para tener efectividad en el análisis de datos, luego de realizar las encuestas se 

trasladó la información obtenida de forma manual a una computadora, Windows 10 Pro 

Intel Core i5, en la cual se procesó la información haciendo uso de Microsoft Office 2016 

para Windows. También se hizo uso del cálculo en una hoja de Excel, el cual fue de 

mucha utilidad para procesar los resultados y realizar tablas que permitan tener una fácil 

disponibilidad de uso según lo requerido en el trabajo. También, se empleó un sistema 

estadístico que permitió corroborar la correlación existente entre ambas variables. 

Por otro lado, también fue necesario la utilización de una estadística descriptiva e 

inferencial, con la finalidad de dar un análisis a cada variable de forma independiente por 

medio de tablas de distribución de frecuencia y/o gráficos. Finalmente, se contrastó y se 

puso a prueba la hipótesis general y especificas determinando la incidencia que existe 

del control de las existencias en la situación financiera de la entidad. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach 

N de 

elementos 

0.813 11 
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3.7. Método de análisis de datos  

Para el análisis de datos, la presente investigación utilizó el software estadístico 

SPSS versión 25, el cual nos permitió procesar los datos e identificar la prueba 

estadística para saber si existe correlación entre ambas variables desarrolladas en la 

investigación. 

 

3.8. Aspectos éticos  

El desarrollo de esta investigación cumplió con la ética profesional, encaminando 

a la investigación a los parámetros y criterios que son indicados por la universidad, de 

igual forma se respete la autoría de todos las investigaciones e información utilizadas, 

por lo que se hará referencia a los autores respetando la ética y los datos de la editorial.  
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IV. RESULTADOS 

4.1. Resultados de la investigación  

Tabla 3 
La Clínica J. Prado Santa María S.R.L. comprueba constantemente las cantidades de existencias 
en el almacén. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi nunca 1 3,7 3,7 3,7 

A veces 7 25,9 25,9 29,6 

Casi siempre 7 25,9 25,9 55,6 

Siempre 12 44,4 44,4 100,0 

Total 27 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: 

En la tabla y figura anterior se muestra las respuestas obtenidas a la afirmación; La 

Clínica J. Prado Santa María S.R.L. comprueba constantemente las cantidades de 

existencias en el almacén. Teniendo que el 3.7% menciono que casi nunca, el 25.9% a 

veces, la misma cuantía de 25.9% casi siempre y el 44.4% siempre.  

Figura 1 
La Clínica J. Prado Santa María S.R.L. comprueba constantemente las cantidades de existencias 
en el almacén. 
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Tabla 4 
Se realiza pruebas de la calidad de las existencias más antiguas 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 2 7,4 7,4 7,4 

Casi nunca 4 14,8 14,8 22,2 

A veces 6 22,2 22,2 44,4 

Casi siempre 4 14,8 14,8 59,3 

Siempre 11 40,7 40,7 100,0 

Total 27 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: 

En la tabla y figura anterior se muestra las respuestas obtenidas a la afirmación; Se 

realiza pruebas de la calidad de las existencias más antiguas. Teniendo que el 7.4% 

respondió que nunca, el 14.8% menciono que casi nunca, seguido del 22.22% a veces, 

luego un 14.81% casi siempre y finalmente un 40.74% mencionaron que siempre.  

Figura 2 
Se realiza pruebas de la calidad de las existencias más antiguas 
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Tabla 5 
La Clínica J. Prado Santa María S.R.L solicita de forma estricta documentación de respaldo de 
las existencias. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi nunca 3 11,1 11,1 11,1 

A veces 7 25,9 25,9 37,0 

Casi siempre 4 14,8 14,8 51,9 

Siempre 13 48,1 48,1 100,0 

Total 27 100,0 100,0  

 

 

 

Interpretación: 

En la tabla y figura anterior se muestra las respuestas obtenidas a la afirmación; La 

Clínica J. Prado Santa María S.R.L solicita de forma estricta documentación de respaldo 

de las existencias. Teniendo que el 11.11% respondió que casi nunca, seguido del 

25.93% a veces, luego un 14.81% casi siempre y finalmente un 48.15% mencionaron 

que siempre.  

Figura 3 
La Clínica J. Prado Santa María S.R.L solicita de forma estricta documentación de respaldo 
de las existencias. 
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Tabla 6 
Se emiten reportes de ubicación de los bienes del almacén en todo el proceso de 
ventas de las existencias. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 2 7,4 7,4 7,4 

Casi nunca 4 14,8 14,8 22,2 

A veces 6 22,2 22,2 44,4 

Casi siempre 3 11,1 11,1 55,6 

Siempre 12 44,4 44,4 100,0 

Total 27 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: 

En la tabla y figura anterior se muestra las respuestas obtenidas a la afirmación; Se 

emiten reportes de ubicación de los bienes del almacén en todo el proceso de ventas de 

las existencias. Teniendo que el 7.41% respondió que nunca, el 14.81% menciono que 

casi nunca, seguido del 22.22% a veces, luego un 11.11% casi siempre y finalmente un 

44.44% mencionaron que siempre.  

Figura 4 
Se emiten reportes de ubicación de los bienes del almacén en todo el proceso de 
ventas de las existencias. 
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Tabla 7 
El registro de productos mejora la calidad de información financiera que se maneja en la 
organización. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi nunca 1 3,7 3,7 3,7 

A veces 5 18,5 18,5 22,2 

Casi siempre 8 29,6 29,6 51,9 

Siempre 13 48,1 48,1 100,0 

Total 27 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: 

En la tabla y figura anterior se muestra las respuestas obtenidas a la afirmación; El 

registro de productos mejora la calidad de información financiera que se maneja en la 

organización. Teniendo que el 3.70% respondió que casi nunca, seguido del 18.52% a 

veces, luego un 29.63% casi siempre y finalmente un 48.15% mencionaron que siempre. 

  

Figura 5 
El registro de productos mejora la calidad de información financiera que se maneja en la 
organización. 



27 
 

Tabla 8 
La clínica J. Prado Santa María S.R.L. emplea una rotulación específica para cada producto. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 2 7,4 7,4 7,4 

Casi nunca 4 14,8 14,8 22,2 

A veces 5 18,5 18,5 40,7 

Casi siempre 4 14,8 14,8 55,6 

Siempre 12 44,4 44,4 100,0 

Total 27 100,0 100,0  

 

 

Interpretación: 

En la tabla y figura anterior se muestra las respuestas obtenidas a la afirmación; La 

clínica J. Prado Santa María S.R.L. emplea una rotulación específica para cada producto. 

Teniendo que el 7.41% mencionaron que nunca, el 14.81% respondió que casi nunca, 

seguido del 18.52% a veces, luego un 14.81% casi siempre y finalmente un 44.44% 

mencionaron que siempre. 

  

Figura 6 
La clínica J. Prado Santa María S.R.L. emplea una rotulación específica para cada producto. 
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Tabla 9 
El registro documentario del almacén permite localizar rápidamente los productos con los que 
se dispone. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 1 3,7 3,7 3,7 

Casi nunca 2 7,4 7,4 11,1 

A veces 2 7,4 7,4 18,5 

Casi siempre 5 18,5 18,5 37,0 

Siempre 17 63,0 63,0 100,0 

Total 27 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: 

En la tabla y figura anterior se muestra las respuestas obtenidas a la afirmación; El 

registro documentario del almacén permite localizar rápidamente los productos con los 

que se dispone. Teniendo que el 3.70% mencionaron que nunca, el 7.41% respondió 

que casi nunca, seguido del 7.41% a veces, luego un 18.52% casi siempre y finalmente 

un 62.96% mencionaron que siempre.  

Figura 7 
El registro documentario del almacén permite localizar rápidamente los productos 
con los que se dispone. 
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Tabla 10 
Se realiza un proceso de seguimiento a cada uno de los productos en todo el proceso de 
comercialización de la entidad. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 2 7,4 7,4 7,4 

Casi nunca 1 3,7 3,7 11,1 

A veces 8 29,6 29,6 40,7 

Casi siempre 4 14,8 14,8 55,6 

Siempre 12 44,4 44,4 100,0 

Total 27 100,0 100,0  

 

 

Interpretación: 

En la tabla y figura anterior se muestra las respuestas obtenidas a la afirmación; Se 

realiza un proceso de seguimiento a cada uno de los productos en todo el proceso de 

comercialización de la entidad. Teniendo que el 7.41% mencionaron que nunca, el 3.70% 

respondió que casi nunca, seguido del 29.63% a veces, luego un 14.81% casi siempre y 

finalmente un 44.44% mencionaron que siempre.  

Figura 8 
Se realiza un proceso de seguimiento a cada uno de los productos en todo el proceso 
de comercialización de la entidad. 
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Tabla 11 
La Clínica J. Prado Santa María S.R.L. prioriza en todo el proceso de compra de sus productos 
un control de vida útil de los mismos 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 1 3,7 3,7 3,7 

Casi nunca 2 7,4 7,4 11,1 

A veces 4 14,8 14,8 25,9 

Casi siempre 8 29,6 29,6 55,6 

Siempre 12 44,4 44,4 100,0 

Total 27 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: 

En la tabla y figura anterior se muestra las respuestas obtenidas a la afirmación; La 

Clínica J. Prado Santa María S.R.L. prioriza en todo el proceso de compra de sus 

productos un control de vida útil de los mismos. Teniendo que el 3.70% mencionaron que 

nunca, el 7.41% respondió que casi nunca, seguido del 14.81% a veces, luego un 

29.63% casi siempre y finalmente un 44.44% mencionaron que siempre.  

Figura 9 
La Clínica J. Prado Santa María S.R.L. prioriza en todo el proceso de compra de sus 
productos un control de vida útil de los mismos 
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Tabla 12 
Se actualiza el registro de los inventarios al momento de existir una entrada o salida de 
productos 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 3 11,1 11,1 11,1 

A veces 9 33,3 33,3 44,4 

Casi siempre 4 14,8 14,8 59,3 

Siempre 11 40,7 40,7 100,0 

Total 27 100,0 100,0  

 

 

 

 

Interpretación: 

En la tabla y figura anterior se muestra las respuestas obtenidas a la afirmación; Se 

actualiza el registro de los inventarios al momento de existir una entrada o salida de 

productos. Teniendo que el 11.11% mencionaron que nunca, seguido del 33.33% a 

veces, luego un 14.81% casi siempre y finalmente un 40.74% mencionaron que siempre. 

  

Figura 10 
Se actualiza el registro de los inventarios al momento de existir una entrada o salida de 
productos 
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Tabla 13 
Establecer un proceso de evaluación de riesgos ayuda a tomar acciones que suavicen o eviten 
el impacto de riesgos. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 4 14,8 14,8 14,8 

Casi siempre 11 40,7 40,7 55,6 

Siempre 12 44,4 44,4 100,0 

Total 27 100,0 100,0  

 

 

 

Interpretación: 

En la tabla y figura anterior se muestra las respuestas obtenidas a la afirmación; 

Establecer un proceso de evaluación de riesgos ayuda a tomar acciones que suavicen o 

eviten el impacto de riesgos. Teniendo que el 14.81% mencionaron que a veces, luego 

un 40.74% casi siempre y finalmente un 44.44% mencionaron que siempre. 

  

Figura 11 
Establecer un proceso de evaluación de riesgos ayuda a tomar acciones que suavicen o eviten 
el impacto de riesgos. 
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Tabla resumen 

Tabla 14 
Tabla resumen de criterio de mayor ponderación 

Items Nunca 
Casi 

Nunca 
A veces Siempre 

Casi 
siempre 

Criterio de mayor 
ponderación 

La Clínica J. Prado Santa 
María S.R.L. comprueba 
constantemente las 
cantidades de existencias 
en el almacén. 

0 3.70 25.93 44.44  Siempre 

Se realiza pruebas de la 
calidad de las existencias 
más antiguas 

7.41 14.81 22.22 14.81 40.74 Casi siempre 

La Clínica J. Prado Santa 
María S.R.L solicita de 
forma estricta 
documentación de 
respaldo de las 
existencias 

 11.11 25.93 14.81 48.15 Casi siempre 

Se emiten reportes de 
ubicación de los bienes 
del almacén en todo el 
proceso de ventas de las 
existencias 

7.41 14.81 22.22 11.11 44.44 Casi siempre 

El registro de productos 
mejora la calidad de 
información financiera que 
se maneja en la 
organización 

 3.7 18.52 29.63 48.15 Casi siempre 

La clínica J. Prado Santa 
María S.R.L. emplea una 
rotulación específica para 
cada producto 

7.41 14.81 18.52 14.81 44.44 Casi siempre 

El registro documentario 
del almacén permite 
localizar rápidamente los 
productos con los que se 
dispone 

3.7 7.41 7.41 18.52 62.96 Casi siempre 

Se realiza un proceso de 
seguimiento a cada uno 
de los productos en todo 
el proceso de 
comercialización de la 
entidad. 

7.41 3.7 29.63 14.81 44.44 Casi siempre 

La Clínica J. Prado Santa 
María S.R.L. prioriza en 
todo el proceso de compra 
de sus productos un 
control de vida útil de los 
mismos 

3.7 7.41 14.81 29.63 44.44 Casi siempre 
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Se actualiza el registro de 
los inventarios al 
momento de existir una 
entrada o salida de 
productos 

11.11  33.33 14.81 40.74 Casi siempre 

Establecer un proceso de 
evaluación de riesgos 
ayuda a tomar acciones 
que suavicen o eviten el 
impacto de riesgos 

  14.81 40.74 44.44 Casi siempre 

 

En la tabla 14 se describe un análisis del criterio con mayor ponderación frente a 

las respuestas dadas por los entrevistados, en tal sentido se espera que este instrumento 

mida de forma correcta la existencia de algún control establecido dentro de la 

organización. Frente a los resultados obtenidos se puede afirmar entonces que dentro 

de la Clínica J. Prado Santa María S.R.L. existe un control de las existencias, el cual 

puede ser considerado optimo y relevante al momento de la realización de la 

contrastación de hipótesis.  
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4.2. Análisis documental  

 

Figura 12 
Estado de Resultados Enero - 2021 

 



36 
 

Figura 13 
Estado de Situación Financiera Enero - 2021 
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Figura 14 

Estado de Resultados Febrero - 2021 
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Figura 15 

Estado de Situación Financiera Febrero - 2021 
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Figura 16 
Estado de Resultados Marzo - 2021
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Figura 17 

Estado de Situación Financiera de Marzo - 2021 
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Figura 18 
Estado de Resultados Abril - 2021 
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Figura 19 

Estado de Situación Financiera Abril - 2021 
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Figura 20 

Estado de Resultados Mayo - 2021 
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Figura 21 

Estado de Situación Financiera Mayo - 2021 
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Figura 22 
Estado de Resultados Junio - 2021 

 



46 
 

Figura 23 

Estado de Situación Financiera Junio - 2021 
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Figura 24 
Estado de Resultados Julio - 2021 
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Figura 25 

Estado de Situación Financiera Julio - 2021 
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Figura 26 

Estado de Resultados Agosto - 2021 
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Figura 27 

Estado de Situación Financiera Agosto - 2021 
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Figura 28 

Estado de Resultados Setiembre - 2021 
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Figura 29 

Estado de Situación Financiera Septiembre - 2021 
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Figura 30 

Estado de Resultados Octubre - 2021 
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Figura 31 

Estado de Situación Financiera Octubre - 2021 
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Figura 32 

Estado de Resultados Noviembre - 2021 
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Figura 33 

Estado de Situación Financiera Noviembre - 2021 
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Figura 34 

Estado de Resultados Diciembre - 2021 
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Figura 35 

Estado de Situación Financiera Diciembre - 2021 
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4.3.  Revisión de datos  

Volumen de compra en la Clinica J. Prado Santa María S.R.L. 

Tabla 15 
Volumen de compra en la Clinica J. Prado Santa María S.R.L. 

MESES TOTAL DE COMPRA  TOTAL DE VENTAS  VALOR  

ENERO   S/              117,998.58   S/           431,458.32  27% 

FEBRERO  S/                64,507.60   S/           303,365.30  21% 

MARZO  S/                61,052.16   S/           357,094.73  17% 

ABRIL  S/              101,329.28   S/           321,320.33  32% 

MAYO  S/                74,192.15   S/           334,522.10  22% 

JUNIO  S/                70,750.73   S/           310,205.04  23% 

JULIO  S/                68,533.84   S/           376,853.41  18% 

AGOSTO  S/                86,676.72   S/           383,635.51  23% 

SETIEMBRE  S/                99,798.71   S/           433,499.42  23% 

OCTUBRE  S/                80,148.43   S/           369,879.77  22% 

NOVIEMBRE  S/                79,006.23   S/           373,394.36  21% 

DICIEMBRE  S/                51,328.70   S/           277,047.08  19% 

 
Figura 36 
Volumen de Compra 

 

El presente cuadro y grafico muestra el volumen de compras realizado durante un 

determinado periodo, en el cual se pudo observar que las compras se mantuvieron 

constantes oscilando en montos del 32% en el mes de abril como máximo, y de un 19% 

en el mes de diciembre como mínimo. Si bien el volumen de compras de mercadería en 

la entidad fue reduciéndose, no representa perdida alguna, por el contrario, representa 

el alcance de stock suficiente para las ventas a las que afronta la entidad mes a mes.  
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Rotación de mercaderías  

Tabla 16 

Rotación de mercaderías  

MESES TOTAL DE C. VENTAS  INVENTARIO PRO. VALOR  

ENERO  S/                199,491.94 S/   144,481.87 1.38 

FEBRERO S/                151,457.97 S/   144,481.87 1.05 

MARZO S/                176,788.34 S/   144,481.87 1.22 

ABRIL S/                130,636.49 S/   144,481.87 0.90 

MAYO S/                167,593.02 S/   144,481.87 1.16 

JUNIO S/                148,155.38 S/   144,481.87 1.03 

JULIO S/                185,613.09 S/   144,481.87 1.28 

AGOSTO S/                152,121.45 S/   144,481.87 1.05 

SETIEMBRE S/                164,616.93 S/   144,481.87 1.14 

OCTUBRE S/                162,007.68 S/   144,481.87 1.12 

NOVIEMBRE S/                174,754.08 S/   144,481.87 1.21 

DICIEMBRE S/                601,580.82 S/   144,481.87 4.16 

 

Figura 37 

Rotación de mercaderías 

 

El presente cuadro y grafico se puede observar con claridad la rotación de las 

mercaderías en la organización, en la que se puede afirmar que mes a mes la rotación 

ha ido aumentando, por ende, se puede afirmar que las ventas también han ido 

incrementando, por lo que también representa un crecimiento en la cartera de clientes 
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en la organización, especialmente en el mes de diciembre donde se divisa un incremento 

masivo de la rotación de la mercadería..  
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Valor económico del Inventario 

   

Tabla 17 

Valor económico del Inventario 

MESES TOTAL DE C. VENTAS  TOTAL DE VENTAS  VALOR PORCENTAJE  

ENERO   S/                199,491.94   S/             431,458.32  0.46 46.24% 

FEBRERO  S/                151,457.97   S/             303,365.30  0.50 49.93% 

MARZO  S/                176,788.34   S/             357,094.73  0.50 49.51% 

ABRIL  S/                130,636.49   S/             321,320.33  0.41 40.66% 

MAYO  S/                167,593.02   S/             334,522.10  0.50 50.10% 

JUNIO  S/                148,155.38   S/             310,205.04  0.48 47.76% 

JULIO  S/                185,613.09   S/             376,853.41  0.49 49.25% 

AGOSTO  S/                152,121.45   S/             383,635.51  0.40 39.65% 

SETIEMBRE  S/                164,616.93   S/             433,499.42  0.38 37.97% 

OCTUBRE  S/                162,007.68   S/             369,879.77  0.44 43.80% 

NOVIEMBRE  S/                174,754.08   S/             373,394.36  0.47 46.80% 

DICIEMBRE  S/                188,029.50   S/             277,017.08  0.68 67.88% 

 

Figura 38 
Valor económico del Inventario 

 

Este apartado contempla un análisis del valor económico que adquiere el 

inventario, en donde, se afirma la existencia de un margen de ganancia elevado, 

tomando en cuenta el costo de ventas y lo que representa el valor físico del inventario.  
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Situación financiera 

Solvencia 

Tabla 18  
Ratios de solvencia 

Ratios Fórmula Montos Resultado 

Endeudamiento 
Pasivo total 190,088.69  

0.08 
Patrimonio neto 2,251,123.32  

Ratio de apalancamiento 

financiero  

Activo total 2,794,017.02  
1.24 

Patrimonio neto 2,251,123.32  

Ratio de deuda  
Pasivo total 190,088.69 

0.68 
Activo total 2,794,017.02  

Ratio de endeudamiento 

a largo plazo  

Pasivo no corriente - 
0 

Patrimonio neto 2,251,123.32  

 

Interpretación: 

En la Tabla 18 se encuentran los resultados de aplicar los ratios de 

solvencia en el periodo 2021, en tal sentido, se observa un nivel de 

endeudamiento de 0.08, es decir que la empresa cuenta con una autonomía 

financiera, puesto que el monto del capital de la empresa sobrepasa por mucho 

las obligaciones de la entidad. Respecto al apalancamiento financiero, se muestra 

un resultado de 1.24, ello sugiere que alguna parte de los activos está siendo 

financiado por recursos de terceros. Con relación al ratio de deuda, se observa 

que el resultado en la entidad fue de un 0,68 por lo que al ser considerado un 

índice alto, la entidad contara con inconvenientes para tener acceso a un 

préstamo en el banco, ya que muchas de las entidades financieras cuentan con 

un índice de endeudamiento limite. Finalmente, el ratio de endeudamiento a largo 

plazo en la organización fue de 0, por lo que se puede afirmar que la entidad no 

cuenta con un financiación ajena a largo plazo en función al financiamiento propio 

que maneja.  
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Liquidez 

Tabla 19  
Ratios de Liquidez 

Ratios Fórmula Montos Resultado 

Ratio de Liquidez 

o razón circulante 

Activo corriente 459,531.36 
2.41 

Pasivo Corriente 190,088.69 

Prueba acida 

Activo corriente - 

inventario 

 

198,551.18 1.04 

Pasivo Corriente 190,088.69 

Ratio de caja 
Efectivo 973,694.00 

5.12 
Pasivo Corriente 190,088.69 

 

Interpretación: 

En la Tabla 19 se encuentran los resultados de aplicar los ratios de Liquidez 

en el periodo 2021, en tal sentido se observa un ratio de liquidez o de razón 

circulante del 2.41, es decir que la entidad puede cubrir con sus activos a corto 

plazo el 241% de sus deudas a corto plazo. Por otro lado, la prueba acida en la 

organización fue de un 1.04, lo que representa que el pasivo circulante es mínimo, 

por ende, la organización cuenta con una buena rotación de sus inventarios 

haciendo que esta sea capaz de hacer frente a sus deudas a corto plazo. 

Finalmente, se encuentra el ratio de caja que es de un índice de 5.12, dicho 

resultado solidifica el hecho que la empresa sea capaz de cumplir con sus 

obligaciones a corto plazo.  
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Rentabilidad  

Tabla 20 

Ratios de rentabilidad 

Ratios Fórmula Montos Resultado 

Rentabilidad de las ventas 
Utilidad neta  987,825.42  

0.23 
Ventas netas  4,272,245.37  

Rentabilidad del patrimonio 
Utilidad Neta 987,825.42 

0.44 
Patrimonio  2,251,123.32  

Rentabilidad sobre Activo 
Utilidad neta 987,825.42 

0.35 
Activo Total  2,794,017.02  

 

Interpretación: 

En la Tabla 20 se encuentran los resultados de aplicar los ratios de 

Rentabilidad en el periodo 2021, en tal sentido se observó la existencia de una 

rentabilidad sobre las ventas de 0.23, lo que significa que el rendimiento de la 

empresa es mínimo en comparativa a los costos operativos invertidos. De igual 

forma, se reconoció una rentabilidad sobre el patrimonio fue del 44%, lo que 

representa que este porcentaje fue la productividad obtenida por los recursos 

propios y de los inversionistas. Finalmente, se encuentra la rentabilidad sobre los 

activos, la cual representa 35%, lo que significa que la empresa usa dicho 

porcentaje de los activos para la generación de las utilidades obtenidas.  
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4.4. Contrastación de la hipótesis General 

H1: El control de existencias incide positivamente en la situación financiera de la Clínica 

J. Prado Santa María Sociedad de Responsabilidad Limitada, Arequipa 2021. 

 

Tabla 21 
Triangulación de datos para identificar la incidencia del control de las existencias en la situación 
financiera de la Clinica J Prado Santa María S.R.L. 

Encuesta Análisis documental Resultado 

• Existencia de control en las 

existencias de la Clínica J. 

Prado Santa María Sociedad de 

Responsabilidad Limitada (Casi 

siempre) 

Se puede evidenciar un 

volumen de compra constante 

en la organización, así como 

una óptima rotación de los 

inventarios con lo que 

dispone la entidad, así como 

el valor económico bastante 

representativo de los 

inventarios en la situación 

económica y financiera de la 

organización. 

La empresa mantiene un 

volumen de compra 

constante por lo que 

emplear herramientas de 

control que regulen la 

cantidad de inventario 

que ingresa permite 

mantener un valor 

económico elevado en 

este componente 

mejorando así la 

capacidad económica y 

financiera en la 

organización. 

 

 

La tabla 21 señala lo hallado de la correlación entre el control de las existencias y 

la situación financiera tanto en la encuesta realizada al personal como en la recolección 

documental, observándose que a pesar de los pocos controles que tiene la organización 

en sus inventarios cuenta con una capacidad económica y financiera bastante controlada 

y estructurada en función a la mercadería, por ende, si no existiera un control en las 

existencias no se podría tener un valor económico real, lo que afectaría negativamente 

a la situación financiera de la organización, por ende, se puede afirmar que existe una 

relación positiva entre una variable y otra. 
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4.5. Contrastación de la hipótesis Especifica 1 

H1: El control de existencias incide positivamente en la solvencia de la Clínica J. 

Prado Santa María Sociedad de Responsabilidad Limitada, Arequipa 2021. 

 

Tabla 22 
Triangulación de datos para identificar la incidencia del control de las existencias en la 
solvencia de la Clinica J Prado Santa María S.R.L. 

Encuesta Análisis documental Resultado 

• Existencia de control en las 

existencias de la Clínica J. 

Prado Santa María Sociedad de 

Responsabilidad Limitada (Casi 

siempre) 

Se puede evidenciar un 

nivel de endeudamiento de 

0.08 lo que significa que la 

empresa cuenta con 

autonomía financiera, 

puesto que el monto de sus 

obligaciones es menor al 

capital empresarial 

La empresa denota 

solvencia, y esto puede 

deberse a los controles 

que existen en las 

existencias, por lo que se 

podría determinar que 

este factor cuenta con 

incidencia en este índice. 

 

 

La tabla 22 señala lo hallado de la correlación entre el control de las existencias y 

la solvencia tanto en la encuesta realizada al personal como en la recolección 

documental, observándose que el índice de solvencia tiene un aspecto positivo gracias 

al control que esta tiene sobre sus existencias, por lo que se podría entender que existe 

incidencia en el control de las existencias en la solvencia de la Clínica J. Prado Santa 

María Sociedad de Responsabilidad Limitada, 
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4.6. Contrastación de la hipótesis Especifica 2 

H2: El control de existencias incide positivamente en la liquidez de la Clínica J. Prado 

Santa María Sociedad de Responsabilidad Limitada, Arequipa 2021. 

Tabla 23 

Triangulación de datos para identificar la incidencia del control de las existencias en la liquidez 
de la Clinica J Prado Santa María S.R.L. 

Encuesta Análisis documental Resultado 

• Existencia de control en las 

existencias de la Clínica J. 

Prado Santa María Sociedad de 

Responsabilidad Limitada (Casi 

siempre) 

Se puede evidenciar un 

nivel de liquidez mayor a 

1.00 lo que significa que la 

entidad puede cubrir con 

sus activos a corto plazo 

las deudas a corto plazo, 

de igual forma se reconoce 

la óptima capacidad con la 

que cuenta la entidad para 

la rotación de sus 

inventarios. 

La empresa denota un 

óptimo índice de liquidez 

en función al control 

existencias con el que 

cuenta, demostrando que 

asegurar este 

componente en su 

estructura revitalizara la 

capacidad de liquidez. 

 

 

La tabla 23 señala lo hallado de la correlación entre el control de las existencias y 

la liquidez tanto en la encuesta realizada al personal como en la recolección documental, 

observándose que el índice de liquidez cuenta con un aspecto optimo, por ende, se 

afirmara que el control en las existencias mejora la liquidez dentro de la organización, 

esto debido a que parte de la liquidez que percibe la organización es generada por la 

rotación de inventarios, apartado que es regulado por el control establecido por la 

organización. 
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4.7. Contrastación de la hipótesis Especifica 3 

H2: El control de existencias incide positivamente en la rentabilidad de la Clínica J. 

Prado Santa María Sociedad de Responsabilidad Limitada, Arequipa 2021. 

 

Tabla 24 

Triangulación de datos para identificar la incidencia del control de las existencias en la 
rentabilidad de la Clinica J Prado Santa María S.R.L. 

Encuesta Análisis documental Resultado 

• Existencia de control en las 

existencias de la Clínica J. 

Prado Santa María Sociedad de 

Responsabilidad Limitada (Casi 

siempre) 

Se puede evidenciar que la 

rentabilidad de la entidad 

tanto en sus ventas como 

en su patrimonio es 

mínima, pero a pesar de 

ello se genera un gran valor 

económico en acumulado 

dentro de la organización. 

La empresa denota un 

óptimo índice de 

rentabilidad, pese a ser 

mínimo este es positivo, 

lo que al regularse con el 

valor económico que 

representa el inventario 

es elevado. 

 

 

La tabla 24 señala lo hallado de la correlación entre el control de las existencias y 

la rentabilidad tanto en la encuesta realizada al personal como en la recolección 

documental, observándose que el índice de rentabilidad cuenta con un valor positivo no 

muy significativo, pero relevante respecto al volumen comercial de los inventarios, 

afirmándose entonces que existe una incidencia positiva del control de las existencias 

en la rentabilidad que posee la Clínica J. Prado Santa María Sociedad de 

Responsabilidad Limitada. 
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V. DISCUSIÓN  

Los resultados que se han obtenido después de la aplicación de los instrumentos 

establecidos en la investigación permiten que se pueda dar la validación de la hipótesis 

que fue planteada en un principio, la cual de forma directa expresa la incidencia el control 

de las existencias en la situación financiera de la clínica Clínica J. Prado Santa María 

Sociedad de Responsabilidad Limitada siendo positivo, pues se pudo evidenciar en 

función a la encuesta revisión documentaria y análisis de los Estados financieros que la 

situación financiera en función al valor económico de los inventarios es altamente 

dependiente a dicho factor, por lo que ratios de solvencia o de liquidez deberían mostrar 

datos negativos, no siendo este el caso en la Clínica J. Prado Santa María Sociedad de 

Responsabilidad Limitada, en este contexto, es importante reconocer también que si bien 

la entidad cuenta con una capacidad de responder a sus obligaciones a corto plazo se 

debe al financiamiento excesivo con el que cuenta, por lo que al realizarse la 

investigación se comprobó que la entidad cuenta con autonomía financiera. En este 

sentido, la investigación presenta coincidencia con el estudio realizado por Inga (2017), 

en el cual se planteó un sistema de control de inventarios para la mejora de la situación 

económica y financiera de la empresa Grupo Moreno EIRL. Llegando de esta forma dicha 

investigación a la conclusión que existe una incidencia positiva entre ambas variables, 

ya que se demostró que existe un sobre stocks de inventarios del 74.32% del total de los 

activos, demostrando que no existe un capital inmovilizado. Por lo que, incorporar un 

sistema de control en las existencias permite asegurar la capacidad de estructuración de 

políticas y normas en una organización para el control de sus inventarios. Del mismo 

modo, los resultados obtenidos guardan con la investigación realizada por Picón y 

Martínez (2019), los cuales identificaron que las actividades y procedimientos de control 

de las existencias son deficientes, por lo que existe un incumplimiento del 66% de las 

actividades realizadas ya que no se encontró una estrategia para superar los problemas 

suscitados en las dimensiones, así mismo, se reconoció que el control de las existencias 

y la situación económica y financiera en la empresa Comercial Ferretera S.A.C se vieron 

afectadas por las constantes falencias en el área de inventarios, tales como 147 pedidos 

no atendidos de los cuales 113 se dejaron de facturar; asimismo, se identificaron 

diferencias entre los registros y el conteo físico por un valor de S/ 92,320 y como 

inventarios obsoletos una valorización de S/ 101,840, lo cual denotó un problema grave 

económica y financieramente.  
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Así mismo, también se relaciona con la investigación de Esmeraldas y Miranda (2020), 

la cual llego a la conclusión que, los inventarios, al constituir cerca del 40% de los activos 

totales, generaba un gran impacto en la liquidez de la empresa, por lo cual llevar una 

mala planificación ocasionaría un acumulamiento de inventarios afectando gravemente 

la liquidez de la empresa. Por otro lado, estos resultados guardan incidencia con la 

investigación realizada por Ramirez (2020), quien indico que el control de los inventarios 

guarda una incidencia en la situación financiera del distrito de Salud 12D01 

Babababahoyo-Montalvo. En función a la investigación, se llego al resultado que, si no 

se posee un adecuado control, los registros no serán fiables a largo plazo. Ello permitió 

concluir la incidencia entre variables.  

En relación al objetivo de la investigación, el cual planteó determinar la incidencia del 

control de las existencias en la situación financiera de la Clínica J. Prado Santa María 

Sociedad de Responsabilidad Limitada, al aplicar la investigación se determino que la 

empresa cuenta con una situación financiera bastante considerable gracias al actual 

control que mantiene la entidad, sin embargo, aún se tiene un alto perjuicio de la empresa 

en cuanto la solvencia con la que cuenta, pues existe un poco de autonomía financiera 

en la organización. 

Los resultados obtenidos guardan contraste con los obtenidos por Burbano (2017) quien 

en su investigación concluye que el control del inventario en la empresa era deficiente 

debido a la escasez de trabajadores quienes no se abastecían para gestionar el 

inventario de manera adecuada, generando que los valores en los estados financieros 

se incrementen en los estados financieros, afectando su situación financiera, también se 

demostró que el 83% de los entrevistados reconocen a la aplicación del modelo de 

gestión en el control de los inventarios como un factor de regulación en la gestión 

financiera.  

Se determino entonces que el control de las existencias incide de forma directa la 

situación financiera de la Clínica J. Prado Santa María Sociedad de Responsabilidad 

Limitada, ya que al contar con determinados controles dentro de la organización se 

permitió generar liquidez en función a la óptima rotación de inventarios que se maneja, 

provocando de este modo que se pueda realizar la totalidad de la actividades que ejecuta 

la organización, no obstante, es importante recalcar que las obligaciones con las que 
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cuenta la organización aun son elevadas, por lo que esto puede alterar la capacidad de 

financiarse dentro de la organización. 

En este punto es sumamente importante resaltar la preponderancia del análisis de los 

Estados financieros en la organización para conocer el movimiento del inventario en el 

transcurso de los meses y de esta forma poder clarificar un poco mas el panorama en 

relación a la importancia del control de las existencias para la mejora de la situación 

financiera en la entidad.  
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VI. CONCLUSIONES 

 

• Se logró determinar que el control de las existencias si incide en la situación 

financiera de la Clínica J. Prado Santa María Sociedad de Responsabilidad 

Limitada. Esto fue respaldado por el 44.44% de los individuos que indicaron la 

existencia de un control en las existencias, también se reconoció que los distintos 

indicadores financieros aplicados en la investigación dan cuenta de que la entidad 

mantiene una información financiera relevante, de igual forma cabe mencionar 

que algunos indicadores se vieron perjudicados como es el caso de la solvencia 

y otros fueron menos perjudicados como es el caso de la solvencia, sin embargo 

el aspecto positivo de la existencia de un control en las existencias permiten contar 

con un nivel de respuesta frente a las obligaciones en la organización. 

• La incidencia del control de las existencias en la solvencia de la Clínica J. Prado 

Santa María Sociedad de Responsabilidad Limitada, se ha determinado como 

viable ya que existe un control en las existencias que regula el movimiento de las 

mismas en el proceso operativo de la organización lo que estabiliza o mantiene a 

margen la autonomía financiera, dicha respuesta fue respalda por el 22% de 

volumen de compra que se observó en la organización, siendo dicho volumen no 

tan elevado y lo que requiere de poco financiamiento externo en la organización. 

• Se logro determinar la incidencia del control de existencias en la liquidez de la 

Clínica J. Prado Santa María Sociedad de Responsabilidad Limitada, ya que el 

empleo de herramientas de control dentro de los inventarios permite alcanzar una 

liquidez estable capaz de brindar un financiamiento propio a la organización para 

sus obligaciones a corto plazo, respuesta respaldada por el valor promedio de 1.3 

en la rotación de los inventarios. 

• La incidencia del control de existencias en la rentabilidad de la Clínica J. Prado 

Santa María Sociedad de Responsabilidad Limitada, se logro determinar de forma 

mínima, ya que, este componente depende de la utilidad obtenida por las ventas 

realizadas en el periodo, las cuales si bien son pequeñas al contarse con un gran 

índice económico de este componente llega a ser lo suficientemente estable para 

la operatividad de la organización.  
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VII. RECOMENDACIONES 

• Al área de contabilidad, realizar una progresión anual de los indicadores 

financieros en la organización respecto al grado económico que ofrece las 

mercaderías, esto permitirá a la organización tener un panorama mas claro para 

la toma de decisiones respecto a posibles financiamientos que busque realizar en 

un corto plazo. 

• Al gerente de la entidad, recurrir mucho más a financiamiento de largo plazo con 

mayores opciones de prorrogar el tiempo de pago de los préstamos. Para así 

poder mejorar este índice de solvencia que se mantiene restringido para la 

organización. Este componente se mejorará gracias al establecimiento de nuevos 

controles en las políticas de cobranza de la organización. 

• Al gerente de la entidad, fomentar el reforzamiento de capital, implantando de este 

modo políticas de financiamiento con los recursos propios que posee la 

organización, esto asegurar tener una mayor autonomía financiera dentro de la 

organización, controlando así el nivel de endeudamiento externo y evitando 

posibles deudas que representen valores muy elevados. 

• Finalmente, al personal encargado de la farmacia para implantar nuevos procesos 

a los controles en las existencias, específicamente en aquellas que se 

demostraron con falencias, esto permitirá a la organización que el peso 

económico de este componente sea más elevado y sea la principal fuente de 

ingresos a corto plazo, también, se deberá de establecer medidas de 

diversificación de los ingresos, como la mejora del servicio ofrecido o las 

promociones con los clientes. 
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ANEXO N° 1  

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS  
OPERACIONALIZACIÓN 

VARIABLES  INDICADORES  

Problema General 

¿Cómo incide el control de 
existencias en la situación 
financiera de la Clínica J. Prado 
Santa María Sociedad de 
Responsabilidad Limitada, 
Arequipa 2021? 
 

Objetivo General 

Determinar la incidencia del 
control de existencias en la 
situación financiera de la Clínica 
J. Prado Santa María Sociedad 
de Responsabilidad Limitada, 
Arequipa 2021. 
. 

Hipótesis General 

El control de existencias incide 
positivamente en la situación 
financiera de la Clínica J. Prado 
Santa María Sociedad de 
Responsabilidad Limitada, Arequipa 
2021. 
 

Enfoque: 

Mixto  

 

Tipo de 

Investigación: 

Básica  

 

Nivel: 

Descriptivo – 

Correlacional  

 

Diseño:  

No 

experimental  

 

Método 

Hipotético:  

Deductivo  

 

Técnica e 

instrumento 

de 

recolección 

de datos:  

Encuesta – 

Cuestionario  

X: Control 

de 

existencias   

• Recepción de 

existencias 

• Almacenamiento 

de existencias    

• Supervisión de 

existencias   

Problemas Específicos  

• ¿Cómo incide el control de 
existencias en la solvencia 
de la Clínica J. Prado Santa 
María Sociedad de 
Responsabilidad Limitada, 
Arequipa 2021? 

• ¿Cómo incide el control de 
existencias en la liquidez de 
la Clínica J. Prado Santa 
María Sociedad de 
Responsabilidad Limitada, 
Arequipa 2021? 

• ¿Cómo incide el control de 
existencias en la 
rentabilidad de la Clínica J. 
Prado Santa María 
Sociedad de 
Responsabilidad Limitada, 
Arequipa 2021? 
 

Objetivos Específicos  

• Determinar la incidencia del 
control de existencias en la 
solvencia de la Clínica J. Prado 
Santa María Sociedad de 
Responsabilidad Limitada, 
Arequipa 2021. 

• Determinar la incidencia del 
control de existencias en la 
liquidez de la Clínica J. Prado 
Santa María Sociedad de 
Responsabilidad Limitada, 
Arequipa 2021. 

• Determinar la incidencia del 
control de existencias en la 
rentabilidad de la Clínica J. 
Prado Santa María Sociedad 
de Responsabilidad Limitada, 
Arequipa 2021. 
 

Hipótesis Específicas  

• El control de existencias incide 
positivamente en la solvencia de 
la Clínica J. Prado Santa María 
Sociedad de Responsabilidad 
Limitada, Arequipa 2021. 

• El control de existencias incide 
positivamente en la liquidez de la 
Clínica J. Prado Santa María 
Sociedad de Responsabilidad 
Limitada, Arequipa 2021. 

• El control de existencias incide 
positivamente en la rentabilidad 
de la Clínica J. Prado Santa María 
Sociedad de Responsabilidad 
Limitada, Arequipa 2021. 
 

Y: Situación 

financiera  

• Solvencia  

• Liquidez 

• Rentabilidad  

 



81 
 

ANEXO N° 2  

OPERACIOINALIZACIÓN DE VARIABLES 

Variables de 
Estudio 

Definición Conceptual 
Definición 

Operacional 
Dimensiones Indicadores 

Escala de 
Medición 

Control de 

Existencias  

Es identificado como un formato 
que permite a una entidad prestar 
un mejor servicio a sus 
consumidores por medio de un 
mayor control en la recepción, 
almacén y supervisión de las 
existencias, lo que permite 
mejorar la efectividad de la 
administración y cualquier otra 
ventaja que guarde relación con 
los costos y la calidad de 
operación. (Mora, 2009) 

El control de existencias 
es un formato que 
permite mejorar la 
operatividad de los 
inventarios de una 
entidad. Esta variable 
se medirá en base a un 
cuestionario de -- 
preguntas 

• Recepción de 

existencias   

- Comprobación de las cantidades 
- Control de calidad de los productos  
- Comprobación de documentación adjunta a 

las existencias 
- Reporte de ubicación de los bienes 

entregados en el almacén 

Ordinal • Almacenamiento 

de existencias    

- Registro de los productos  
- Rotulación de productos  
- Localización de los productos  

• Supervisión de 

existencias   

- Seguimiento de productos  
- Control de vida útil del producto 
- Actualización del registro de los inventarios  
- Evaluación de los riesgos a afrontar 

Situación 

Financiera 

Es un diagnóstico basado en un 
conjunto de variables contables, 
las cuales permiten medir el 
desempeño con el que cuenta una 
compañía, y tienen el fin de dar a 
conocer el origen de los recursos 
económicos en función a la 
solvencia, liquidez y 
rentabilidad de la organización. 
(Somoza, 2016) 

La situación financiera 
es un diagnóstico de los 
recursos económicos 
de una compañía, 
tomada en la mayoría 
de veces para la toma 
de decisiones. Esta 
variable se medirá en 
base a un cuestionario 
de -- preguntas 

• Solvencia  

- Ratio de endeudamiento  
- Ratio de apalancamiento financiero  
- Ratio de deuda  
- Ratio de endeudamiento a largo plazo  

Numérica • Liquidez   
- Ratio de Liquidez o razón circulante  
- Prueba acida  
- Ratio de Caja  

• Rentabilidad  
- Rentabilidad de las ventas   
- Rentabilidad del patrimonio  
- Rentabilidad sobre Activo  
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ANEXO N° 3 

Instrumento de investigación 

Encuesta dirigida a los trabajadores y personal  

Se solicita su colaboración para poder responder el siguiente grupo de preguntas, las 

respuestas servirán para los fines y objetivos establecidos en la presente investigación 

referente a la incidencia del control de las existencias en la situación financiera de la 

Clínica J. Prado Santa María Sociedad de Responsabilidad Limitada, Arequipa 2021. 

INSTRUCCIONES  

• Lea atentamente cada pregunta y responda con sinceridad. 

• Marque con una (X) en las alternativas según sea el caso. (marque solo una) 

• Utilice la escala presentada a continuación para su respuesta. 

 

ALTERNATIVAS ESCALA 

Nunca 1 

Casi nunca 2 

A veces 3 

Casi siempre 4 

Siempre 5 

 

PREGUNTAS  

Variable 1: Control de existencias  Escala 

D1: Recepción de las existencias  1 2 3 4 5 

1. La Clínica J. Prado Santa María S.R.L. 

comprueba constantemente las cantidades 

de existencias en el almacén. 

     

2. Se realiza pruebas de calidad de las 

existencias más antiguas. 

     

3. La Clínica J. Prado Santa María S.R.L 

solicita de forma estricta documentación de 

respaldo de las existencias. 

     

4. Se emiten reportes de ubicación de los 

bienes del almacén en todo el proceso de 

ventas de las existencias. 
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D2: Almacenamiento de las existencias   1 2 3 4 5 

5. El registro de productos mejora la calidad 

de información financiera que se maneja en 

la organización. 

     

6. La clínica J. Prado Santa María S.R.L. 

emplea una rotulación específica para cada 

producto. 

     

7. El registro documentario del almacén 

permite localizar rápidamente los productos 

con los que se dispone. 

     

D3: Supervisión de las existencias 1 2 3 4 5 

8. Se realiza un proceso de seguimiento a 

cada uno de los productos en todo el 

proceso de comercialización de la entidad. 

     

9. La Clínica J. Prado Santa María S.R.L. 

prioriza en todo el proceso de compra de 

sus productos un control de vida útil de los 

mismos. 

     

10. Se actualiza el registro de los inventarios al 

momento de existir una entrada o salida de 

productos. 

     

11. Establecer un proceso de evaluación de 

riesgos ayuda a tomar acciones que 

suavicen o eviten el impacto de riesgos. 
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ANEXO N° 4 

Carta de autorización de la empresa  
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ANEXO N° 5 

Validación del instrumento por expertos  
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