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Resumen

El estudio se desarrollé con el proposito de identificar la relacion entre la gestion
municipal y la satisfaccion laboral de los colaboradores de una entidad publica de
Salitral, 2022. La investigaciéon fue de tipo basica, cuantitativa con un disefio no
experimental, correlacional; la poblacién y muestra fue de 31 colaboradores de una
entidad publica de Salitral. Para la recopilacion de datos se emplearon como
técnicas la encuesta y como instrumentos dos cuestionarios con escala Likert,
referente a las variables de estudio. Segln los resultados, existe relaciéon
significativa alta (coeficiente de Pearson = 0,662) entre la dimensién planificacion
de la gestibn municipal y la satisfaccion laboral; asimismo, existe relacion
significativa alta (coeficiente de Pearson = 0,619) entre la dimension organizacion
de la gestibn municipal y la satisfaccion laboral; asi también existe relacion
significativa moderada (coeficiente de Pearson = 0,518) entre la dimension
direccién de la gestion municipal y la satisfaccion laboral y por Gltimo, existe relacion
significativa moderada (coeficiente de Pearson = 0,585) entre la dimension control
de la gestion municipal y la satisfaccion laboral. En conclusion, existe relacion
significativa alta (coeficiente de Pearson = 0,752) entre la gestion municipal y

satisfaccion laboral de los colaboradores de una entidad publica de Salitral.

Palabras clave: Gestion municipal, satisfaccion laboral, entidad publica.

vii



Abstract

The study was presented with the purpose of identifying the relationship between
municipal management and job satisfaction of employees of a public entity of
Salitral, 2022. The research was of a basic, quantitative type with a non-
experimental, correlational design; the population and sample was 31 employees of
a public entity of Salitral. For the compilation of data, two Likert scale questionnaires
were used as survey techniques and instruments, referring to the study variables.
According to the results, there is a high significant relationship (Pearson's coefficient
= 0.662) between the planning dimension of municipal management and job
satisfaction; as, there is a high significant relationship (Pearson's coefficient = 0.619)
between the organization dimension of municipal management and job satisfaction;
Thus, there is also a moderate significant relationship (Pearson's coefficient =
0.518) between the direction dimension of municipal management and job
satisfaction and finally, there is a moderate significant relationship (Pearson's
coefficient = 0.585) between the control dimension of the municipal management
and job satisfaction. In conclusion, there is a high significant relationship (Pearson's
coefficient = 0.752) between municipal management and job satisfaction of

employees of a public entity of Salitral.

Keywords: Municipal management, work satisfaction, public entity.

viii



INTRODUCCION

Al analizar la realidad de la gestion municipal y satisfaccion laboral en municipios,
se encontr6 que a nivel internacional la gestion municipal enfrenta mas
exigencias, pues la poblacion cada dia se instruye y tiene mayores expectativas
sobre la gestion (JaSarevi¢ et al., 2017). Su principal funcion es la adopcién de
acciones prioritarias que contribuyan al mejoramiento de la condicion y calidad
de vida de la poblacién; sin embargo, hay gestiones que no dan solucion a la
problematica que afecta a los pueblos y no logran promover el cambio hacia el
desarrollo (Triana, 2018). Asimismo, en los paises latinoamericanos, el proceso
de la gestion municipal tiene modelos tradicionales, pues no se ha alcanzado
automatizar los servicios a los usuarios (Franchi, 2017). Por otro lado, la
satisfaccion laboral en las municipalidades latinoamericanas presenta niveles no
adecuados, debido a la crisis y los actos de corrupcién, como la ubicacion de

colaboradores sin el perfil de formacion y experiencia puesto (Kirsty Lang, 2019).

Asimismo, los limitados recursos para el complemento de una gestion
eficiente generan insatisfaccion en los colaboradores (Garcia, 2019). A nivel de
Per(, la gestion municipal no presenta la atencién pertinente, pues sigue
existiendo el centralismo que asfixia a los pueblos méas alejados y, en
consecuencia, resulta ineficiente la atencion de sus necesidades por la no
priorizacion y el uso irracional de recursos (Tantavilca, 2019). Esto a la vez,
genera en la poblacion frustracion, pues percibe la improvisacion en las
municipalidades para afrontar la problematica, lo que evidencia deficiencias en
sus planes estratégicos y improvisacion de sus acciones (Bricefio, 2017). La
Regibn Piura, en lo referente a la administracion publica tiene el primer lugar de
las regiones con mayor indice de corrupcion, lo que conlleva a generar una

percepcion de deficiencia y desconfianza en la poblacién (Bautista, 2020).

Respecto a la satisfaccion laboral, dentro de las municipalidades existe
personal con estrés por la recarga laboral en algunos ambientes o areas.
Asimismo, las remuneraciones no acordes con el puesto de trabajo y funciones
estan generando descontento en los colaboradores (Farfan, 2020). A nivel local

en la entidad publica de Salitral, provincia de Sullana, la gestibn municipal



presenta deficiencias, generalmente por los limitados recursos que posee, limita
su capacidad para atender las necesidades de la poblacion. Asimismo, se
observd que el proceso administrativo de la gestion en algunos casos resulta
ineficiente, pues se termina improvisando acciones que no fueron priorizadas.
Es decir, se evidencio descoordinacion entre el alcalde, gerentes y trabajadores,
la comunicacion no siempre es fluida y no se asume un auténtico liderazgo que

promueva cambios en beneficios de los usuarios y la poblacion en general.

Asimismo, la excesiva carga de trabajo, el escaso reconocimiento y
remuneraciones no acordes al perfil, genera descontento; la actitud personalista
dificulta la implementacion del trabajo en equipo en la municipalidad.
Consecuentemente, se formulé el siguiente problema general: ¢(Como se
relaciona la gestion municipal y la satisfaccion laboral de los colaboradores de
una entidad publica de Salitral, 20227 Los problemas especificos: a.- ¢ COmo se
relaciona la dimension planificacion de la gestion municipal y la satisfaccion
laboral de los colaboradores? b.- ¢, COmo se relaciona la dimensidn organizacion
de la gestion municipal y la satisfaccion laboral de los colaboradores? c.- ¢, Como
se relaciona la dimension direccion de la gestion municipal y la satisfaccion
laboral de los colaboradores? d.- ; COmo se relaciona la dimensién control de la

gestion municipal y la satisfaccion laboral de los colaboradores?

La realizacion de la investigacion se justific6 porque presento: relevancia
social, pues los datos que se recogieron fueron utilizados para sugerir acciones
orientadas a superar la problematica en beneficio de una mejor atencién a los
usuarios en los servicios que brinda la municipalidad. Aporte tedrico- estadistico
sobre andlisis y relacion de las variables de estudio, lo cual resulto relevante,
dado que en la actualidad no se cuenta con dicha informacion. Aporte
metodoldgico, pues la investigadora elaboré cada uno de los instrumentos
utilizados para el estudio de las variables, los cuales pueden ser utilizados para
otros estudios similares o complementarios. Es practica, porque se brindo las
sugerencias respectivas que contribuirdn a superar la problematica descrita. En
lo referente a los objetivos se tuvo como objetivo general: Identificar la relacion
entre la gestion municipal y la satisfaccion laboral de los colaboradores de una
entidad publica de Salitral, 2022.



En cuanto a los objetivos especificos del estudio, se construyeron
cruzando cada dimension considerada de la gestion municipal con la satisfaccion
laboral con el propdsito de evaluar el grado de intensidad de relacién entre de
cada una de las dimensiones con la variable en mencion. En ese sentido, los
correspondientes objetivos especificos planteados bajo esas consideraciones
fueron: a.- Establecer la relacidon entre la dimension planificacion de la gestion
municipal y la satisfaccion laboral de los colaboradores. b.- Relacionar la
dimensién organizacion de la gestién municipal con la satisfaccion laboral de los
colaboradores. c.- Definir la relacion entre la dimensién direccion de la gestién
municipal y la satisfaccion laboral de los colaboradores. d.- Precisar la relacion
entre la dimension control de la gestion municipal y la satisfaccion laboral de los

colaboradores.

Asimismo, la hipotesis general que fue contrastada en el desarrollo del
estudio fue la siguiente: Existe relacidon entre la gestion municipal y la satisfaccion
laboral de los colaboradores de una entidad publica de Salitral, 2022. Las
correspondientes hipotesis especificas que fueron contrastadas con la ejecucién
de la investigacién fueron las siguientes: a.- Existe relacién entre la dimensién
planificacidon de la gestion municipal y la satisfaccion laboral de los colaboradores
de una entidad publica de Salitral, 2022. b.- Existe relacién entre la dimension
organizacion de la gestibn municipal y la satisfaccion laboral de los
colaboradores. c.- Existe relacion entre la dimension direccion de la gestion
municipal y la satisfaccién laboral de los colaboradores. d.-Existe relacion entre
la dimension control de la gestion municipal y la satisfaccion laboral de los

colaboradores.



Il. MARCO TEORICO

Por lo que se refiere a los antecedentes relacionados con las variables de la
investigacion en los diferentes ambitos, se encontraron a nivel internacional,
Gonzales y Martinez (2017) desarrollaron una tesis en Chile para evaluar la
gestion municipal en gobiernos locales de una zona rural, utilizando un tipo de
estudio mixto, transversal, con disefio descriptivo- explicativo; utilizando una
poblacién y muestra de 20 funcionarios, 50 estudiantes y 50 usuarios, quienes
participaron dando respuesta a un cuestionario aplicado. Se concluye que una
de las causas principales de la ineficiencia de la gestion municipal es la limitada
cobertura de los servicios que brindan a los usuarios, areas verdes descuidadas,
excesivo personal y despreocupacion por la educacion. En algunos casos los
servicios no estan acorde con el crecimiento de la poblacion, lo cual genera

problemas de atencién a los problemas mas criticos que aquejan a la comunidad.

Lépez (2017) realizé una investigacibn en Venezuela relacionar la
satisfaccion laboral y compromiso organizacional de los servidores, utilizando un
nivel descriptivo y disefio no experimental, correlacional, transversal, trabajando
con una muestra de 40 servidores, quienes colaboraron dando repuesta a un
cuestionario. Concluyé que la satisfaccion laboral se encuentra en nivel
intermedio en la entidad municipal, asi como la diversidad y cantidades de
satisfactores que disponen loa servidores en las entidades publicas depende de
la intensidad con que se identifica y se siente comprometido con la organizacion:
Es decir, cuanto mayor es su compromiso con la organizacién, mayor

disponibilidad tendra el servidor paras entirse satisfecho.

Zuaiiga (2018) realiz6 un estudio en Chile para analizar la
profesionalizacion y la calidad de gestion municipal del pais. Se desarrollo con
enfoque mixto, con disefio explicativo, tomando como poblacién y muestra la
base de datos de la calidad de gestién municipal realizada por el ente rector
administrativo, utilizando como instrumento una guia de analisis documental. Se
concluye que las municipalidades no son atractivas para la contratacion y
retencién de personal calificado, debido principalmente a las remuneraciones no

acorde con las funciones y las escasas oportunidades para desarrollarse



profesionalmente. Esto implica que, para la contratacion y promocién de
personal, ademas de las competencias profesionales, intervienen otros factores
en los cuales destaca, la politica y el amiguismo en vez de criterios técnicos de

seleccion.

Pérez (2018) ejecutd un estudio en Ecuador para analizar la gestion en el
aspecto administrativo de las municipalidades de una provincia. El estudio fue
cuantitativo, béasico- descriptivo, con una poblaciéon y muestra de 172 y 119
colaboradores, quienes respondieron a un cuestionario. Se concluye que la
mitad de los colaboradores considera que la forma como se estructura
organicamente las municipalidades no es la pertinente, pues la linea de autoridad
no esta claramente definida, asi como los 6rganos de asesoramiento no estan
plenamente definidos. Esta realidad conlleva a que la organizacion sea
deficiente, las lineas de dependencia y autoridad no son claras, lo cual genera
desorden y evasion de responsabilidad por parte de los colaboradores, asi como

las relaciones entre ellos se comienza a deteriorar.

Salazar (2018) realiz6 una investigacion en Ecuador para establecer la
relacion entre la satisfaccion laboral y el compromiso organizacional en un
organismo publico. Se realizdé con enfoque cuantitativo y disefio correlacional,
utilizando una muestra poblacional de 290 colaboradores para que resuelvan un
cuestionario digital. Se concluye que el 70% de los trabajadores se encuentran
satisfechos laboralmente y asumen un compromiso sdlido con la organizacion.
Esto implica que cuando se dan las condiciones favorables de trabajo, se
reconoce horas extras, socialmente se brinda reconocimiento y se paga al
colaborador en forma justa, entonces se genera un sentimiento de compromiso

y retribucidén hacia la organizacion de manera voluntaria, sin presion alguna.

De Silva (2019) desarrollé una investigacion en Canada para identificar
las causas que resultan perjudiciales para la satisfaccion laboral de
colaboradores, la misma que utilizé una metodologia cuantitativa, tomando como
muestra poblacional a 320 colaboradores que respondieron en forma voluntaria
a un cuestionario. Se concluye que el incremento de algun beneficio,
recompensa, asi como la mejora de las relaciones laborales, tienden a

incrementar la satisfacciéon laboral; sin embargo, las sobrecargas y presiones



laborales tienden a disminuirla. En consecuencia, la satisfaccion del colaborador
dentro de un centro laboral depende de las condiciones internas que le brinda la
organizacion, pues si son desfavorables, tendra un impacto negativo en la forma
y actitud de realizar las actividades y tareas asignadas. En tal sentido, los
empleadores deben tomar en cuenta estos factores para gestionar el factor

humano para que se sienta a gusto y sea mas productivo.

A nivel nacional, Cérdova (2020) realizé un estudio en Chimbote para
relacionar la gestién municipal y la satisfaccion laboral de colaboradores de la
municipalidad. Su desarrollo fue tipo bésica, cuantitativa, con disefio no
experimental, correlacional, tom6 una muestra poblacional de 70 colaboradores
y como instrumento se utilizé un cuestionario. Se concluye que la gestién
municipal y la satisfaccion laboral mantienen una relacion directa, aunque ambas
variables se encuentran en nivel medio. Lo que implica que los procesos que se
realiza en la gestion repercuten directamente en estado emocional satisfactorio
gue genera que el colaborador se sienta a gusto al ejecutar sus labores. En forma
practica, cuando un colaborador percibe que la organizacion cuenta con un
liderazgo motivador, con planes con visibn de futuro, con funciones vy
procedimientos claros, conlleva a que se sientan satisfechos en su trabajo, sean

mas productivos y alcanzan mejores rendimientos.

Ramos (2020) desarroll6 un estudio en Chiclayo para establecer la
relacion entre el bienestar psicolégico y la satisfaccién laboral en colaboradores
de una municipalidad. Fue desarrollada, enfocada en lo cuantitativo, disefiada
en forma no experimental y correlacional, la poblacién y muestra fueron 100
colaboradores y como instrumento se consideré un cuestionario. Se concluye
gue solo alrededor de la cuarta parte (28%) presenta satisfaccién laboral alta, lo
gue muestra que hay un gran porcentaje de colaboradores insatisfechos con las
labores que realiza en su centro de trabajo. Esto evidencia que dentro de las
municipalidades no se dan las condiciones necesarias para que el colaborador
se sienta cdmodo en su lugar de trabajo, pues en algunos casos esta sujeto a

presiones y carga laboral excesiva, pero sin ningun incentivo.

Toscano y Salazar (2020) desarrollaron una investigacion en Pasco para

establecer la relacion entre la gestion municipal y el desarrollo local. El estudio



fue cuantitativo aplicado, disefio no experimental, con una poblacion y muestra
de 159 y 74 colaboradores, con muestreo probabilistico, quienes informaron a
través de un cuestionario. Se concluye que mayoritariamente (78%) la gestion
municipal se encuentra en el nivel medio. Lo que quiere decir que las acciones
emprendidas en cada uno de los procesos de la administracion que permiten
gestionar la municipalidad no estd colmando las expectativas y, por ende,
presenta deficiencias que tienen que ser identificadas para establecer acciones
de mejora inmediata. La gestion que se realiza dentro de los municipios resulta
ser deficiente porque no se respeta los planes a largo plazo y se opta por tomar
uno a corto y mediano plazo de acuerdo a la promesa electoral del alcalde de

turno.

Chavez y Huaman (2018) ejecutaron un estudio en Cajamarca para
asociar la gestion administrativa con la productividad laboral de los
colaboradores municipales. Se desarrollé6 mediante un enfoque cuantitativo, tipo
no experimental, correlacional, la muestra se conformé con 15 colaboradores de
la municipalidad para dar respuesta a un cuestionario. Se concluye que la gestion
municipal tiene relacion directa con la productividad de los colaboradores. Esto
implica que cuando las acciones realizadas en el proceso administrativo para
gestionar la municipalidad en forma eficiente y optimizacién recursos, se
contribuye de manera directa a lograr mejores resultados. De tal forma que el
rendimiento y satisfaccion de los colaboradores depende en cierta medida de la
eficiencia y eficacia de la gestion municipal, pero valorandolos y desarrolldndolos

como personas y profesionales.

Arévalo y Quinde (2019) en su estudio desarrollado en Tarapoto para
determinar el impacto de la gestion municipal en el desarrollo econémico local,
con metodologia descriptiva- correlacional, no experimental, utilizaron una
muestra intencional de 27 usuarios de los servicios y se consider6 como
instrumento a un cuestionario y ademas una guia de analisis documental. Se
concluye que la gestion municipal presenta deficiencias en la planificacién, pues
no cuenta con todos los instrumentos de gestion y los que existen no estan
articulados, del mismo modo no se ha planificado para desarrollar a los

colaboradores; asi como la transparencia dista mucho de ser confiable. La



improvisacion es recurrente en las gestiones, pues en algunos casos se
desactivan programas porque simplemente fueron de la anterior gestion, sin
evaluar sus resultados. Estos desaciertos generan malestar en la poblacion,

retardan el desarrollo y la superacion del problema criticos.

Con respecto al enfoque teérico en que se fundamenta la gestidn
municipal se basa en la teoria de la gobernabilidad quien la concibe como una
alternativa viable para gestionar y gobernar, lo cual, abre las rutas
organizacionales para que la sociedad civil participe en las acciones del gobierno
(Hirst, 2016). Asimismo, la teoria de desarrollo organizacional se basa en
valores, estrategias y técnicas sustentadas en la ciencia de la conducta y
enfocado al cambio en forma planificada del ambiente de trabajo de una entidad
con la finalidad de promover la mejora de su desempefio organizacional (Ortiz,
2021). Asi también, el modelo tedrico de gestibn denominado modelo de
democratico y participativo que se caracteriza por estar orientada hacia el cliente,
descentralizacion administrativa, alta responsabilidad, integracion de sistemas

de evaluacion y tecnologias (Ramirez, 2017).

Al respecto se considera que dentro de la gobernabilidad se encuentra el
gobierno, entendido como la integracion de todos los actores involucrados en la
solucién a los problemas de la comunidad, asi como para crear oportunidades
sociales para la poblacion. Es decir, la gobernabilidad permite la redefinicion del
rol de las entidades, adecuandose a las presiones y necesidades de la sociedad
(Kooiman, 2017). Asi también, la gestion municipal se sustenta en la concepcion
de la administracion general, ademas los organismos publicos peruanos estan
basados en la diversidad de planes y en procedimientos de los tramites que
deben realizarse para la ejecucion de los procesos administrativos;
consecuentemente para ello se tienen que establecer la funcién vy
responsabilidad que se le asigna a cada colaborador con la finalidad de buscar

como desarrolla la comunidad (Chavez et al., 2017).

La gerencia municipal se encarga de realizar la distribucion en forma
macro de la diversidad de actividades de los procesos contenidos en la
administracion, por lo cual se complementa con un érgano de control interno y la

comision de procesos, encargada de realizar el andlisis y sanciones de las faltas



gue cometen los colaboradores en el &mbito administrativo y si el caso amerita,
realizar la derivacion al fuero penal (Salem et al., 2016). De acuerdo a lo anterior
la gestiébn municipal no solo se percibe como cumplimiento de servicio, sino que
debe ser con transparencia en la captacion e inversion de recursos, asi como el
cumplir con las funciones encomendadas y los procedimientos establecidos en
la Ley 27444.

En cuanto a la teoria conceptual de la variable gestion municipal, su
definicion vista desde la perspectiva de varios autores se tiene a: la considera
como la capacidad para la ejecucién de acciones para el cumplimiento del
compromiso adquirido con la poblacién, creado a partir de la interrelacion entre
el gobierno y pueblo (Prieto et al., 2018). Por otra parte, es concebida a partir de
la forma de administrar una entidad publica con la finalidad de lograr desarrollar
la localidad donde se ubica y de la poblacién, principalmente en desarrollo
urbano y seguridad de la ciudadania (Salem et al.,, 2016). Asimismo, es el
conjunto de acciones ejecutadas por los directivos de los municipios con el
proposito de cumplir con los requerimientos de servicio de los usuarios dentro
del marco de cumplir con las politicas definidas por los directivos de gobiernos
(Chéavez et al., 2017).

Por ultimo, es una actividad directriz que tiene por finalidad de gestionar
los aspectos sociales, culturales y econdmicos de la municipalidad y la
comunidad, basandose en el proceso administrativo y una vision de futuro. En
relacion a las dimensiones, la presente investigacion la variable gestion
municipal sera analizada considerando las siguientes dimensiones que se
enmarcan dentro del proceso administrativo que toda gestion debe asumir
(Bueno et al.,, 2018). a). - Planificacion: comprende acciones enfocadas a
establecer lo que se va hacer en el corto, mediano y largo plazo, asi como
disponer de los recursos en forma Optima para operar en funcion de las
necesidades y carencias mas relevantes de la poblacion (Bueno et al., 2018). Es
un conjunto de acciones que se complementan entre si, con una vision de futuro
que aglutina esfuerzos, dentro de un contexto de gestiéon y modernidad estatal
(Grassini et al., 2018).



La Ley 27972 (2003) establece que las actividades de planificacion deben
realizarse haciendo participar a la ciudadania mediante organizaciones de
vecinos y poblacién, teniendo en cuenta que se va a rendir cuentas, las acciones
deben ser transparentes, inclusivas, equitativas, imparciales y eficientes. b). -
Organizacion: establecen que abarca componentes en el ambito social o
comunidad humana formada y organizada para lograr algo especifico
previamente planificado (Pichilingue y Mamani, 2017). Ley 27972 (2003)
establecen que la administracion y, por ende, la organizacion esta integrada por
colaboradores y funcionarios que laboran en los municipios. c¢). - Direccion:
considera que es una gestion basada en el liderazgo teniendo en cuenta el
territorio donde despliega su competencia para el logro de un mejor

acercamiento con los pobladores (Bueno et al., 2018).

De acuerdo lo que establece la Ley 27972 (2003) debe regirse por
principios, abarca legalidades, economias, transparencias, simplicidades,
eficiencias, participaciones y seguridades para los ciudadanos. d). - Control:
sostiene que esta orientado a velar que el dinero publico sea usado en forma
transparente y se ejecute gastos en concordancia con las politicas, los planes
establecidos y la normatividad vigente (Arraiza, 2016). Para Pichilingue y
Mamani (2017) es una asociacién de nociones, reglamentos, ordenamientos y
mecanismos asumidos con la finalidad de encausar las acciones de operatividad
acorde con la normatividad vigente. Asimismo, La Ley 27972 (2003) considera
que la ciudadania esta facultada para brindar su contribucién en las fases de
inspecciones, realizaciones y vigilancias presupuestales a través de dispositivos

gue la norma establece.

Por otra parte, la teoria en que se enfocé la variable satisfaccion laboral,
es el modelo de necesidades de la teoria de McClelland, al respecto Balbuena
(2020) concebidas como necesidades aprendidas para motivarse, donde cada
colaborador presenta 03 necesidades mas relevantes: a.- La necesidad de logro,
es el direccionamiento de las conductas hacia el logro de lo planificado, hay un
deseo permanente de ejecutar un trabajo de la mejor manera, optimizando
recursos y contribuyendo a la productividad. b.- La necesidad de poder, se basa

en la habilidad de influir en otras personas y acciones debido a que facilita el
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control de las actividades laborales personales y de los deméas. c.- Las
necesidades de afiliacion se expresan en el deseo de ser agradables y del
establecimiento, mantenimiento y restauracion de relaciones armonicas con los

demas (Armijos et al., 2019).

De manera similar, existe la teoria de dos factores motivacion- higiene de
Herzberg, considera que las personas estan influenciadas por dos factores:
logro, reconocimiento de logro y la salud ocupacional, teniendo en cuenta que
cuando los aspectos de higiene son favorables, la insatisfacciéon disminuye y
deficientes, la insatisfaccion crece (Kast y Rosenzweig, 2016). De manera
similar, existe la teoria de los eventos situacionales de satisfaccion laboral, se
basa en establecer que la satisfaccion en el trabajo se precisa por una
determinada particularidad situacional, compuesta por la diversidad de factores
que el trabajador somete a evaluacion previa aceptacion contractual, salario,

bonificacion ascensos, etc. (Grados, 2019).

En cuanto a la fundamentacién conceptual de la variable satisfaccion
laboral, la definen: Como el grado de satisfaccién que siente el colaborador al
realizar su trabajo dentro de una organizacion que satisface sus necesidades
basicas, valora su aporte a través del reconocimiento y se preocupa por su
seguridad, lo cual genera interés por lograr mejores resultados (Lépez et al.,
2018). Es decir, la satisfaccién en el campo laboral surge cuando la entidad le
brinda mejores condiciones de trabajo, que lo hacen sentir trabajando dentro de
ella. Asi también, es la actitud que se genera en los colaboradores producido por
las actividades que realiza la entidad para mantenerlos contentos, demostrarles
la gran importancia y valor que significan para la organizacion (Santos, 2017).
Es decir, la satisfaccién dentro de un centro laboral esta asociada a la respuesta
que tiene el organismo para mantener contentos a quienes laboran dentro de
ella. Asimismo, es el nivel de conformidad del colaborador en relacion a su
contexto laboral (Addis et al., 2018).

Esto incluye principalmente, las consideraciones remunerativas justas y
equitativas, el entorno fisico del trabajo, la interrelacién con sus compafieros, las
condiciones para un trabajo seguro sin riesgos, etc. (Bohrt y Diaz, 2018). Y, por

ultimo, esta asociado a la manera como cada colaborador cumple y desempefia
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su actividad cotidiana. Es decir, es un estado en el que interviene la emocion y
sentimiento generado en el trabajador a partir de lo que le inspira y brinda la
organizacion (Prada, 2019). La forma que los colaboradores dan a conocer que
no se encuentran satisfechos con el trabajo que realizan, de acuerdo a (Jara et
al., 2018) es a través de: a.- Salida de la organizacion, abandona la entidad,
basqueda de una organizacion para trabajar e incluye la renuncia. b.- Reclamar,
mejora de condiciones, analisis de la problematica laboral con directivos y
cualquier accion que reivindigue derechos y busqueda de bienestar (Susanto,
2017). ¢ - Ser negligentes, permanecer pasivos frente a los problemas de la
organizacién, no se preocupa por mas que empeoran, ausentarse, esfuerzos

minimamente y aumenta sus errores por desinterés.

Con relacion a las dimensiones consideradas para el analisis de la
variable satisfaccion laboral se basan en la propuesta de la teoria de Robbins
(Lomas, 2017) quien considera 04 elementos a tener en cuenta: 1.- Reto del
trabajo: Comprende la diversidad de destrezas que pone en practica el
colaborador para ejecutar las diversas actividades (Lomas, 2017). Dentro de los
restos que son asumidos se encuentra: a.- Identidad de la tarea, comprende la
identificacibn que siente el colaborador con la funcion que realiza y la
responsabilidad asumida acorde con su capacidad. b.- Significancia de la tarea,
se refiere al nivel de impacto positivo que tiene el puesto de trabajo sobre la vida
personal y familiar del colaborador. c.- Autonomia, se refiere a que tanto puede
ser libre e independiente el colaborador para programar sus actividades y
disponer de los recursos que se utilizaran en su desarrollo. d.- Retroalimentacion,
nivel en que las actividades que se desarrollan permiten al colaborador mejorar

y ser eficientes.

El proceso anterior, capta experiencias de superiores y comparferos de
trabajo que lo hacen ser mejor y sentirse bien. 2.- Remuneraciones justas: Se
refiere a la asignacién de una remuneracion segun el perfil del puesto, funciones
y responsabilidades de cada uno de los puestos de trabajo con la finalidad de
dar satisfaccion a los colaboradores (Yuen et al., 2018). Asimismo, comprende

la compensacion por horas extras de tal forma que el colaborador se mantenga
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contento, lo cual también ayuda a la entidad a la obtencién, mantenimiento e

integracion de la fuerza laboral (Lomas, 2017).

3- Condiciones de trabajo: Comprende una serie de factores que
contribuyen a dar satisfaccion a los colaboradores, entre los que destacan: a.
Oportunidad y desarrollo, comprende las oportunidades que ofrece la entidad
para desarrollarse como profesional mediante ascensos y desarrollo personal;
asi como, para el desarrollo de habilidades mediante capacitacion y
entrenamiento (Kwon y Remgy, 2019). b.- Caracteristicas del trabajo: se refiere
a la caracterizacién del puesto de trabajo en funcién de objetivos, confort,
seguridad, medio ambiente, etc. (Sam et al., 2020). c.- Supervision, es una
asociacion de actividades que realiza la empresa con la finalidad de identificar
errores o deficiencias con el propésito de elaborar estrategias para superarlas 'y,

por ende, lograr su maximo rendimiento y satisfaccion (Lomas, 2017).

4.- Relacion trabajo — empleado: Hace referencia a la relacion entre el
perfil de puesto de trabajo y las competencias que posee el colaborador, lo cual
permite rendir mas y estar a gusto. El canal abierto de comunicacién resulta
relevante para mantenerse informado y coordinar acciones compartidas con los

demas miembros de los diversos niveles (Lomas, 2017).
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lI.LMETODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

Basica, debido que a través de la ejecuciéon se obtuvo informacién relevante
gue enriquece el conocimiento de las variables en las entidades publicas
(Timans et al., 2019). Cuantitativa, considerando que se recopil6 la informacion
cuantitativa a través de instrumentos con escala de Likert (Shorten y Smith,
2017). Transversal, considerando que el estudio se realizé en un periodo de
tiempo: 2022 (McKim, 2017).

3.1.2 Disefio de investigacion

La investigacion se desarroll6 mediante el disefio no experimental,
considerando que la investigadora no intervino para alterar el estado actual de
las variables de estudio (Fauser, 2018). Asi también, fue correlacional,
considerando que su propdsito es relacionar las variables de estudio, utilizando
estadistica inferencial (Creswell y Plano, 2018). La forma esquemaética de
representar el disefio es:

Figura 1
Diagrama del disefio de investigacion

/

M r

N

Doénde:

(8 ]]

Oz

O1 : Gestidon municipal.
02 : Satisfaccion laboral.
r : Relaciéon entre las variables.

M : Colaboradores.
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3.2 Variables y operacionalizacion
Variable independiente: gestion municipal.
Definicién conceptual

Capacidad de ejecucion de acciones para el cumplimiento del compromiso
adquirido con la poblacion, creado a partir de la interrelacion entre el gobierno
y pueblo (Prieto et al., 2018).

Definicién operacional

Nivel de gestibn basado en el proceso administrativo orientado a lograr el

desarrollo local, medido mediante un cuestionario.
Dimensiones
Dimension 1

Planeacion: comprende acciones enfocadas a establecer lo que se va hacer en
el corto, mediano y largo plazo, asi como disponer de los recursos en forma
Optima para operar en funcién de las necesidades y carencias mas relevantes

de la poblacion (Bueno et al., 2018).

Dimension 2

Organizacion: establece que abarca componentes en el &mbito social o
comunidad humana formada y organizada para lograr algo especifico
previamente planificado (Pichilingue y Mamani, 2017).

Dimension 3

Direccion: considera que es una gestion basada en el liderazgo teniendo en
cuenta el territorio donde despliega su competencia para el logro de un mejor
acercamiento con los pobladores (Bueno et al., 2018).

Dimension 4

Control: esta orientado a velar que el dinero publico sea usado en forma
transparente y se ejecute gastos en concordancia con las politicas, los planes

establecidos y la normatividad vigente (Arraiza, 2016).
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Variable dependiente: satisfaccion laboral
Definicion conceptual

Grado de satisfaccion que siente el colaborador al realizar su trabajo dentro de

una organizaciéon (Lépez et al., 2018).
Definicion operacional

Nivel de conformidad de los colaboradores en relacién al contexto laboral de

una entidad publica de Salitral, medido a través de un cuestionario.
Dimensiones
Dimension 1

Reto del trabajo: Comprende una serie de factores que contribuyen a dar
satisfaccion a los colaboradores, entre los que destacan: a. Oportunidad y
desarrollo, comprende las oportunidades que ofrece la entidad para
desarrollarse como profesional mediante ascensos y desarrollo personal; asi
como, para el desarrollo de habilidades mediante capacitacion y entrenamiento
(Lomas, 2017).

Dimensién 2

Caracteristicas del trabajo: se refiere a la caracterizacion del puesto de trabajo
en funcion de objetivos, confort, seguridad, medio ambiente, etc. (Lomas,
2017).

Dimensiéon 3

Supervision: es una asociacién de actividades que realiza la empresa con la
finalidad de identificar errores o deficiencias con el proposito de elaborar
estrategias para superarlas y, por ende, lograr su maximo rendimiento y

satisfaccion (Lomas, 2017).
Dimension 4

Relacion trabajo — empleado: Hace referencia a la relacion entre el perfil de
puesto de trabajo y las competencias que posee el colaborador, lo cual permite

rendir mas y estar a gusto. El canal abierto de comunicacion resulta relevante
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para mantenerse informado y coordinar acciones compartidas con los demas

miembros de los diversos niveles (Lomas, 2017).
3.3 Poblacién, muestray muestreo
3.3.1 Poblacion

Estuvo constituido por los 31 colaboradores de una entidad publica de Salitral,

distribuidos de la forma como se detalla (Etikan y Bala, 2017).
Distribucion de la poblacién de una entidad publica de Salitral

Distribucién de la poblacién segun tipo de personal y género de los colaboradores
de una entidad publica de Salitral, 2022.

Género
Personal F Total %
Administrativos 9 8 17 54.83
Obreros 11 3 14 45.17
Total 20 11 31 100.00

Fuente: Jefatura del personal de una entidad publica de Salitral
Criterios de inclusion:

- Colaboradores nombrados.

- Colaboradores con mas de 6 meses de contrato.

- Colaboradores dispuestos a brindar informacion.
Criterios de exclusién:

- Colaboradores con menos de 6 meses de contrato.

- Colaboradores no dispuestos a brindar informacion.
3.3.2 Muestra

Fue censal, porque fue igual a la poblacién, eligiendo a los 31 colaboradores de
una entidad publica de Salitral, 2022. La muestra censal se caracteriza por

considerar a todos los integrantes de la poblacion (Pérez, 2016).
3.3.3 Muestreo

No probabilistico, dado que la seleccion de la muestra fue intencionaday, por tanto,

ningun integrante de la muestra fue elegido al azar (Bacher et al., 2019).
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3.3.4 Unidad de anélisis

Colaboradores de una entidad publica de Salitral.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1 Técnicas

La técnica que se utilizé fue la encuesta, cual se caracteriza por ser de aplicacion

masiva, rapida y costo bajo (Cisneros et al., 2022).
3.4.2 Instrumentos

El instrumento que se utilizo fue el cuestionario con escala de Likert para ambas
variables de la investigacion (Trigueros et al., 2017). El cuestionario de gestion
municipal consto de 20 items distribuidos en sus 04 dimensiones: planificacion,
organizacion, direccion y control teniendo como niveles de rango: malo, regular,
bueno. El cuestionario de satisfaccion laboral contiene 20 items distribuidos en sus
04 dimensiones: reto del trabajo, remuneraciones justas, condiciones de trabajo y

relacion trabajo- empleado, teniendo como niveles de rango: bajo, medio, alto.
3.4.3 Validez y confiabilidad
Validez

La validacion se realizé por juicio de expertos, comprobandose a partir de los
calificativos expresados por los validadores, respecto a la validez de dichos
instrumentos: el primer validador Calderén Castillo, Benjamin Ernesto le dio el
calificativo de aplicable, el segundo validador Gerardo Ronald Campoverde Nieves
le dio el calificativo de aplicable y la tercera validadora Karina Tomasa Valdiviezo

Pérez le dio el calificativo aplicable (Ver anexo 4).
Confiabilidad

La confiabilidad se realizé por el estadistico Alfa de Cronbach, obteniéndose los
valores 0.824 y 0.873 para los cuestionarios de gestion municipal y satisfaccion

laboral, lo cual evidencia que son confiables.
3.5 Procedimientos

1.- Se present6 la solicitud de validacion a expertos. 2.- Se presento la solicitud

de consentimiento a la entidad publica de Salitral. 3.- Se codificaron los
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cuestionarios a aplicar. 4.- Se aplicaron los instrumentos a los sujetos de

estudio en el tiempo previsto.
3.6 Método de andlisis de datos

Hipotético deductivo siguiendo el procedimiento siguiente: 1.- Se registraron los
datos recopilados en base de datos 2.- Se realizo el analisis descriptivo de las
variables mediante tablas de doble entrada. 3.- Se realiz6 el analisis estadistico
inferencial mediante el coeficiente de Pearson. 4.- Se ejecutd la contrastacion

de hipotesis mediante el coeficiente de significancia bilateral, (p>0.05, p<0.05).
3.7 Aspectos éticos

Los criterios y principios a tener en cuenta son: Se promovio el bien de la
poblacion de estudio, a través de las sugerencias pertinentes al culminar el
estudio. Se protegio la identidad de los aportantes de informacion, con el fin de
no dafiar o comprometer su trabajo. Se actué con equidad, dando igualdad de
oportunidades a los colaboradores de participar en el estudio. Se garantizé la
autonomia de los colaboradores, solicitando su participacion voluntaria y libre.
Se consideré el desarrollo de la investigacion bajo la norma APA 7ma edicion,
se realizo el parafraseo de manera correcta para no exceder el 25% de similitud
al momento de ser utilizado el software anti plagio turnitin (Universidad César
Vallejo, 2022).
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IV. RESULTADOS

4.1 Analisis descriptivos

Tabla 1
Distribucion de frecuencias de gestion municipal y dimensiones
V1. gestiéon D1. D2. D3.
municipal  Planificacién  Organizacion Direccion D4. Control
f % f % f % f % f %
Malo 2 6.5 2 6.5 2 6.5 3 9.7 6 194

Regular 16 51.6 12 387 18 58.1 12 38.7 17 5438
Bueno 13 419 17 548 11 355 16 516 8 258

Total 31 100.0 31 100.0 31 100.0 31 100.0 31 100.0
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores publicos.

La tabla 1 indica que el 51.6% de los colaboradores encuestados perciben a la
variable gestion municipal como regular, el 41.9% de los encuestados lo
considera en un nivel bueno y el 6.5% de los encuestados opina que es malo.
En cuanto a las dimensiones, la dimensién planificacién indica que el 54.8% de
los colaboradores perciben como nivel bueno, el 38.7% de los encuestados lo
considera en nivel regular y el 6.5% opina que es malo. La dimension
organizacion, indica que el 58.1% de los colaboradores encuetados la perciben
como nivel regular, el 35.5% de los encuestados opinan que es nivel bueno y
el 6.5% de los encuestados lo consideran como nivel malo. La dimension
direccion indica que el 51.6% de los colaboradores lo perciben como nivel
bueno, el 38.7% lo considera como nivel regular y el 9.7% opinan que es nivel
malo. La dimensién control indica que el 54.8% de los colaboradores
encuestados lo considera en nivel regular, el 25.8% de los encuestados lo

percibe en nivel bueno y el 19.4% opinan que es nivel malo.
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Tabla 2
Distribucién de frecuencias de satisfaccion laboral y dimensiones

D4.
.V2' . D1. Reto D2. . D3 Relacién
satisfaccion . Remuneraciones Condiciones :
del trabajo . : trabajo-
laboral justas de trabajo
empleado
f % f % f % f % f %
Bajo 1 3.2 1 3.2 4 12.9 3 9.7 2 6.5
Medio 18 581 14 452 19 61.3 16 516 14 452
Alto 12 387 16 51.6 8 258 12 387 15 484

Total 31 100.0 31 100.0 31 100.0 31 100.0 31 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores publicos.

La tabla 2 indica que el 58.1% de los colaboradores encuestados perciben a la
variable satisfaccion laboral como medio, el 38.7% de los encuestados lo
considera en un nivel alto y el 3.2% de los encuestados opina que es bajo. En
cuanto a las dimensiones, la dimension reto del trabajo indica que el 51.6% de
los colaboradores perciben como nivel alto, el 45.2% de los encuestados lo
considera en nivel medio y el 3.2% opina que es bajo. La dimension
remuneraciones justas, indica que el 61.3% de los colaboradores encuestados
la perciben como nivel medio, el 25.8% de los encuestados opinan que es nivel
altoy el 12.9% de los encuestados lo consideran como nivel bajo. La dimensién
Condiciones de trabajo indica que el 51.6% de los colaboradores lo perciben
como nivel medio, el 38.7% lo considera como nivel alto y el 9.7% opinan que
es nivel bajo. La dimension condiciones de trabajo indica que el 48.4% de los
colaboradores encuestados lo considera en nivel alto, el 45.2% de los
encuestados lo percibe en nivel medio y el 6.5% opinan que es nivel bajo.

21



4.2.Andlisis inferenciales

Tabla 3
Contrastacion de hipotesis general

V2. Satisfaccion laboral

Coeficiente de correlacién , 752"
V1. Gestidon municipal
Significancia .000
N 31

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores publicos.

La tabla 3 muestra que existe relacion significativa entre la gestion municipal y
la satisfaccion laboral, pues se encontré una significancia bilateral (Sb) de
0.000<0.0 y un coeficiente de correlacion de Pearson (r=0,752). Por

consiguiente, se da por aceptada la hipotesis alterna.
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Tabla 4
Contrastacion de hipotesis especifica 1

V2. Satisfaccion laboral

Coeficiente de correlacion ,662™
D1. Planificacién
Significancia .000
N _ 31

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores publicos.

La tabla 4 muestra que existe relacion significativa entre la dimension
planificacién de la gestion municipal y la satisfaccion laboral, pues se obtuvo

una Sb 0.000<0.0 y un r=0,662. Por tanto, se acepta la hipotesis alterna.
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Tabla 5
Contrastacion de hipotesis especifica 2

V2. Satisfaccion laboral

Coeficiente de correlacion ,619™
D2. Organizacion
Significancia .000
N 31

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores publicos.

La tabla 5 muestra que existe relacion significativa entre la dimension
organizacién de la gestion municipal y la satisfaccion laboral, pues se obtuvo
un valor de Sb 0.000<0.0 y un r=0,619. En tal sentido, se da por aceptada la

hipotesis alterna.
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Tabla 6
Contrastacion de hipotesis especifica 3

V2. Satisfaccion laboral

Coeficiente de correlacion ,518™
D3. Direccién
Significancia .003
N 31

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores publicos.

La tabla 6 muestra que existe relacion significativa entre la dimension direccién
de la gestion municipal y la satisfaccion laboral, pues el acallo de la Sb fue

0.000<0.0 y un r=0,518. Con estos parametros se acepta la hipétesis alterna.
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Tabla 7
Contrastacion de hipotesis especifica 4

V2. Satisfaccion laboral

Coeficiente de correlacion ,585™
D4. Control
Significancia .001
N 31

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores publicos.

La tabla 7 muestra que existe relacion significativa entre la dimension control
de la gestion municipal y la satisfaccion laboral, pues se el calculo de la Sb
arroj6 0.001<0.0 y un r=0,5. En con secuencia, se por aceptada la hipétesis

alterna.
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V. DISCUSION

Respecto al objetivo general, identificar la relacion entre la gestion municipal y
la satisfaccion laboral, el 41,9% los califican en nivel regular y medio,
respectivamente. Asimismo, se obtuvo un Sb de 0.000 < 0,05 y r=0,752, por
tanto, existe relacion directa alta entre las variables. Considerando que la
gestion municipal se sustenta en la concepcidén de la administracion general
orientada a buscar el desarrollo de la comunidad (Chavez et al., 2017), el
hallazgo encontrado confirma que la capacidad para desarrollar una gestiéon
municipal exitosa, contribuye a que los colaboradores trabajen con un nivel de
satisfaccion laboral favorable, entendida como el grado de satisfaccion en el
campo laboral con condiciones de trabajo favorables; actitud que se genera en
los colaboradores por las acciones valoracion de la entidad para mantenerlos
(Santos, 2017).

De acuerdo a lo descrito, cuando se realiza un manejo eficiente en los
diversos aspectos de la gestion municipal se genera una percepcion positiva
en los colaboradores que los hace sentirse satisfechos, mientras que cuando
la gestion resulta deficiente, se produce dificultades para lograr el nivel de
satisfaccion laboral que predisponga a los colaboradores a realizar el trabajo
de la mejor manera y con buenos resultados de desempefio y productividad.
Tomando lo que sostiene (Bueno et al., 2018) la capacidad de gestionar en
forma sostenida aspectos sociales, culturales y econémicos de la municipalidad
y la comunidad en general, basandose en el proceso administrativo y planes
estratégicos con una vision de futuro hacia el mejoramiento progresivo se
relaciona con el grado de satisfaccion que siente el colaborador al realizar su
trabajo dentro de la organizacion (Lopez et al., 2018).

Los resultados descritos se relacionan con los encontrados por Cérdova
(2020) quien concluye que la gestion municipal y la satisfaccion laboral
mantienen una relacion directa, aunque ambas variables se encuentran en nivel
medio. Lo que implica que los procesos que se realiza en la gestion repercuten
en el colaborador en sentirse a gusto al ejecutar sus labores. Es decir, cuando
un servidor percibe que la organizacion cuenta con un liderazgo motivador, con

planes con vision de futuro, con funciones y procedimientos claros, conlleva a
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gue se sientan satisfechos en su trabajo, sean mas productivos y alcanzan
mejores rendimientos. Sin embargo, cuando no se percibe un liderazgo dentro
de la organizacion, las ideas no seran claras, la ruta a seguir seré incierta, se
generan grupos entre los colaboradores, unos a favor otros en contra de quien

dirige la organizacion; conllevara a generar descontento en los colaboradores.

Del mismo modo, los resultados se relacionan con los encontrados por
Toscano y Salazar (2020) quienes concluyeron que la gestibn municipal se
encuentra en el nivel medio. Lo que quiere decir que las acciones emprendidas
en cada uno de los procesos de la administracion que permite gestionar la
municipalidad no estan colmando las necesidades y expectativas de la
poblacion y, por ende, presenta deficiencias que tienen que ser identificadas
para establecer acciones de mejora inmediata. La gestién que se realiza dentro
de los municipios resulta ser deficiente porque no se respeta los planes a largo
plazo y se opta por tomar planes muchas veces improvisados acorde a la
promesa electoral del alcalde de turno; en otros casos, no cumple con las
promesas electorales y termina realizando improvisadamente otras acciones

que desconciertan a los colaboradores y a la poblacién en general.

Respecto al primer objetivo especifico, establecer la relacion entre la
dimensién planificacion de la gestion municipal y la satisfaccion laboral se
obtuvo un Sb de 0.000 < 0,05 y r=0,662, por tanto, existe relacién directa alta
entre las variables. El hallazgo encontrado establece que el planeamiento
estratégico oportuno y los planes de las acciones a seguir por la gestion
municipal orientados cubrir las necesidades priorizadas de la poblacion, genera
confianza, credibilidad en la poblacion y ademas, mantiene contento a los
colaboradores porque sienten que su trabajo tiene propésitos en beneficio de
la poblacién ; sin embargo, hay que tener en cuenta que esta situacion es
favorable cuando las acciones se establecen son alcanzables y con vision de
futuro, con metas y objetivos precisos que comprometan e involucren a los

colaboradores a asumirlos como suyos y dar su maximo esfuerzo para logarlo.

De acuerdo a lo descrito, cuando las actividades de la gestibn municipal
son planificadas en forma eficiente y con visién de futuro se genera mayores

niveles de satisfaccion laboral y cuando se improvisa las acciones,
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generalmente por razones de indole politica, se genera incomodidad e
insatisfaccion en los colaboradores, asi como una decepcion en la poblacion.
Considerando lo que postula (Bueno et al., 2018) las acciones enfocadas a
establecer lo que se va hacer en el corto, mediano y largo plazo, asi como
disponer de los recursos en forma éptima y oportuna para operar en funcion de
las necesidades y carencias mas relevantes de la poblacion se relaciona con la
manera como cada colaborador cumple y desempefia su actividad cotidiana,
en el que interviene la emocion y sentimiento generado a partir de lo que le

inspira y brinda la organizacion en la que labora (Prada, 2019).

Los resultados obtenidos se relacionan con los encontrados por Arévalo
y Quinde (2019) quien concluyeron que la gestibn municipal presenta
deficiencias en la planificacion, pues no cuenta con todos los instrumentos de
gestion y los que existen no estan articulados, del mismo modo no se ha
planificado para desarrollar a los colaboradores; asi como la transparencia dista
mucho de ser confiable. La improvisacion es recurrente en las gestiones, pues
en algunos casos se desactivan programas productivos que benefician a la
poblacién, pero porque simplemente fueron implementados por la anterior
gestion ya no son considerados, sin evaluar sus resultados, ni considerar que
perjudican a la poblacion al recortar un determinado servicio. Estos desaciertos,
bajo la premisa que todo lo realizado por los anteriores gestos es malo, generan
malestar en los colaboradores y la poblacion en general.

Respecto al segundo objetivo especifico, relacionar la dimensién
organizacién de la gestion municipal con la satisfaccién laboral se obtuvo un Sb
de 0.000 < 0,05y r=0,619, por tanto, existe relacion directa alta. Este hallazgo,
muestra que el hecho de contar con una estructura organizacional eficiente en
funcién de los objetivos estratégicos y planes establecidos, repercute de
manera positiva en la satisfaccion laboral de los colaboradores; sin embargo,
para que sea realmente positiva esta relacion, la gestion municipal debe contar
con documentos claros y precisos sobre las funciones de los puestos de
trabajo, asi como con procedimientos esquematizados de la ruta a seguir para

realizar de la mejor manera cada una de las actividades que implica su funcién,
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lo cual facilita el trabajo de los colaboradores y los mantiene satisfechos

laboralmente a los colaboradores dentro de la organizacion.

Acorde a los resultados, cuando la organizacion de la gestion municipal
es eficiente y adecuada en funcién de las necesidades de la comunidad, con
procedimientos claros para hacer el trabajo, genera satisfaccion en los
colaboradores cuando realizan sus labores, pues cuenta con una guia para
realizar su tarea; sin embargo, cuando se trabaja en forma desorganizada, sin
los procedimientos adecuados, produce insatisfaccion porque los pasos a
seguir no son claros ni practicos. Tomando el postulado de Pichilingue y
Mamani (2017) los componentes de una comunidad humana formada y
organizada para lograr algo especifico previamente planificado se relaciona con
el nivel de conformidad del colaborador en relacion a su contexto laboral,
remunerativas justas y equitativas, interrelacion con sus compafieros,

condiciones para un trabajo seguro sin riesgos, etc. (Addis et al., 2018).

Los resultados obtenidos se relacionan con los encontrados por Pérez
(2018) quien concluye que la mitad de los colaboradores considera que la forma
como se estructura organicamente las municipalidades no es la pertinente,
pues la linea de autoridad no esta claramente definida, asi como los 6rganos
de asesoramiento no estan plenamente definidos. Esta realidad conlleva a que
la organizacion sea deficiente, las lineas de dependencia y autoridad no son
claras, lo cual genera desorden y evasion de responsabilidad por parte de los
colaboradores, asi como las relaciones entre ellos se comienza a deteriorar.
Este ambiente genera conflictos internos, clima de trabajo desfavorable para
implementar estrategias y acciones de trabajo en equipo, pues cada calibrador
dejara de lado las metas organizacionales y optara por priorizar su beneficio

personal, debido a que no encuentra un ambiente organizacional positivo.

Respecto al tercer objetivo especifico, definir la relaciébn entre la
dimensidn direccidn de la gestion municipal y la satisfaccion laboral se obtuvo
un Sb de 0.000 < 0,05 y r=0,518, por tanto, existe relacion directa moderada
entre las variables. Este hallazgo confirma que cuando existe liderazgo dentro
de las instituciones publicas que impulsa, motiva y guia a los miembros de la

organizacibn para seguir adelante hacia el logro de las metas, los
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colaboradores lo perciben de manera positiva, se identifican con la causa y se
sienten orgullosos y contentos de ser parte de la organizacion; sin embargo,
quienes estar a cargo de la gestion municipal tienen que ser integros, con
conductas y practicas de valores dignos de ser imitados por sus seguidores,
capaces de trabajar y liderar equipo de trabajo, con convicciones claras, con

capacidad de convencen cimiento para integrar esfuerzos.

Acorde con los resultados, cuando existe un liderazgo en las
municipalidades que conoce las necesidades de la poblacién y tiene la
capacidad para encausar los esfuerzos por cubrir las demandas mas urgentes
con transparencia; dirige y orienta la gestion municipal hacia el cumplimiento
de la vision, contribuye a generar retos de trabajo que mantienen satisfechos a
los colaboradores; el caso contrario, genera insatisfaccion, pues el colaborador
percibe que la entidad no tiene un norte a seguir. Considerando lo sostiene
(Bueno et al., 2018) la gestion basada en el liderazgo para el logro de un mejor
acercamiento con los pobladores se relaciona con la actitud que se genera en
los colaboradores producido por las actividades que realiza la entidad para
mantenerlos contentos, demostrarles la gran importancia y valor que significan

para la organizacion (Santos, 2017).

Los resultados descritos se relacionan con los encontrados por De Silva
(2019) quien concluye que el incremento de algun beneficio, recompensa, asi
como la mejora de las relaciones laborales, tienden a incrementar la
satisfaccion laboral; sin embargo, las sobrecargas y presiones laborales tienden
a disminuirla. En consecuencia, la satisfaccion del colaborador dentro de un
centro laboral depende de las condiciones internas que le brinda la
organizacion, pues si son desfavorables, tendra un impacto negativo en la
formay actitud de realizar las actividades y tareas asignadas. En tal sentido, la
gestion del factor humano es bufadamente para que se sienta a gusto y sea
mas productivo. Sin embargo, esto depende mucho de la capacidad de
liderazgo que tenga quien dirige la organizacion, pues con su estilo de direccion

puede trasmitir confianza, respeto y credibilidad.

Respecto al cuarto objetivo especifico, precisar la relacion entre la

dimensién control de la gestion municipal y la satisfaccion laboral se obtuvo un
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Sb de 0.000 < 0,05 y r=0,585, por tanto, existe relacion directa moderada entre
las variables. Este hallazgo confirma que la supervision y monitoreo de las
acciones que ejecuta la gestion municipal son percibidas como algo positivo
por los colaboradores, lo cual los hace sentir satisfechos laboralmente, pues
les da la seguridad y confianza que el gobierno de turno esta haciendo bien su
gestion. Sin embargo, para que esta situacion sea realmente positiva, se tiene
que garantizar que la gestion municipal evite actos de corrupcién en las
actividades y ejecucién de obras programadas, asegurar el funcionamiento de
los controles internos que identifiquen los riegos, tome las acciones preventivas

y sancione las acciones fuera del narco legal correspondiente.

De acuerdo a lo descrito, cuando se realiza un control eficiente y
oportuno en las acciones diversas y los procesos administrativos de la gestién
municipal, mantiene contentos y satisfechos a los colaboradores; sin embargo,
cuando no se realizan los respectivos controles, surgen actos de corrupcion
que genera el descontento y, por ende, insatisfaccion en los colaboradores y
frustracion en la poblacion en general. Considerando lo que postula Arraiza
(2016) el controlar que el dinero publico sea usado en forma transparente y se
ejecute gastos en concordancia con las politicas, los planes elaborados, plazos
establecidos y la normatividad vigente se relaciona con el grado de satisfaccion
que siente el colaborador al realizar su trabajo dentro de la organizacién que
satisface sus necesidades basicas, valora su aporte a través del

reconocimiento y se preocupa por su seguridad (Lépez et al., 2018).

Los resultados descritos se relacionan con los encontrados por Chavez
y Huaman (2018) quienes concluyeron que los procesos administrativos, entre
ellos el control de la gestion municipal tiene relacion directa con la productividad
de los colaboradores. Esto implica que cuando las acciones realizadas en el
proceso administrativo para gestionar la municipalidad en forma eficiente y
optimizacion recursos, se contribuye de manera directa a lograr mejores
resultados. De tal forma que el rendimiento y satisfaccion de los colaboradores
depende en cierta medida de la eficiencia y eficacia de la gestiébn municipal,
pero valorandolos y desarrollandolos como personas y profesionales; actuando

acorde con las normas de control interno e implemente mecanismos de control
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gue eviten actos de corrupcion y un liderazgo convencido de vencer cualquier

dificultad y seguir adelante.
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VI. CONCLUSIONES

Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

Quinta

La gestion municipal y la satisfaccion laboral presentan relacion
directa y alta (r=0,752). Eso indica que una eficiente y eficaz
gestion municipal conlleva a que los colaboradores estén
contentos y satisfechos al realizar sus labores dentro de la
organizacion.

La dimension planificacion de la gestion municipal y la
satisfaccion laboral presentan relacion directa y alta (r=0,662).
Esto significa que cuando se trabaja con planes, objetivos y
metas alcanzables se promueve la satisfaccion de los
colaboradores porque se sienten parte de los logros.

La dimension organizacion de la gestion municipal y la
satisfaccion laboral presentan una relacion directa y alta
(r=0,619). Esto implica que cuando Ilas funciones Yy
procedimientos son claros y precisos, con comunicacion fluida en
la interna contribuye a la satisfaccién laboral

La dimension direccion de la gestion municipal y la satisfaccion
laboral presentan una relacion directa y moderada (r=0,518).
Esto significa que la capacidad de respuesta e integrar esfuerzos
por parte del equipo de gestion municipal contribuye de manera
directa a la satisfaccion laboral del colaborador.

La dimension control de la gestion municipal y la satisfacciéon
laboral presentan una relacién directa y moderada (r=0,585).
Esto implica que cuando se controla la ejecucion presupuestal y
el cumplimiento funcional de los encargados de la ejecucion

contribuye a mantener satisfecho a los colaboradores.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

Quinta

Al alcalde y regidores de la entidad publica de Salitral,
implementar talleres de capacitacion dirigido a los funcionarios
encargados de la gestion municipal con la finalidad de
proporcionarle  fortalecer sus conocimientos y habilidades en
gestién publica.

A los funcionarios de la entidad publica promover la parcelacion
mas activa de las organizaciones repetitivas y poblacion en
general en el presupuesto participativo con el fin de realizar una
planificacién que satisfaga tanto al interno como a la comunidad.
Al acalde y regidores de la entidad publica implementar una
organizacion orientada a procesos con parametros cuantificables
y procedimientos claros y precisos que faciliten el trabajo de los
colaboradores, asi como los tramites de los usuarios.

Al alcalde y regidores de la entidad publica asumir el reto de
fortalecer sus habilidades de liderazgo a través de talleres con el
proposito de liderar el desarrollo de la comunidad y mantenga
satisfechos tanto a los colaboradores como a la comunidad.

A los funcionarios de control interno implementar un sistema que
identifique los riegos en los diversos procesos establecidos con
el fin de prevenir y sancionar todas la que realizan al margen de

la normatividad vigente.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: Gestion municipal y satisfaccion laboral de los colaboradores de una entidad publica de Salitral, 2022.

Problemas Objetivos Hipotesis Variables e indicadores
Problema General: Objetivo general: Hipotesis general: Variable 1/Independiente: Gestiébn municipal
‘;COTO se .r(.eladona la Identificar la relaciéon entre la | Existe relacion entre la gestion Dimensiones Indicadores items Escalade Niveles o rangos
gestion municipal y la . L g . 2 valores
. L gestion  municipal 'y la | municipal y la satisfaccién
satisfaccion laboral de los . . Escala de
satisfaccion laboral de los | laboral de los colaboradores de .
colaboradores de UNa | colaboradores de una entidad | una entidad pablica de Salitral Vision futura 1 Likert
entidad publica de Salitral ) . P ' ' Malo (5-
20227 ' | publica de Salitral, 2022. 2022.
: Vi (1) Nunca. 13),|
- I - S - g alores 2) Casi nunca Regular
Problemas Especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas Planificacion organizacionales. 2 E3; Noutral (14-19),
Objetivos : Bueno (20-
- 3,4 (4) Casi
estratégicos. . 25)
siempre,
Instrumentos de 5 (5) Siempre
gestion. P
Estructura. 6 Malo (5-
: 13), Malo
Funciones. 7 Regular (20-52),
Organizacion Procedimientos. 8 (14-19), Regular
- ;C6 i o Bueno (20- i
Zimgn(;?én:\o Izﬁifig?%gn(?e :: a.- Establecer la relacién entre | a.- Existe relacién entre la Comunicacian. 9,10 25) (53-76),
estion rrF:unici al a la dimension planificacion de la | dimension planificacién de la Enfoque hacia Bueno
gatisfaccién Iabgral d)é los gestion  municipal 'y la | gestion municipal y la objetivos. 1 (77-
satisfaccion laboral de los | satisfaccion laboral de los Desarrollo del Malo (5- 100)
colaboradores de una . . 12 13 13)
entidad pablica de Salitral colaboradores de una entidad | colaboradores de una entidad personal. ' R I
" | publica de Salitral, 2022. Ublica de Salitral, 2022. ireccié i6 egutar
20227 p p Direccion Int;egracmn de 14 (14-19),
esfuerzos. Bueno (20-
Capacidad de 15 25)
respuesta.
Cum_plimiento 16, 17 Malo (5-
funcional.
13),
Control : -
Ejecucion del 18 Regular
presupuesto. (14-19),




Prestacion de 19 Bueno (20-
servicio. 25)
Control interno. 20
Variable 2/Dependiente: Satisfaccion laboral
. . . : Escala de .
b- 5 Como se relaciona 1a . . ) . . Dimensiones Indicadores Items valores Niveles o rangos
ALy N, b.- Relacionar la dimensiéon | b.- Existe relacion entre la
dimensién organizacion de la R - ; ) L e, Escala de
- L organizacion de la gestion | dimension organizacion de la Identificacion con ) .
gestibn municipal y la icinal | isfaccio - icipal | fUNCIG 1,2,3 Likert Bajo (6-
satisfaccion laboral de los | Municipal con la satisfaccion | gestion _ Mmunicipa y a uncion. 15), Medio
laboral de los colaboradores de | satisfaccion laboral de los . N ’
colaboradores de  una X P ; . Reto del trabajo (1) Nunca. (16-23),
- L . una entidad publica de Salitral, | colaboradores de una entidad T, 2) Casi
entidad puablica de Salitral, 2022 iblica de Salitral 2022 Significatividad. 4,5 (2) Casi nunca Alto (24-
20227 . publica de Salitral, . (3) Neutral 30)
Autonomia. 6 (4) Casi
Salario acorde a siempre, Bajo (4-
Remuneracion  |_funciones. 7,8,9 | (5) Siempre 10),JM((3dio
: (11-15), | Bajo (20-
justa Horas extras 10 Alto (16- 52)
reconocidas. 20 !
c.- ¢Como se relaciona la T ) Medio
noes . ..~ | c.- Definir la relacién entre la | c.- Existe relacion entre la Caracteristicas del , (53-76),
relacion la dimension | - . . = : - . L ; 11, 12 Bajo (5-
direccion  de la  gestion dimensién direccion de la | relacion la dimension direccién trabajo. 13), Medio Alto (77-
o _gestio gestion  municipal y la | de la gestion municipal y la | Condiciones de Supervision para la ' 100)
municipal y la satisfaccion isfaccion | | | isfaceis | | | bai ) 13,14 (14-19),
laboral de Ios colaboradores | Satisfaccion laboral de los | satisfaccion laboral ~de los trabajo mejora. Alto (20-
. . colaboradores de una entidad | colaboradores de una entidad Oportunidad de
de una entidad publica de L . . . 15 25)
Salitral 20227 publica de Salitral, 2022. publica de Salitral, 2022. desarrollo.
' ’ Compatibilidad con 16 Bajo (5-
puesto. 13), Medio
., . Fluidez de (14-19),
Relacion trabajo comunicacion. 17,18 Alto (20-
Relaciones 19, 20 25)
interpersonales.

Disefio de investigacion:

Poblacién y Muestra:

Técnicas e instrumentos:

Método de analisis de datos:

Enfoque: Bésica.
Tipo: Transversal.
Método: Cuantitativa.

Disefio: No experimental, Correlacional.

Poblacién: 31 colaboradores de
una entidad publica de Salitral.
Muestra: 31 colaboradores de
una entidad publica de Salitral

Técnicas: Encuesta.
Instrumentos: Cuestionarios.

Descriptiva: Tablas de contingencia.
Inferencial: coeficiente de Pearson y significancia

bilateral.




Anexo 2. Tabla de operacionalizacion de variables

VARIABLES DE

DEFINICION

DEFINICION

ESCALA DE

ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES ITEMS INDICADORES MEDICION RANGO
Capacidad de | Nivel de gestion - Vision futura.
ejecucion de acciones | basado en el proceso - Valores organizacionales. Iglalo I(5-11321,
para el cumplimiento | administrativo Planificacion -1,2,3,4,5 | - Objetivos estratégicos. 139“5“ )
del compromiso | orientado a lograr el - Instrumentos de gestion. ), Bueno
adquirido con la | desarrollo local, - (20-25)
poblacién, creado a | medido mediante un - Estructura. Ordinal: Malo (5-13),
partir de la interrelacion | cuestionario. B ; -
entre el gobierno y Organizacién -6,7,8,9, 10. ) El::(:cé?jrl];?entos (5) Siempre, R]_%g)’??l:éii Maéoz)(zo_
V1= Gestion | Pueblo (Prieto, et al, - Comunicacion. ) Casi (20-25) Regular
municipal 2018). - Enfoque hacia objetivos. s(lg)m;) :/(Zces Malo (5-13), (53-76),
Direccion -11, 12,13, 14, | - Desarrollo del personal. (2) Casi nuﬁca Regular (14- Bueno
15. - Integracién de esfuerzos. (1) Nunca ' 19), Bueno (77-100)
- Capacidad de respuesta. ' (20-25)
- . Malo (5-13),
- Cumplimiento funcional. Regular (14-
Control -16,17,18,19, | - Ejecu0|gp del presgpuesto. 19), Bueno
20. - Prestacion de servicio. (20-25)
- Control interno.
Nivel de conformidad - Identificacién con funcién. Bajo (6-15),
Grado de satisfaccion | de los colaboradores | Reto del trabajo -1,2,3,4,5,6. | - Significatividad. Medio (16-23),
que siente el | en relacion al contexto - Autonomia. Ordinal: Alto (24-30)
colaborador al realizar | laboral de la - _ _ Bajo (4-10)
su trabajo dentro de | municipalidad de | Remuneracion .78 9 10 - Salario acorde a funciones. (5) Siempre, Medio (11_15;) Bajo (20-
V2= una organizacion | Salitral, medido a | justa e - Horas extras reconocidas. (4) Casi | Alto (16-20) " | 52), Medio
Satisfaccion (Lopez et al, 2018) través de un  Caracteristicas del trabai siempre, Baio (513 (53-76),
laboral cuestionario. Condiciones de - 11, 12, 13, 14, aracteristicas del trabaj. (3) A veces, aj_o( -13), Alto (77-
trabajo 15. - Supervnglon para la mejora. (2) Casi nunca, Medio (14-19), 100)
- Oportunidad de desarrollo. (1) Nunca. Alto (20-25)
1617 18.19. | Compatibilidad con puesto. Bajo (5-13),
Relacion trabajo ’ 2’0 " =7 | - Fluidez de comunicacién. Medio (14-19),
’ - Relaciones interpersonales. Alto (20-25)




Anexo 3. Instrumento/s de recoleccién de datos

FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO PARA COLABORADORES DE UNA
ENTIDAD PUBLICA

GESTION MUNICIPAL

1.1. Nombre . Cuestionario sobre la gestion municipal.
1.2. Autores . Investigadora:
Br. Feria Ruiz, Ana Maria.
1.3. Afio : 2022
1.4. Administracion: Colectiva o individual.
1.5. Duracion : 30 minutos.

1.6. Objetivo . Identificar el nivel de gestion municipal de los colaboradores

de una entidad publica de Salitral, 2022.

1.7. Tipo de item : Cerrado en cinco alternativas de respuesta:
Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

1.8. Caracteristicas : Consta de 20 items, agrupados en cuatro dimensiones:
Dimension I: Planificacion (05 items)

Dimension Il: Organizacion (05 items)

Dimension 1ll: Direccién (05 items)

Dimension 1V: Control (05 items)

De su Validez:

Validada por expertos, para lo cual realizaron las observaciones pertinentes, las

cuales fueron levantadas por la investigadora y evaluadas mediante una lista de



cotejo con los indicadores siguientes: Relacion entre la Variable y la dimension,
Relacion entre la dimension y los indicadores, Relacion entre los indicadores y los

items y Relacion entre los items y la opcion de respuesta.
Confiabilidad:

Para la estandarizacion del presente instrumento se usé el coeficiente de “Alfa de
Cronbach” cuyos valores van de 0 a 1, donde: 0 significa confiabilidad nula y 1

representa confiabilidad total.
1.9. Material de la prueba : Cuestionario con escala de Likert.

1.10. Tabulacién de resultados:

Respuestas Valor

Malo
Regular
Bueno

WN P

Para analizar el nivel de la gestion municipal se utilizara la escala y nivel siguiente:

Malo Regular Bueno
Planificacion 05-13 14 - 19 20-25
Organizacion 05-13 14 -19 20-25
Direccion 05-13 14 -19 20-25
Control 05-13 14 - 19 20-25
Total 20 - 52 53-76 77 —-100




Cadigo:

INSTRUMENTO N° 01

El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO DE GESTION MUNICIPAL DIRIGIDO A LOS

COLABORADORES DE UNA ENTIDAD PUBLICA DE SALITRAL

Fecha: .............

INSTRUCCION

Estimado colaborador, las preguntas que a continuacion formulamos, forman parte
de una investigacion encaminada a analizar el nivel de la gestiébn municipal, para lo
cual necesitamos de su colaboracion y apoyo, respondiendo no como deberia ser
sino como lo percibe en la realidad. Por consiguiente, marcaras tu respuesta para
cada una de las preguntas en uno de los recuadros.

1=Nunca 2= Casi nunca 3= Neutral 4= Casi siempre 5= Siempre
1 2 3 4 | 5
S| _ | 5] e
No INDICADORES / ITEMS S| S| E|E&E| &
c c 5 2 =
2| & 2 | 2] @
Z 8 =z % 7]
@)
DIMENSION: Planificacién
¢Considera que la municipalidad realiza las
01 acciones necesarias para que los colaboradores
conozcan las metas y objetivos generales de la
organizacion?
¢Considera que la municipalidad realiza las
02 acciones necesarias para inculcar los valores
organizacionales con los que debe actuar el
colaborador?
¢Considera que la municipalidad realiza las
03 acciones necesarias para dar a conocer a los
colaboradores los objetivos estratégicos de la
organizacion?
¢Considera que la municipalidad realiza las
04 acciones necesarias que involucre a los

colaboradores con los objetivos estratégicos de la
organizacion?




05

¢, Considera que las acciones de la municipalidad se
llevan a cabo segun lo estipulan sus instrumentos
de gestién?

DIMENSION: Organizacién

06

¢ Considera que estructura organizacional de la
municipalidad es practica y funcional?

07

¢, Considera que las funciones del area donde labora
son claras y precisas?

08

¢Considera que los procedimientos de las
actividades de la municipalidad son claras y
precisas?

09

¢ Considera que la municipalidad mantiene una
comunicacion fluida con sus colaboradores?

10

¢ Considera que la municipalidad mantiene una
comunicacion fluida con la comunidad?

DIMENSION: Direccion

11

¢ Considera que la direccion de la municipalidad
esta enfocada hacia el logro de los objetivos de la
organizacion?

12

¢ Considera que la municipalidad se preocupa por el
desarrollo profesional de los colaboradores?

13

¢, Considera que la municipalidad se preocupa por el
desarrollo personal de los colaboradores?

14

¢ Considera que la municipalidad se preocupa por
integrar los esfuerzos de los colaboradores?

15

¢, Considera que la municipalidad tiene capacidad
de respuesta cuando se presentan problemas y
dificultades?

DIMENSION: Control

16

¢Considera que la municipalidad supervisa
permanentemente las  funciones de los
colaboradores?

17

¢Considera que la municipalidad supervisa
permanentemente el cumplimiento de los
procedimientos técnicos del area de trabajo por
parte de los colaboradores?

18

¢Considera que la municipalidad realiza el
seguimiento riguroso de la ejecucion del
presupuesto?

19

¢Considera que la municipalidad supervisa
permanentemente la calidad del servicio a la
comunidad?

20

¢Considera que la  municipalidad tiene
implementado un eficiente sistema de control
interno?




FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO PARA COLABORADORES DE UNA
ENTIDAD PUBLICA DE SALITRAL

SATISFACCION LABORAL

1.1. Nombre : Cuestionario sobre la satisfaccion laboral.
1.2. Autores . Investigadora:
Br. Feria Ruiz, Ana Maria.
1.3. Aio : 2022
1.4. Administracion: Colectiva o individual.
1.5. Duracion : 30 minutos.

1.6. Objetivo . Identificar el nivel de satisfaccion laboral de los colaboradores

de una entidad publica de Salitral, 2022.

1.7. Tipo de item : Cerrado en cinco alternativas de respuesta:
Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

1.8. Caracteristicas : Consta de 20 items, agrupados en cuatro dimensiones:
Dimension |: Reto del trabajo (06 items)

Dimension 1l: Remuneraciones justas (04 items)

Dimension 1ll: Condiciones de trabajo (05 items)

Dimension 1V: Relacion trabajo- empleado (05 items)

De su Validez:

Validada por expertos, para lo cual realizaron las observaciones pertinentes, las
cuales fueron levantadas por la investigadora y evaluadas mediante una lista de

cotejo con los indicadores siguientes: Relacién entre la Variable y la dimension,



Relacion entre la dimension y los indicadores, Relacion entre los indicadores y los

items y Relacion entre los items y la opcion de respuesta.
Confiabilidad:

Para la estandarizacion del presente instrumento se usé el coeficiente de “Alfa de
Cronbach” cuyos valores van de 0 a 1, donde: O significa confiabilidad nula y 1

representa confiabilidad total.
1.9. Material de la prueba : Cuestionario con escala de Likert.

1.10. Tabulacion de resultados:

Respuestas Valor

Bajo
Medio
Alto

wWN P

Para analizar el nivel de la satisfaccion laboral se utilizara la escala y nivel siguiente:

Bajo Medio Alto
Reto del trabajo 06 — 15 16 — 23 24 - 30
_Remuneracmnes 04— 10 11 - 15 16 — 20
justas
Cond_|C|ones de 05— 13 14 — 19 20-25
trabajo
Relacién trabajo- 05— 13 14 — 19 20-25
empleado
Total 20 — 52 53— 76 77-100




Cadigo:

INSTRUMENTO N° 02

El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL DIRIGIDO A LOS

COLABORADORES DE UNA ENTIDAD PUBLICA DE SALITRAL

Fecha: .............

INSTRUCCION

Estimado colaborador, las preguntas que a continuacion formulamos, forman parte
de una investigacion encaminada a analizar el nivel de la satisfaccién laboral, para
lo cual necesitamos de su colaboracién y apoyo, respondiendo no como deberia
ser sino como lo percibe en la realidad. Por consiguiente, marcaras tu respuesta

para cada una de las preguntas en uno de los recuadros.

1=Nunca 2= Casi nunca 3= Neutral 4= Casi siempre 5= Siempre
1 2 3 4 | 5
o
) SR T RN (=
No INDICADORES / ITEMS S| 5| £]1&§| s
> | @ Q| 2| 0
< © Z 2| @
© O
DIMENSION: Reto del trabajo
¢, Se siente Ud. identificado con las funciones que
01 :
demanda su puesto de trabajo?
¢.Considera  sentirse identificado con las
02 | responsabilidades que demanda su puesto de

trabajo?

03

¢ Considera que las tareas asignadas estan acordes
con sus capacidades y habilidades?

04

¢Considera que el trabajo que le brinda la
organizacion tienen significancia para su familia?

05

¢Considera que el trabajo que le brinda la
organizacion tienen significancia para su desarrollo
profesional?

06

¢Considera que la organizacion otorga las
facilidades y libertad para ejecutar sus actividades?

DIMENSION: Remuneraciones justas

07

¢ Considera que la organizacion le otorga una
remuneracioén acorde con sus funciones?




08

¢Considera que la organizacién le otorga una
remuneracion acorde con la responsabilidad que
asume?

09

¢ Considera que la organizacion le otorga una
remuneracion acorde con su formacion profesional?

10

¢ Considera que la organizacion le otorga una
bonificacion justa por horas extras?

DIMENSION: Condiciones de trabajo

11

¢ Le satisface las condiciones fisicas del area donde
trabaja?

12

¢, Te satisface el confort del area donde trabaja?

13

¢, Te satisface como la organizacion ayuda a mejorar
tus capacidades profesionales realizando la
supervision de las mismas?

14

¢, Te satisface como la organizacion ayuda a mejorar
tus habilidades sociales realizando la supervision
de las mismas?

15

¢ Te satisface como la organizacién contribuye a
desarrollar o fortalecer tus conocimientos vy
habilidades?

DIMENSION: Relacién trabajo - empleado

16

¢, Te satisface tus funciones asignadas porque estan
acorde a tus competencias profesionales?

17

¢, Te satisface la fluidez de la comunicacion interna
gue practica en la organizacion?

18

¢ Te satisface la apertura de comunicacion de tu jefe
inmediato de la organizacion?

19

. Te satisface la armonia de las relaciones
interpersonales que se practican dentro de la
organizacion?

20

. Te satisface la coordinacion de acciones de
equipo que practica tu jefe inmediato de la
organizacion?




Anexo 4. Validacién de instrumentos

Validador 1

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1

VARIABLE 1: GESTION MUNICIPAL.

1Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.

!Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo
IClaridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Sugerencias/Obse

- =4 . i k
N° DIMENSIONES/IITEMS Pertinencia Relevancia Claridad resciones

Dimension 1: Planeacidn. 5i Mo 5i Ho 5i Ho

iConsidera que la municipalidad
realiza las acciones necesarias para
1 que los colaboradores conozcan X X X
hacia ddinde se diige la
organizacion?

iConsidera que la municipalidad
realiza las acciones necesarias para
2 | inculcar los valores X X X
organizacionales con los que debe
actuar el colaborador?

iConsidera que |la municipalidad
realiza las acciones necesarias para
3 | dar a conocer a los colaboradores X X X
los objetivos  estratégicos de la
organizacion?

iConsidera que la municipalidad
realiza las acciones necesanas para
4 | involucrar & los colaboradores con X X X
los objetivos estratégicos de la
organizacion?

iConsidera que las acciones de la
5 | municipalidad estan basadas en sus X X X
instrumentos de gestion?

Dimension 2: Organizacidon.

4 Considera que estructura
6 | organizacional de la municipalidad X X X
es practica y funcional?

iConsidera que las funciones del
7 | dea de la municipalidad donde X X X
labora son claras y precisas?

i Considera que los procedimientos
de las aclividades de Ia

. municipalidad son  claras  y A A A
precisas?
iConsidera que la municipalidad

9 | mantiene una comunicacidn fluida X X X

con sus colaboradores?

iConsidera que la municipalidad
10 | mantiene una comunicacidn fluida X X X
con la comunidad?

Dimension 3: Direccion.

i Considera que la direccidgn de la
municipalidad estd enfocada hacia

" el logro de los objetivos de la X A X

organizacion?

4 Considera que la municipalidad se
12 | preocupa  por el desamolio X X X
profesional de los colaboradores?




¢ Considera que la municipalidad se

13 | preocupa por el desarmrollo personal X X X
de los colaboradores?
¢ Considera que la municipalidad se

14 | preocupa por integrar los esfuerzos X X X

de los colaboradores?

¢Considera que la municipalidad

15 tiene capacidad de respuesta X X X
cuando se presentan problemas y
dificultades?

Dimension 4: Control.
¢Considera que la municipalidad

16 | supervisa permanentemente las X X X

funciones de los colaboradores?

¢Considera que la municipalidad
17 supervisa permanentemente el
cumplimiento de los procedimientos

por parte da los colaboradores?

¢Considera que la municipalidad
18 | realiza el seguimiento riguroso de la X X X
ejacucion del presupuesto?

¢Considera que la municipalidad
19 | supervisa pemanentemente la X X X
calidad del servicio a la comunidad?

¢Considera que la municipalidad
20 | tiene implementado un eficiente X X X
sistema de control interno?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Los items son suficientes para medir las dimensiones.

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Calderon Castillo, Benjamin Emesto DNI: 03579353

Especialidad del validador: Maestro en Educacion Superior e Investigacion Pedagogica.

'Pertinencia: El item corresponde al concepto teonco formulado.
*Relevancia; El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo.

*Claridad: Se enticnde sin dificultad alguna ¢l enunciado del item, ¢s
conciso, exacto y directo.

Nota: Se dice suficencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la dimension

Mg. Calderon Castillo, Benjamin Emesto




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2

VARIABLE 1: SATISFACCION LABORAL.

'Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.

?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

dClaridad: =& entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

N

DIMENSIONES/ITEMS

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad®

Sugerencias/Obse

rvaciones

Dimensién 1: Reto del trabajo.

Si

Mo

Si

iConsidera  sentirse  identificado
con las funciones que demanda su
puesto de trabajo?

X

X

X

iConsidera  sentirse  identificado
con las responsabilidades que
demanda su puesio de trabajo?

iConsidera que las tareas
asignadas estan acordes con sus
capacidades y habilidades?

:iConsidera que el trabajo que le
brinda la organizacion  tiene
significancia para su familia?

iConsidera que el trabajo que le
brinda la organizacion fiens
significancia para su desamollo
profesional 7

iConsidera que la organizaciin
otorga las faciidades y libertad para

giecutar sus aclividades?

Dimensién 2: Remuneraciones justas.

T

iConsidera que la crganizacion le
olorga una remuneracion acorde
con sus funciones?

iConsidera que la organizacion le
olorga una remuneracion acorde
con la responsabilidad que asume?

;i Considera que la organizacion le
oforga una remuneraciin  acorde

con su formacion profesional ?

10

iConsidera que la crganizacion le
otorga una bonificacion justa por
horas exiras?

Dimensién 3: Condiciones de trabajo.

11

iTe satisface las condiciones
figicas del drea donde trabaja?

12

i Te satisface el confort del Area
donde trabaja?

13

£ Te satisface como la organizacian
ayuda & mejorar tus capacidades
profesionales a ftravés de Ia
supervision7

14

+ Te satisface como la organizacidn
ayuda a mejorar tus habilidades

sociales a traveés de la supervision?

15

£ Te satisface como la organizacion
contribuye 8 desamollar o fortalecer
tus conocimientos y habilidades?




Dimension 4: Relacion trabajo -

empleado.
¢Te satisface ftus funciones

16 | asignadas porque estan acorde a X X X
tus competencias profesionales?
(Te satisface la fluidez de la

17 | comunicacién intema que practica | X X X

en la organizacion?

¢Te satisface la apertura de

18 | comunicacion de tu jefe inmediato X X X
de la organizacion?
¢Te satisface la amonia de las

19 | relaciones interpersonales que se | X X X

practican dentro de la organizacién?

.Te satisface la coordinacion de
20 | acciones de equipo que practica tu X X X
iefe inmediato de la organizacion?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Los items son suficientes para medir las dimensiones.

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable[X]  Aplicable después de comregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Calderon Castillo, Benjamin Emesto DNi: 03579353

Especialidad del validador: Maestro en Educacion Superior e Investigacion Pedagogica

"Pertinencia: El item comesponde al concepto teonco formulado. Piura, 03 de MAYO del 2022

*Relevancia: El item cs apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo.

"Claridad: Sc entiende sin dificultad alguna o enunciado del item, os
conciso, exacto y directo,

Nota: Se dios suficiencia cuando los items planteados son suficentes para
medr |a dimensin.

Mg. Calderon Castillo, Benjamin Ernesto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
VARIABLE 1

VARIABLE 1: GESTION MUNICIPAL.

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del

constructo

3Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir

la dimension
Ne DIMENSIONES/ITEMS | Pertinencia' | Relevancia? Claridad® sugeren‘_;iaSIo
bservaciones
' Dimension 1: Planeacion. Si [ No Si No | Si | No
¢, Considera que la

municipalidad realiza las
acciones hecesarias para
que los colaboradores
conozcan hacia dénde se
dirige la organizacion?

¢ Considera que la
municipalidad realiza las
acciones necesarias para
2 | inculcar los valores X X X
organizacionales con los
que debe actuar el
colaborador?

¢ Considera que la
municipalidad realiza las
acciones nhecesarias para

3 |dar a conocer a los X X X
colaboradores los objetivos
estratégicos de la
organizacion?
¢ Considera que la

municipalidad realiza las
acciones necesarias para
4 | involucrar a los X X X
colaboradores  con los
objetivos estratégicos de la
organizacion?

¢ Considera que las
5 acciones de la municipalidad
estan basadas en sus
instrumentos de gestion?
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Dimensioén 2: Organizacion.

i Considera que estructura
organizacional de la
municipalidad es practica y
funcional?

¢ Considera que las
funciones del area de la
municipalidad donde labora
son claras y precisas?

¢ Considera que los
procedimientos  de las
actividades de la

municipalidad son claras y
precisas?

¢ Considera que la
municipalidad mantiene una
comunicacion fluida con sus
colaboradores?

10

¢ Considera que la
municipalidad mantiene una
comunicacion fluida con la
comunidad?

Dimension 3: Direccion.

1

¢ Considera que la direccién
de la municipalidad esta
enfocada hacia el logro de
los objetivos de la
organizacion?

12

¢, Considera que la
municipalidad se preocupa
por el desarrollo profesional
de los colaboradores?

13

¢ Considera que la
municipalidad se preocupa
por el desarrollo personal de
los colaboradores?

14

¢ Considera que la
municipalidad se preocupa
por integrar los esfuerzos de
los colaboradores?

15

¢ Considera que la
municipalidad tiene
capacidad de respuesta
cuando se presentan
problemas y dificultades?

Dimension 4: Control.

16

¢ Considera que la
municipalidad supervisa
permanentemente las
funciones de los

colaboradores?
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¢ Considera que la
municipalidad  supervisa ‘
17 permanentemente el f

cumplimiento de los '
procedimientos por parte de |
los colaboradores?

¢ Considera que la
18 municipalidad realiza el

seguimiento riguroso de la
ejecucion del presupuesto?

¢Considera que la
19 municipalidad supervisa

permanentemente la calidad
del servicio a la comunidad?

¢ Considera que la
20 municipalidad tiene

implementado un eficiente |
sistema de control interno?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg: Gerardo Ronald Campoverde Nieves
DNI: 03668822

Especialidad del validador: Contador Publico 11 de MAYO del 2022

'"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién
especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién.

WA 01691



mﬁ ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA

VARIABLE 2
VARIABLE 1: SATISFACCION LABORAL.

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del

constructo

®Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir

la dimension

NO

DIMENSIONES/ITEMS

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad?®

Sugerencias/O
bservaciones

Dimension 1: Reto del trabajo.

Si

No

Si

No

Si

No

¢ Considera sentirse
identificado con las
funciones que demanda su
puesto de trabajo?

¢ Considera sentirse
identificado con las
responsabilidades que
demanda su puesto de
trabajo?

¢ Considera que las tareas
asignadas estan acordes
con sus capacidades y
habilidades?

¢ Considera que el trabajo
que le brinda la organizacién
tiene significancia para su
familia?

¢Considera que el trabajo
que le brinda la organizacién
tiene significancia para su
desarrollo profesional?

¢ Considera que la
organizaciéon otorga las
facilidades y libertad para
ejecutar sus actividades?

Dimensidon 2: Remuneraciones
justas.

¢ Considera que la
organizacion le otorga una
remuneracion acorde con
sus funciones?

¢ Considera que la
organizacion le otorga una
remuneracion acorde con la
responsabilidad que asume?
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¢ Considera que la
organizacion le otorga una

9 remuneracion acorde con su
formacién profesional?
¢ Considera que la
10 organizacion le otorga una

bonificacién justa por horas
extras?

Dimensioén 3: Condiciones de

trabajo.

;Te satisface las
11 | condiciones fisicas del area

donde trabaja?

¢ Te satisface el confort del
12 | § :

area donde trabaja?

;Te satisface como la

organizacion ayuda a
13 | mejorar tus capacidades

profesionales a través de la

supervision?

¢ Te satisface como la

organizacion ayuda a
14 | mejorar tus habilidades

sociales a través de la

supervision?

;Te satisface como la

organizacion contribuye a
15 | desarrollar o fortalecer tus

conocimientos y
habilidades?

Dimensidn 4: Relacion trabajo -
empleado.

16

¢ Te satisface tus funciones
asignadas porque estan
acorde a tus competencias
profesionales?

17

¢ Te satisface la fluidez de la
comunicaciéon interna que
practica en la organizacion?

18

¢ Te satisface la apertura de
comunicacion de tu jefe
inmediato de la
organizacion?

19

¢ Te satisface la armonia de
las relaciones
interpersonales que se
practican dentro de Ila
organizacion?

20

FAL: satisface la
coordinacion de acciones de
equipo que practica tu jefe
inmediato de la
organizacion?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg: Gerardo Ronald Campoverde Nieves

DNI: 03668822

Especialidad del validador: Contador Publico 11 de MAYO del 2022

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

ga = :
— GONTsDOR PUBLICD COLEGIADD
MATRICULA 07-1851
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
VARIABLE 1

VARIABLE 1: GESTION MUNICIPAL.

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del

constructo

%Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir

la dimension

Sugerencias/O
N° DIMENSIONES/ITEMS | Pertinencia' | Relevancia? | Claridad? .
bservaciones

Dimension 1: Planeacion. Si No Si No Si No

¢ Considera que la
municipalidad realiza las
acciones necesarias para
que los colaboradores
conozcan hacia dénde se
dirige la organizacién?

¢ Considera que la
municipalidad realiza las
acciones necesarias para
2 | inculcar los valores [ X X X
organizacionales con los
que debe actuar el
colaborador?

¢ Considera que la
municipalidad realiza las
acciones necesarias para

3 |dar a conocer a los| X X X
colaboradores los objetivos
estratégicos de la
organizacion?

¢ Considera que la
municipalidad realiza las
acciones necesarias para
4 | involucrar a los X X X
colaboradores con los
objetivos estratégicos de la

organizacion?
¢ Considera que las
acciones de la municipalidad
5 P X X X

estan basadas en sus
instrumentos de gestion?

Dimension 2: Organizacion.

6 i Considera que estructura
organizacional de la
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municipalidad es practica y
funcional?

¢ Considera que las
funciones del area de la

! municipalidad donde labora
son claras y precisas?
¢ Considera que los
procedimientos de las
8 | actividades de la
municipalidad son claras y
precisas?
¢ Considera que la
9 municipalidad mantiene una
comunicacion fluida con sus
colaboradores?
¢ Considera que la
10 municipalidad mantiene una

comunicacion fluida con la
comunidad?

Dimension 3: Direccion.

11

¢ Considera que la direccion
de la municipalidad esta
enfocada hacia el logro de
los objetivos de la
organizacion?

12

¢ Considera que la
municipalidad se preocupa
por el desarrollo profesional
de los colaboradores?

13

¢ Considera que la
municipalidad se preocupa
por el desarrollo personal de
los colaboradores?

14

¢ Considera que la
municipalidad se preocupa
por integrar los esfuerzos de
los colaboradores?

15

¢ Considera que la
municipalidad tiene
capacidad de respuesta
cuando  se  presentan
problemas y dificultades?

Dimension 4: Control.

¢ Considera que la

municipalidad supervisa
16 | permanentemente las

funciones de los

colaboradores?

¢ Considera que la

municipalidad supervisa
17 permanentemente el

cumplimiento de los
procedimientos por parte de
los colaboradores?
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¢Considera que la
18 munllmp.alldad. realiza el X X X
seguimiento riguroso de la
ejecucion del presupuesto?

¢Considera que la
municipalidad supervisa

19 : X X X
permanentemente la calidad
del servicio a la comunidad?
¢ Considera que la

20 municipalidad tiene X X X

implementado un eficiente
sistema de control interno?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg: Karina Tomasa Valdiviezo Pérez

DNI: 02874217

Especialidad del validador: Maestro en ciencias de la educacion superior. 5 MAYO 2022

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
"Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA

VARIABLE 1: SATISFACCION LABORAL.

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

VARIABLE 2

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del

constructo

3Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir

la dimension

NO

DIMENSIONES/ITEMS

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad®

Sugerencias/O

bservaciones

Dimensién 1: Reto del trabajo.

Si

No

Si

No

Si

No

¢ Considera sentirse
identificado con las
funciones que demanda su
puesto de trabajo?

X

X

X

¢ Considera sentirse
identificado con las
responsabilidades que
demanda su puesto de
trabajo?

¢ Considera que las tareas
asignadas estan acordes
con sus capacidades vy
habilidades?

¢ Considera que el trabajo
que le brinda la organizacién
tiene significancia para su
familia?

¢ Considera que el trabajo
que le brinda la organizacion
tiene significancia para su
desarrollo profesional?

¢ Considera que la
organizacion otorga las
facilidades y libertad para
ejecutar sus actividades?

Dimension 2: Remuneraciones
justas.

¢ Considera que la
organizacion le otorga una
remuneracién acorde con
sus funciones?

¢ Considera que la
organizacion le otorga una
remuneracion acorde con la
responsabilidad que asume?
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¢ Considera que la
organizacién le otorga una

4 remuneracion acorde con su
formacion profesional?
¢ Considera que la
10 organizacién le otorga una

bonificacion justa por horas
extras?

Dimension 3: Condiciones de

trabajo.
;Te satisface las
11 | condiciones fisicas del area
donde trabaja?
12 ¢ Te satisface el confort del
area donde trabaja?
;Te satisface como la
organizaciéon  ayuda a
13 | mejorar tus capacidades
profesionales a través de la
supervision?
;Te satisface como la
organizaciéon ayuda a
14 | mejorar tus habilidades
sociales a través de la
supervision?
¢ Te satisface como la
organizacién contribuye a
15 | desarrollar o fortalecer tus

conocimientos y
habilidades?

Dimension 4: Relacion trabajo -

em

leado.

16

¢ Te satisface tus funciones
asignadas porque estan
acorde a tus competencias
profesionales?

17

¢ Te satisface la fluidez de la
comunicacion interna que
practica en la organizacién?

18

¢ Te satisface la apertura de
comunicacién de tu jefe
inmediato de la
organizacién?

19

¢ Te satisface la armonia de
las relaciones
interpersonales que se
practican dentro de la
organizacién?

20

Te satisface la
coordinacién de acciones de
equipo que practica tu jefe
inmediato de la
organizacion?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Si'hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg: Karina Tomasa Valdiviezo Pérez

DNI: 02874217

Especialidad del validador: Maestro en ciencias de la educacion superior. 5 MAYO 2022

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
"Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.




Anexo 5. Prueba de normalidad

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Gestion Satisfaccion
municipal laboral
N 31 31
Parametros normales®®  Media 72,8387 73,7097
Desviacion estandar
14,76278 9,10748
Méaximas diferencias Absoluta 098 1105
extremas Positivo 098 085
Negativo -,081 -,105
Estadistico de prueba 098 1105
Sig. asintética (bilateral) ,200¢d ,200¢4d

a. La distribucion de prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.

d. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.



