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Resumen

Habilidades gerenciales y gestion municipal, son dos componentes importantes
dentro de una Municipalidad de Lima Metropolitana, podemos incluso sefialar que
el éxito de cualquier gestion depende de la capacidad de gestion y decisidén que se
tenga. El objetivo general previsto fue determinar la relacion que existe entre las
habilidades gerenciales y la gestion municipal en los colaboradores de una
Municipalidad de Lima Metropolitana 2022. La investigacion es de tipo descriptivo,
disefio no experimental, para la recoleccion de datos se aplicaron dos cuestionarios
los cuales fueron de tipo Likert, el primero con 45 preguntas y el segundo con 31
items, los instrumentos fueron validados por expertos y la confiabilidad se realiz6 a
través del Alfa de Cronbach en un rango general de 0,674; la poblacién y muestra
fue de 40 colaboradores que trabajen en una Municipalidad de Lima Metropolitana
con un periodo no menor de 6 meses. En los resultados se obtuvo Rho Spearman
de 0,192, refiriendo que no existe una relacion altamente positiva entre dichas
variables. Esto permite corregir que es necesario el desarrollo de habilidades

gerenciales para mejorar la gestion municipal.

Palabras clave: Habilidades directivas, gerencia administrativa, gestion municipal.
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Abstract

Managerial skills and municipal management are two important components within
the Municipality of Metropolitan Lima, we can even point out that the success of any
management depends on communication and decision-making capacity. The
intended general objective was to determine the relationship between managerial
skills and municipal management in the collaborators of a Municipality of
Metropolitan Lima 2022. The research is descriptive, non-experimental design, for
data collection two questionnaires were applied, the which were of the Likert type,
the first with 45 questions and the second with 31 items, the instruments were
validated by experts and reliability was performed through Cronbach's Alpha in a
general range of 0.674; the population and sample was 40 collaborators who worked
in the Municipality of Metropolitan Lima for a period of no less than 6 months. In the
results, Spearman's Rho of 0.192 was obtained, indicating that there is no highly
positive relationship between these variables. This makes it possible to correct that
the development of management skills is necessary to improve municipal

management.

Keywords: Management skills, administrative management, municipal

management.
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I. INTRODUCCION

Desde una perspectiva conceptual, el liderazgo y gestion busca estructural
modelos integradores que permitan instituciones mas competitivas, las
exigencias y las tendencias globales cada vez estdn mas dinamicas, por ello es
necesario que las personas que gestionan desarrollen habilidades para tener
instituciones agiles, flexibles e innovadoras y buscar constantemente la calidad,
esto a su vez se hace mas urgente en las instituciones con estrecha relacion con
la sociedad (Fernandez & Oros, 2020).

A nivel internacional, es necesario que las instituciones puedan contratar
gerentes con las habilidades gerenciales adecuadas para crear valor y por ende
sean instituciones competitivas, esto es necesario ante la falta de capacidad de
gestién en el entorno, esto se refleja en la posicion mas alta en la estructura
organizacional. Las innovaciones en los municipios latinoamericanos, a pesar de
su abundancia y diversidad, ain se encuentran dispersas y pueden verse como
el grueso de conocimientos, experiencias y aprendizajes menos concentrados.
(Washington et al., 2019). Por tanto, si se quiere evaluar esta experiencia, el
alcance de la tarea va mas alla de los esfuerzos de los individuos, los gobiernos
o0 la sociedad.

A nivel nacional, existen diversas capacidades que se pueden desarrollar
en el cargo de las estructuras publicas para lograr los objetivos de las
instituciones establecidas al inicio de cada gestion. (Rojas, 2019), el punto de
partida es que el proceso de modernizacion del gobierno en los Ultimos afios
requiere gque los servidores publicos tengan mejores habilidades para hacer
frente a diferentes situaciones y ser capaces de lograr sus objetivos de manera
eficiente y eficaz.

Las habilidades gerenciales son parte fundamental en las organizaciones,
ya que de estas dependen el logro de objetivos trazados. También se puede
sefalar que el éxito de las actividades de gestién depende de las habilidades de
comunicacion y de la capacidad para tomar decisiones (Huerta, 2020); sin
embargo, estas habilidades permiten a los gerentes optimizar estratégicamente

Sus recursos para lograr mejores resultados. Esto ayudara a desplegar mejores



servicios y politicas en é&reas fundamentales, tal como salud, vivienda,
educacion, turismo, medio ambiente.

En el Pera se debe iniciar el desarrollo de habilidades gerenciales en el
sector publico, dado que los gobiernos locales deben buscar constantemente
que su gestidn sea directa y autbnoma, en este sentido, las municipalidades son
las manifestaciones mas cercanas del gobierno democratico del pueblo,
incluyendo los lugares remotos de nuestro pais, la falta de estas habilidades y
las carencias de desarrollo en la administracion publica muchas veces no permite
mejorar las condiciones de vida de los miembros de la comunidad. (Bermudez &
Fernandez, 2020), teniendo en cuenta estos deben implementar sistemas
gerenciales para que la gestion municipal mejore, pero esta se dara en la medida
que las autoridades tengan claro la importancia de dirigir una institucion
desarrollando sus habilidades directivas (Riquelme et al., 2020).

A nivel local, el distrito de San Juan de Lurigancho es uno de los 43
distritos de la provincia de Lima, Peru, se encuentra al noreste de la capital,
segun su portal web cuanta con 1 047 725 habitantes, siendo el distrito con mas
personas a nivel nacional, es importante que las autoridades locales tengan
ciertas habilidades gerenciales para poder ejercer una buena gestion municipal
y que esto se pueda evidenciar en el crecimiento del mismo, en la Municipalidad
se ha podido observar diversas reformas radicales o graduales sin éxito, esto se
debe a que no han sido planificadas y bien estructuradas, no se ha considerado
la implementacién de procesos y procedimientos los cuales permitan un control
constante , por otro lado, se han intentado instaurar procesos de planeamiento
estratégico, sistemas de calidad, sistemas de comunicacién, uso de tecnologia
etc., sin embargo, pasado unos meses no se han observado cambios sostenidos,
sino mas bien se debe capacitar al talento humano para que pueda contar con
ciertas habilidades directivas (Diaz, 2017).

La explicaciébn del problema a partir de las apreciaciones y analisis
pertinentes que corresponden a la investigacion realizada es una prioridad,
metodoldgicamente es quien reune los factores que orientan al investigador a

permanecer dentro de su desarrollo (Pérez et al., 2020).

El presente estudio de investigacibn pretende mostrar que pocas

autoridades desarrollan las habilidades gerenciales para una buena gestion
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municipal, esto a su vez se resume en el alejamiento del 6rgano de control en
los gobiernos locales. La autonomia econdémica y politica se vio interrumpida por
las luchas de poder entre los gobiernos locales, ya que los roles de cada
gobierno no estaban claramente definidos y habia una superposicién de poderes
compartidos, donde no esté claro qué hacen los gobiernos central, regional o

municipal.

Para los ciudadanos la instauracion de un nuevo modelo de gestion
permitira conocer todos aquellos aspectos que se desarrollan en beneficio de los
lugares mas vulnerables y esto aseguraria el éxito de la gestion municipal ya que
se tendra en cuenta la participacién de la ciudadania y las propuestas serian
mucho mas innovadoras y esto motivara a que las personas se involucren mas
en las actividades que desarrollan los municipios, indudablemente facilitara y
asegurara que se ejerza una democracia participativa y una gestion donde se
busque constantemente el desarrollo integral de la localidad.

Por todo lo antes mencionado, el estudio tiene como problematica
general: ¢Qué relacion existe entre las habilidades gerenciales y la gestion
municipal en los colaboradores de una Municipalidad de Lima Metropolita 20227,
de la misma manera se plantean problemas generales ¢ Qué relacion existe entre
las habilidades interpersonales, habilidades conceptuales y técnicas, habilidades
de comunicacion, habilidades de diagndéstico y manejo del problema y las
habilidades de administracién-negociacion y la gestibn municipal en los
colaboradores de una Municipalidad de Lima Metropolita 20227

El presente estudio de investigacion permitira conocer si existe una
relacion entre las variables y de esta manera se sustentara la viabilidad de la
investigacion, es decir, se busca relacionar los resultados medidos con sus
dimensiones, desde el enfoque tedrico mencionamos que se busca estudiar la
relacion de las variables en sus diferentes aspectos, vertientes, campos,
elementos, etc.; tanto en el sector privado como publico, existen estudios que
intentan llenar el vacio en la relacion entre estas dos variables.

Desde la justificacion metodologica, nos permiti6 comprender que el
meétodo de descripcion correlacional nos ayuda a determinar el significado de las
caracteristicas de dos variables de investigacion, indices, este método utiliza

preferencia por la medicion a través de herramientas en un momento
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determinado, en las condiciones actuales se utilizaron las bases de datos como
Scopus y ProQuest.

Desde un enfoque practico, el estudio busca determinar la relacién de
variables para que los colaboradores establezcan habilidades gerenciales para
desarrollar y aplicarlas en su institucion, de esta forma el desarrollo de
habilidades lograra los mismos objetivos. Una coleccion de datos registrados con
agentes virtuales como Mendeley con el propésito de cotizar en la encuesta APA
7th Standards. Una version que respeta la credibilidad del autor y la propiedad
intelectual.

En esta investigacion se plantea el objetivo principal, el cual es determinar
la relacidn que existe entre las habilidades gerenciales y la gestion municipal en
los colaboradores de una Municipalidad de Lima Metropolitana 2022; de la
misma forma los objetivos especificos, se busca determinar la relacion existente
entre habilidades interpersonales, habilidades conceptuales y técnicas,
habilidades de comunicacion, habilidades de diagnostico y manejo del problema
y las habilidades de administracion-negociacion y la gestion municipal en los
colaboradores de una Municipalidad de Lima Metropolitana 2022.

La hipétesis general en esta investigacion se plantea en la existencia de
una relacion significativa entre las habilidades gerenciales y la gestion municipal
en los colaboradores de una Municipalidad de Lima Metropolitana 2022; de la
misma forma se plantea las hipétesis especificas las que buscan conocer la
existencia de la relacion significativa entre habilidades interpersonales,
habilidades conceptuales y técnicas, habilidades de comunicacion, habilidades
de diagndstico y manejo del problema y las habilidades de administracién-
negociacion y la gestion municipal en los colaboradores de una Municipalidad de

Lima Metropolitana 2022.
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. MARCO TEORICO

En relaciéon con los antecedentes acerca de las variables materia de estudio:

A nivel nacional, Qquelcca (2019) realizé una investigacién en Cuzco
titulada “Habilidades directivas de los empleados y su incidencia en la gestion de
la ciudad del distrito de Marangani-Cusco durante el 20177, refirié que el estudio
tuvo como objetivo identificar como las habilidades de gestion del personal
influye en la gestion de la ciudad, el estudio fue de enfoque cuantitativo utilizando
disefio no experimental, como técnica para lo cual se utilizd encuestas a través
de la herramienta del cuestionario, se aplico a 59 servidores publicos, como
muestra censal, la encuesta concluyé mencionando que un 64.4% si utilizan
siempre la técnica de habilidades gerenciales y un 52.5% dijo que casi siempre
utilizan habilidades personales para desarrollar sus funciones, es decir, los
empleados casi siempre utilizan habilidades interpersonales y por lo tanto se
logra tener un impacto positivo en la gestion de la ciudad de Marangani. De igual
manera, se considera importante la implementacién del plan de mejoramiento de
capacidades de los servidores publicos, se mejorara la capacidad de gestion y
se mejoraran las habilidades y capacidades, asi como mejorar la atencion a los

usuarios del distrito.

Ayala (2021) realiz6 en Lima una investigacion denominada “Habilidades
gerenciales y su relacion con la satisfaccion laboral de los trabajadores de la
municipalidad provincial de barranca, 2020, el objetivo que tuvo la investigacion
fue precisar las evaluacion formativa de los gerentes a nivel de habilidades
gerenciales, técnico, social, identificando y observando aquellas limitaciones
relevantes en la gestion publica, principalmente viendo las habilidades para
asegurar planes sostenibles y administrar los recursos de la institucion, manejo
y motivacion del personal, dirigir conflictos, delegar actividades vy
responsabilidades, tomar decisiones efectivas, de este modo precisar la relacion
gue existe entre las habilidades gerenciales y la satisfaccion de los trabajadores.
Se plante6 desde un enfoque cuantitativo, aplicada - correlacional, recolectando
datos de 66 trabajadores relacionados a areas gerenciales de la Municipalidad,

se aplicé como técnica la encuesta, la investigacion concluye mencionando que
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existe una significativa relacién entre las habilidades gerenciales con la

satisfaccion laboral de los colaboradores en 75.5%.

Valencia (2014), realizd6 una investigacion denominada “Estilos
gerenciales y satisfaccion laboral”; dicha investigacion mencion6 que en la
actualidad las mas grandes transformaciones se estan dando gracias a la
iniciativa y desarrollo de los lideres que actuan buscando la eficacia e innovacion,
lo que se denomin6 gerenciamiento moderno, por ello en este estudio el autor
se enfocd en determinar la existencia de la relacion entre las variables estilos
de liderazgo con la satisfaccion laboral que tiene el personal administrativo de la
Direccion General de la U.N.M.S.M, asi mismo el investigador menciona que la
poblacién se constituyé por 481 personas que forman parte del personal
administrativo de la direccién general y 6 dependencias de la administracion,
mediante el analisis de muestreo estratificado se consideré trabajar con 242
colaboradores, la investigacion fue de tipo descriptiva, por su caracteristica con
las dos variables correspondientes, asi mismo, se aplicd la encuesta para
recabar los datos para cada una de las variables. El investigador llega a la
conclusién que los estilos consultivos y participativos tienen una relacion positiva
en la administracidn moderna, también menciona que se debe promover un clima
de trabajo positivo el cual permita el desempefio de los colaboradores con
eficiencia y calidad de servicio, se debe desarrollar motivaciones a nivel de
direccion general y finalmente que los directivos deben ser capacitados en temas

gerencias para poder salir del sistema tradicional.

Ganoza (2015), realiz6 una investigaciéon “Aplicacion de un plan
estratégico para la mejora de la gestion publica de la Municipalidad de Puerto
Eten 2015- 20207, dicha investigacion menciona que en la municipalidades es
necesario poder establecer un marco el cual pueda reunir compromisos y
posibilidades para que se pueda desarrollar proyectos sostenibles, es decir
lograr cumplir con la mision y alcanzar la vision y en estos se pueda garantizar
la mejora y calidad permanente; el objetivo de esta investigacion fue realizar la
aplicacion de un Plan estratégico en la municipalidad del Puerto Eten- Chiclayo
durante el periodo 2015-2020, la investigacion fue de tipo aplicativa y el disefio
no experimental, la poblacion se constituyéo por 51 trabajadores de la

municipalidad. La técnica que se usoé para la aplicacion fue la entrevista en la
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cual los funcionarios proporcionaron datos e informes y luego se les aplico un
instrumento de 15 preguntas. La investigacion concluye que la gestién publica
mejorara la aplicacion de planes estratégicos ya que estos permitiran
significativamente la mejora continua, la eficiencia, la calidad y productividad
respectivamente. Podemos mencionar entonces que todas las municipalidades
que cuentan con directivos modernos se estan implementando politicas de

calidad como parte de la implementacion de la nueva gestion publica.

A nivel internacional, Ramos (2013), en su estudio de investigacion “La
institucionalizacion del gerente municipal como modelo de gestion en la
administracién publica de Texcoco”. Dicha investigacion tuvo como obijetivo
analizar las caracteristicas, procesos administrativos técnicos y politicos del
gerente municipal conceptualizando la teoria neo-gerencial, identificando los
principales aportes que ayudan a la transformacion de la nueva gestion publica
y analizando los comportamientos institucionales, esta investigacion es de tipo
analitica y dicho estudio se analiz6 mediante entrevistas y encuestas, a los
colaboradores y al gerente municipal del 2000 al 2012. La investigacion concluyé
que los gerentes no suelen preocuparse por la profesionalizacion técnico -
administrativo, se mencion6 también que es necesario la implementacién de un
modelo directivo para atender de manera urgente a los gobiernos locales de
México y esta radica en el desarrollo de capacitaciones, equipamiento,

inmobiliario y medio ambiente.

Pereda et al., (2014), realiz6 un estudio de investigacion denominado:
“Las habilidades directivas como ventaja competitiva. El caso del sector publico
de la provincia de Cérdoba (Espafia)”, dicha investigacién tuvo como objetivo
expresar la relacion o influencia que existe entre la administracion publica y el
conjunto de habilidades directivas como el inicio de la renovacion vy
modernizacion en el contexto publico. Para este estudio se utilizo la metodologia
empirica centrada en el sector de la provincia de Cordoba y toda su capital, la
poblacién se constituyé por todo el personal del sector publico, es decir, 46.646
empleados y mediante una formula estadistica se trabajé con una muestra de
1.363 empleados; asi mismo, el instrumento fue un cuestionario estructurado
que se usé para la recoleccion de datos, dicho instrumento consta de cuatro

bloques (administracién, puesto de trabajo, desarrollo de habilidades personales
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grupales y variables sociolédgicas), el procesamiento se realizé con el programa
SPSS y se utilizé diversas técnicas estadisticas. La Investigacion concluyé
mencionando: Hoy en dia las habilidades directivas se han convertido para las
instituciones publicas una ventaja competitiva siempre y cuando se le de valor
y facultad a las personas que administran estas areas, las cuales muestran
distintas habilidades personales y grupales las cuales generan un valioso capital
humano y su aporte es importante, asi mismo, la investigacion concluye
mencionando la importancia del compromiso y la implicancia de los
colaboradores para que exista un mejor y mas eficiente servicio y sobre todo de
calidad; finalmente se menciona al capital humano como agente importante
dentro de una institucion por ello que existe la urgencia de motivacion,
valoracion y buscar siempre el desarrollo de sus habilidades directivas para que
contribuyan en la satisfaccién del usuario y que su percepcion siempre sea la

adecuada.

Cetina et al., (2010), realiz6 el estudio “Habilidades Directivas desde la
percepcion de los subordinados: Un enfoque relacional para el estudio del
liderazgo”, el objetivo de la investigacién radicé en descubrir la percepcion que
tienen los subordinados con sus jefes, es decir, se hace referencia a las
habilidades directivas que tienen los jefes para el desempefio de funciones
dentro de las organizaciones. La poblacion se constituy6é con 171 trabajadores
del &rea productiva y se utilizo el instrumento de escala de habilidades directivas
la cual se constituye por cinco indicadores principales (conceptual, de relaciones
humanas, administrativa, técnicas y de vision compartida), con la informacién
que se obtuvo se realiz6 el andlisis estadistico de regresion ordinal, la cual
consiste en predecir la respuesta de los trabajadores a partir de las habilidades
que perciben de sus superiores. Este trabajo de investigacion tuvo como
conclusién que los colaboradores tienen una percepcion positiva de sus jefes
(calificacion neutra), independientemente de la calificacion asignada a estos, los
datos de la percepcion de los subordinados son importantes ya que esto va a
permitir entender mejor el pensar y sentir de los colaboradores y la informacion
se puede utilizar como herramienta para capacitaciones, desarrollo de trabajo en
equipo entre otros. Finalmente, la investigacion concluye mencionando que las

relaciones humanas y el respeto son elementos mas valorados por los
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trabajadores, este Ultimo se asocia a la percepcion de la justicia y a la capacidad
gue tienen los jefes para crear ambientes de trabajo en equipo, dar facultades,

solucion de problemas, disposicion de cambio y fijacion de vision compartida.

Respecto a la primera variable, habilidades gerenciales, es preciso
mencionar que las habilidades son la capacidad y destrezas que poseen los
individuos para realizar y/o ejecutar actividades, estas son adquiridas por el
proceso de aprendizaje y son capaces de producir resultados (Carreras et al.,
2018), es decir, las habilidades son condiciones inherentes que todo directivo
debe tener como cualidades para mejorar el perfil y desempeiio en las
organizaciones, es importante desarrollar las habilidades conceptuales, técnicas,
interpersonales y sociales.

Las habilidades gerenciales son una evolucién constante de lo anterior,
aca se ajusta a las exigencias de estos tiempos tan turbulentos,
fundamentandose en un nuevo concepto de anticipacion del futuro. Para poder
adaptarse a estos cambios, es importante pensar y actuar a través del concepto
de habilidades técnicas, interpersonales y capacidad para negociar y tomar
decisiones (Maldonado, 2018).

Asi mismo el autor planteé que desarrollar habilidades gerenciales
desencadenan la sagacidad, la inteligencia y el liderazgo en el gerente y con el
anico fin de conseguir resultados esperados. Sin embargo, es interesante
saberlas aplicar de acuerdo con las circunstancias, la época y el ambito que
rodea.

Asi también se puede considerar que las habilidades directivas son
atributos conductuales de las personas ya que estan basadas en acciones
eficaces que las personas conducen para lograr resultados (Bonifaz, 2019), son
controlables porque estan bajo el individuo, se pueden desarrollar porque los
individuos pueden mejorar sus competencias y por ende su desempefio, las
habilidades son interrelacionadas y sobrepuestas ya que la demostracion se
dara en respuestas complejas.

Silva, considerd a las habilidades gerenciales como herramientas para
conseguir resultados en las organizaciones, por ello fue necesario conocer estas,
para que con sagacidad, inteligencia y liderazgo se puedan aplicar en las

distintas circunstancias, estos nuevos conceptos son factores claves para el
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éxito y mejoramiento continuo lo que hoy se llama gerencia de servicio e
innovacion (Silva, 2021).

Es asi como se plantearon seis dimensiones: Habilidades interpersonales,
habilidades conceptuales y técnicas, comunicacion, de toma de decisiones, de

diagnéstico y manejo del problema y de administracién- negociacion.

Respecto a las habilidades interpersonales, son aquellas que brindan la
capacidad para poder realizar trabajo en equipo con alto espiritu de colaboracion,
las que permitirAn mantener una mejor relacion entre personas, asi como la
capacidad las comprender necesidades de las personas del equipo de trabajo
(Fernandez, 2022), la delegacion y dar facultades para desarrollar tareas
especificas, el manejo de estrés, la inteligencia emocional, la motivacién que es
importante en los individuos, implican poseer una forma para entender la
naturaleza de la dinamica en las organizaciones (Washington et al., 2019); es
decir, la destreza y naturalidad para lograr la participacion de todos, pero en este
punto también es necesario saber cdmo medir el riesgo y las consecuencias
dentro de la organizacion, como enfrentar estos temas con la alta direccion y
todas las estrategias que el gerente con conocimiento podra utilizar para resolver

problemas y tomar mejores decisiones.

En cuanto a las habilidades conceptuales y técnicas, el conocimiento se
refiere al hecho de que puede consistir en ideas, conceptos, principios y técnicas
qgue han surgido a través de la experiencia de la formacién académica.
(Carhuancho et al., 2019). Hace referencia a que el conocimiento como tal se
puede usar directamente para dar solucion a los problemas y que estos permitan
tomar mejores decisiones considerando las circunstancias dentro de la

organizacion.

Las habilidades de comunicacion son la capacidad de los gerentes para
comunicar de manera efectiva su punto de vista de un tema determinado, ideas
y recibir de otros de la misma manera (Paredes, 2020). Con estas habilidades,
los gerentes pueden comunicar ideas a sus subordinados para comprender y
coordinar el trabajo con colaboradores e informar a los gerentes superiores de lo

que esta sucediendo.
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La habilidad de toma de decisiones se refieri6 a la habilidad que
desarrollan los gerentes para diagnosticar, identificar y resolver de manera
asertiva los aspectos dentro de la organizacion, esto les permite crear
oportunidades y aprovecharlas de manera eficaz, los gestores asertivos y con
capacidad tienden a tomar las decisiones correctas la mayor parte del tiempo. Y
cuando toman malas decisiones, por lo general inmediatamente tienen la
capacidad para reconocer el error y actuar tomando buenas decisiones para
volver a ponerse de pie al mejor costo o dafio posible para su organizacion.
Definen el camino 6ptimo que una organizacion necesita tener. Por esta razén,
también es importante sefialar que las areas centrales de la definicion de
caminos que conducen a la construccion de organizaciones inteligentes incluyen
cuatro aspectos de la creacion de una vision definida en el nivel de gestion
gerencial. La influencia de los modelos mentales en la percepcion también es

importante en la gestion empresarial (Baldera, 2019).

Martinez et al., sefiald6 que para ser competente se deben desarrollar
cuatro areas basicas. En primer lugar, la capacidad intelectual intransferible, es
decir, el conocimiento que no podemos transmitir a los demas. En segundo lugar,
la actitud personal, nuestro comportamiento. En tercer lugar, la facilidad que se
tiene para relacionarse con personas y grupos, es decir, la facilidad de
comunicacioén y relacién con los demas. Y cuarto, el conocimiento especifico

necesario para realizar una tarea especifica (Garcia et al., 2018).

En ese sentido, el autor enfoca a las habilidades como las acciones
humanas porque de acuerdo con el manejo que le den van a desarrollar de
manera mas eficiente sus funciones dentro de una organizacién y van a poder

desarrollar y enfrentar diferentes situaciones.

Las habilidades de diagnéstico y gestién de problemas nos permitieron
visualizar la respuesta mas adecuada a cada situacion. Los gerentes pueden
diagnosticar y analizar problemas en su organizacién examinando sus sintomas
y desarrollando soluciones. Las habilidades de diagnostico y gestion de
problemas lo ayudan a comprender donde enfocarse y, en Ultima instancia,

construir una mejor organizacion.
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Las habilidades de administracion — negociacion, el proceso que se siguio
hasta llegar a un acuerdo a su favor, donde ambas partes obtengan un beneficio
y puedan poder comprometerse a realizar un seguimiento y asi asegurarse que
se estan cumpliendo los acuerdos (Artieda et al., 2021). Cabe indicar que en este
proceso se involucra al recurso humano, financiero y fisico; por ello se menciona
que es importante que exista una buena administracion en las organizaciones y

la implementacién de procesos administrativos innovadores de negociacion.

También se definieron como herramientas y/o cualidades importantes y
necesarias para gestionar las relaciones sociales y comunicativas con la propia
vida y con los demas., los distintos autores definen también como el conjunto de
herramientas personales (Bonifaz, 2019), interpersonales y grupales que
determinan la buena gestion en las organizaciones, por ende el logro de
objetivos, estos hacen referencia a la administracion moderna en la gestion
publica, pues se considera necesario incorporar en el staff de profesionales que
cuenten con habilidades para dirigir las areas y de esa manera lograr objetivos
de manera eficaz (Atoc & Amaya, 2016). Sin embargo, el tener éxito en la gestiéon
incide en contar con una buena estructura y por ello la necesidad de llevar a cabo

buenos procesos de seleccion.

Respecto a la segunda variable: Gestibn municipal, estuvo referida como
la capacidad que tienen los gerentes como servidores publicos para lograr las
metas institucionales mediante el buen desempefio de funciones y actividades
gue son traducidas en metas organizacionales, econdmicas, financieras y
tecnologicas; las que a su vez, nos permiten satisfacer las necesidades de la
ciudadania, (Bermudez & Fernandez, 2020), refiere que es la capacidad para el
fortalecimiento al desarrollo integral de las municipalidades, es decir, politico,
econdémico, social y ambiental. Solo si se logra este fortalecimiento se podra
decir que el municipio esta logrando un verdadero desarrollo social.

Es asi como se plantearon las dimensiones: desarrollo organizacional,

finanzas municipales, servicios y proyectos, y gobernabilidad democratica.

En la primera dimension, desarrollo organizacional, fueron aquellos
procesos que se planifican para cambiar las actitudes, valores vy

comportamientos de todos los integrantes en una organizacion (Segredo et al.,
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2016), de esta manera se podra lograr un mejor ajuste a las tecnologias, desafios
y problemas que puede suceder en el entorno con la Unica finalidad del

cumplimiento de metas y objetivos.

Esta dimension se enfocd en el esfuerzo y la capacidad que tienen los
municipios para trabajar de la mano con los ciudadanos y atender de manera
prioritaria las necesidades de estos, asi mismo, la capacidad para lograr ordenar
su espacio fisico (territorio), implementar nuevas y avanzadas tecnologias, para
respetar la equidad de género y mantener trabajadores comprometidos a la
razén de ser de las municipalidades, es necesario sefialar que este aspecto se
enfoca en la cultura y estructura de la organizacion y que sobre todo esta
adecuada a las necesidades.

Dentro de los indicadores, se mencioné a la capacidad de la municipalidad
de operar de acuerdo a objetivos y metas, este indicador fue importante ya que
de este dependera que los municipios tengan un horizonte, es decir, en este
aspecto se busca tener escrito en un Plan Operativo Anual lo que el municipio
va a realizar y esto debe planificarse, organizarse, dirigirse y supervisarse para
poder saber si los objetivos municipales, las actividades, logros y metas se han
cumplido y de esa manera saber el % de cumplimiento de las actividades por
areas y gerencias municipales, asi mismo, cuando nos referimos a la capacidad
que tienen los municipios para el ordenamiento territorial.

Este indicador esta enfocado a la capacidad que se tiene como municipio
para lograr un eficaz y eficiente ordenamiento territorial con planes estratégicos
para lograr el mismo, es decir, se busca el ordenamiento de habitantes,
actividades vy la infraestructura dentro de un territorio, es por ello por lo que es
necesario la integracion de politicas sectoriales para un equilibrado
ordenamiento.

Hoy en dia existen diversos instrumentos de gestion y técnicas que
facilitan el desarrollo de funciones urbanas y rurales en las municipalidades, el
factor humano dentro de las municipalidades es importante y sobre todo la
capacidad de contar con personal debidamente capacitado, ya que del esfuerzo
individual y grupal de ellos se podra lograr los objetivos planteados, por ello se
convierte en significativo crear equipos efectivos de trabajo (Davila, 2020), a los

cuales se les brinde capacitaciones para poder desarrollarlos en el campo de
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trabajo, se debe buscar siempre considerar sus propias competencias en areas
especificas dentro de la municipalidad, se debe valorar los estudios del personal,
la experiencia de los mismos y la cultura de capacitacion para fortalecer sus
conocimientos y habilidades.

La colaboracion es un elemento fundamental ya que de esto dependera
que tengamos miembros de confianza dentro de los municipios, es importante
gue se promueva la colaboracion y tener la capacidad de confianza dentro de
nuestro equipo, respecto a la capacidad de implementar tecnologias modernas,
refiere que este indicador se basa en la capacidad de mejora a nivel de
equipamiento que cuentan los municipios (Costa et al., 2018), se mencioné que
esto ayudd en la atencion al usuario, pero fue necesario que estas tengan
relacion con el trabajo que las gerencias desarrollan y la carga administrativa,
por tanto es necesario relacionar la implementacion con la carga de trabajo
(Charry et al., 2020).

Hoy en dia se convierte en una prioridad que las municipalidades trabajen
con tecnologia, esta va a permitir que la gestion publica tenga procesos
automatizados y la eficiencia en calidad de servicios, capacidad para considerar
a la igualdad de género en la contratacién de los mismos, los gobiernos deben
tener la apertura para incorporar como politicas publicas las cuales deben
superar las barreras y obstaculos para la equidad de género, es necesario que
se implemente el plan nacional de igualdad de género, donde se busca “disefar,
proponer e implementar politicas sociales y de desarrollo humano.

De esa manera se promuevio la igualdad en todo su sentido, igualdad de
género, de oportunidades sobre todo en ese sector de la poblacién en situaciéon
de pobreza y pobreza extrema excluida”, donde el objetivo es lograr un enfoque
transversal de género con politicas publicas del Estado Peruano, se debera
garantizar la “igualdad efectiva de los derechos humanos, el pleno desarrollo de
las oportunidades y capacidades individuales y colectivas”.

En la segunda dimension, finanzas municipales, esto significé que el
municipio expreso la informacion de forma cuantitativa y esta informacion se
utiliza para tomar decisiones de inversion, financiamiento, entre otros, cabe
indicar que el desarrollo de las actividades presupuestarias se da teniendo en
cuenta las normativas vigentes; esta dimension considera el desarrollo de todas

las politicas internas y externas de desarrollo tributario para que el municipio
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pueda contar con bases sélidas y actualizadas para el buen manejo del
presupuesto, para una adecuada focalizacion de la inversién publica, aplicacion
de estrategias de recaudacion de impuestos y un responsable manejo de los
compromisos de deuda que se tenga.

En los indicadores de esta dimensidn, se menciond a la capacidad de
potenciar y optimizar la recaudacion municipal, estuvo enfocado en desarrollar
politicas tributarias, es decir, poder contar con las bases de datos actualizadas
para que se pueda contar con mecanismos de control y buen manejo de los
ingresos que el municipio pueda generar, ya que de estos se generara el
desarrollo de servicios hacia la comunidad y la ejecucion de proyectos como
saneamiento, electrificacion entre otros.

Por ello se considerd importante hacer inventarios y censos periédicos a
los bienes inmuebles y muebles pertenecientes al patrimonio del estado que van
a permitir una correcta identificacion fisica, juridica, fiscal y econdmica; esto va
a permitir a los municipios la elaboracion de mapas potenciales e identificar los
recursos reales y de esa manera esa podra establecer sus potencialidades,
promociones productivas, turisticas entre otros.

Capacidad de manejo de presupuesto, este indicador se enfoc6 en la
direccién, coordinacion, formulacion y evaluacion del presupuesto institucional,
es decir, la Subgerencia de Planeamiento y Presupuesto estuvo encargado de
consolidar eficientemente la ejecucion del presupuesto asignado, asi mismo,
realizar modificaciones presupuestarias que se requieran y de esa manera
cumplir objetivos y metas, sobre todo teniendo la priorizacién de necesidades de
los ciudadanos.

Capacidad de manejo responsable de la deuda, fue importante que los
municipios puedan formular proyecciones de gastos anuales y trimestrales para
evitar las deudas con los funcionarios y los proveedores, es decir, la subgerencia
de recursos humanos es la encargada de realizar las planillas mensuales para
gue los pagos se realicen a su debido tiempo y la subgerencia de finanzas es la
encargada de controlar el pago de los proveedores.

Otro indicador fue la capacidad administrativa financiera, referido a
planificar, organizar, coordinar y controlar los procesos de administracion,
rentabilidad, contabilidad, logistica y servicios municipales de acuerdo a la

normativa vigente, es decir, el area encargada debera contar con informacion
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oportuna en cuanto a las ejecuciones financieras de los ingresos, gastos a fin
de tener claro las cuentas y dar cuenta al concejo municipal, asi mismo, se debio
contar con estudios de costos y proyecciones de las tasas municipales entre
otros ya que esto va a permitir la correcta asignacion de recursos.

Capacidad de orientar las inversiones a sectores en necesidad, acé
también se refirio a la capacidad de planificar la inversion presupuestaria de
acuerdo con sectores, es decir, desarrollar planes administrativos y financieros
de tal manera que se pueda realizar una correcta asignacion de recursos sobre
todo para la estimacibn de riesgo, sectores con vulnerabilidad social,
rehabilitacion y reconstruccién entre otros.

En la tercera dimension servicios y proyectos, este aspecto fue una
alternativa focalizada a través de proyectos dirigidos principalmente a la atencién
de aquellas necesidades que tuvo ese sector desfavorecido en las ciudades y
alcance del servicio de los gobiernos locales, sus aportes incluyen una revision
de si la propuesta ha sido creada. Este aspecto fue fundamenta en la capacidad
del municipio para asegurar la calidad brindando un mejor servicio a sus
ciudadanos y optimizando los recursos, si se cuenta con plataformas
tecnoldgicas o fisicas para interactuar con el usuario, si se logra planificar,
contratar, ejecutar, monitorear y evaluar los proyectos que se realizar en
beneficio de los ciudadanos y si estos estan de acorde y priorizando
necesidades.

En los indicadores de esta dimension se mencion6 a la capacidad de
ofrecer servicios municipales, que esta basado en la capacidad para desarrollar
distintas actividades y prestaciones permitidas con beneficio social, estas a su
vez, en la mayoria de casos fueron reservadas o exigidas segun leyes de estado,
existen algunos servicios gratuitos y los costos son cubiertos por los municipios
y otros tienen costo que es cubierto por los usuarios.

Los servicios estuvieron claramente distribuidos para las zonas rurales y
zonas urbanas segun necesidades sociales, capacidad de ofrecer proyectos
municipales, este indicador estuvo basado en la capacidad que existe en la
municipalidad para planificar, organizar, dirigir y controlar los proyectos de
inversion publica, a su vez mencionar que los proyectos municipales deben ser
elaborados y controlados en todas las fases que manda el SNIP, estableciendo

los términos de contrato, bases y especificaciones técnicas del mismo y esto
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debe darse en coordinacion con todos los 6rganos municipales y sobre todo la
difusion a la poblacion beneficiaria, interactuar con los administrados y
beneficiarios municipales.

Todo municipio cuenta con areas implementadas para poder controlar el
sistema de comunicacion entre los municipios y los usuarios del mismo, estos
han implementado mecanismos y plataformas para el registro, seguimiento y
resoluciéon de denuncias ciudadanas. Dado que este campo tiene como objetivo
fortalecer las buenas relaciones externas y promover actividades destinadas a
fomentar la imagen del municipio.

La capacidad de garantizar la higiene del municipio, este indicador fue
recoleccion de basura, limpieza de calles. Creemos que nos estamos enfocando
en la capacidad encargada de velar por la limpieza y garantizar un ambiente
seguro y confortable para el desarrollo de las actividades diarias. También vela
por que la Comisién de Medio Ambiente elabore las propuestas y politicas
ambientales necesarias para asegurar y promover la educacion ambiental, la
conciencia ambiental y la higiene, entre otros.

Habilidad para que exista un correcto contrato, monitoreo, y evaluacion
en la ejecucién de los proyectos. Esta métrica se enfoca en la capacidad de
planificar, organizar, dirigir y controlar proyectos que se aprueban y contabilizan
en un presupuesto anual. Garantizar la transparencia, establecer condiciones,
estandares y especificaciones técnicas para garantizar que los procesos se
desarrollen de acuerdo con las normas vigentes.

Finalmente, en la cuarta dimension, gobernabilidad democratica, esta
dimensién es aquella que promueve el involucramiento de la ciudadania y la
municipalidad en las actividades y las decisiones de gobierno local, ya que de
esto dependera el mejoramiento en la comunicacién y las condiciones de los
ciudadanos.

Se menciond que, si el municipio cuenta con una adecuada capacidad
para impulsar la democracia en los pueblos, la transparencia en la gestion y
promueve la participacion con todos los ciudadanos por igual podremos estar ya
en el inicio de una administracion publica moderna. Esto también consiste en
gue se promociones y se difunda las normas y reglamentos vigentes los cuales

fortalezcan y se reconozca el trabajo y participacion del ciudadano en la gestion.
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En los indicadores de la dimension, tenemos a la capacidad de promover
la organizacion de la sociedad civil, el municipio promueva y colabore con las
organizaciones civiles para la ejecucion de programas y promocion de politicas,
normal vigentes, esto consiste en trabajar con esas organizaciones propiciando
la colaboracion y formalizando sus funciones ya que estas promueven la accién
ciudadana hacia el desarrollo de la democracia participativa.

Capacidad de implementar la transparencia municipal, las
municipalidades buscan constantemente el desarrollo integral de las
competencias y puestos sobre todo equilibrando el ejercicio de poder en
beneficio de la poblacién, por ello es necesario el aparato estatal para
modernizar el sistema de gestion publica, estos procesos siempre requieren de
la vigilancia social para que contribuyan en el fortalecimiento del sistema
democratico.

Por ello resulta necesario promover los portales de transparencia en
cuanto a datos, datos generales de la municipalidad en el cual se pueda incluir
disposiciones, comunicados, organigrama, procedimientos, informacién
presupuestaria, proyectos de inversion, presupuestos ejecutados, partidas
salariales, desempefio de altos colaboradores y trabajadores en general, y su
remuneracion, adquisicion de bienes/servicios, actividades publicas
desarrolladas o realizadas por altos funcionarios de entidades relacionadas.

Capacidad de promover la participacién y concertacién local, este
indicador refiere a la capacidad de fortalecer los lazos con la poblacion
promoviendo la participacion sostenible y sustentable de cada distrito, es decir,
planificar, disefiar, organizar, implementar y supervisar los programas, procesos
y mecanismos de participacion ciudadana, juntas vecinales en el marco de la ley
actual.

Capacidad de informar, en este sentido, es necesario considerar la
creacion de un portal de comunicacion con la ciudadania y/u otras estrategias
como los consejos publicos y la difusion de las normas y politicas vigentes.

Capacidad de potenciar la participacion, este indicador se refiere a la
participacion del ser humano bajo ningun tipo de discriminacion, es asi, que se
busca desarrollar mecanismos y politicas para poder fortalecer y desarrollar

juntos una cultura de igualdad.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Las metodologias consisten en métodos para realizar investigaciones porque
son procedimientos para lograr con precision los objetivos de investigacion
(Bedon et al., 2021).

Por lo tanto, este estudio considera los siguientes métodos:

El método hipotético - deduccion, aplica dos operaciones: formacion de
hipotesis e inferencia del resultado. Esta es una hipotesis, pero para llegar a un
conocimiento bien establecido de acuerdo con el marco tedrico inicial. Los
resultados deductivos son consistentes con la experiencia previa y otros

conocimientos fundados. (Pérez et al., 2020).

El estudio descriptivo — correlacional, este tiene como objetivo explicar
situaciones y eventos, revisar las caracteristicas de la situacion o fenémeno que
se investiga y confirmar la correlacion. Su finalidad es estudiar sefialando las
relaciones entre variables o resultados. Examinar variables en un contexto

particular. (Pérez et al., 2020).

El disefio utilizado es no experimental de corte transversal, que indica que
las variables no se manipulan deliberadamente y los datos se recopilan de forma
instantanea. Los estudios no experimentales, es donde las variables
independientes ya han surgido y no se pueden manipular. Los investigadores no
tienen control directo sobre estas variables. Precisamente bajo estas

condiciones se crea y desarrolla este estudio.

Fig. 1. Esquema de disefio correlacional
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Donde:

M: Muestra

O1: Gestion municipal

Oz: Habilidades directivas
r: Relacion entre variables

3.2. Variables y Operacionalizacion

Variable 1: Habilidades Gerenciales

Definicién conceptual

Las habilidades gerenciales estan referidas a la capacidad de conocimientos que
cuentan las personas para desarrollarse y desempenfarse en roles donde se
pueda gerenciar, liderar; es decir, capacidad de dirigir, gestionar, coordinar entre

otros dentro de una organizacion (Maldonado, 2018).

Definicidn operacional
Determina la capacidad de liderazgo y conocimiento de habilidades directivas
para trabajar en equipo y cumplimiento de metas.
Dimensiones
. interpersonales
. conceptuales y técnicas
. de comunicacion
. de toma de decisiones

. de diagndstico y manejo del problema

Ir T T I I T

. de administracion- negociacion
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Variable 2: Gestiébn Municipal

Definicion conceptual
La gestion en las municipalidades se enfoca en el desarrollo de la misma,
gestionan y promueven el desarrollo de los gobiernos locales en todos los

aspectos, junto con los actores locales (Arraiza, 2016).

Definicion operacional
Determina la capacidad directiva que tienen los gerentes para programar y
administrar los recursos de las areas respectivas.
Dimensiones
Desarrollo organizacional
Finanzas municipales
Servicios y proyectos

Gobernabilidad democratica

3.3. Poblacién, muestra y muestreo
Se define a la poblacion como el nimero total de personas las cuales seran ob-
jeto de estudio (Otzen & Manterola, 2017).

La poblacibn se constituy6 de 100 personas que laboran en la

municipalidad, como se detalla a continuacion:
Muestra

Otzen y Manterola (2017) definen la muestra como el sub grupo de la poblacién

total de la cual se pretende recolectar datos.

Tamafio de Muestra
N° Area

G. Municipal
G. de administracion y finanzas
G. de asesoria juridica.

G. de Planificacion

o bk 0N E

G. de administracion tributaria
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de desarrollo ambiental
de seguridad ciudadana

de Desarrollo Econémico

© © N o

G. de Desarrollo Urbano

10.G. de Desarrollo Social

Tipo de muestreo

En el estudio se realizé el muestreo por conveniencia es una técnica de muestreo
no probabilistica donde las muestras de la poblacion se seleccionan solo porque

estan convenientemente disponibles para el investigador.(Arias et al., 2016).
Criterios de inclusién

e Personal contratado y/o nombrado que trabajen las sub-areas de las
gerencias antes mencionadas.

e Colaboradores que trabajen en la Municipalidad de SJL un periodo no
menor de 6 meses.

e Personal de la municipalidad que de manera voluntaria aceptaron participar
en esta investigacion.

Criterios de exclusion

e Colaboradores que no son parte de la municipalidad.
e Colaboradores que no desean participar en la investigacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
En este trabajo de investigacion, se uso la técnica de la encuesta y ésta se aplico
a los colaboradores que laboran en la Municipalidad de SJL mediante el

instrumento tipo cuestionario.

Con esta técnica se aplicd instrumentos denominados cuestionarios de

tipo escala de Likert.

Técnica
Para la recolectar los datos de esta investigacion se aplicd una encuesta, esta
nos permitié6 obtener informacién directa y la cual nos permitié6 determinar los

problemas que estas puedan contar, asi mismo poder responder a las mismas.
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Para la variable Habilidades gerenciales se aplico 45 items y para la variable
gestién municipal 30 items, cuyas respuestas se midieron bajo la modalidad de
la escala de Likert, donde las escalas fueron:

5: Completamente de acuerdo

4: De acuerdo

3: Indiferente

2: En desacuerdo y

1: Completamente en desacuerdo

Cuestionario

Son preguntas que estan disefiadas basicamente para generar datos que el in-
vestigador necesita con el fin de alcanzar los objetivos en una investigacion, este
mismo permite uniformizar todo el proceso de recoleccion de datos (Pérez et al.,
2020).

Instrumento

Los instrumentos, resumen todo el trabajo previo del estudio expresando y refle-
jando los principales lineamientos del marco, especialmente los lineamientos (va-
riables, indicadores e hipotesis) presentados en el sistema tedrico de los criterios

de seleccion de estos instrumentos). (Arias et al., 2016).

Ficha técnica V1: Habilidades Gerenciales
Nombre del Instrumento: Habilidades Gerenciales
Adaptado: Ramos Toribio Ivan

Afo: 2022

Tipo de instrumento: Encuesta

Objetivo: Se muestra las caracteristicas y dimensiones de las habilidades

gerenciales y describe los diferentes aspectos de la indicada variable.
Numero de item: 45

Aplicacion: Directa - formulario de google
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Tiempo de administracion: 40 minutos

Normas de aplicacion: El colaborador marcé en cada item la alternativa de

acuerdo con lo que considere respecto a lo observado en su area.

Ficha técnica V2: Gestién municipal

Para medir la variable Gestion municipal
Nombre del Instrumento: Gestion municipal
Adaptado: Ramos Toribio Ilvan

Afio: 2022

Tipo de instrumento: Encuesta.

Objetivo: Se muestra las caracteristicas y dimensiones de la gestion Municipal

y describe los diferentes aspectos de la indicada variable.
NUumero de item: 31

Aplicacion: Directa- formulario google

Tiempo de administraciéon: 30 minutos

Normas de aplicacion: El Colaborador marcara en cada item la alternativa de

acuerdo con lo que considere respecto a lo observado en su area.

Prueba de confiabilidad de instrumentos que mide las dos variables

En esta investigacion para la prueba de confiabilidad se aplicé el método Alfa
de Cronbach, el cual nos permite probar si el instrumento es fiable, cuando los
instrumentos tienen constructos se utiliza esta prueba que basicamente mide

conceptos mediante varios items (Arias et al., 2016).
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Para la variable 1: Habilidades gerenciales se determina aplicar el
instrumento (cuestionario) a una poblacion de 20 trabajadores de la
Municipalidad distrital de S.J.L como muestra representativa para la

confiabilidad.

Para la variable 2: Gestion municipal, se determina aplicar el instrumento
(cuestionario) a una poblacion de 20 trabajadores de la Municipalidad distrital

como muestra representativa para la confiabilidad.
Evaluacion de Expertos:

Expertos validaron los instrumentos de esta investigacion, indicadores
como: La claridad, objetividad, actualidad, suficiencia, intencionalidad,
consistencia, coherencia, metodologia y pertinencia, que luego de su revision,

aceptaran su aplicabilidad.

3.5. Procedimiento
El procedimiento para esta investigacion considera lo siguiente:

a) En la primera fase se determino establecer las unidades de andlisis para
cada variable, los resultados que se obtuvieron y la interpretacién reque-
rida sin perder la credibilidad.

b) En la segunda fase se describe estas unidades considerando el argu-
mento que sustenta desde un enfoque cientifico y a su vez logran sostener
la credibilidad de los hallazgos.

¢) Finalmente se desarroll6 un informe que constituye al instrumento y logra
permitir y sustentar los resultados de las variables, resultados y propues-
tas.

3.6. Meétodo de andlisis de datos
En la presente Investigacion se utilizar4 la herramienta estadistica SPSS
(Statistical Product and Service Solutions) versiéon 22, mediante el cual se

obtendran los datos obtenidos de la aplicacion del instrumento empleado.
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3.7. Aspectos éticos

Se tomaron en cuenta los subsiguientes elementos éticos que contd con
consentimiento informado de los trabajadores; en la cual se considerd el
anonimato y confidencialidad de las respuestas que brindaron los colaboradores;

no se juzgaron las respuestas que brindaron los trabajadores.

El principio de autonomia es un derecho que se ha utilizado para permitir que
las personas tomen sus propias decisiones sin ser forzadas, respetando el com-
portamiento autonomo de los demas.

El principio de la claridad es el derecho que los participantes han utilizado
para actuar sobre sus pensamientos, razonamientos, sentimientos y compren-
sion de la felicidad, la vida o la perfeccién mientras se esfuerzan por el bienestar
de los demas.

El principio de justicia es el derecho que utilizan los participes para evitar la
discriminacion por motivos econdémicos, politicos, culturales o ideoldgicos, res-
petando la diversidad y el igual beneficio de los demas. O se busca la obligacion

de soportar el riesgo.
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IV. RESULTADOS

Descripcion, analisis e interpretacion de resultados

Los resultados obtenidos son respuesta de la aplicacion de instrumentos para

obtener informacién sobre las variables planteadas: habilidades gerenciales y

gestién municipal. El instrumento cuenta con 45y 31 items.

1) Variable agrupada: Habilidades gerenciales y gestion municipal

Tabla 1

Distribucién de frecuencia entre Habilidades gerenciales y gestién municipal en

los colaboradores de una Municipalidad de Lima Metropolitana 2022

GESTION MUNICIPAL

MALO REGULAR BUENO TOTAL
f % f % f % f %
MALO 25 25 10 10 15 15 50 50
REGULAR 18 18 8 8 6 6 32 32
BUENO 2 2 12 12 18 18
TOTAL 45 45 30 30 25 25 100 100

25
25

20

15

10

HABILIDADES GERENCIALES

MALO

REGULAR BUENO

GESTION MUNICIPAL

B MALO MREGULAR mBUENO

Figura 2. Habilidades gerenciales y gestién municipal
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Interpretacion: En la tabla 1 y figura 2, se observa que el 25% de los
encuestados califican a las habilidades gerenciales y gestibn municipal en un
nivel malo, el 15% de los mismos refieren a las habilidades gerenciales y gestion

municipal en bueno, mientras que el 12% considera que es regular.

2) Variable agrupada: Habilidades interpersonales y gestion municipal
Tabla 2
Distribucién de frecuencia entre Habilidades interpersonales y gestion municipal

en los colaboradores de una Municipalidad de Lima Metropolitana 2022

GESTION MUNICIPAL

MALO REGULAR BUENO TOTAL
f % f % f % f %
MALO 29 29 11 11 12 12 52 52
REGULAR 10 10 9 9 7 7 26 26
BUENO 6 6 10 10 6 6 22 22
TOTAL 45 45 30 30 25 25 100 100

29
30

25

20

15

10

HABILIDADES INTERPERSONALES

MALO REGULAR BUENO
GESTION MUNICIPAL

B MALO mREGULAR BUENO

Figura 3. Habilidades interpersonales y gestion municipal

Interpretacion: En la tabla 2 y figura 3, el 29% de los encuestados califican a las
habilidades interpersonales y gestiébn municipal en un nivel malo, el 12% valoran en un

nivel bueno, mientras que el 11% de los mismos consideran en un nivel regular.
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3) Variable agrupada: Habilidades conceptuales y técnicas y gestion

municipal

Tabla 3

Distribucién de frecuencia entre Habilidades conceptuales y técnicas y gestion

municipal en los colaboradores de una Municipalidad de Lima Metropolitana

2022
GESTION MUNICIPAL
MALO REGULAR BUENO TOTAL
f % f % f % f %
MALO 35 35 8 8 9 9 52 52
REGULAR 5 5 10 10 11 11 26 26
BUENO 5 5 12 12 5 5 22 22
TOTAL 45 45 30 30 25 25 100 100
35
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MALO REGULAR BUENO
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Figura 4. Habilidades conceptuales y técnicas y gestion municipal

Interpretacion: En la tabla 3 y figura 4, Se observa que el 35% de los

encuestados califican a las habilidades conceptuales y gestién municipal en un

nivel malo, mientras que el 12% valora como regular y solo el 11% refiere que

existe un nivel bueno.
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4) Variable agrupada: Habilidades de comunicacion y gestion municipal
Tabla 4

Distribucion de frecuencia entre Habilidades de comunicacion y gestidon munici-
pal en los colaboradores de una Municipalidad de Lima Metropolitana 2022
GESTION MUNICIPAL

MALO REGULAR BUENO TOTAL
f % f % f % f %
MALO 29 29 15 15 14 14 58 58
REGULAR 9 9 4 4 8 8 21 21
BUENO 7 7 11 11 3 3 21 21
TOTAL 45 45 30 30 25 25 100 100

30

25

20

15

10

HABILIDADES DE COMUNICACION

MALO REGULAR BUENO
GESTION MUNICIPAL

B MALO M REGULAR BUENO

Figura 5. Habilidades de comunicacion y gestion municipal

Interpretacion: En la tabla 4 y figura 5, se observa los datos de la distribucion
de frecuencia, el 29% de los encuestados califican a las habilidades de
comunicacién y gestion municipal en un nivel malo, mientras que el 15% valora
como un nivel regular y el 14% refieren que las habilidades de comunicacion y

gestion municipal es buena.
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5) Variable agrupada: Habilidades de toma de decisiones y gestion

municipal
Tabla 5

Distribucién de frecuencia entre Habilidades de toma de decisiones y gestidn
municipal en los colaboradores de una Municipalidad de Lima Metropolitana
2022

GESTION MUNICIPAL

MALO REGULAR BUENO TOTAL
f % f % f % f %
MALO 24 24 17 17 12 12 53 53
REGULAR 12 12 9 9 9 9 30 30
BUENO 9 9 4 4 4 4 17 17
TOTAL 45 45 30 30 25 25 100 100

25

20

15

10

MALO REGULAR BUENO
GESTION MUNICIPAL

HABILIDADES DE TOMA DE DECISIONES

B MALO mREGULAR mBUENO

Figura 6. Habilidades de toma de decisiones y gestiébn municipal

Interpretacion: En la tabla 5 y figura 6, el 24% de los encuestados califican a
las habilidades de toma de decisiones y gestiébn municipal en un nivel malo, el
17% en un nivel regular y el 12% de los encuestados refiere que Habilidades de
toma de decisiones y gestion municipal es buena.
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6) Variable agrupada: Habilidades de diagnéstico y manejo del problema y

Tabla 6

gestion municipal

Distribucién de frecuencia entre Habilidades de diagnéstico y manejo del pro-

blema y gestibn municipal en los colaboradores de una Municipalidad de Lima

Metropolitana 2022

GESTION MUNICIPAL

MALO REGULAR BUENO TOTAL
f % f % f % f %
MALO 25 25 10 10 15 15 50 50
REGULAR 18 18 8 8 6 6 32 32
BUENO 2 2 12 12 4 4 18 18
TOTAL 45 45 30 30 25 25 100 100
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Figura 7: Habilidades de diagnéstico y manejo del problema y gestion municipal

Interpretacion: En la tabla 6 y figura 7, el 25% de los encuestados califican a

las habilidades de diagnéstico y gestion municipal en un nivel malo, el 15%

valoran como nivel bueno y 12% refiere que existe un nivel regular.
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7) Variable agrupada: Habilidades de administracion- negociacion y gestion

municipal.

Tabla 7

Distribucion de frecuencia entre Habilidades de administracion- negociacion y
gestiébn municipal en los colaboradores de una Municipalidad de Lima Metropoli-
tana 2022

GESTION MUNICIPAL

MALO REGULAR BUENO TOTAL
f % f % f % f %
MALO 35 35 8 8 9 9 52 52
REGULAR 5 5 10 10 11 11 26 26
BUENO 5 5 12 12 5 5 22 22
TOTAL 45 45 30 30 25 25 100 100

35
35

30
25
20
15

10

HABILIDADES DE ADMINISTRACION Y
NEGOCIO

MALO REGULAR BUENO
GESTION MUNICIPAL

B MALO M REGULAR BUENO

Figura 8. Habilidades de administracion- negociacion y gestion municipal

Interpretacion: En la tabla 7 y figura 8, el 35% de los encuestados califican a
las habilidades de administracion y gestion municipal en un nivel malo, mientras

gue el 12% en un nivel regular y el 11% en nivel bueno.
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Andlisis inferencial: prueba de hipétesis

Prueba de normalidad

Se analiz6 si existe una distribucion normal de las variables y
dimensiones para saber qué prueba de correlacion usar en el contraste de
hipotesis. Se usé la Prueba de Shapiro-Wilk, (analiza casos de normalidad
cuando es mayor a 50 datos). Luego se identifica si hay una distribucion normal
o anormal de los datos y se determina el método que se debe utilizar para
realizar la prueba de hipotesis.

En la Prueba de normalidad, hay dos escenarios: cuando el nivel de
significancia es P > 0,05, se infiere que los datos se originan de una distribucién
normal, entonces, se debe usar la prueba paramétrica de Pearson. Cuando el
nivel de significancia es P < 0,05, se infiere que los datos se originan de
distribucion asimétrico, entonces, se debe usar la prueba no paramétrica Rho

Spearman.

HO: LOS DATOS TIENEN DISTRIBUCION NORMAL

H1: LOS DATOS NO TIENE DISTRIBUCION NORMAL

Tabla 8
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico Gl Sig.

Habilidades gerenciales 369 100,000

Habilidades interpersonales 258 100,000

Habilidades conceptuales y técnicas 456 100 ,000

Habilidades de comunicacion 752 100 ,000

Habilidades de toma de decisiones 541 100  ,000

Habilidades de diagnostico y manejo del problema
,326 100 ,000

Habilidades de administracién- negociacion 369 100,000

Gestion municipal ,258 100 ,000
Nota: Encuestas procesadas SPSS
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Interpretacion: En la tabla 8, como el P valor (sig.) es menor que 0.05 entonces
se rechaza la hipoétesis nula y se concluye que los datos no tienen distribucion
normal y por lo tanto se utilizara la correlacion Rho Spearman para la prueba de

hipotesis.
Contratacion de hipoétesis

1) Prueba de hipotesis general

HO: No existe relacion entre Habilidades gerenciales y gestion municipal en los
colaboradores de una Municipalidad de Lima Metropolitana 2022.
H1: Si existe relacién entre Habilidades gerenciales y gestion municipal en los

colaboradores de una Municipalidad de Lima Metropolitana 2022.

Tabla 9
Correlaciones variables: Habilidades gerenciales y gestion municipal

Correlaciones
Habilidades Gestién
gerenciales municipal

Rho de Habilidades Coeficiente de
. ., 1,000 ,192
Spearman gerenciales correlacion
Sig. (unilateral) . ,089
N 100 100
Gestién municipal Coeficiente de
L, ,192 1,000
correlacién
Sig. (unilateral) ,089
N 100 100

Nota: Encuestas procesadas SPSS

Interpretacion: Como se observa en la tabla 9, la significancia obtenida es de
0.089 siendo mayor al p valor (p>0.05), es decir no existe relacion significativa
entre las variables habilidades gerenciales y gestion municipal en los colabora-
dores de una Municipalidad de Lima Metropolitana 2022; por lo tanto, segun los

resultados obtenidos, se decide no rechazar la hipétesis nula.
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2) Prueba de hipotesis especificas

HO: No existe relacion entre Habilidades interpersonales y gestion municipal en
los colaboradores de una Municipalidad de Lima Metropolitana 2022.
H1: Si existe relacién entre Habilidades interpersonales y gestibn municipal en
los colaboradores de una Municipalidad de Lima Metropolitana 2022.

Tabla 10

Correlaciones variables: Habilidades interpersonales y gestion municipal

Correlaciones

Habilidades Gestién

interpersonales municipal
Rho de Spearman Habilidades interpersonales  Coeficiente de correlacion 1,000 ,102
Sig. (unilateral) . ,098
N 100 100
Gestién municipal Coeficiente de correlacion ,102 1,000

Sig. (unilateral) ,098

N 100 100

Nota: Encuestas procesadas SPSS

Interpretacion: Como se observa en la tabla 10, la significancia obtenida es de
0.098 siendo mayor al p valor (p>0.05), es decir no existe relacion significativa
entre las variables habilidades interpersonales y gestibn municipal en los cola-
boradores de una Municipalidad de Lima Metropolitana 2022; por lo tanto, segun
los resultados obtenidos, se decide no rechazar la hipétesis nula.
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3) Prueba de hipotesis especificas

HO: No existe relacién entre Habilidades conceptuales y técnicas y gestion mu-
nicipal en los colaboradores de una Municipalidad de Lima Metropolitana 2022.

H1: Si existe relacion entre Habilidades conceptuales y técnicas y gestion muni-

cipal en los colaboradores de una Municipalidad de Lima Metropolitana 2022.

Tabla 11

Correlaciones variables: Habilidades conceptuales y técnicas y gestion municipal

Correlaciones

Habilidades Gestion
conceptuales municipal
Rho de Spearman Habilidades conceptuales Coeficiente de correlacion 1,000 ,009
Sig. (unilateral) . ,072
N 100 100
Gestion municipal Coeficiente de correlacion ,009 1,000
Sig. (unilateral) ,072
N 100 100

Interpretacion: Como se observa en la tabla 11, la significancia obtenida es de
0.072 siendo mayor al p valor (p>0.05), es decir no existe relaciéon significativa
entre las variables habilidades conceptuales y gestién municipal en los colabo-
radores de una Municipalidad de Lima Metropolitana 2022; por lo tanto, segun

los resultados obtenidos, se decide no rechazar la hipétesis nula.
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4) Prueba de hipotesis especificas

HO: No existe relacion entre Habilidades de comunicacion y gestion municipal en
los colaboradores de una Municipalidad de Lima Metropolitana 2022.
H1: Si existe relacion entre Habilidades de comunicacion y gestion municipal en

los colaboradores de una Municipalidad de Lima Metropolitana 2022.

Tabla 12

Correlaciones variables: Habilidades de comunicacion y gestion municipal

Correlaciones

Habilidades de Gestion
comunicacion municipal
Rho de Spearman Habilidades de comunicacién Coeficiente de correlacion 1,000 ,011
Sig. (unilateral) . ,062
N 100 100
Gestion municipal Coeficiente de correlacion ,011 1,000
Sig. (unilateral) ,062
N 100 100

Nota: Encuestas procesadas SPSS

Interpretacion: Como se observa en la tabla 12, la significancia obtenida es de
0.062 siendo mayor al p valor (p>0.05), es decir no existe relaciéon significativa
entre las variables habilidades de comunicacién y gestién municipal en los cola-
boradores de una Municipalidad de Lima Metropolitana 2022; por lo tanto, segun

los resultados obtenidos, se decide no rechazar la hipétesis nula.
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5) Prueba de hipoétesis especificas

HO: No existe relacion entre Habilidades de toma de decisiones y gestion muni-
cipal en los colaboradores de una Municipalidad de Lima Metropolitana 2022.
H1: Si existe relacion entre Habilidades de toma de decisiones y gestion munici-
pal en los colaboradores de una Municipalidad de Lima Metropolitana 2022.

Tabla 13

Correlaciones variables: Habilidades de toma de decisiones y gestion municipal

Correlaciones

Habilidades de

toma de Gestion

decisiones municipal
Rho de Spearman Habilidades de toma de Coeficiente de correlacion 1,000 ,031
decisiones Sig. (unilateral) . ,092
N 100 100
Gestién municipal Coeficiente de correlacion ,031 1,000

Sig. (unilateral) ,092

N 100 100

Nota: Encuestas procesadas SPSS

Interpretacion: Como se observa en la tabla 13, la significancia obtenida es de
0.092 siendo mayor al p valor (p>0.05), es decir no existe relacién significativa
entre las variables habilidades de toma de decisiones y gestion municipal en los
colaboradores de una Municipalidad de Lima Metropolitana 2022; por lo tanto,

segun los resultados obtenidos, se decide no rechazar la hipétesis nula.
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6) Prueba de hipoétesis especificas

HO: No existe relacion entre Habilidades de diagnéstico y manejo del pro-
blema y gestion municipal en los colaboradores de una Municipalidad de
Lima Metropolitana 2022.

H1: Si existe relacién entre Habilidades de diagndstico y manejo del problema y
gestion municipal en los colaboradores de una Municipalidad de Lima Metropoli-
tana 2022.

Tabla 14
Correlaciones variables: Habilidades de diagnostico y manejo del problema y

gestion municipal

Correlaciones

Habilidades de Gestién

diagnéstico municipal
Rho de Spearman  Habilidades de diagnéstico Coeficiente de correlacién 1,000 ,041
Sig. (unilateral) . ,062
N 100 100
Gestion municipal Coeficiente de correlacién ,041 1,000
Sig. (unilateral) ,062
N 100 100

Nota: Encuestas procesadas SPSS

Interpretacion: Como se observa en la tabla 14, la significancia obtenida es de
0.062 siendo mayor al p valor (p>0.05), es decir no existe relaciéon significativa
entre las variables habilidades de diagndstico y manejo del problema y gestion
municipal en los colaboradores de una Municipalidad de Lima Metropolitana
2022; por lo tanto, segun los resultados obtenidos, se decide no rechazar la hi-

poétesis nula.
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7) Prueba de hipoétesis especificas

HO: No existe relacion entre Habilidades de administracion- negociacion y ges-
tion municipal en los colaboradores de una Municipalidad de Lima Metropolitana
2022.
H1: Si existe relacion entre Habilidades de administracion- negociacion y gestion
municipal en los colaboradores de una Municipalidad de Lima Metropolitana
2022.

Tabla 15
Correlaciones variables: Habilidades de administracion- negociacion y gestion

municipal
Correlaciones
Habilidades de Gestién
diagnéstico municipal
Rho de Spearman Habilidades de Coeficiente de correlacion 1,000 ,061
administracion Sig. (unilateral) . ,102
N 100 100
Gestién municipal Coeficiente de correlacion ,061 1,000
Sig. (unilateral) ,102
N 100 100

Nota: Encuestas procesadas SPSS

Interpretacion: Como se observa en la tabla 15, la significancia obtenida es de
0.102 siendo mayor al p valor (p>0.05), es decir no existe relacién significativa
entre las variables habilidades de administracion-negociacion y gestion munici-
pal en los colaboradores de una Municipalidad de Lima Metropolitana 2022; por

lo tanto, segun los resultados obtenidos, se decide no rechazar la hipétesis nula.
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V. DISCUSION

Segun el analisis de resultados y hallazgos encontrados con relacion a la
hipotesis general que indica observar si existe relacion entre habilidades
gerenciales y gestiébn municipal en los colaboradores de una Municipalidad de
Lima Metropolitana 2022, se obtuvo una correlacion de Rho Spearman de 0.192,
refiriendo que no existe relacion significativa entre las variables, teniendo el valor
de significancia 0.089 > 0.05 por lo tanto, no se rechaza la hipotesis nula 'y no se
acepta la hipotesis general; estadisticamente no existe una relacién significativa
altamente positiva entre habilidades gerenciales y gestion municipal, del mismo
modo, el 25% de los encuestados califican a las habilidades gerenciales y
gestibn municipal en un nivel malo, el 15% de los mismos refieren a las
habilidades gerenciales y gestion municipal en bueno, mientras que el 12%

considera que es regular.

Estos resultados tienen relacion con lo planteado por (Carreras et al.,
2018), donde refiere que las habilidades son condiciones inherentes a todo
directivo, y que este deberia tener como principal caracteristica mejorar el perfil
y desempefio en las organizaciones, asi mismo, menciona que estas son
adquiridas por el proceso de aprendizaje y son capaces de producir resultados,
del mismo modo, gestion municipal esta referida a la capacidad que tienen los
encargados para lograr objetivos mediante desempefio de funciones y/o
actividades organizacionales, economicas, financieras y tecnolOgicas
(Bermudez & Fernandez, 2020).

Segun el andlisis de resultados y hallazgos encontrados con relacion a
la primera hipétesis especifica, que indica observar si existe relacién entre
Habilidades interpersonales y gestibn municipal en los colaboradores de una
Municipalidad de Lima Metropolitana 2022, se obtuvo una correlacion de Rho
Spearman de 0.102, teniendo el valor de significancia 0.098 > 0.05, de este
modo, se refiere que estadisticamente no existe relacion significativa entre la
dimension habilidades interpersonales con la variable gestion municipal, del

mismo modo, el 29% de los encuestados califican a las habilidades
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interpersonales y gestion municipal en un nivel malo, el 12% valoran en un nivel

bueno, mientras que el 11% de los mismos consideran en un nivel malo.

Estos resultados tienen relacion, debido a que las habilidades
interpersonales permiten trabajar en equipo, con espiritu de colaboracion, ayuda
a mejorar las relaciones con las personas, pero sobre todo entender las
necesidades de estos, en este aspecto es fundamental la participacion de los
directivos de la organizacion para poder motivar las diferentes situaciones y

tomar mejores decisiones (Fernandez, 2022).

Segun el analisis de resultados y hallazgos encontrados con relacion a
la segunda hipétesis especifica que indica que si existe relacion entre habilidades
conceptuales y técnicas y gestion municipal en los colaboradores de una
Municipalidad de Lima Metropolitana 2022, se obtuvo una correlaciéon de Rho
Spearman de 0.009, teniendo el valor de significancia 0.100 > 0.05, se refiere
que estadisticamente no existe relacion significativa entre la dimension
habilidades conceptuales y técnicas con la variable gestion municipal, del mismo
modo, 35% de los encuestados califican a las habilidades conceptuales y gestion
municipal en un nivel malo, mientras que el 12% valora como regular y solo el

119% refiere que existe un nivel bueno.

Estos resultados tienen relacidén con lo planteado por Ramos (2013)
donde refiere que existen muchos gerentes que no consideran importante
necesario la profesionalizacion técnico- administrativo para la buena gestién, por
ello sugiere que deberia implementarse un modelo de gestiéon directivo que
basicamente radica en la implementacioén de capacitaciones, equipamiento, y

demas.

Segun el andlisis de resultados y hallazgos encontrados con relacién a
la tercera hipoétesis especifica que indica que si existe relacion entre habilidades
de comunicacién y gestion municipal en los colaboradores de una Municipalidad
de Lima Metropolitana 2022, se obtuvo una correlacion de Rho Spearman de
0.011, teniendo el valor de significancia 0.062 > 0.05 se refiere que
estadisticamente no existe relacidon significativa entre la dimensién habilidades
de comunicacion con la variable gestién municipal, del mismo modo, el 29% de

los encuestados califican a las habilidades de comunicacion y gestion municipal
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en un nivel malo, mientras que el 15% valora como un nivel regular y el 14%

refieren que las habilidades de comunicacion y gestion municipal es buena.

Estos resultados tienen relacion con lo planteado por Marin & Leon
(2015) donde refieren que es fundamental que las personas que gerencian
deben tener la capacitad para comunicar ideas e informacion de manera asertiva,
esto permite a un gerente transmitir ideas a los subordinados para que sepan lo
gue se espera de ellos, coordinar el trabajo con los compafieros y colegas para
gue trabajen bien juntos y mantener a los altos directivos informados acerca de

lo que sucede.

Segun el andlisis de resultados y hallazgos encontrados con relaciéon a
la cuarta hipotesis especifica que indica que si existe relacion entre habilidades
de toma de decisiones y gestion municipal en los colaboradores de una
Municipalidad de Lima Metropolitana 2022, se obtuvo una correlacion de Rho
Spearman de 0.031, teniendo el valor de significancia 0.092 > 0.05 se refiere que
estadisticamente no existe relacién significativa entre la dimensién habilidades

de toma de decisiones con la variable gestion municipal.

Del mismo modo, el 24% de los encuestados califican a las habilidades
de toma de decisiones y gestion municipal en un nivel malo, el 17% en un nivel
regular y el 12% de los encuestados refiere que habilidades de toma de
decisiones y gestion municipal es buena. Estos resultados tienen relacién con lo
planteado por Guzman & Gonzales (2014), que considera que el desarrollo de
habilidades en la gestion publica son una ventaja competitiva siempre y cuando
se le dé el valor y la facultad de las personas que administran estas areas, a los
que los colaboradores y estos tengan libertad para asegurar un servicio eficiente

y toma de decisiones.

Segun el analisis de resultados y hallazgos encontrados con relacién a
la quinta hipétesis especifica que indica que si existe relacion entre habilidades
de diagnostico y manejo del problema y gestion municipal en los colaboradores
de una Municipalidad de Lima Metropolitana 2022, se obtuvo una correlacion de
Rho Spearman de 0.041, teniendo el valor de significancia 0.062 > 0.05 se refiere
gue estadisticamente no existe relacion significativa entre la dimension

habilidades de diagndstico y manejo del problema con la dimension gestion
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municipal, del mismo modo, el 25% de los encuestados califican a las habilidades
de diagndstico y gestion municipal en un nivel malo, el 15% valoran como nivel

bueno y 12% refiere que existe un nivel regular.

Estos resultados tienen relacion con lo planteado por Cetina et al.,
(2010), el cual refiere que el desarrollo de estas habilidades permiten que las
relaciones humanas y el respeto son elementos importantes en los
colaboradores, que la identificacion temprana de algun problema, permitira crear
ambientes de trabajo en equipo, solucion de problemas, disposicién de cambio
y fijacién de vision compartida. Asi mismo, esta habilidad permite visualizar

respuestas adecuadas para cada situacion.

Segun el andlisis de resultados y hallazgos encontrados con relacién a
la sexta hipoétesis especifica que indica que si existe relacién entre habilidades
de administracion- negociacion y gestion municipal en los colaboradores de una
Municipalidad de Lima Metropolitana 2022, se obtuvo una correlacion de Rho
Spearman de 0.061, teniendo el valor de significancia 0.102 > 0.05 se refiere que
estadisticamente no existe relacién significativa entre la dimensién habilidades

de administracion - negociacion con la dimension gestion municipal.

Del mismo modo, el 35% de los encuestados califican a las habilidades
de administracién y gestiéon municipal en un nivel malo, mientras que el 12% en
un nivel regular y el 11% en nivel bueno. Estos resultados tienen relacion con lo
planteado por (Artieda et al., 2021) que refiere que estas habilidades se enfocan
en el proceso que siguen dos o mas partes, hasta llegar a un acuerdo que les
favorezca, donde ambas partes obtengan un beneficio y puedan poder
comprometerse a realizar un seguimiento y asi asegurarse que se estan

cumpliendo los acuerdos.
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Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarto:

Quinto:

VI. CONCLUSIONES

En relacibn con el objetivo general se determina,
estadisticamente, no existe una relacion significativa entre las
variables habilidades directivas y gestibn municipal en los
colaboradores de una Municipalidad de Lima Metropolitana 2022
ya que la significancia obtenida es de 0.089 siendo mayor al p
valor (p>0.05).

En relacidn con el primer objetivo especifico se determina,
estadisticamente, no existe una relacion significativa entre la
dimension habilidades interpersonales y la variable gestién
municipal en los colaboradores de una Municipalidad de Lima
Metropolitana 2022 ya que la significancia obtenida es de 0.098

siendo mayor al p valor (p>0.05).

Con relacion al segundo objetivo especifico se determina,
estadisticamente, no existe una relacién significativa entre la
dimension habilidades conceptuales y la variable gestion
municipal en los colaboradores de una Municipalidad de Lima
Metropolitana 2022, ya que la significancia obtenida es de 0.072

siendo mayor al p valor (p>0.05).

En relacion con el tercer objetivo especifico se determina,
estadisticamente, no existe una relacién significativa entre la
dimensiéon habilidades de comunicacion y la variable gestion
municipal en los colaboradores de una Municipalidad de Lima
Metropolitana 2022, ya que la significancia obtenida es de 0.062

siendo mayor al p valor (p>0.05).

En con relacion al cuarto objetivo especifico se determina,
estadisticamente, no existe una relacion significativa entre la
dimensién habilidades de toma de decisiones y la variable
gestion municipal en los colaboradores de una Municipalidad de
Lima Metropolitana 2022, ya que la significancia obtenida es de
0.092 siendo mayor al p valor (p>0.05).
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Sexto:

Séptimo:

Con relacion al quinto objetivo especifico se determina,
estadisticamente, no existe una relacion significativa entre la
dimension habilidades de diagndstico y manejo del problema y
la variable gestibn municipal en los colaboradores de una
Municipalidad de Lima Metropolitana 2022, ya que la
significancia obtenida es de 0.062 siendo mayor al p valor
(p>0.05)

Con relacién al sexto objetivo especifico se determina,
estadisticamente, no existe una relacion significativa entre la
dimension habilidades de administracion-negociacion y la
variable gestion municipal en los colaboradores de una
Municipalidad de Lima Metropolitana 2022, ya que la
significancia obtenida es de 0.102 siendo mayor al p valor
(p>0.05).
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VII. RECOMENDACIONES

Primera: Respecto a las habilidades que deberian tener el gerente se
recomienda a la municipalidad que se analice los perfiles de los profesionales
que sean idoneos para estos puestos que son importantes en el buen desarrollo

de la gestion municipal.

Segunda: Respecto a las habilidades gerenciales, se recomienda a los
gerentes puedan considerar aspectos interpersonales, técnicos de comunicacién
y diagndstico para mejorar la gestion y esta mejore, ya que existen tendencias

de gestion estratégica.

Tercera: Respecto al diagnostico situacional en general sobre las
habilidades gerenciales, se recomienda a la municipalidad para que fortalezca la
relacion con los gerentes y estos puedan a su vez priorizar las relaciones

humanas y por ende impacte positivamente en el desarrollo de funciones.
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Matriz de Operacionalizacion de Variables

TITULO: Habilidades gerenciales y gestion municipal en los colaboradores de una Municipalidad de Lima Metropolitana 2022

Seguimiento

VARIABLE DEFINICION CONCEP- DEFINICION OPERA- DIMENSIONES INDICADORES ESCALA RANGO
TUAL CIONAL
Vision compartida
. . Permitir que otros actden .
Habilidades interperso- — _ Likert
nales Planificacion de actividades
Sentido de misién
Estructura orientada a los resultados 1.- Nunca
2.- Casi Nunca
Miembros competentes 3.- A veces
Habilidades conceptua- -
les y técnicas Compromiso Casi Si
.- Casi Siempre
Clima de colaboracién P
Las habilidades gerenciales . Estand de calidad .
. A Operacionalmente la va- standares de calida 5.- Siempre
0 estéan referidas a las capa- . .
Kt} ) - riable de estudios se me- -
< cidades, habilidades y co- - . . Apoyo y reconocimiento externo
‘S o dird en términos de di- Se ha medido a
4 3 nocimientos que una per- mensiones e indicadores ili i
2 g sona posee para realizar e ol puntae o Habilidades IQe comuni- Saber escuchar 100 puntos y se
g n las actividades de liderazgo P ! q cacion Comportamiento asertivo han establecido
= o o se obtengan posterior a rangos
T T y coordinacion en el rol de S ) — - gos.
> [+ B la aplicacién del instru- . Identificacién del problema y/o oportunidades|
2 gerente o lider de un grupo to d leccion d Habilidades de toma de| _ -
3 de trabajo U organizacion mento de reco egf:lon e decisi Anélisis del problema y/o oportunidades Muy Bueno
T la informacion ecisiones —
(Maldonado, 2018). Andlisis del campo de fuerzas
Planificacién de accién o estrategia
- . | ificar | isti | |
Habilidades de diag- de?Fl fcar as caracteristicas del problema Bueno
néstico y manejo del Andlisis del problema
problema Bases objetivas del surgimiento del conflicto
Confrontacién, persecucion de metas
Manejo del problema Regular
Preparacion.
Habilidades de adminis: - —
., e Intercambio o negociacion.
tracion- negociacion
Acuerdo y cierre. Malo
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Matriz de Operacionalizacion de Variables

TITULO: Habilidades gerenciales y gestion municipal en los colaboradores de una Municipalidad de Lima Metropolitana 2022

Capacidad de contratar, monitorear y evaluar|
la ejecucién de los proyectos

Gobernabilidad demo-|

cratica

Capacidad de promover la organizacion de la|
sociedad civil

transparencia municipal

Capacidad de promover la participacion
concertacion local

Capacidad de potenciar la participacion de|
grupos en desventaja social

5.- Siempre

VARIABLE DEFINICION CONCEP- DEFINICION OPERA- DIMENSIONES INDICADORES ESCALA RANGO
TUAL CIONAL
Capacidad de la municipalidad de operar
de acuerdo con objetivos y metas
D I . . Capacidad de la municipalidad de ordenar el
esarrollo organizacio- teritorio
nal Capacidad de contar con personal formado|
adecuadamente
. Capacidad de implementar tecnologias mo-|
Operacionalmente la va- dernas
riable de estudios se me- c S—— - S
. . . apacidad de implementar la equidad de gé-
dira _en term'_no_s de di- nero en la contratacion de personal
mensiones e indicadores Capacidad de potenciar y optimizar la recau-
a través del puntaje que dacion municipal
se obtengan posterior a . . i i i
5 N i : g_ ! p ‘ Finanzas municipales Capacidad de manejo de presupuesto Likert Muy Bueno
La gestion municipal fija su aten{  la aplicacion del instru- Capacidad de manejo responsable de la
_ cion en el desarrollo de la munici{ M€ c!e recole(.:’clon de deuda
s . . i . la informacion Capacidad administrativa financiera
§ © palidad como instancia que, junto
o g B . Capacidad de orientar la inversién a sectores| Bueno
% 2 a los actores locales, guia y da im- en ventaja 1.- Nunca
s & pulso al desarrollo del municipio . — —
g = ) ) Capacidad de ofrecer servicios municipales .
4] en todas sus dimensiones : _ 2.- Casi Nunca
o ( ) Capacidad de ofrecer proyectos municipales R |
Arraiza, 2016). ici egular
Servicios y proyectos Capacidad de interactuar con clientes y be-| 3.- Aveces
neficiarios municipales
Capacidad de asegurar el saneamiento dell 4 - Casi Siempre
municipio
Malo
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Célculo de la Muestra

No Area Subarea
Subgerencia de tecnologias de informacion
Procuradora publica municipal
Secretaria General
1 Gerencia Municipal ) o ) )
Sub-Gerencia de tramite documentario y archivo.
Subgerencia de registro civil
Secretaria de comunicacion e imagen
Subgerencia de recursos humanos
Gerencia de admi-  Subgerencia de abastecimiento y control patrimonial
2 nistracion y finan- ~ Subgerencia de contabilidad
zas Subgerencia de tesoreria
Subgerencia de servicios generales
Gerencia de aseso-
3 fia juridica. -
Gerencia de Planifi- Subgerencia de planeamiento y presupuesto.
4 N Subgerencia de desarrollo institucional y cooperacion na-
cacion cional e internacional
Subgerencia de registro y orientacion tributaria
Gerencia de admi-  Subgerencia de recaudacion y control
5 nistracion tributaria  Subgerencia de fiscalizacion tributaria
Subgerencia de ejecucion coactiva tributaria
Gerencia de desa-  Subgerencia de limpieza publica
6 rrollo ambiental Subgerencia de medio ambiente, parques y jardines
Gerencia de seguri-
! dad ciudadana i
Gerencia de Desa-
8 rrollo Econémico -
Subgerencia de Planeamiento Urbano y Catastro
Gerencia de Desa- Subgerencia de Obras Publicas
9 rrollo Urbano Sub-Gerencia de Obras Privadas y Habilitaciones Urba-
nas
Subgerencia de Programas Sociales y de Lucha Contra La
Pobreza
Gerencia de Desa- Subgerencia de Parques Zonales
10 rrollo Social

Subgerencia de Educacién, Cultura, Deporte y Juventu-
des

Subgerencia de Bienestar Social y Salud
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En la presente investigacion el tamafio de muestra estara constituido de la

siguiente manera:

Tamafo de Muestra

B Area Total de
trabajadores

1 Gerencia Municipal 10

2 Gerencia de administracion y finanzas 10

3 Gerencia de asesoria juridica. 10

4 Gerencia de Planificacion 10

5 Gerencia de administracion tributaria 10

6 Gerencia de desarrollo ambiental 10

7 Gerencia de seguridad ciudadana 10

8 Gerencia de Desarrollo Econdmico 10

9 Gerencia de Desarrollo Urbano 10

10 Gerencia de Desarrollo Social 10
TOTAL 100
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CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO POR ALFA DE CRONBACH PARA
HABILIDADES GERENCIALES

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,951 45

COMO EL VALOR DEL ALFA DE CRONBACH ES SUPERIOR A 0.6
ENTONCES SE PUEDE DECIR QUE EL INSTRUMENTO ES CONFIABLE

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO POR ALFA DE CRONBACH PARA GESTION MUNICIPAL

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,674 31

COMO EL VALOR DEL ALFA DE CRONBACH ES SUPERIOR A 0.6
ENTONCES SE PUEDE DECIR QUE EL INSTRUMENTO ES CONFIABLE
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Anexo 08. Certificado de validez de contenido del instrumento que mide a

variable 1

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide habilidades gerenciales

- DIMENSIONES | items Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Suogerencias
DIMENSION 1: Habilidades interpersonales Si No i No 5 | Ne

1 Comunica uma convincents vision de firtura. X X X

2 Asegura gue ze cumplan [2: metas del gnopa. i i i
Diefire claramente objetivos de desempeno asiznande las responsabilidades | 3 i i

! personales cormespondisntes.

4 Dieleza tareas adecuadamente

~ Genera en el grupe que liders, un ambiente de eptusinsmo, dusion ¥

® compromizo profundo

[] Dietecta musvas oporunidades de negocios X i i

T Comprends rapidamente los cambios de extomo X X X

] Fomenta el aprendizzje v Ia formacion a larzo plazo. i i i

E] Comunica laz actividades progimas y'o tisnen agenda de tareas. i i i
DIMENSION 2: Habilidades conceptuales v tecnicas Si Mo S No 5 | Ne

10 | Faclia el cumplimisnto de L2 t2rea en 2] equipe pd i i

11 | Busca construir uma buena relacion y cohesion entre los mismbros i i i

12 | Busca desarrollar competencias entre los trzbajadorss. X i i

13 | Influsncia enme lo: mismbros del equipo competancia sana X X X

14 | Ayuda 2 los miembros a comprometsrss con s objetivos. i i i

_ | Motrva 2 que los miembros del eguipo se comprometan al exito de suequipa | 3 i i

18 v 2 51 &xito persomal

16 | Comparte informacion con el equipo v propicia la participacion. X X X

17 | Creauna emergla positiva siendo optimista ¥ maotivanda al equipo X X X

18 | Llzg2 aun acuerdo con &l eguipo antes de comenzar con la tarea propussta. | 3 i i

19 L0g motrvos Para rabajer con altos eSfAndares ¥ a resnliaces mas ala de s | X X i
expectatvas.
DIMENSION 3: Habilidades de comunicacién Si Ke 5i Ke S | Ne

0 Tiane [2 capacidad de sscochar, hacer preguntaz, expresar concspio: = ideas | X i i
en fonma efectiva.

n Cuando da retroalimentacion, svita referirse a caractensticas personalss v e | X i kN
enfocaen las solucione:

7 Siempre sugiere altermativas expecificas a loz mdividun: motivandolos para | 3 i i
compartir ideas.

1 Diemuestra imbaras positivo en el mumto de vista dz otras personas aun coanda | 3 i i
estd en desacuerdo con ellos.

14 | Comparte su2 ideas ¥ planes. i i i

15 | Mo domina las conversaciones con eiros. X X X
DIMENSION 4: Habilidades de toma de decisiones i Mo E Mo Si Mo

16 | Diefine el problema antes de proponer alt=rnativas. X i i

17 | Reune mucha informacion antes de tomar mma decision i i i

18 | Prefizro que las deciziones sean tomadas por conzenso i i i

9 Siempre genero ma: da una altermativa para la sohucion del problema en lugar | 30 i kN
de identificar imicamente mma solucion obviz.

0 Tiene en ments Consecuencias 2 corio ¥ largo plaze cuzndoe evaloo varias | X X X
soluciones altzmmativas.

31 | Recurre a apoyo externo para que me auxilien en la toma de deciziones. i i b
DIMENSION 5: Habilidades de diagnostico ¥ manejo del problema E N E N E No

2 Especifica clam v explicitamente cual es &l problema Evite tratar de | X i b
razalverlo hasm que lo haya definido.

3 G‘Teuem mas de-l.;.u.a zolocion altsrnativa al problema, en vezr de idestificar | 30 X X
zola una sohecion evidents

a4 Tiene en mente las consecuendcias a largo plazo v a corte plazo cuando evaloa | 3 i b
diversas alternativas
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35 Foeuno tamta informacion como poeda acerca de cual es el problema amtes de | 3 i i
tratar de rezolverlo
6 Ex flexible en la forma en que nhurdu]pmble:c.malpmhudistinmsmmdns X i i
aliernativos en lugar de confiar en el mismo matodo cada vez.
a 32 azegum de que haya puntos de vistz opuastos reprezentados o expresados | 3 i i
en cada situacion compleja de solucion de problemas,
38 Trata de proporcionar reconocimiento no s0lo 2 vquallos gue llegan con ideas | X i i
creativas
39 | Ayuda 2 [2: partes 2 encontrar arsas en las que esten de acuerdo X i i
DIMENSION 6: Habilidades de administracion- negociacion E No ] No 5i No
40 | Esconocido por su habilidad para legar 2 acuerdos satisfactorios para todos, | 3 i i
41 | La zorpresa es uma factica imporiants en la negociacion X i i
41 | 3uelen considerarlo para colaborar en acuerdos de negociacion. X i i
43 | Prefiare estar en una negociacion que ambas parta: Eanemas. X i i
44 | Elresultade de la negocizcion mejorza [as relaciones X i i
& DC= seguimisnto 3 las negociacione: para ver 21 e:as extan cumpliends los | 30 i i
acuerdos.
Observaciones [precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X1 Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
14 de junio del 2022
Apellidos y nombres del juez evaluador: .._DRA. EMILIA TERRONES LAVADO ............ — DNl 40751038.

Especialidad del evaluador: DOCTORA EN ADMINISTRACION. .............

Firma
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable X ] Aplicable después de corragir [ ] Mo aplicable [ ]
16 de Junin del 2022

Apellidos y nombres del juez evaluador: Randall Seminario Unzusta

=
Especialidad del evaluador. [ en educacidn, especialista en investigacion i (L‘ 5 ;
Fima
1 pertinencia: Bl item coemesponde sl concepio tedrice formulada
TRelevamcia- El item =n spropinds pam represantse ol components o dimenson sspecifics dal constucie
* glaridad: 3= enbi=nde =in dificuied slguna el enuncisdo del it=m, es concizo, exachn y direclo
Mota: Sufcencia, == dipe suficiencia puendo los iteme plant=sdes 20n sufcemes pars medi (2 dmenicn
UNIVERSIDAD CeSAR VALLEJO
Dbservaciones (precisar si hay suficiencia): SIHAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: HUAYTA FRANCO, Yolanda Josefina DNI: 09333287
Grado y Especialidad del validador: DOCTORA EN EDUCACION
1 Bedtinencia- | item comesponde o cencegts facco formulado. 3
3Relevancia: El item 23 apecpindo pare rep tae o te o & el consin, Lima, 12 de mayo del 2022.
3 Llaridad- Se enfiende sin Sficutad siguns el enunzisdc del item, es conciso, sxacto y directo.
Nota: Suficiencie, se dice suficiencia cuando los ilems plardeados son suficientes pars madir ls dimension g i/ S of
e A
Frema det Expofto iformame

Capeciabdad
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Anexo 9. Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la

variable 2

N° DIMEMN SIONES / items Pertinencia” [Relevancia® | Claridad” Sugerencias
DIMENSION 1: Desarrollo organizacional 5i No i No i No

1 La municigalidad cuenta con un Plan Operative Anusl (POA) que s& x x x
us3 para monitorear y evaluar las actividades.

2 | La municipalidad cueenta con un Plan institucional escrito, actuslizado, | X X x

5 Se sabe el porcentaje de proyectos realizados conforme a lo x x x
planificado.

s Exaste una inicistva o un plan para el ordenamiznto y desarrolle del X X x
territaric.

5 Exaste una unidad tecnica para implementar el plan de Ordenamiento | X x x
Temitorial.

8 | La municipalidad considera los estudios de los empleados. X X X

- | Hay un promedio de experiencia que solicita &l municipio para su Ed x x

' personal.

2 | La municipalidad capacita 3 su personal. X X X

0 e hace uso de la tecnolegia para que los procesos no sean mas x x x
rapidos.

10 | Lo= trabajadores cuentan con correos corporatims. x x x

1 El municipio pone restricciones de genera para algunos pussios ds X X X
trakbajo.
DIMEMSION 2: Finanzas municipales Si No Si No Hi No

12 | El municipie se genera ingresos propios. X X X

13 | La municipalidad hace usa d= estrategias para 2l cobro de tributos. X X X

18 Considera Ud. Que el municipio administra con eficiencia y eficacis los | X x x
prasupuestos considerando las necesidades del ciudadane.

15 La municipalidad mantiene deudas con los trabajadores y X X x
provesdores.

18 | S cuenta con informacian financiers apartuna. X X X
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7 Se cuenta con estudios de costos elsborados y'o actuslizados para el | X x x
caleuls de las fasas por los servicios municipales prestados.
15 Se conoce el porcentaje del presupussio ejecutado invertido en x x x
proyecios dirigidos 3 sectores con vulnerabilidad Social.
DIMENSION 3: Servicios y proyectos Si No Si No i No
1% | Se conoce el numera de senicios gue 5= prestan en el area urbana. S EX ES
20 | Se conoce el numera de senvicios gue == prestan en el area rural. X X x
o1 Lz difunde =l porcentaje d=2  poblacion bensficiada con proyectas x x x
dezarrollades.
23 Exdiste y funciona un mecanismo institucional de registro, seguimiento | X x x
y resolucion de quejas y demandas de |a poblacion
23 | L= municipslidad monitorea el servicio de recoleccion de Basura. x x x
2 Existe Unidad Ambiental Municipal institucionalizada y gestionando x x x
sdecuadamente el sansamianto del municipio
25 | Se splics Is normativa lepal para la contratacion de los proyectos. x x x
25 Exdste Unidad o Responsable qus d= seguimients a la ejecucion x x x
=fectiva de los proyectos
DIMEN 50N 4: Gobernabilidad democratica Si No Si No i No
27 El municipio promusve a la civdadania que forma parte de alguna x x x
organizacion social con personeria juridica o en tramitz.
25 Se comunica o permite acceso 3 |3 civdadania, sobre infarmacion X X x
relevants de la gestion municipal,
2% | El municipic promusve |3 paricipacion civdadana. x x x
10 Existen madios de difusion implementados para dar a Conocer 3 x x x
normativa legal relacionada con el periodo en evaluacion.
Existen y 2 aplican politicas municipales Institucienalizadas dirigidas | X x x
31 | a: la mujer, nifiez y adolescencia, tercera edad y personas con
capacidsdes especiales.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Apellidos y nombres del juez evaluador: ... TERROMES LAVADO EMILIA. ...

Especialidad del evaluador: DRA. EN ADMINISTRACION

1 pertinenaia: B flem coere=ponde &l concemo fednico formulada.
*Relevancia: El item 23 spropiado pam representsr ol compaonente o dimension =xpecifica del constucic
*glaridad: Se anfi=nde sin dificuited slquns el enuncisde del f=m, es concizo, xacho v direcin

Neta: Suficiencia, == dice suficiencis cuando los tems planizsdcs son suficemes pars medirla dimenzién

Aplicable después de corregir [ ]

Mo aplicable [ ]

— DN 40731038..........

o

Firma

JRRRRR . - p— |- )
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Anexo 10. Instrumento de la variable 1

TEST DEL HABILIDADES GERENCIALES

Edad: Sexo: DNI:

INSTRUCCIONES: A continuacidn, encontraras afirmaciones sobre habilidades gerenciales, Lee cada una con
mucha atencién; luego, marca la respuesta que mejor te describe con una X segun corresponda. Recuerda, no

hay respuestas buenas, ni malas. Contesta todas las preguntas con la verdad.

OPCIONES DE RESPUESTA:
5 = (Casi Siempre
4 = Siempre
3 = Algunas Veces
2 = CasiNunca
1 = Nunca
N° PREGUNTAS 5 4 3 2
N° | DIMENSION 1: Habilidades interpersonales
1 Comunica una convincente vision de futuro.
2 Asegura que se cumplan las metas del grupo.
3 Define claramente objetivos de desempefio asignando las responsabilidades personales
correspondientes.
4 Delega tareas adecuadamente.
5 Genera en el grupo que lidere, un ambiente de entusiasmo, ilusion y compromiso profundo.
6 Detecta nuevas oportunidades de negocios
7 Comprende rapidamente los cambios de entorno
8 Fomenta el aprendizaje y la formacién a largo plazo.
9 Comunica las actividades proximas y/o tienen agenda de tareas.
DIMENSION 2: Habilidades conceptuales y técnicas
10 | Facilita el cumplimiento de la tarea en el equipo
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11 | Busca construir una buena relaciéon y cohesién entre los miembros

12 | Busca desarrollar competencias entre los trabajadores.

13 | Influencia entre los miembros del equipo competencia sana.

14 | Ayuda a los miembros a comprometerse con sus objetivos.

15 | Motiva a que los miembros del equipo se comprometan al éxito de su equipo y a su éxito personal.

16 | Comparte informacién con el equipo y propicia la participacion.

17 | Crea una energia positiva siendo optimista y motivando al equipo

18 | Llega a un acuerdo con el equipo antes de comenzar con la tarea propuesta.

19 | Los motivos a trabajar con altos estandares y a resultados mas alla de las expectativas.
DIMENSION 3: Habilidades de comunicacién

20 | Tiene la capacidad de escuchar, hacer preguntas, expresar conceptos e ideas en forma efectiva.

1 Cuando da retroalimentacion, evita referirse a caracteristicas personales y se enfoca
en la soluciones

22 | Siempre sugiere alternativas especificas a los individuos motivandolos para compartir ideas.

23 Demuestra interés positivo en el punto de vista de otras personas aun cuando estd en
desacuerdo con ellos.

24 | Comparte sus ideas y planes.

25 | No domina las conversaciones con otros.
DIMENSION 4: Habilidades de toma de decisiones

26 | Define el problema antes de proponer alternativas.

27 | Retine mucha informacion antes de tomar una decision

28 | Prefiero que las decisiones sean tomadas por consenso

29 Siempre genero mas de una alternativa para la solucion del problema en lugar de identificar
Unicamente una solucién obvia.

30 Tiene en mente consecuencias a corto y largo plazo cuando evallo varias soluciones
alternativas.

31 |Recurre a apoyo externo para que me auxilien en la toma de decisiones.
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DIMENSION 5: Habilidades de diagndstico y manejo de conflictos

Especifica clara y explicitamente cual es el problema. Evita tratar de resolverlo hasta que lo haya

32 B
definido.

33 Genero mas de una solucion alternativa al problema, en vez de identificar sélo una solucion
evidente.

34 Tiene en mente las consecuencias a largo plazo y a corto plazo cuando evalla diversas
alternativas

35 | Relino tanta informacién como pueda acerca de cudl es el problema antes de tratar de resolverlo

36 Es flexible en la forma en que aborda el problema al probar distintos métodos alternativos en
lugar de confiar en el mismo método cada vez.

37 Se asegura de que haya puntos de vista opuestos representados o expresados en cada situacion
compleja de solucién de problemas.

38 | Trata de proporcionar reconocimiento no sélo a aquellos que llegan con ideas creativas

39 | Ayuda a las partes a encontrar areas en las que estén de acuerdo
DIMENSION 6: Habilidades de administracion- negociacion

40 | Es conocido por su habilidad para llegar a acuerdos satisfactorios para todos.

41 | La sorpresa es una tactica importante en la negociacion.

42 | Suelen considerarlo para colaborar en acuerdos de negociacion.

43 | Prefiere estar en una negociacién que ambas partes ganemos.

44 | El resultado de la negociacion mejora las relaciones.

45 | Da seguimiento a las negociaciones para ver si estas estan cumpliendo los acuerdos.
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Anexo 11. Instrumento de la variable 2

TEST DEL GESTION MUNICIPAL

Edad: Sexo: DNI:

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontraras afirmaciones sobre gestién municipal, Lee cada una con mucha
atencion; luego, marca la respuesta que mejor te describe con una X segun corresponda. Recuerda, no hay

respuestas buenas, ni malas. Contesta todas las preguntas con la verdad.

OPCIONES DE RESPUESTA:
5 = Casi Siempre
4 =  Siempre
3 = Algunas Veces
2 = CasiNunca
1 = Nunca
PREGUNTAS 5 4 3 2

DIMENSION 1: Desarrollo organizacional

La municipalidad cuenta con un Plan Operativo Anual (POA) que se usa para monitorear y evaluar las actividades.

La municipalidad cuenta con un Plan institucional escrito, actualizado.

Se sabe el porcentaje de proyectos realizados conforme a lo planificado.

Existe una iniciativa o un plan para el ordenamiento y desarrollo del territorio.

Existe una unidad técnica para implementar el plan de Ordenamiento Territorial.

La municipalidad considera los estudios de los empleados.

Hay un promedio de experiencia que solicita el municipio para su personal.

La municipalidad capacita a su personal.

Se hace uso de la tecnologia para que los procesos no sean mas rapidos.

Los trabajadores cuentan con correos corporativos.

El municipio pone restricciones de género para algunos puestos de trabajo.

DIMENSION 2: Finanzas municipales
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12

El municipio se genera ingresos propios.

13 La municipalidad hace uso de estrategias para el cobro de tributos.

14 Considera Ud. Que el municipio administra con eficiencia y eficacia los presupuestos considerando las necesidades del
ciudadano.

15 La municipalidad mantiene deudas con los trabajadores y proveedores.

16 Se cuenta con informacién financiera oportuna.

17 Se cuenta con estudios de costos elaborados y/o actualizados para el calculo de las tasas por los servicios municipales
prestados.

18 Se conoce el porcentaje del presupuesto ejecutado invertido en proyectos dirigidos a sectores con vulnerabilidad Social.
DIMENSION 3: Servicios y proyectos

19 Se conoce el nimero de servicios que se prestan en el area urbana.

20 Se conoce el nimero de servicios que se prestan en el area rural.

21 La difunde el porcentaje de poblacién beneficiada con proyectos desarrollados.

22 Existe y funciona un mecanismo institucional de registro, seguimiento y resolucién de quejas y demandas de la poblacion

23 La municipalidad monitorea el servicio de recoleccién de Basura.

24 Existe Unidad Ambiental Municipal institucionalizada y gestionando adecuadamente el saneamiento del municipio

25 Se aplica la normativa legal para la contratacion de los proyectos.

26 Existe Unidad o Responsable que dé seguimiento a la ejecucion efectiva de los proyectos
DIMENSION 4: Gobernabilidad democratica

27 El municipio promueve a la ciudadania que forma parte de alguna organizacién social con personeria juridica o en tramite.

28 Se comunica o permite acceso a la ciudadania, sobre informacién relevante de la gestion municipal.

29 El municipio promueve la participacion ciudadana.

30 Existen medios de difusién implementados para dar a Conocer la normativa legal relacionada con el periodo en evaluacion.

a1 Existen y se aplican politicas municipales Institucionalizadas dirigidas a: la mujer, nifiez y adolescencia, tercera edad y

personas con capacidades especiales.

Gracias por completar el cuestionario
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Anexo 12. Carta de presentacion

PO R

Escuela de Fesguade.

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
| Lima SIL, 15 de junio de 2022

N*Cartz P.074—2022-1 EPG—-UCVLE

Sefior

ALEX GONZALES CASTILLO

ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SJL

Asunto: Carta de Presentacitn del estudiante VAN NESTCOR RAMOS TORIBIO

De nuestra consideracion:

Es grato dingirme s usted, pars presentar a IVAN NESTOR RAMOS TORIBIO,
identificada(c) con DNI N.° 10879055 y cédigo de matriculs N° 7000880784: estudiante
del Programs de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA quien se encuentrs
desarroflande el Trabajo de Investigacion (Tesis):

HABILIDADES GERENCIALES Y GESTION MUNICIPAL EN LOS
COLABORADORES DE UNA MUNICIPALIDAD DE LIMA METROPOLITANA 2022

En ese sentido, solicito a su digna persons facilitar el acceso de nuestra(o) estudiante
a su Institucidn s fin de que pueda aplicar enfrevistas y/c encuestas y poder recabar
informacion necesaria.

Con este motivo, |2 saluds atentamente,

DE UNIDAD DE POSGRADO
FULEAL LAN ~ CAMPLS CMAA T
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