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Resumen

La investigacion que se desarrolld pretendié darle una perspectiva diferente y por
eso se utilizé el enfoque cualitativo de tendencia inductiva. Fue el escenario de
estudio la empresa Servicios Navales Bimbo E.I.R.L. Chimbote 2021. Tuvo como
variables a la facturacion electrénica y al impacto tributario. Su objetivo fue
identificar conocer el impacto que tiene facturacion electronica en los aspectos
tributarios en la empresa Servicios Navales Bimbo E.I.R.L. en el desarrollo se utilizé
como metodologia la cualitativa inductiva, con un disefio fenomenoldgico donde se
uso la entrevista como manera de recopilar informacion de las variables. Dichos
instrumentos fueron confiables y validados por expertos. Los resultados obtenidos
fueron producto del analisis realizado después de aplicar el estadistico Atlas. Ti
version 9, que sirvio para analizar la informacion y con eso alcanzar los objetivos
planteados. Se encontraron diversas conclusiones, siendo la mas relevante el
impacto de la facturacién electrénica en los temas de orden tributario que acontecen
en la empresa.
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Abstract

The research that was developed intended to give it a different perspective and that
is why the qualitative approach of inductive tendency was used. The company
Servicios Navales Bimbo E.I.R.L. Chimbote 2021. It had electronic invoicing and tax
Impact as variables. Its objective was to identify and know the impact that electronic
invoicing has on tax aspects in the company Servicios Navales Bimbo E.I.R.L. In
the development, the qualitative inductive methodology was used, with a
phenomenological design where the interview was used as a way to collect
information on the variables. These instruments were reliable and validated by
experts. The results obtained were the product of the analysis carried out after
applying the Atlas statistic. Ti version 9, which served to analyze the information and
thereby achieve the stated objectives. Various conclusions were found, the most
relevant being the impact of electronic invoicing on tax issues that occur in the
company.

Keywords: billing, electronics, impact, tax, managerial.
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l. Introduccion

El uso de la facturacion electrénica sera una obligacion en el Peru, ante ello
dia a dia aumentan el numero de las empresas que deciden contar con un sistema
de facturacién electrénica en sus pequefos o grandes negocios u organizaciones,
siendo el 2021 el afio en el cual mas empresas han optado por contar con un
sistema o programa contable, ya que siempre se solian emitir las facturas en una
modalidad fisica. A raiz de este problema hablaremos sobre la importancia del uso
de la facturacion electrénica.

La facturacién electrénica es una representacion virtual de la factura fisica
gue todos conocemos. Se emite mediante un sistema de emisidn electronico
aprobado por Sunat, que es el érgano encargado de regular las normas tributarias
dentro del territorio peruano.

La funcion de la factura electronica en el Peru aportard muchisimo valor a
los negocios, empresas u organizaciones ya que al momento de emitirlas ahorraran
tiempo y costo. Otro punto a favor es que la informacion sera subida directamente
a la Sunat mediante los canales digitales y sera reconocido para realizar
transacciones comerciales o para declarar el IGV.

La factura electronica pertenece al grupo de comprobantes electronicos de
pago en las cuales estan incluidas las boletas de venta electronicas, las facturas
electronicas de compras, notas electronicas de débito y crédito, no nos olvidemos
gue también estan incluidos los comprobantes tributarios de retenciones y
percepciones.

Los obligados a emitir las facturas electrénicas en el Perd, segun la
normativa, Resolucién de Superintendencia N°000221-2020/ SUNAT publicado el
23 de diciembre 2020 se establecié que los emisores que estan obligados a emitir
los comprobantes de pago electrénicos en el pais son aquellos que, de acuerdo al
31 de diciembre del 2019, si hubieran generado ganancias anuales mayores o igual
a 75 UIT (315000 soles), este grupo tenia la obligacion de emitir sus facturas
electronicas desde enero del presente afio 2021; si hubieran generado ganancias
anuales mayores o igual a 23 UIT (96600 soles) y menores a 75 UIT(315000 soles)
u si hubieran generado una ganancia anual menor a 23 UIT (96600 soles), estos

dos grupos tenia la obligacion de emitir sus facturas



electrénicas a partir de septiembre del presente afio 2021 hasta enero del
2022. (Facele, 2021)

Cérdenas (2021) sefial6 al respecto sobre el impacto tributario en el Peru, la
obligacion tributaria se encuentra establecida a través del tributo, en la cual las
empresas deben cumplir con una serie de requisitos establecidos, y su exigencia
para el cumplimiento es con el fisco, la cual lo ejecuta mediante una cobranza
forzosa al contribuyente de parte de la Sunat, quien es la encargada de recaudar
los tributos y aplicar las normativas para un mejor control y fiscalizacion en la
obligacion tributaria.

Segun el panorama latinoamericano para el comercio del exterior se hablo
de la aplicacion de la facturacion electronica (FE) internacionalmente, se puede
decir que se ha ido poniendo en practica su uso en América Latina y el caribe
trayendo consigo excelentes beneficios para la administracion tributaria y
aduanera, sin olvidarse de los contribuyentes. La facturacién electrénica ha sido
usada para realizar las transacciones locales con el fin de cumplir tributariamente,
evitar el fraude y brindarle un servicio de calidad al contribuyente.

En la region de América el uso de la facturacion electronica es una
oportunidad para mejorar el cumplimiento tributario y aduanero en lo que se refiere
a las operaciones que realiza comercio exterior con otros paises.

Calijuri et al. (2022) sefalaron respecto a la facturacion electrénica para el
comercio exterior tiene un impacto positivo al momento de recaudar, y genera una
mejor participacion de las empresas cuando se habla a nivel regional y global.

Barreix et al. (2018) sefalaron respecto a la factura electronica es un gran
aporte en américa latina para la fiscalizacion internacional ya que ayuda a evitar la
evasion de impuestos, principalmente fue presentada como un aporte para el
control documental hacia la facturacion, con el propésito de dejar de no considerar
algunas ventas y evitar considerar las compras falsas, la facturacion electrénica
puede ser considerada como parte de la tercera revolucion industrial en lo que se
refiere al internet y computacion.

La emision de facturas electronicas aln no se lleva a cabo en la empresa de
servicios navales Bimbo ER.L., lo cual en corto plazo puede ocasionar problemas
tributarios ya que cada vez la emision de los comprobantes electronicos se esta

volviendo obligatorio.



Por lo antes mencionado, surge la pregunta ¢(Cémo beneficiard la
implementacion de la facturacion electrénica y su impacto tributario en la empresa
servicios navales Bimbo E.I.R.L., Chimbote 20217

Para justificar esta investigacién cabe mencionar que el uso de la facturacién
electrénica dia a dia se vuelve mas indispensable para cualquier empresa, puesto
a que es la herramienta de control que usa en la actualidad la Sunat en su busqueda
de erradicar la evasion tributaria por parte de los contribuyentes. Bajo estos criterios
el presente trabajo de investigacion fue importante, porque se le dio a conocer al
gerente sobre la obligatoriedad de la implementacién de la facturacion electréonica
en la empresa Servicios Navales Bimbo E.I.R.L., Chimbote, asi como los posibles
problemas tributarios que puede contraer en el caso de no implementar el
comprobante electrénico. Esta investigacion beneficiara en el &mbito tributario de
la organizacién. De igual manera beneficiara a otras empresas ya que tomaran
como modelo este proyecto y a la vez a los estudiantes y egresados de las
universidades, asi como también a los docentes.

En este trabajo de investigacion se plante6 como objetivo general: proponer
la implementacion de la factura electronica en la empresa Servicios Navales Bimbo
E.l.LR.L., Chimbote 2021, en sus objetivos especificos se encontraron los siguientes:
(1) precisar la diferencia que existe entre la factura electrénica y la factura fisica en
la actualidad. (2) Indicar la relacion que existe entre la infraccion tributaria y la
emision de la factura fisica.

Se planted la siguiente hipétesis de investigacion (H1) la implementacion de
la facturacion electronica evitara problemas tributarios a corto plazo en la empresa
Servicios Navales Bimbo E.l.R.L., Chimbote 2021; y las hipétesis especificas se
plantearon de la siguiente manera: (1) existe una diferencia significativa entre la
emision de la factura electrénica y la factura fisica. (2) existe relacién entre la

infraccion tributaria con la emision de la factura fisica en la actualidad.



Il. Marco tedrico

A continuacion, se dara informacion sobre trabajos de investigacion previos,
de autores de nivel internacional y nacional.

En el ambito internacional Ramirez et al. (2022) en su trabajo de
investigacion en el cual tuvo como propdsito dar a conocer que, en el afio 2013, la
Administracion Tributaria de Ecuador puso a disposicion el uso del sistema de la
facturacion electronica con el objetivo de reducir la evasion tributaria por parte de
los contribuyentes al momento de declarar los impuestos, recalcando que la
implementacion de los sistemas de informacion facilitara el trabajo de control y
fiscalizacion haciendo mas facil el cumplimiento tributario, en el cual tuvo como
objetivo dar a conocer el efecto que tuvo la implementacion del sistema electronico
en la declaracion del impuesto del valor agregado (IVA) entre los afios del 2014 al
2016, obteniendo resultados positivos en las declaraciones de las ventas, compras
e impuestos por parte de los contribuyentes afiadiendo que el uso de la factura
electronica va en aumento con el transcurrir de los dias.

Garzédn et al. (2021) en su articulo de investigacion relataron que desde el
afno 1995 Colombia cuenta con un entorno legal y fiscal que le permite enviar y
recibir comprobantes electronicos y que con el transcurrir de los afios se
promulgaron leyes y resoluciones que hacen que en la actualidad la emision de la
facturacion electrénica sea una obligacion para los empresarios, esta investigacion
es de tipo descriptivo debido a que se tendra que investigar sobre las normas
establecidas con respecto a la facturacion electronica para poder realizar este
articulo titulado: Analisis de las principales ventajas y desventajas de la facturacion
electrénica en Colombia implementada en las empresas Pyme, obteniendo como
resultado que una de las principales ventajas es que se obtendrd la factura de
manera inmediata, y una de las principales desventajas son los costos que obtienen
las empresas Pyme con la implementacion de nuevos sistemas y hacer que los
empresarios se actualicen sobre esta implementacion, llegando a la conclusion que
la emisién de la factura electrénica es una gran oportunidad para hacer mas
eficientes a las empresas al momento de emitir su comprobante.

Laverde y Alonso (2020) en su trabajo de investigacion relataron sobre el
analisis de los posibles cambios que pueda tener el ambito profesional de

contabilidad por la implementacion de la facturacion electronica, para conseguirlo



empezd revisando la legislacion colombiana que hace referencia sobre la
facturacion electrénica, en el cual relata los cambios contables establecidos por la
ley, en su busqueda de identificar los beneficios y dificultades que pueda encontrar
el contador publico en Colombia hizo del uso de la encuesta, en el cual obtuvo como
resultado que los cambios en la emision de la factura si afecta a los profesionales
contables ya que se ven obligados a cambiar su manera de trabajar.

Carrascal et al. (2020) hablaron sobre lo importante que es la
implementacion de la facturacién electrénica en la actualidad, porque le permite al
gobierno obtener un mejor recaudo fiscal y tributario, es por ello que el propésito de
este articulo es dar a conocer los beneficios tributarios y econdmicos que obtendran
los empresarios al momento de implementar el uso de la facturacion electrénica en
las empresas de Culcuta, para esta investigacion se realiz6 una revision
bibliografica, en el cual se hizo uso de revistas y repositorios universitarios. Una vez
concluida la revision bibliogréfica, se obtuvo un resultado que mas del 50% de la
poblacion de Cucuta padecen de conocimientos sobre la facturacion electronica,
indicando que es producto del descuido de la DIAN (Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales). Llegando a la conclusibn de que a pesar de que los
empresarios de la ciudad de Cucuta carecen de conocimientos sobre la facturacion
electronica, resaltan los beneficios del uso de la factura digital ya que se emite en
tiempo real siendo mas seguro y confiable reduciendo los costos en la emisién en
comparacion con la factura fisica, ofreciendo una experiencia de calidad a sus
clientes.

Tinajero et al. (2018) en su trabajo de investigacion hablaron sobre el
desconocimiento que genera la implementacion de la emisién de la facturacion
electrénica en la recaudacion tributaria, en el cual se hard uso del método de
investigacién cuantitativo descriptivo, explicativo y deductivo, recolectando datos
informativos del Servicio de Rentas Internas (SRI), obteniendo informacion sobre la
recaudacion fiscal de los contribuyentes en Canton Latacunga, en sus obligaciones
tributarias de Retencion de la Fuente, impuesto a la Renta y el Impuesto al Valor
agregado e Consumos Especiales, mediante esta investigacion se comprobé que
aumento6 el numero de los contribuyentes que acataron el uso de la facturacion

electrénica, obteniendo como resultado que la implementacion de la facturacion



electrénica genera beneficios al momento de recaudar las obligaciones tributarias
y fiscales por parte de los contribuyentes.

A nivel nacional se consider6 a: Chavez y Sullcarayme (2021) en su tesis de
investigaciéon en el cual dieron a conocer como gracias a la exigencia de la Sunat
hacia los contribuyentes ha logrado que lleven a cabo la implementacién y uso de
la factura electronica la cual se ha ido incrementando en los ultimos 6 afios
generando cambios estructurales dentro de las empresas dejando de lado el uso
del comprobante fisico, para ello analizaron las fuentes Google Académico y Scielo
y para esta investigacion se encontraron 30 articulos, llegando a la conclusién final
gue para erradicar la evasion tributaria en el pais dependera mucho de la
conciencia tributaria de los contribuyentes.

Quilca (2021) en su trabajo de investigacion hizo referencia que su proposito
es invitar a los contribuyentes a planificar y gestionar sus obligaciones tributarias
para que puedan gozar de los beneficios de la implementacién de facturacion
electrénica evitando cometer evasiones tributarias llegando a la conclusién que el
personal de la empresa Master Food S.A. logrard emitir facturas electrénicas en
menos tiempo de una forma mas sencilla y la informacion sera enviada
directamente a la Sunat, en cuanto a la conceptualizacion del trabajo, se realizé a
través de la recopilacion de informacion de expertos, revistas, libros, folletos,
paginas de la SUNAT e informes virtuales.

Caballero y Margarin (2020) en su investigacion titulada Uso de la facturacion
electrénica para reducir la evasion tributaria en las Mype del distrito de los Olivos
afos 2017, relataron que en la actualidad muchas empresas que estan acogidas al
régimen Mype, evaden el pago de sus impuestos ya sea por desconocimiento de
implementacién de la facturacién electronica para el correcto pago de sus
impuestos, la técnica de estudio fue la encuesta, la poblacién estuvo conformada
por las empresas Mype ubicados en el distrito de los Olivos, el instrumento fue el
cuestionario dirigida hacia 60 empresas que pertenecen al régimen Mype y tienen
como principal objetivo dar a conocer que la implementacion de la factura
electréonica ayudara a reducir la evasion tributaria en las empresas que estan
acogidas al régimen Mype en Los Olivos.

Suarez et al. (2019) en su trabajo de investigacion hablé como la Sunat en

su busqueda de erradicar la evasion tributaria, hace uso de los avances



tecnoldgicos mediante la implementacion del uso de la facturacion electrénica
desde el afio 2014, en el cual hace referencia que el uso de los comprobantes
electrénicos juegan un papel fundamental en los movimientos comerciales ya que
la emision de la factura electronica es facil y segura, para ello su investigacion fue
descriptiva no experimental transaccional, con una muestra de 51 empresas
dedicadas al comercio en el distrito de Cajamarca, llegando a la conclusion que las
universidades deben fomentar capacitaciones mediante seminarios, charlas,
talleres, sobre el uso de la facturacidn electrénica y su implementacion.

Paredes (2019) en su trabajo de investigacion hablé sobre el trabajo
permanente que realiza la Sunat a través de sus normas Yy fiscalizaciones para
evitar que los contribuyentes continden evadiendo sus obligaciones tributarias; y
como mediante su plataforma brinda alternativas gratuitas para la emision de la
facturacion electronica, llegando a la conclusion final que el uso del (SEE) sistema
de emision electronica, le brinda a la Sunat un control actual sobre la emision de
las facturas electronicas que realizan los contribuyentes, dandole hincapié a la
Sunat para que siga orientando a la comunidad mediante charlas de cémo seria el
Peru sin evasion tributaria.

Arbieto (2019) en su trabajo de investigacidon hablé sobre la falta de
conocimiento tributario que existe en el Peru por parte de los empresarios y el rol
gue asume la Sunat para lograr implantar una mejor cultura tributaria en los
contribuyentes a través un mayor control mediante el (PLE, DAOT, etc.) evitando
que se realicen las evasiones tributarias, asegurando que se realice una correcta
recaudacion del IGV, para ello su investigacion es correlacional de disefio
transversal, su técnica de estudio fue el cuestionario, llegando a la conclusién que
el uso de la factura electrénica tiene un impacto relevante en el célculo del
Impuesto.

Guillen y Oscate (2019) en su trabajo de investigacion dieron a conocer su
preocupacion hacia los comerciantes de la Av. Prolongacion Gamarra, ante la
pronta emision de los comprobantes electrénicos y su impacto tributario en el futuro,
para ello el tipo de su trabajo es exploratorio, su instrumento es la entrevista,
llegando a la conclusion que los contribuyentes deben ser conscientes de estos
nuevos cambios sobre la emision de la facturacion electrénica ya que corren el

riesgo de ser multados por presentar alguna informacion erronea.



Para la elaboracion del presente estudio se consideraron las siguientes
bases tedricas que dan sustento a su desarrollo, las cuales estan estructuradas de
la siguiente manera:

La facturacion electrénica es la evolucion de la factura fisica, la cual cumple
con los mismos efectos tributarios y legales, con la Unica diferencia que se recibe,
vence y se omite electrénicamente, generando una ventaja ya que se puede
generar desde cualquier lugar. (Dian, 2022)

La factura electronica se emite electronicamente ya sea desde el portal de la
Sunat, o por un sistema de facturacidbn contratado u desarrollado por el
contribuyente. En sus principales caracteristicas se encuentran las siguientes: no
es necesario emitir desde el portal de la Sunat, ya que los contribuyentes pueden
emitirlas a través de sistemas desarrollados por ellos mismos u terceros, la factura
electrénica cumple con los efectos tributarios establecidos y la serie es de 4 digitos,
empieza con la letra F y su numeracién es correlativa, solo se emite a los
destinatarios finales que cuenten con su propio RUC y cuando una factura es
emitida desde el propio sistema del contribuyente, se puede consultar la legalidad
del documento en el portal de la Administracion Tributaria. (Sunat, 2020)

Las ventajas que de la emision de la facturacion electrénica son las
siguientes: las facturas emitidas se encuentran en el portal lo cual facilita en la
declaracion del contribuyente, ahorro de tiempo y gasto, ya que se emite mas rapido
y se omite ir a la imprenta para imprimir las facturas fisicas y ayuda a evitar la
evasion tributaria. (Pazmifio, 2015)

Las desventajas que de la emision de la facturacién electrénica son las
siguientes: la plataforma que habilité la Sunat en algunas ocasiones suele presentar
inconvenientes o el proceso de la emision de la factura electronica puede tardar
algunos minutos, en el caso de que el contribuyente desee contar con un programa
gue le ayude a facturar mas rapido, requerira de un gasto adicional, en el caso de
emitir mal la factura, para anular la operacion el sistema de la Sunat puede
tardar.(Pazmifio, 2015)

Figura

Proceso de Facturacion Electrénica



Proceso de Facturacion

Electrénica
Factura con  Firma Transmision
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del Proveedor genera la recepcion de Factura en el Sistema del
Factura. (Legalizacion) Cliente

Fuente: Conastec

La base tedrica de facturacion electronica se considera a Contreras & Alonso
(2012), quien argumenta que es un documento tributario que sustituye el papel
valorado en formato digital o electronico, con la misma autenticidad de facturacion.
A lo que Adewale et al. (2019), sostiene que el cambio de lo manual a digital es una
transformacion contable, se optimiza tiempo en horas hombre, donde la tributacién
es mejor controlado y pudiéndose mejorar mejor la evasion tributaria.

Terrones (2020), define que la facturacion electronica herramienta eficaz que
permite controlar las evasiones tributarias, donde la entidad reguladora es la
SUNAT, el uso les permitira a los contrayentes adaptarse con la tribulacion.
Ademas, lo caracteriza en dos componentes, (a) tipo de facturacién, a lo que
Montalvo y Quequesana (2019), sostiene que es una modalidad que la SUNAT
hace un seguimiento a todos los contribuyentes y les obliga a cumplir con el acto
tributario. (b) proceso de cobranza, al respecto, Nole (2015), refiere que es el acto
y necesario de implementar el sistema de cobranza, donde la reingenieria de
cobranza permite a las empresas su mejoria en aspectos de reducir la morosidad
y desempefio eficaz en area contable.

Con la resolucion de superentendia 1882-2008/SUNAT (2008), consideré
necesario en vigencia desde la fecha, donde los contribuyentes en esta modalidad
puedan realizar de manera electrénica sus actividades de compra o venta. Ademas,
en la R.S. N°188-2010/SUNAT (2010), dictamind que los contribuyentes utilizaran
la clave SOL como emisor electronico. Ademas, en R.S. 193-2020/SUNAT (2020),
considero la ratificacion de facturacion electronica como herramienta electronica

gue las empresas deben optar en todas las actividades crediticias.



Escobar (2017), sostuvo que la brecha entre factura manuales y electronicas
es el uso como herramienta de soporte el software que sin duda afecta la eficacia
de la facturacion fisica. Matos (2017), consider6 que en entidades estatales existe
limitaciones de implementacion de facturacion electrénica, siendo el principal factor
las limitaciones de los usuarios en uso de las TIC y por ende los sistemas que
implican uso del sistema de facturacién. En el mismo contexto, Barrera et al. (2019),
refiere que, los usuarios con mayor predisposicién o familiaridad en uso de TIC son
las que mejor socializan con facturacién electronica, ellos tendran mas ventajas en
accesibilidad en los entornos de sistematizacion en sistemas de informacion
contable.

Asimismo, Barrera et al. (2019), los dimensionaron a la facturacion
electronica en tres factores, (a) factor tecnolégico, (b) factor empresarial, (c) factor
personal. El factor electrénico, contienen, Castellano (2015) y Barrera et al (2019),
son las afecciones de sistemas facturacion electronica en emisiones reales de
comprobantes, siendo la falta de equipos implementados y falta de capacidades en
informatica son las brechas a salvar. Es factor empresarial, segun De ledn et al.
(2016), son las empresas que de alguna forma se resisten al cambio o0 no
implementan el sistema facturacion electrénica, siendo necesario considerar en
aceptar las empresas la emision de emisién electronica. Es factor personal,
consideraron, Haag et al. (2013), la falta de inexperiencia de los agentes de la

empresa y de los usuarios limitados en uso de tecnologias informaticos.
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Il. Metodologia
3.1Tipo y disefio de investigacion

El presente trabajo de investigacion fue de caracter aplicada, segun
Rodriguez (2020) en este tipo de investigacion el problema es conocido por el
investigador, puesto que utiliza este tipo de investigacion para dar respuestas a un
conjunto de preguntas especificas.

Segun Hernandez (2014), un estudio cualitativo es de caracter descriptivo
en recopilar informacién de manera individual o colectivo de las variables en la
empresa Servicios Navales Bimbo E.I.R.L Chimbote.

En el trabajo de investigacion se plante6 un disefio cualitativo, por su
naturaleza es de alcance fenomenolégico y teoria fundamentada, las
observaciones permiten conocer la realidad ocurrente.

Fue fenomenoldgico, segun Hernandez (2014), es asimilar el entorno de los
fendmenos que experimentan vivencias. En la investigacion se consideré su
contexto genuino para las observaciones de sucesos para ser analizados, la causa
o efectos entre las categorias.

Fue de teoria fundamentada, refiere también, Hernandez (2014), en
procesos de investigacion es claro la identificacion de las definiciones evolutivos
contextualizados de las variables en el tiempo.

3.2 Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion
Categoria facturacién electrénica

Definicion conceptual: define que la facturacién electrénica herramienta
eficaz que permite controlar las evasiones tributarias, donde la entidad reguladora
es la SUNAT, el uso les permitira a los contrayentes adaptarse con la tribulacion.
(Terrones, 2020).

Subcategorias: factor tecnoldgico, factor empresarial y factor personal.
(Barrera et al., 2019).

Categoria impacto tributario

Definicion Conceptual: es una recaudacion de dinero que el estado pide de
un determinado ejercicio usando su poder de la nacién sobre la base de capacidad
contributiva amparado por una ley, que le permite cubrir los costos que le demande

el cumplimiento de sus objetivos. La ley establece que los tributos le corresponden
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al Gobierno Central, Gobiernos Locales y algunas entidades encargadas con
propositos especificos. (Sunat, 2017)

Subcategorias: e tomaron en cuenta el impacto y la recaudacién tributarios.
Tabla 1

Matriz de categorizacion de facturacion electronica e impacto tributario.

Categoria Subcategoria
Tecnologico
Facturacion electronica Empresarial
Personal
Impacto tributario Impacto tributario

Nota. Fuente: elaboracion propia
3.3 Escenario de estudio

En el trabajo de investigacion el escenario fue la empresa Servicios Navales
Bimbo E.I.R.L. Chimbote, localizada en el distrito de Chimbote, provincia de Santa,
departamento de Ancash. La empresa cuenta con oficinas gerenciales de direccion,
areas administrativas y contables, y de operaciones.
Figural

Ubicacion geografica de la empresa Servicios Navales Bimbo E.I.R.L.

deras del Nte:

firaderasideliNte JLEa
A o

f Gan\V elasColAlvarado

e

Nota. Fuente: tomado de Google Maps
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3.4  Participantes

En la investigacion se consider6 como poblacion de estudio al personal
administrativo y contable, que consto de tres personas las cuales son el un gerente,
un administrador y un contador de la empresa Servicios Navales Bimbo E.I.R.L.
Chimbote.

La muestra lo conformaron tres colaboradores de la empresa Servicios
Navales Bimbo E.I.R.L. Chimbote, se consideré igual que la poblacion por ser una
investigacion cualitativa.

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

En el trabajo de investigacion se utilizo como técnica la entrevista. Segun
Herndndez et al. (2010), la entrevista es la forma de obtener la informacién
relevante del didlogo entre dos 0 "'mas personas. En esta linea, la entrevista estaba
estructurado con preguntas abiertas referidos a las variables de estudio donde el
entrevistado responde de manera libre.

Tabla 2
Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica Instrumento
Entrevista Guia de entrevista
Revision de bibliografia Articulos cientificos

Tesis doctorales

Nota. Fuente: elaboracion propia
Instrumento

Para la investigacion el instrumento utilizado fue la guia de entrevista, se
elabor6 preguntas abiertas sobre facturacion electrénica e impacto tributario, con la
gue se recolectd la informacién de empresa Servicios Navales Bimbo E.L.R.L.
Chimbote.
3.6 Procedimientos

Primero se recolecté la informacion utilizando la guia de entrevista al
gerente, asistente y contador de la empresa Servicios Navales Bimbo E.LL.R.L.
Chimbote, previa conformidad, bajo firma, el gerente de la empresa autorizé el uso
de nombre de la empresa y entrevistar a los colaboradores en la entidad de quienes

se recolectd la informacion.
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Luego, la informacién se procesé evidenciado los términos que mas se
repitieron en las entrevistas, para tal efecto, estuvieron agrupados en una matriz de
categorizacion en categorias y subcategorias.

Finalmente, la informacién procesada permiti6 generar conclusiones y
recomendaciones de facturacion electronica e impacto tributario.

3.7 Rigor cientifico

En la investigacion se aplicé el rigor cientifico con el objetivo de lograr que
sea de calidad. Segun Krause (1995), estudio debe seguir los criterios:

De densidad, refiere a la descripcion bien detallado en el proceso de la
investigacion, en el estudio, en efecto, las teorias permiten conocer mejor el suceso
y de la informacion.

De profundidad, se reviso distintos estudios y teorias, que orientaron mejor
la comprension de la utilizacion de métodos, fuentes para realizar un andlisis
detallado.

De contextualidad, la informacion obtenida del contexto planteado fue
necesarios y suficiente para resultados.

De transparencia, la investigacion cumple la veracidad y claridad, puesto
gue, en el proceso de la investigacion la informacion recopilada es fuente primaria,
y los resultados obtenidos se redacto para comunicar en términos apropiados para
lector.

3.8 Métodos de andlisis de datos.

En la investigacion, para el proceso de recojo de la informacion se hizo
revision detallado de las preguntas de la entrevista dirigido a los colaboradores de
la empresa Servicios Navales Bimbo E.I.R.L. y para el andlisis se tuvo en cuenta
las categorias y subcategorias. A lo que segun Taylor et al. (2016) para analizar la
informacion se ejecuta en tres momentos: el descubrimiento, codificar y relativizar.
Los que permiten comprender mejor el fendémeno y los estudios previos.

Tabla 3

Métodos de analisis de informacion

Técnica Instrumento Herramienta

g _ Codificacion _
Andlisis de contenido oL Software Atlas.Ti
Categorizacion

Nota. Fuente: elaboracion propia
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3.9 Aspectos éticos

El presente estudio siguio los principios y criterio de ética de la investigacion,
asi como la proteccion de identidades de los entrevistados — ley 29733, asimismo,
la empresa Servicios Navales Bimbo E.l.LR.L. autorizdé el consentimiento para
realizar los estudios correspondientes, recopilando informacion relevante, la misma
gue sera de uso exclusivo para la investigacion, asumiendo la responsabilidad si

guedara afectado la empresa o el entrevistado.

15



V. Resultados y discusién
Resultados
Informacién obtenida de la entrevista con el gerente sobre implementacion
de la facturacion electronica es:
1. En términos generales, ¢ Qué sabe de la facturacién electrénica?
Es una nueva disposicion que emplea la Sunat para tener un mayor control
sobre los comprobantes.
2. ¢Las personas encargadas de los registros contables conocen el
funcionamiento de la facturacion electrénica?
Si, puesto que el proceso para la emision de los comprobantes electronicos
no es complicado.
3. ¢La empresa cuenta con una adecuada infraestructura que permita el uso
de la facturacién electronica?
Por supuesto el personal encargado, cuenta con una oficina equipada.
4. ;Conoce que aspectos tecnoldgicos requiere para implementar el sistema
de facturacion electrénica?
Contar con internet, computadora e impresora.
5. ¢Sereduciran los costos con el uso del sistema de facturaciéon electrénica?
Si, ya que hubo una disminucién significativa en los gastos de impresion de
los documentos fisicos.
6. ¢Conoce que obligaciones tributarias se generardn a partir de la
implementacion del sistema de facturacion electronica?
Tengo entendido que se cumplen con las mismas obligaciones que
correspondian a la factura fisica.
7. ¢La Sunat debe continuar las capacitaciones y asistencias técnicas en el
uso de la facturacion electronica?
Por supuesto, ya que al ser un tema nuevo se puede cometer errores al emitir
los comprobantes electronicos.
8. ¢Como piensa que sera el control que ejerza la Sunat después de
implementado el sistema de facturacion electréonica?
Se estima el motivo de esta implementacion es para erradicar sacarle la

vuelta con los tributos a la Sunat.
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9. ¢Le parece totalmente seguro los mecanismos virtuales parala declaracion
y pago de sus impuestos?
No del todo, ya que en la actualidad existen hackers, los cuales pueden
manipular la informacion.

10. Después de la implementacion del sistema de facturacion electrénica y
teniendo la Sunat toda la informacion, ¢considera que aun deban
presentar declaraciones?

No creo que sea necesario, ya que la Sunat contara con toda la informacién
en el momento que desee.

Figura 2

Nube de palabras de la entrevista al gerente sobre facturacion electronica
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En la figura 2, se observa los resultados a la entrevista al gerente, desde su
perspectiva la palabra electronico lo menciona 12 veces, y facturacion lo menciona

10 veces, en este contexto, la facturacion electronica es uso comun en la empresa,
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lo que permite deducir que los gerentes responsables tienen la necesidad de
implementar con facturacion electronica, sabiendo que la aplicacion amerita reducir
gastos en procesos contables manuales en la empresa Servicios Navales Bimbo
E.l.LR.L. Se puede observar también en la figura 2 que la palabra tributario es menos
mencionado, lo que indica, que en la empresa Servicios Navales Bimbo E.I.R.L.
hay una necesidad optimizar el control tributario para no tener problemas futuros
con la SUNAT.
Informacién obtenida de la entrevista con el gerente sobre impacto tributario
fue:
1. ¢(Laimplementacion de la facturacion electrénica tendra impacto tributario
en la empresa?
Por el momento no se ha notado algun impacto tributario con la
implementacion
2. Con laimplementacién de la facturacion electrénica, ¢ Su empresa se vera
beneficiada en algun aspecto?
Si, puesto a que los gastos administrativos se han reducido.
3. Con la implementacion de la facturaciéon electronica, ¢La comunicacion
mejorara con la Administracion tributaria?
Si, ya que segun tengo entendido la informacién es transmitida con la Sunat
en tiempo real.
4. Con la implementacion de la facturacion electronica, ¢Se tendra un mejor
control de las existencias de la empresa?
Si, ya que toda factura emitida queda almacenada en la nube, lo cual facilita
un mayor control.
5. Con la implementacion de la facturacion electronica, ¢Las declaraciones
informativas y determinativas no tendrén retrasos ni errores?
Segun tengo entendido el procedimiento es sencillo, mencionando que el
portal de Sunat sufre de caidas y por momentos se cuelga el sistema.
6. Con la implementacién de la facturacion electrénica, ¢La Sunat tendra
conocimiento, en tiempo real, de todas las operaciones de compras y
ventas?

Si, ya que sera un cruce de informacion en tiempo real.
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7. Con la implementacion de la facturacion electrénica, ¢Habrd impacto

tributario en la recaudacion de impuestos?
No creo que exista un impacto tributario.

8. La implementacion de la facturacion electronica, ¢Impactara en la
reduccion de la evasion tributaria?

Siya que todo se carga directamente a la nube.

9. Con la implementacién de la facturacidon electronica, ¢el impacto que
representaré reducird los errores en las declaraciones y en el llenado de
formatos?

No, ya que todo ser humano esta propenso a equivocarse.
10. Con la implementacion de la facturacién electrénica, ¢Se reduciran los
costos para la empresay la Administracién Tributarias?
Si, puesto a que los gastos administrativos se ven reducidos y su emision es
mas rapida.
Figura 3
Nube de palabras de la entrevista al gerente sobre impacto tributario
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implementacidnelectrénico
facturaciontributario impactarempresa tener haber

real reducir sunat administracion administrativo alguno control declaracion gasto
informacion momento nube seng almacenado beneficiado cargar compra comunicacién conocimiento cruzar
determinativo directamente emitir entrevista equivocarse existencia facilitar facturar

impuesto informativo llenar mencionar operacion portal procedimiento propenso quedar rapido recaudacion
reduccion reducido renten representar sencillo sufrir todo transmitir tributarias variable

En la figura 3, se evidencia la perspectiva del gerente sobre impacto
tributario, en donde menciona la palabra implementacion, 11 veces, facturacion y
electrénico, 10 veces respectivamente, por lo que, en la empresa Servicios Navales
Bimbo E.I.R.L. se tiene muy en claro, que la implementacién de la facturacion
electronica genera impacto en todos aspectos tributarios, lo que permitira en la
empresa manejar mejor sus procesos de facturacion en compras y ventas, y las
implementaciones permanente mejoraria también la recaudacion y mejor control en
los contribuyentes colaboradores de la empresa Servicios Navales Bimbo E.I.R.L.
por parte de SUNAT.

Informacion obtenida de la entrevista con el administrador sobre
implementacion de la facturacion electronica es:

1. En términos generales, ¢ Qué sabe de la facturacién electrénica?

Es un proceso que permite realizar la facturacion a través del portal de la
SUNAT de una manera mucho mas rapida, facilitando el intercambio de informacion
documentaria cliente-proveedor.

2. ¢Las personas encargadas de los registros contables conocen el
funcionamiento de la facturacion electrénica?

Generalmente deberian conocer este proceso, sin embargo, debido a que el
proceso de facturacion electronica no es tan engorroso, facilmente algun auxiliar de
apoyo podria realizarlo.

3. ¢La empresa cuenta con una adecuada infraestructura que permita el uso
de la facturacion electronica?

Si, se cuenta con una oficina adecuada, ademas de tener una computadora
de escritorio de gama media y buena conectividad a internet para poder realizar
este proceso sin inconvenientes.

4. ;Conoce que aspectos tecnoldgicos requiere para implementar el sistema

de facturacion electréonica?
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Es importante conocer y saber distinguir los tipos de formatos tales como
XML, pdf, asi como el manejo de las herramientas dentro del portal de la SUNAT.
5. ¢Sereduciran los costos con el uso del sistema de facturacion electronica?

Si, se evidencia una disminucién importante de los costos ya que en primera
instancia no sera necesario imprimir todos los documentos que se presentaban al
area contable del proveedor, ademas no se realizara la impresion de facturas, asi
como el uso de materiales de escritorio para su llenado, finalmente se reducen los
costos logisticos que implicaba el trasladar la factura y demas documentos hacia
las instalaciones del proveedor.

6. ¢Conoce que obligaciones tributarias se generaran a partir de la
implementacion del sistema de facturacion electrénica?

Se siguen manejando las mismas obligaciones tributarias tales como el IGV,
operaciones sujetas a SPOT, las cuales deben ser declaradas ante la SUNAT de
forma mensual.

7. ¢La Sunat debe continuar las capacitaciones y asistencias técnicas en el
uso de la facturacion electréonica?

Si bien es un proceso no tan engorroso, la Sunat deberia promover charlas
de capacitacion, debido a que muchas personas aun tienen bastantes
inconvenientes con el uso y manejo de herramientas tecnoldgicas.

8. ¢Como piensa que sera el control que ejerza la Sunat después de
implementado el sistema de facturacion electronica?

La Sunat hara el seguimiento de las operaciones a partir de la declaracién
mensual que se realiza en cuanto a la facturacion o via el portal web del usuario,
en lo que respecta al IGV.

9. ¢Le parece totalmente seguro los mecanismos virtuales parala declaracion
y pago de sus impuestos?

Si bien los mecanismos virtuales son mucho mas rapidos, el riesgo también
es mayor puesto que hoy en dia hay muchos hackers o personas inescrupulosas
gue facilmente pueden acceder a nuestra informacion siendo victimas de un fraude
0 robo.

10. Después de la implementacién del sistema de facturacion electréonica y
teniendo la Sunat toda la informacion, ¢considera que aun deban

presentar declaraciones?
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Si bien no considero que sea del todo necesario, es importante porque
permite validar la informacion de la web, siendo conscientes de algunas deficiencias

y errores propios que traen consigo los sistemas tecnoldgicos actuales.

Figura 4
Nube de palabras de la entrevista al administrador sobre facturacion electrénica
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En la figura 4, se observan las perspectivas del administrador sobre
implementacion de facturacion electronica, menciona la palabra facturacion 13
veces, electrénico, 11 veces, lo permite deducir que la facturacion electronica en la
empresa es transversal en todas lineas de facturacion, su implementacion en su
totalidad permitira a la empresa Servicios Navales Bimbo E.I.R.L. cumplir con la
normatividad de la SUNAT y que todas las actividades en las instancias de la

empresa cumplen con las regulaciones de emisiones electrénicas en las compras
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y ventas, asimismo, los contribuyentes se someteran al control permanente de

tributacion por la empresa y por la entidad reguladora, SUNAT.

Informacién obtenida de la entrevista con el administrador sobre impacto
tributario es:

1. ¢(Laimplementacidon de la facturacion electrénica tendra impacto tributario
en la empresa?

No se ha evidenciado impacto tributario alguno con la implementacién de
este modo de facturacion.

2. Con laimplementacion de la facturacion electrénica, ¢Su empresa se vera
beneficiada en algun aspecto?

Si se vio muy beneficiada puesto que ha habido una reduccién importante
de los costos administrativos y logisticos.

3. Con la implementacion de la facturacion electronica, ¢La comunicacion
mejorara con la Administracion tributaria?

Si ha habido una mejora importante en cuanto a la comunicaciéon, puesto
gue, de modo virtual es posible realizar alguna consulta al respecto de forma mas
rapida ante algun problema administrativo.

4. Con la implementacion de la facturacion electrénica, ¢ Se tendra un mejor
control de las existencias de la empresa?

Si ya que toda la facturacion realizada queda almacenada en el portal web
de la SUNAT, y facilmente uno puede acceder a ello segun el periodo o dia
correspondiente y hacer el control respectivo.

5. Con la implementacién de la facturacién electronica, ¢Las declaraciones
informativas y determinativas no tendran retrasos ni errores?

Si bien este procedimiento facilita enormemente el proceso de facturacion,
los retrasos y errores constituyen aspectos inherentes a este proceso, por lo que
es importante tenerlos en cuenta, sin embargo, su impacto es menor.

6. Con la implementacién de la facturacion electrénica, ¢La Sunat tendra
conocimiento, en tiempo real, de todas las operaciones de compras y
ventas?

Si, ya que podra visualizar a través del portal web todas las operaciones

realizadas.
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7. Con la implementacién de la facturacién electrénica, ¢Habra impacto
tributario en la recaudacion de impuestos?

No considero que haya impacto tributario.

8. La implementacion de la facturacion electronica, ¢lmpactard en la
reduccion de la evasion tributaria?

Si bien la SUNAT puede hacer un mejor control a través del portal, esto no
evita que existan muchas personas y/o empresas que aun siguen evadiendo
impuestos.

9. Con la implementacién de la facturacién electrénica, ¢el impacto que
representard reducira los errores en las declaraciones y en el llenado de
formatos?

Si bien los procesos son mucho mas rapidos, es importante siempre tener
cuidado al momento del llenado, considero que los errores seguirdn ocurriendo, sin
embargo, es mucho mas sencillo solucionarlo a través de un medio digital que un
medio fisico.

10. Con la implementaciéon de la facturacion electronica, ¢Se reduciran los

costos parala empresay la Administracién Tributarias?

Los costos se reducen significativamente, ademas de ser un proceso mucho

mas rapido de realizar.

Figura5
Nube de palabras de la entrevista al gerente sobre impacto tributario
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En la figura 5, se observa el reporte de la entrevista al administrador sobre
impacto tributario, donde la palabra facturacion mencionado 13 veces, la palabra
implementacion mencionado 1 veces y electrénico mencionado 10 veces, lo cual
permite deducir, implementar la facturacion electronica en la empresa genera un
impacto muy positivo en la empresa Servicios Navales Bimbo E.I.R.L. en cuanto a
las recaudaciones fiscales, donde los contribuyentes tendrdn acceso y a la vez
visualizar sus compras y ventas en dispositivos en tiempo real. Al respecto, la
SUNAT controlard mejor las contribuciones y aportaciones a la empresa Servicios
Navales Bimbo E.I.R.L. y a sus colaboradores.

Informacién obtenida de la entrevista con el contador sobre implementacion
de la facturacion electronica es:

1. En términos generales, ¢(Qué sabe de la facturacion electronica?

Es un nuevo mecanismo, para mejorar el trabajo de las empresas y la
administracion tributaria.

2. ¢Las personas encargadas de los registros contables conocen el
funcionamiento de la facturacion electrénica?

Si, ya que al ser un método nuevo las personas encargadas estan en
constante actualizacion.

3. ¢La empresa cuenta con una adecuada infraestructura que permita el uso
de la facturacion electrénica?

Si, cuenta con la infraestructura necesaria
4. ;Conoce que aspectos tecnoldgicos requiere para implementar el sistema

de facturacion electrénica?

Buena calidad de internet, impresora y pc o laptop.

5. ¢Sereduciran los costos con el uso del sistemade facturacion electronica?

Los gastos se reducen hasta en un 70%
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6. ¢Conoce que obligaciones tributarias se generaran a partir de la
implementacion del sistema de facturacion electrénica?
Son las mismas que como el IGV, renta, etc.
7. ¢La Sunat debe continuar las capacitaciones y asistencias técnicas en el
uso de la facturacion electronica?
Si, es necesario que la Sunat siga brindando asistencias técnicas
8. ¢Como piensa que sera el control que ejerza la Sunat después de
implementado el sistema de facturacion electrénica?
El control sera mas rapido y claro, teniendo la Sunat el control de toda la
facturacion que se realicen.
9. ¢Le parece totalmente seguro los mecanismos virtuales parala declaracion
y pago de sus impuestos?
Considero que los mecanismos virtuales son seguros
10. Después de la implementacién del sistema de facturacién electronicay
teniendo la Sunat toda la informacion, ¢considera que aun deban
presentar declaraciones?
Si, se debe seguir presentando las declaraciones para poder archivarlo
fisicamente.
Figura 6
Nube de palabras de la entrevista al administrador sobre facturacion electronica
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De la figura 6, se observa la entrevista al contador, se evidencia la palabra
facturacion lo menciéon 11 veces y electrénico 10 veces, lo que indica que la
facturacion electronica de los procesos de emision sustituye a la de facturacion
manual en la empresa Servicios Navales Bimbo E.I.R.L., es vital la implementacién
en las empresas a un sistema de emision digital de los comprobantes. En todas las
entidades el proceso de cambio genera costos adicionales en su implementacion a
facturacion digital, para cumplir con el proceso de adecuacion regulado por la
SUNAT a la que esta sujeto en ese proceso la empresa Servicios Navales Bimbo
E.LR.L.

Informacion obtenida de la entrevista con el contador sobre impacto tributario
fue:

1. ;Laimplementacion de la facturacion electronica tendrd impacto tributario
en la empresa?

Por supuesto que si
2. Con la implementacion de la facturacion electronica, ¢Su empresa se vera

beneficiada en algun aspecto?

Si, rapidez, menos costo, etcétera.

3. Con la implementacién de la facturacion electrénica, ¢La comunicacion
mejorara con la Administracion tributaria?

Si puesto a que la Sunat tendra la emision de las facturas en tiempo real
4. Con la implementacion de la facturacién electrénica, ¢Se tendra un mejor

control de las existencias de la empresa?

Si
5. Con la implementacién de la facturacién electronica, ¢Las declaraciones

informativas y determinativas no tendran retrasos ni errores?

Si ya que no habra retrasos ni errores.
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6. Con la implementacién de la facturacion electronica, ¢La Sunat tendra
conocimiento, en tiempo real, de todas las operaciones de compras y
ventas?

Si las tendréa y en tiempo real

7. Con la implementacion de la facturacién electrénica, ¢Habra impacto

tributario en la recaudacion de impuestos?
Si, incrementaré

8. La implementacion de la facturacion electronica, ¢lmpactara en la
reduccion de la evasion tributaria?

Por supuesto que reducira significativamente

9. Con la implementacién de la facturacién electronica, ¢el impacto que
representard reducird los errores en las declaraciones y en el llenado de
formatos?

Si, ya que todo sera mas claro
10. Con la implementacion de la facturacion electrénica, ¢Se reduciran los
costos parala empresay la Administracién Tributarias?
Si se reduciran significativamente.
Figura 7
Nube de palabras de la entrevista al gerente sobre impacto tributario
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De la figura 7, se observa la percepcién del contador sobre el impacto
tributario, donde se evidencia que la palabra implementacion, facturacién y
electrénico lo menciondé 10 veces cada uno, lo que permite deducir en la empresa
Servicios Navales Bimbo E.l.LR.L. genera un impacto el cambio de facturacion
manual a facturacién electrénica, y repercute ese cambio también en los
colaboradores que les sera muy familiar y cotidiano el uso de facturacién digital. El
impacto se evidenciara por su utilidad y facilidad del uso en la empresa Servicios
Navales Bimbo E.l.LR.L. y en los colaboradores, quienes podra visualizar los
reportes a la SUNAT por cualquier dispositivo electrénico, siendo de acceso libre.
Figura 8
Nube de palabras de las entrevistas al gerente, administrador y contador sobre

facturacion e impacto tributario
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igv impacto informativo internet manejar mismo pagar parecer recaudacién registro representar requerir segiin
significativamente término totalmente tributarias venta acceder almacenado claro computador cuanto disminucion emitir
escritorio evidenciar existir factura formar hackers herramienta inconveniente mediar
mensual modo nube oficina procedimiento quedar 70% actualidad actualizacion apoyar
archivarlo auxiliar bastante cargar cliente-proveedor complicar conectividad consciente conseguir
constante constituir consultar corresponder correspondiente cruzar cuidar declarar deficiencia directamente disposicion
distinguir documentario &l enormemente equipado equivocarse erradicar este etc etcétera evadir evitar
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tipo trabajar transmitir trasladar unir ver visualizar volver xml

De la figura 8, se evidencia las perspectivas sobre facturacion electronica e

impacto tributario del gerente, administrador y contador, donde se observa la

palabra facturacion o mencionan 67 veces, electrénico 63 veces e implementacion

39 veces, lo evidencia que hay una convergencia en los tres entrevistados que en

la empresa Servicios Navales Bimbo E.l.R.L. la facturacion electrénica genera un

impacto en las tributaciones, lo que permite plantear la hipétesis, la implementacion

de la facturacion electrénica impacto significativamente la tributacion en la empresa

Servicios Navales Bimbo E.l.R.L. Chimbote, lo cual, segun las percepciones y

procesada la informacion y de la tendencia de los términos mas comunes permitio

evidenciar que se contrastara en las investigaciones futuras la hipotesis planteada,

es correcto.
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V. Conclusiones

Luego de realizado el analisis de la informacion cualitativa, se procedieron a
generar las conclusiones que a continuacion se precisan:

Primera: los gerentes responsables tienen la necesidad de implementar con
facturacion electrénica, sabiendo que la aplicacion amerita reducir gastos en
procesos contables manuales en la empresa Servicios Navales Bimbo E.I.LR.L. Se
puede observar también en la figura 2 que la palabra tributario es menos
mencionado, lo que indica, que en la empresa Servicios Navales Bimbo E.l.R.L.
hay una necesidad optimizar el control tributario para no tener problemas futuros
con la Sunat.

Segunda: la implementacion de la facturacion electrénica genera impacto en
todos aspectos tributarios, lo que permitird en la empresa manejar mejor sus
procesos de facturacion en compras y ventas, y las implementaciones permanentes
mejoraria también la recaudacion y mejor control en los contribuyentes
colaboradores de la empresa Servicios Navales Bimbo E.I.R.L. por parte de Sunat.

Tercera: la implementacion en su totalidad permitira a la empresa Servicios
Navales Bimbo E.I.R.L. cumplir con la normatividad de la SUNAT y que todas las
actividades en las instancias de la empresa cumplen con las regulaciones de
emisiones electrénicas en las compras y ventas, asimismo, los contribuyentes se
someteran al control permanente de tributacién por la empresa y por la entidad
reguladora, Sunat.

Cuarta: la implementacion en las empresas a un sistema de emision digital
de los comprobantes. En todas las entidades el proceso de cambio genera costos
adicionales en su implementacién a facturacién digital, para cumplir con el proceso
de adecuacion regulado por la Sunat a la que esté sujeto en ese proceso la empresa

Servicios Navales Bimbo E.l.R.L.
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VI. Recomendaciones

Primera: se sugiere a las altas autoridades empresariales, como el gerente,
administrador general, contador y personal de direccion, a realizar acciones que
repercutan en la mejora de los sistemas y permitan el buen uso de los mecanismos
electrénicos en los procesos de facturacién, en la empresa Servicios Navales
Bimbo E.I.R.L. localizada en el puerto de Chimbote, durante el afio 2021; garantizar
la fluidez de operaciones con un adecuado soporte tecnoldgico y la respectiva
conectividad.

Segunda: se sugiere a las altas autoridades empresariales, como el gerente,
administrador general, contador y personal de direccion, a realizar acciones que
repercutan en la mejora de los sistemas y permitan el buen uso de los mecanismos
electronicos en los procesos de facturacion, en la empresa Servicios Navales
Bimbo E.I.R.L. localizada en el puerto de Chimbote, durante el afio 2021; contratar
al personal de operaciones idéneo para estas labores y que estén prestos a dar
soluciones cuando se les requiera.

Tercera: se sugiere a las altas autoridades empresariales, como el gerente,
administrador general, contador y personal de direccion, a realizar acciones que
repercutan en la mejora de los sistemas y permitan el buen uso de los mecanismos
electronicos en los procesos de facturacion, en la empresa Servicios Navales
Bimbo E.I.R.L. localizada en el puerto de Chimbote, durante el afio 2021; contratar
los servicios de mantenimiento con anticipacion para poder contar con un sistema
estable para el desarrollo de labores.

Cuarta: se sugiere a las altas autoridades empresariales, como el gerente,
administrador general, contador y personal de direccion, a realizar acciones que
repercutan en la mejora de los sistemas y permitan el buen uso de los mecanismos
electrénicos en los procesos de facturacién, en la empresa Servicios Navales
Bimbo E.I.R.L. localizada en el puerto de Chimbote, durante el afio 2021 ; contratar
los servicios de capacitacion para todo el personal involucrado en las labores

electrénicas.

32



Referencias
Arbieto, R. E. (2019). La facturacién electrénica y su incidencia tributaria en el IGV
e impuesto a la renta de Dalse S.A, Miraflores 2018. Lima.
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/23354/Arbieto%20FI|o

res%2c%20Roc%c3%ado%20Esmeralda.pdf?sequence=6&isAllowed=y

Barreix, D., & Zambrano, R. (2018). Factura electrénica en América Latina. Banco
Interamericano de Desarrollo.

https://books.google.com.pe/books?id=DOmaDwAAQBAJ&printsec=frontco

ver&dqg=facturacion+electronica&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwinoty026r3Ah
WIHLKGHXObC90QQ6AF6BAgGEAI#v=0nepage&q&f=false

Barrera, R., Rey, M., & Medina, C. (2019). Fatores explicativos da preferéncia e uso

da administracdo eletrdnica na Espanha. Revista de Administracion
Publica, 53(2). doi: https://doi.org/10.1590/0034-761220170391
Caballero, M. A., y Margarin, M. (2020). Uso de la factura electronica para reducir

la evasion tributaria en las Mypes del distrito de los olivos afio 2017. Los

Olivos: Universidad de Ciencias y Humanidades.

https://repositorio.uch.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12872/541/Caballero
MA_Margarin_M_tesis_contabilidad 2020.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Calijuri, M., Corcuera, S., & Zambrano, R. (2022). Oportunidad: El uso de la factura
electronica en el comercio internacional. Recaudando Bienestar.

https://blogs.iadb.org/gestion-fiscal/es/oportunidad-el-uso-de-la-factura-

electronica-en-el-comercio-

internacional/#:~:text=La%20factura%20electr%eC3%B3nica%20de%20com

ercio,de%20valor%20regionales%20y%20globales.

Céardenas, G. R. (2021). La Educacién Tributaria en el Per(: Una alternativa para
mejorar el cumplimiento de las Obligaciones Tributarias. Universidad
Catolica Los Angeles de Chimbote. Chimbote, Perd.
https://revistas.uladech.edu.pe/index.php/increscendo/article/view/2307#:~:t
ext=En%20el%20Per%C3%BA%2C%20el%20cumplimiento,contribuyente
%20por%20parte%20de%20la

Carrascal, B. L., Hoyos, J. F., Sayado, L. N., & Sayago, J. E. (2020). Ventajas de la

facturaciéon electronica en empresas de Cucuta-Norte de Santander. Portal

33


https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/23354/Arbieto%20Flores%2c%20Roc%c3%ado%20Esmeralda.pdf?sequence=6&isAllowed=y
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/23354/Arbieto%20Flores%2c%20Roc%c3%ado%20Esmeralda.pdf?sequence=6&isAllowed=y
https://books.google.com.pe/books?id=DOmaDwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=facturacion+electronica&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwinoty026r3AhWjHLkGHXQbC9QQ6AF6BAgGEAI#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=DOmaDwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=facturacion+electronica&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwinoty026r3AhWjHLkGHXQbC9QQ6AF6BAgGEAI#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=DOmaDwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=facturacion+electronica&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwinoty026r3AhWjHLkGHXQbC9QQ6AF6BAgGEAI#v=onepage&q&f=false
https://doi.org/10.1590/0034-761220170391
https://repositorio.uch.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12872/541/Caballero_MA_Margarin_M_tesis_contabilidad_2020.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.uch.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12872/541/Caballero_MA_Margarin_M_tesis_contabilidad_2020.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://blogs.iadb.org/gestion-fiscal/es/oportunidad-el-uso-de-la-factura-electronica-en-el-comercio-internacional/#:~:text=La%20factura%20electr%C3%B3nica%20de%20comercio,de%20valor%20regionales%20y%20globales
https://blogs.iadb.org/gestion-fiscal/es/oportunidad-el-uso-de-la-factura-electronica-en-el-comercio-internacional/#:~:text=La%20factura%20electr%C3%B3nica%20de%20comercio,de%20valor%20regionales%20y%20globales
https://blogs.iadb.org/gestion-fiscal/es/oportunidad-el-uso-de-la-factura-electronica-en-el-comercio-internacional/#:~:text=La%20factura%20electr%C3%B3nica%20de%20comercio,de%20valor%20regionales%20y%20globales
https://blogs.iadb.org/gestion-fiscal/es/oportunidad-el-uso-de-la-factura-electronica-en-el-comercio-internacional/#:~:text=La%20factura%20electr%C3%B3nica%20de%20comercio,de%20valor%20regionales%20y%20globales
https://revistas.uladech.edu.pe/index.php/increscendo/article/view/2307#:~:text=En%20el%20Per%C3%BA%2C%20el%20cumplimiento,contribuyente%20por%20parte%20de%20la
https://revistas.uladech.edu.pe/index.php/increscendo/article/view/2307#:~:text=En%20el%20Per%C3%BA%2C%20el%20cumplimiento,contribuyente%20por%20parte%20de%20la
https://revistas.uladech.edu.pe/index.php/increscendo/article/view/2307#:~:text=En%20el%20Per%C3%BA%2C%20el%20cumplimiento,contribuyente%20por%20parte%20de%20la

de Revistas UFPS (Revistas Institucionales Universidad Francisco de Paula
Santander).

http://revistas.ufps.edu.co/index.php/RC/article/view/2896

Castellano, L. (2015). Operational model to describe the information and
comunication requirements at micro, small and medium enterprises. Scientia
Unellezea, 6(1), 16-26.
https://www.researchgate.net/publication/280935315 LAS TECNOLOGIAS
DE_INFORMACION_Y_ _COMUNICACION_EN_LAS MICRO_PEQUENA
S_Y_MEDIANAS _EMPRESAS_DEL_MUNICIPIO_CORDOBA_DEL_ESTA
DO_TACHIRA

Chéavez, E. Y. y Sullcarayme, M. (2021). La facturacion electrénica y el impacto

tributario en la Pymes: una revision sisteméatica de la literatura cientifica en
los ultimos 8 afios. Lima.
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/27371/Ch%c3%alve
2%20Cueva%2c%20Estefany%20Yulisa%?20-
%20Sullcarayme%20Godoy%2c%20Marielena%?20-

%20Parcial.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Concytec. (2018). Investigacion basica y aplicada.
https://portal.concytec.gob.pe/images/renacyt/reglamento renacyt version

final.pdf
De Leon, V., Ceron, M. T., Ledn, F. J., & Rodriguez, S. (2016). Impacto de la

implementacion de la factura electronica en las mipymes del sector
comercio y servicios en México. Revista Global de Negocios, 10.
https://www.theibfr.com/wpfb-file/rgn-v4n7-2016-8-pdf/

Escobar, M. (2017). The electronic invoice. An analisys case of the principal of
functional equivalence for Chilean Law. Revista de Derecho, 85(242).: doi
http://dx.doi.org/10.4067/S0718-591X2017000200159

Facele. (2021). La importancia del Servicio Facturacion Electronica en Pera.

Documentos tributarios electrénicos.
https://facele.pe/la-importancia-del-servicio-facturacion-electronica/
Garzén, C., Ledn, Y. A., Muioz, J. S., & Vaquen, F. (2021). Analisis de las

principales ventajas y desventajas de la facturacion electronica en Colombia

34


http://revistas.ufps.edu.co/index.php/RC/article/view/2896
https://www.researchgate.net/publication/280935315_LAS_TECNOLOGIAS_DE_INFORMACION_Y_COMUNICACION_EN_LAS_MICRO_PEQUENAS_Y_MEDIANAS_EMPRESAS_DEL_MUNICIPIO_CORDOBA_DEL_ESTADO_TACHIRA
https://www.researchgate.net/publication/280935315_LAS_TECNOLOGIAS_DE_INFORMACION_Y_COMUNICACION_EN_LAS_MICRO_PEQUENAS_Y_MEDIANAS_EMPRESAS_DEL_MUNICIPIO_CORDOBA_DEL_ESTADO_TACHIRA
https://www.researchgate.net/publication/280935315_LAS_TECNOLOGIAS_DE_INFORMACION_Y_COMUNICACION_EN_LAS_MICRO_PEQUENAS_Y_MEDIANAS_EMPRESAS_DEL_MUNICIPIO_CORDOBA_DEL_ESTADO_TACHIRA
https://www.researchgate.net/publication/280935315_LAS_TECNOLOGIAS_DE_INFORMACION_Y_COMUNICACION_EN_LAS_MICRO_PEQUENAS_Y_MEDIANAS_EMPRESAS_DEL_MUNICIPIO_CORDOBA_DEL_ESTADO_TACHIRA
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/27371/Ch%c3%a1vez%20Cueva%2c%20Estefany%20Yulisa%20-%20Sullcarayme%20Godoy%2c%20Marielena%20-%20Parcial.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/27371/Ch%c3%a1vez%20Cueva%2c%20Estefany%20Yulisa%20-%20Sullcarayme%20Godoy%2c%20Marielena%20-%20Parcial.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/27371/Ch%c3%a1vez%20Cueva%2c%20Estefany%20Yulisa%20-%20Sullcarayme%20Godoy%2c%20Marielena%20-%20Parcial.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/27371/Ch%c3%a1vez%20Cueva%2c%20Estefany%20Yulisa%20-%20Sullcarayme%20Godoy%2c%20Marielena%20-%20Parcial.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://portal.concytec.gob.pe/images/renacyt/reglamento_renacyt_version_final.pdf
https://portal.concytec.gob.pe/images/renacyt/reglamento_renacyt_version_final.pdf
https://www.theibfr.com/wpfb-file/rgn-v4n7-2016-8-pdf/
http://dx.doi.org/10.4067/S0718-591X2017000200159
https://facele.pe/la-importancia-del-servicio-facturacion-electronica/

implementada en las empresas Pyme. Universidad Piloto de Colombia
(UPC): Re-Plo.
http://repository.unipiloto.edu.co/handle/20.500.12277/10175

Guillen, R. H. y Oscate, M. N. (2019). La sistematizacion electrénica y el impacto

tributario en las Mypes del sector textil de la Avenida Prolongacién Gamarra
en el ejercicio 2018. Lima: Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas.
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/625977/G

uillen RR.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Haag, S., Born, F., Kreuzer, S., & Bernius, S. (2013). Organizational Resistance to
E-Invoicing- Results from an Empirical Investigation among SMESs.
Research gate, 12. Obtenido de DOI:10.1007/978-3-642-40358-3 24

Hernandez, R. S. (2014). Metodologia de la investigacion. México: MCGRAW -HILL

/ Interamericana Editores, S.A. 6° Edicion.

Hernandez, R. S., Fernandez, C. C., & Baptista, M. D. (2010). Metodologia de la
investigacion quinta edicion. Mexico: Edicion The McGraw-Hill.

Krause, M. (1995). Rigor cientifico en las practicas de investigacion cualitativa.
Obtenido de https://mytis.webnode.cl/_files/200000020-
flc75f2c42/Krause,%20M.%3B%20La%20investigaci%C3%B3n%20cualit
ativa,%20un%20campo%20de%20posibilidades%20y%20desaf%C3%AD

0s.pdf
Laverde, M. A. y Alonso, J. (2020). Andlisis de los cambios en la profesion contable

tras el proceso de implementacion de la facturacién electronica en Colombia.
https://ucv.primo.exlibrisgroup.com/discovery/fulldisplay?docid=cdi_proques
t_journals 2480790062&context=PC&vid=51UCV_INST:UCV&lang=es&se
arch_scope=Myinst_and_Cl&adaptor=Primo%20Central&tab=Everything&q

uery=any,contains,facturacion%20electronica%20y%20su%20impacto%20t
ributario&facet=searchcreationdate,include,2018%7C,%7C2022&facet=sea
rchcreationdate,include,2018%7C,%7C2022&offset=0

35


http://repository.unipiloto.edu.co/handle/20.500.12277/10175
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/625977/Guillen_RR.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/625977/Guillen_RR.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-642-40358-3_24
https://mytis.webnode.cl/_files/200000020-f1c75f2c42/Krause,%20M.%3B%20La%20investigaci%C3%B3n%20cualitativa,%20un%20campo%20de%20posibilidades%20y%20desaf%C3%ADos.pdf
https://mytis.webnode.cl/_files/200000020-f1c75f2c42/Krause,%20M.%3B%20La%20investigaci%C3%B3n%20cualitativa,%20un%20campo%20de%20posibilidades%20y%20desaf%C3%ADos.pdf
https://mytis.webnode.cl/_files/200000020-f1c75f2c42/Krause,%20M.%3B%20La%20investigaci%C3%B3n%20cualitativa,%20un%20campo%20de%20posibilidades%20y%20desaf%C3%ADos.pdf
https://mytis.webnode.cl/_files/200000020-f1c75f2c42/Krause,%20M.%3B%20La%20investigaci%C3%B3n%20cualitativa,%20un%20campo%20de%20posibilidades%20y%20desaf%C3%ADos.pdf
https://ucv.primo.exlibrisgroup.com/discovery/fulldisplay?docid=cdi_proquest_journals_2480790062&context=PC&vid=51UCV_INST:UCV&lang=es&search_scope=MyInst_and_CI&adaptor=Primo%20Central&tab=Everything&query=any,contains,facturacion%20electronica%20y%20su%20impacto%20tributario&facet=searchcreationdate,include,2018%7C,%7C2022&facet=searchcreationdate,include,2018%7C,%7C2022&offset=0
https://ucv.primo.exlibrisgroup.com/discovery/fulldisplay?docid=cdi_proquest_journals_2480790062&context=PC&vid=51UCV_INST:UCV&lang=es&search_scope=MyInst_and_CI&adaptor=Primo%20Central&tab=Everything&query=any,contains,facturacion%20electronica%20y%20su%20impacto%20tributario&facet=searchcreationdate,include,2018%7C,%7C2022&facet=searchcreationdate,include,2018%7C,%7C2022&offset=0
https://ucv.primo.exlibrisgroup.com/discovery/fulldisplay?docid=cdi_proquest_journals_2480790062&context=PC&vid=51UCV_INST:UCV&lang=es&search_scope=MyInst_and_CI&adaptor=Primo%20Central&tab=Everything&query=any,contains,facturacion%20electronica%20y%20su%20impacto%20tributario&facet=searchcreationdate,include,2018%7C,%7C2022&facet=searchcreationdate,include,2018%7C,%7C2022&offset=0
https://ucv.primo.exlibrisgroup.com/discovery/fulldisplay?docid=cdi_proquest_journals_2480790062&context=PC&vid=51UCV_INST:UCV&lang=es&search_scope=MyInst_and_CI&adaptor=Primo%20Central&tab=Everything&query=any,contains,facturacion%20electronica%20y%20su%20impacto%20tributario&facet=searchcreationdate,include,2018%7C,%7C2022&facet=searchcreationdate,include,2018%7C,%7C2022&offset=0
https://ucv.primo.exlibrisgroup.com/discovery/fulldisplay?docid=cdi_proquest_journals_2480790062&context=PC&vid=51UCV_INST:UCV&lang=es&search_scope=MyInst_and_CI&adaptor=Primo%20Central&tab=Everything&query=any,contains,facturacion%20electronica%20y%20su%20impacto%20tributario&facet=searchcreationdate,include,2018%7C,%7C2022&facet=searchcreationdate,include,2018%7C,%7C2022&offset=0
https://ucv.primo.exlibrisgroup.com/discovery/fulldisplay?docid=cdi_proquest_journals_2480790062&context=PC&vid=51UCV_INST:UCV&lang=es&search_scope=MyInst_and_CI&adaptor=Primo%20Central&tab=Everything&query=any,contains,facturacion%20electronica%20y%20su%20impacto%20tributario&facet=searchcreationdate,include,2018%7C,%7C2022&facet=searchcreationdate,include,2018%7C,%7C2022&offset=0

Matos, C. D. (2017). Factores que limitan el uso de la factura electrénica por la
micro y pequeiia empresa (MYPE) del distrito de La Victoria — 2016.
https://hdl.handle.net/20.500.12692/9028

Montalvo, C. y Quequesana, C. (2019). El uso de los Sistemas de Facturacion

Electronica y el impacto tributario de su implementacion en las empresas
ganaderas de Lurin en el ejercicio 2018. Lima, Lima, Pera.
http://hdl.handle.net/10757/625979 DOI: 10.19083/tesis/625979

Nole, G. (2015). Estrategia de Cobranzas y su Relacién con la Morosidad de Pagos

de Servicios de Saneamiento de Lambayeque. Peru.
https://hdl.handle.net/20.500.12802/4152

Paredes, S. A. (2019). Implementacion de las facturas electronicas y su impacto en

la evasion del IGV en las empresas ferreteras en el distrito de Chorrillos en
el periodo 2017. Lima.

https://repositorio.urp.edu.pe/bitstream/handle/URP/2323/CONT_T030_ 748
85103 T%20Paredes%20Huaraz%2C%20Sonia%20Alessandra.pdf?seque

nce=1&isAllowed=y

Pazmifio, V. A. (2015). Analisis de la implementacion de facturacion electronica en
el Ecuador: ventajas y desventajas frente a la facturacion fisica. Ecuador
https://repositorio.uasb.edu.ec/bitstream/10644/4236/1/T1508-MT -
Pazmi%c3%blo-Analisis.pdf

Quilca, M. A. (2021). La implementacion de la facturacion electronica y su incidencia

tributaria de la empresa Master Food SA, Lima 2018. Lima. Universidad San
Ignacio de Loyola.
https://repositorio.usil.edu.pe/server/api/core/bitstreams/1a6429a7-f7d8-
4bab-b496-ac8e299eabe3/content

Ramirez, J., Oliva, N., & Andino, M. (2022). Cumplimiento tributario y facturacion

electrénica en Ecuador: evaluacion de impacto.

https://ucv.primo.exlibrisgroup.com/discovery/fulldisplay?docid=cdi_proques
t journals 2620408971&context=PC&vid=51UCV_INST:UCV&lang=es&se
arch_scope=Myinst_and_Cl&adaptor=Primo%20Central&tab=Everything&q

uery=any,contains,facturacion%20electronica%20y%20su%20impacto%20t
ributario&facet=searchcreationdate,include,2018%7C,%7C2022&offset=0

36


https://hdl.handle.net/20.500.12692/9028
http://hdl.handle.net/10757/625979
https://hdl.handle.net/20.500.12802/4152
https://repositorio.urp.edu.pe/bitstream/handle/URP/2323/CONT_T030_74885103_T%20Paredes%20Huaraz%2C%20Sonia%20Alessandra.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.urp.edu.pe/bitstream/handle/URP/2323/CONT_T030_74885103_T%20Paredes%20Huaraz%2C%20Sonia%20Alessandra.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.urp.edu.pe/bitstream/handle/URP/2323/CONT_T030_74885103_T%20Paredes%20Huaraz%2C%20Sonia%20Alessandra.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.uasb.edu.ec/bitstream/10644/4236/1/T1508-MT-Pazmi%c3%b1o-Analisis.pdf
https://repositorio.uasb.edu.ec/bitstream/10644/4236/1/T1508-MT-Pazmi%c3%b1o-Analisis.pdf
https://repositorio.usil.edu.pe/server/api/core/bitstreams/1a6429a7-f7d8-4bab-b496-ac8e299ea6e3/content
https://repositorio.usil.edu.pe/server/api/core/bitstreams/1a6429a7-f7d8-4bab-b496-ac8e299ea6e3/content
https://ucv.primo.exlibrisgroup.com/discovery/fulldisplay?docid=cdi_proquest_journals_2620408971&context=PC&vid=51UCV_INST:UCV&lang=es&search_scope=MyInst_and_CI&adaptor=Primo%20Central&tab=Everything&query=any,contains,facturacion%20electronica%20y%20su%20impacto%20tributario&facet=searchcreationdate,include,2018%7C,%7C2022&offset=0
https://ucv.primo.exlibrisgroup.com/discovery/fulldisplay?docid=cdi_proquest_journals_2620408971&context=PC&vid=51UCV_INST:UCV&lang=es&search_scope=MyInst_and_CI&adaptor=Primo%20Central&tab=Everything&query=any,contains,facturacion%20electronica%20y%20su%20impacto%20tributario&facet=searchcreationdate,include,2018%7C,%7C2022&offset=0
https://ucv.primo.exlibrisgroup.com/discovery/fulldisplay?docid=cdi_proquest_journals_2620408971&context=PC&vid=51UCV_INST:UCV&lang=es&search_scope=MyInst_and_CI&adaptor=Primo%20Central&tab=Everything&query=any,contains,facturacion%20electronica%20y%20su%20impacto%20tributario&facet=searchcreationdate,include,2018%7C,%7C2022&offset=0
https://ucv.primo.exlibrisgroup.com/discovery/fulldisplay?docid=cdi_proquest_journals_2620408971&context=PC&vid=51UCV_INST:UCV&lang=es&search_scope=MyInst_and_CI&adaptor=Primo%20Central&tab=Everything&query=any,contains,facturacion%20electronica%20y%20su%20impacto%20tributario&facet=searchcreationdate,include,2018%7C,%7C2022&offset=0
https://ucv.primo.exlibrisgroup.com/discovery/fulldisplay?docid=cdi_proquest_journals_2620408971&context=PC&vid=51UCV_INST:UCV&lang=es&search_scope=MyInst_and_CI&adaptor=Primo%20Central&tab=Everything&query=any,contains,facturacion%20electronica%20y%20su%20impacto%20tributario&facet=searchcreationdate,include,2018%7C,%7C2022&offset=0

Rodriguez, D. (2020). Investigacion aplicada: caracteristicas, definicién, ejemplos.
Lifeder.

https://www.lifeder.com/investigacion-aplicada/

Suérez, C. M. (2019). La emision electronica de comprobantes de pago en el
cumplimiento de obligaciones tributarias de las personas juridicas del sector
comercio del distrito de Cajamarca, periodo 2018. Cajamarca: Universidad
Nacional de Cajamarca.
https://repositorio.unc.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14074/3363/TESIS
Claudia%20M.%20Su%C3%Alrez%20Cortez%20(T016 46635416 T).pdf
?sequence=1

Sunat. (2020). Facturacion Electronica para las MYPES. Lima: CPE Sunat.

https://cpe.sunat.qob.pe/facturacion-mype

Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria (2008).
Resolucion de Superintendencia N° 1822008/SUNAT. Lima, Lima, Pera.

http://www.notariarosaliamejia.com/cqi-bin/normas/1-3-0Res.182-08-

Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria, (2010).
Resolucién de Superintendencia 188-2010/SUNAT. Lima, Lima, Peru.
http://www.sunat.gob.pe/leqgislacion/superin/2010/188-10.pdf

Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria, (2020).
Resolucién de Superintendencia 1932020/SUNAT. Lima, Lima, Pera.
http://www.sunat.gob.pe/leqgislacion/superin/2020/193-2020.pdf
SUNAT .html

Taylor, S.; Bogdan, R. & DeVault, M. (2016). Introducion to qualitative research

methods (4ta ed.). New Jersey: Wiley.

Tinajero, M. R., Gavilanez, E. S., Gavilanez, V., & Armas, I. R. (2018). Incidencia
de la facturacién electrénica en la recaudacion fiscal del cantén Latacunga,
provincia Cotopaxi, Ecuador 2006-2017. UTC Prospectivas: Revista de
Ciencias Administrativas y Economicas, Vol 1, Iss 2 (2018).
https://doaj.org/article/41cfdba216fe4e0086eef2e78fal9ed?

37


https://www.lifeder.com/investigacion-aplicada/
https://repositorio.unc.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14074/3363/TESIS_Claudia%20M.%20Su%C3%A1rez%20Cortez%20(T016_46635416_T).pdf?sequence=1
https://repositorio.unc.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14074/3363/TESIS_Claudia%20M.%20Su%C3%A1rez%20Cortez%20(T016_46635416_T).pdf?sequence=1
https://repositorio.unc.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14074/3363/TESIS_Claudia%20M.%20Su%C3%A1rez%20Cortez%20(T016_46635416_T).pdf?sequence=1
https://cpe.sunat.gob.pe/facturacion-mype
http://www.notariarosaliamejia.com/cgi-bin/normas/1-3-0Res.182-08-
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/superin/2010/188-10.pdf
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/superin/2020/193-2020.pdf%20SUNAT.html
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/superin/2020/193-2020.pdf%20SUNAT.html
https://doaj.org/article/41cfdba216fe4e0086eef2e78fa19ed7

ANEXOS

Anexo.1l Matriz de operacionalizacion de variables

DEFINICION

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
Sunat (2022):
Al iniciar un negocio u empresa, una de las I;Zréfgggirdaa rﬁé%?gg{g (ig FaCtU':a_
primeras obligaciones que se tienen que entrevista y su electronica e Laemision
Variable cumplir es la emision de los comprobantes instrumento  sera  la electrénica
de pago ya sea la factura, boleta, etc.; entrevista personal, que )
Facturacién debemos recalcar que la emision de esta se disefic en basé del
- obligacién ha ido cambiando con el paso analisis tributario.  asi
Electronica el tiempo ya que al principio se emitian de mismo  consta de 5
forma manual y que en la actualidad debe preguntas  que  sera
ser emitida de forma electrénica. aplicados a 3 personas
En pocas palabras al momento de vender en la empresa Servicios
un bien o prestar un servicio se debe emitir Navales Bimbo E.LR.L
los comprobantes electronicamente ya T
gue asi lo establece y son reconocidos por
la norma.
Sunat: El impacto tributario
Es una recaudacion de dinero que el se:a metd|do mediante la
Variable estado pide de un determinado ejercicio ﬁgtrri\gseito geré slg Impacto tributario
haciendo uso de su poder de la _naci_c')n entrevista personal, que e Andlisis
Impacto sobre la base de capacidad contnbutlya se disefio en basé del tributario
Tributario ampgrado por una ley, que le permite andlisis tributario, asf
cubrir los costos que le demande el mismo  consta de 5
cumplimiento de sus objetivos. .
preguntas que sera

El cbédigo Tributario indica que los
impuestos, contribuciones 'y tasas
comprende al tributo.

aplicados a 3 personas
en la empresa Servicios
Navales Bimbo E.I.R.L.
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Anexo 2. Matriz de consistencia

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS CATEGORIAS METODO
Problema general Objetivo general Hip6tesis general Enfoque:
Cualitativo

“Implementacion

de la facturacion
electronica y su
impacto tributario
en la empresa
Servicios Navales
Bimbo E.lLR.L.
Chimbote 2021”

¢De qué manera la
implementacion de la
facturacion

electronica tendra un
impacto tributario en la

empresa Servicios
Navales Bimbo
E.ILR.L., Chimbote
20217

Problemas
especificos

¢, Qué diferencia existe
entre la emision de la
facturacion
electrénica y la
facturacion fisica?

¢, Cual es la relaciéon
entre la infraccion
tributaria y el uso
comprobante fisico en
la actualidad?

Explicar como la
implementacion de la
factura electronica
tendr& un impacto
tributario en la empresa
Servicios Navales
Bimbo E.lLR.L.,
Chimbote 2021.

Objetivos especificos

Precisar la diferencia
gque existe entre la
factura electrénica y la
factura fisica en la
actualidad.

Indicar la relacion que
existe entre la infraccion
tributaria y la emision de
la factura fisica.

La implementacién de
la facturacion
electronica tendra un
impacto tributario
significativo  en la
empresa Servicios
Navales Bimbo E.I.LR.L.,
Chimbote 2021.

Hipotesis especificas

Existe una diferencia
significativa entre la
emision de la factura

electronica y la factura
fisica

Existe relacion entre la
infraccion tributaria con la
emision de la factura fisica
en la actualidad.

Facturacion
electrénica

Impacto tributario

Disefio de Investigacion:
Fenomenoldgico

Poblacion:
La empresa  Servicios
Navales Bimbo E.I.R.L.

Muestra:

Estd conformada por 3
personas, dentro de ellas se
encuentran:

1 Gerente
1 Asistente
1 Contador

Técnicas:
-Andlisis documentario.
-Entrevista

Instrumento:
. —Entrevista personal
-Guia de analisis

documentario.

39




Anexo 3. Cuestionario Variable 1: Factura electrénica

Buen dia, la presente entrevista esta elaborada con la finalidad de obtener

informacion crucial para la investigacion denominada “Implementaciéon de la

facturacion electrénica y su impacto tributario en la empresa Servicios

Navales Bimbo E.I.LR.L, Chimbote 2021”, este mismo tiene un caracter de

confidencialidad, cuyo uso sera para obtener comentarios que permitan conseguir

los objetivos propuestos para esta investigacion, el tiempo sera lo mas breve

posible, se le agradece por anticipado su participacion.

N.°

VARIABLE 1: FACTURACION ELECTRONICA

items

DIMENSION: FACTURACION ELECTRONICA

1

En términos generales, ¢(Qué sabe de la facturacion
electrénica?

2

¢Las personas encargadas de los registros contables
conocen el funcionamiento de la facturacion electronica?

¢La empresa cuenta con una adecuada infraestructura que
permita el uso de la facturacion electronica?

¢Conoce que aspectos tecnolégicos requiere para
implementar el sistema de facturacion electronica?

¢ Se reduciran los costos con el uso del sistema de facturacion
electronica?

¢, Conoce que obligaciones tributarias se generaran a partir de
la implementacién del sistema de facturacion electronica?

¢La Sunat debe continuar las capacitaciones y asistencias
técnicas en el uso de la facturacién electrénica?

¢Como piensa que sera el control que ejerza la Sunat
después de implementado el sistema de facturacion
electronica?

¢ Le parece totalmente seguro los mecanismos virtuales para
la declaracion y pago de sus impuestos?

10

Después de la implementacion del sistema de facturacion
electronica y teniendo la Sunat toda la informacién,
¢considera que aun deban presentar declaraciones?
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Anexo 3. Cuestionario Variable 2: Impacto Tributario

Buen dia, la presente entrevista esta elaborada con la finalidad de obtener

informacion crucial para la investigacion denominada “Implementaciéon de la

facturacion electrénica y su impacto tributario en la empresa Servicios

Navales Bimbo E.I.LR.L, Chimbote 2021”, este mismo tiene un caracter de

confidencialidad, cuyo uso sera para obtener comentarios que permitan conseguir

los objetivos propuestos para esta investigacion, el tiempo serd lo mas breve

posible, se le agradece por anticipado su participacion.

N.°

VARIABLE 2: IMPACTO TRIBUTARIO

items

DIMENSION: IMPACTO TRIBUTARIO

1

¢La implementacion de la facturacion electronica tendra
impacto tributario en la empresa?

2

Con la implementacion de la facturacion electrénica, ¢Su
empresa se vera beneficiada en algun aspecto?

Con la implementacion de la facturacion electronica, ¢La
comunicacion mejorara con la Administracion tributaria?

Con la implementacién de la facturacion electronica, ¢Se
tendra un mejor control de las existencias de la empresa?

Con la implementacion de la facturacion electronica, ¢Las
declaraciones informativas y determinativas no tendran
retrasos ni errores?

Con la implementacion de la facturacion electronica, ¢La
Sunat tendrd conocimiento, en tiempo real, de todas las
operaciones de compras y ventas?

Con la implementacion de la facturacion electrénica, ¢ Habra
impacto tributario en la recaudacién de impuestos?

La implementacion de la facturacion electronica, ¢ Impactara
en la reduccién de la evasion tributaria?

Con la implementacion de la facturacién electronica, ¢el
impacto que representara reducira los errores en las
declaraciones y en el llenado de formatos?

10

Con la implementacién de la facturacion electronica, ¢Se
reduciran los costos para la empresa y la Administracion
Tributarias?
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Anexo 5: Validacion de instrumentos experto 1

ucv

e rv s Sses e
Cwnaen Wi ey

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE FACTURACION ELECTRONICA

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia® Claridad® Sugerancias

FACTURACION ELECTRONICA
En términos ganersies, ; Qué sabe de ia facturacidon electrdnica?

¢Las personas encargadas de los registros contables conocen &l
funcionamianto de la facturacion electrénica?

¢ La empresa cuenta con una adecuada Iinfraestructura que permita | :130

de la facturacion electrénica?
:Conoce que aspectos tecnoldgicos requiere para implementar el sistema
de facturacidon electrénica?

+.Se reduciran los costos con el uso del sistema de facturacion electréonica?

< Conoce que obligaciones tributarias se generaran a partir de la
implemeantacion del sistema de facturacion siectronica?

L La Sunat deba continuar ias capactaciones y asisiencias técnicas en el
uso de la facturacidon electrénica?

L Cémo plensa que sera e control que ejerza la Sunat despuss de
implemantado el sistema de facturacién slectrénica?

SISTSIN Y S S S gle
SIS YN S S ke

L2 parece totaimente seguro ilos mecanismos virntuales para la deciaracion

e | N DA W N

y pago de sus impuestos?

Después de ia implementacion del sistema de facturacion electronica y
10 | teniendo la Sunsat toda la informacién, ;considera que aun deban presentar
dediaraciones?

R AN NN B SU RS RIASA

<
N

Elaboracion propia . )
HyY SJfrcroricra

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ V{ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juex valld.dor:.‘.z.&io.a.'.’.’?‘a.{?’ .5' ?(.Dom'"go e 3 DNIOQQO?SZSE

Especialidad del validador: L QST 0 €47 E3de ¥4 ...,

Pertinencia: ] item comresponde o conceplo ednco fonmulaso.
Relevancia: El Bem 2 apropiado pars rapresentar al compenania o
dimension espedfica do constructo

Claridad: Se entiende sin dBcuitad siguna o enunciado del ilem, es
ConcEsy, axaclo y diredio

Nota: Suficencia, se dice sufidencia cuando fos Hlams planieados
son sufcientes para medir la dmensidon
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE IMPACTO TRIBUTARIO

N

DIMENSIONES [ items

Pertinencia?

IMPACTO TRIBUTARIO

Si No

Relevancia?
No

Claridad®

Sugerencias

iLa implementacién de |a facturacion electrdnica tendré impacto tributanc
en la empresa?

Con la implemeantacion de la facturacidn electronica, ;Su empresa se vera
beneficiada en an as| 7

la implemeantacidn de la facturacidn electronica, ,La comunicacion
mejorara con la Administracion tributana?

Con la implementacion de la facturacion slectronica, ;Sea tendrd un mejor
control de las axistencias de la emprasa?

L R B~ R Bt

Con la implementacidon de la facturacion electrénica, ¢ Las declaraciones
informativas y determinativas no tendréan ratrasos ni errores?

N SIS S < )=

Con la implementacién de |a facturacién elecirdnica, ;La Sunat tendra
conocimiento, en tiempo real, de todas las operaciones de compras y
ventas?

<

-

Con la implementacion de la facturacion electrénica, ¢ Habra impacto
tributario en la recaudacion de impuestos?

La implementacion de la facturacion slectronica, . Impactara en ia reducciéon
de la evasién tributaria?

<

Con la implementacion de {a facturacion electronica, ¢el impacto que
representard reducira los errores en las declaraciones y en el llenado de
formatos?

10

Con la implementacion de fa facturacion electronica, £ Se reduciran los
costas para la empresa y la Administracidn Tributarias?

Elaboracién propia
Observaciones (precisar si hay suficlencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [b/] Aplicable después de corregir [ ]

HAYy So freroreies

Apeliidos y nombres del juez validador:.. 222l lE3. DU 2. Domm D

+ Noaplicable [ )
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-
Especialidad dei validador: -2 CH0Y, en Bducdcon 2

'Pertinencia: £] ilom comesponda al conceplo tedrico formulado
Relovancia: B lem es apropiado para representar sl componanie o
dimension especifica def construcio

Claridad: Se enbende sin dificudiad dlguna o enunciado del Hem es
CONKIS0, sxacio y direci

Nota Suficlencia, se dee sufidenca cuando los fems planteados
200 suficentee para medi la dmensdn
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Validacion de instrumentos experto 2

uc

et
Civas vacio

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE FACTURACION ELECTRONICA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! = Relevancia® Claridad® Sugerencias ]
FACTURACION ELECTRONICA Si | No Si_ No Si | No
1 | En términos generales, ;Qué sabe de la facturacion electrénica? <3 v v
2 ¢Las personas encargadas de los registros contables conocen el 4 I/ /
funcionamiento de la facturacién electrénica?
3 sLa empresa cuenta con una adecuada infraestructura que permita el uso / / /
de la facturacion electrénica?
4 2Conoce que aspectos tecnoldgicos requiere para implementar el sistema V o /
de facturacion electrénica? )
5 | ;Se reduciran los costos con el uso del sistema de facturacion electronica? & 4 v
6 ¢ Conoce que obligaciones tributarias se generaran a partir de la v P /
implementacién del sistema de facturacion electrénica?
7 2La Sunat deba continuar las capacitaciones y asistencias técnicas en el / / /
uso de la facturacién electronica? : N B
8 ¢ Cémo piensa que sera el control que ejerza la Sunat después de v / /
implementado el sistema de facturacién electrénica?
9 sLe parece totalmente seguro los mecanismos virtuales para la declaracién / v P
y pago de sus impuestos?
Después de la implementacién del sistema de facturacion electrénica y % v /
10 | teniendo la Sunat toda la informacién, ;considera que aun deban presentar
declaraciones? |
Elaboracién propia
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hwuy SUFtLEtENC 1A
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ /] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: RLONMING  (Buispe JusTIVIBNG D2 K6.6552
/
Especialidad dul velidador:, - R L% .. EN... B RUCRCUON (..o
Lima, 06 de junio del 2022

1Pertinencia: El itam comresponde al concepto tedrico formulado,
Redevancia: El itlem es apropiado para representar al componenie o
dimensidn especifica del construcio

3Claridad: Se enSande sin dificultad alguna &l enunciado del ilem, es
CONCiso, exacto y drecio

Nota: Suficiencia, se dice suficiancia cuando los items planteados
son suficiees para madir la dimensidn
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ucv

Umiveasmas
Cras Va0

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE IMPACTO TRIBUTARIO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancla? = Claridad?

Sugerencias

IMPACTO TRIBUTARIO No | Si | No | Si

No

vV

en la empresa?

Con la implementacion de |a facturacion electrénica, ; Su empresa se vera
beneficiada en algin aspecto? |

Si
¢La implementacion de la facturacion electrénica tendra impacto tributario l/

v

4

Con la implementacion de |a facturacién electrénica, ¢La comunicacion
mejorara con la Administracion tributaria? 7

Con la implementacion de la facturacién electrénica, ;Se tendra un mejor
control de las existencias de la empresa?

informativas y determinativas no tendran retrasos ni errores?

Con la implementacion de la facturacion electrénica, ¢ La Sunat tendra
6 | conocimiento, en tiempoe real, de todas las operaciones de compras y
ventas?

Con la implementacion de la facturacion electronica, ¢ Las declaraciones v
V

Con la implementacién de la facturacion electronica, /Habra impacto
tributario en la recaudacién de impuestos?

La implementacion de la facturacion electronica, ¢ Impactara en la reduccién //
de la evasion Iributaria?

Con la implementacién de la facturacion electrénica, 4 el impacto que
9 | representara reducira los errores en las declaraciones y en el llenado de /
formatos?

AN RIS NINSSN X

b \-‘—\\l\\\ ] N

10 Con la imblementacién de la facturacion electrénica, j Se reduciran los /
costos para la empresa y la Administracion Tributarias? |

Elaboracién propla
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay SUFICIENCILA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [l/] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
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Pertinencia: El lem comesponde & conceplo fedrico formulado,
iRelevancia: El Rem es apropiado para represantar al componenié o
dimension especifica del consinucio

IClaridad: Se enende sin dificultad alguna el enunciado del #em, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ilems planteados
son suficientes para medir i dimension

Lima, 06 de junio del 2022

Firma del Experto Informante
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Validacion de instrumentos experto 3

R EEY

CERTIFICADO DE VALIDEZ DF CONTENING TEL INSTRUMENTO GUE MIDE FAC TURACION EL EC TRONICA

N DIMENSIONES / items l Pertinencial | Relevanca® | Claidogd Sugerencias
| FACTURACION ELECTRONICA _ | Si No i [ ™o Si No |
1 | Entérminos gencrales, ;Qué sabe de ja facturaceon clectromca’? / v | v J
2 .t as personas encargadas de ios regisiros contables conocen el / | / ] /
s} funcionamiento de ta facturacion olectronica? B Ml i =
3 | e La empresa cuenta con una adecuada infraestructiura e permita el uso l/ ‘/ / |
ce la facluracion electronica? = o oL [ -
4 cConoce que aspectos lecnologikos requiere para implementar el sistem- ‘/ / ‘ 7
de facluracion electrénica? > ) !
5 | o5e reduciian los cosios con of uso Oed sistema de facturacion electron.s v e | v
& | «Tonote gue obligaciones Iributarias se generanin a padic de la / v | P
impiemeiitacion del sestemao de iacluracion electronica? ’ i
7 «La Sunat deba continuar las capacilaciones y asistoncias téonicas en ef S / | v !
usa de la facturacion eigctronica? ’ ¥ l
& LCOMe plensa que sera &l conirod que eyerza la Sunat después de l / / | / |
P miplementado el sistema do (acturacion electronica? S | | B
9 | cle parece totalinente seguro los mecanismos viiuales para la declar=scion / ‘/ .' v '
2 | ¥ page de sus impuestos? =a e o » | S ’
Drespues de la implementacien del sistema de faciuracion electrénica y | / '
10 | lenicndo la Sunal toda a informacion, Zconsidera que aun deban presoriyg l | | l/ / |
.| declaraciones? i B ! I | g
Elaborzcion propia < 2
A
Observaciones (precisar si hay suficioncia):_ _"_(AY A_S_QFLQE'_‘I_C/ﬂ . N — i . B, e
.
Opinion de apiicabilidad: Aplicable l.c/f Aplicable después de corregir i No aplicable | ]
Apellidos y nombres del juez vaudadortpg LACI Z__L.'_ quAJ Jbﬂ ‘IIAIU_ DNi: 06%666{
0 A l: P . f
Especialidad del validador MGTTZEUEWCP‘“W’ DOC,G A Y GES'RbA/
2022
'Partinencia: El e cormespande al Loncepto aonon tormudado -
Ralevancia: [l dem ¢s HOPIAts para iepresantal 8l componie o
dimers:tn cspecifica del constructo — T DTS S LR
‘Claridad: Se antends sin dfic i aguna of enunciado oel item. oz
concisn, exsclo y dhecto Fi Om&fmnm

Nnta' Suficencia. ne deo suficioncta cuands 1ns ithms planteadas
LU Sulenios paa med b denensily
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CERTIFICADC DE VALIDEZ DE CONIGMILOG DEL INS TRUM NTO QUE MIDE (4

ﬂo

4

2

en la empresa”

ucy

lhwumun
VALY

 DIMENSIONES | items
IMPA!.. O «QIBUTAR!O
(,La irm)lammnlnco(m de la facturacion slecironica tend: Impacto fributario

Con la implamentacion de la facturacion electrénica, LU empresa se vera

| beneficiada on algin aspecto?

‘Con la implaimentacién de la facturacian slectrdnica, Lla comunicacion
mejorard con ta Administracion irioitaria?

Con fa implementacion de la faciuscion electronica, &S tnadrd un mejor
control de 1o exislencias de In emproca?

Con la implermantacion de la facturmcion slectionica, Las deciamacionos
informativias y determinativas no tandrin relrasos ni ermios?

Con la implomeniacion de la facturacion electronica, ;La Sunal tondrg |

conocimienio, en tiempo raal, do todas las operaciones de compras y

| ventas?

Conia impiementaciin de la factudacidn elecironica, LHabrd impacto
tributaric e la iecaudacion de iinpucsios?

9

10

La lmphmnnh.uén de la facturacion electrénica, JImpactard o la reduccion

| de la evision tributaria?

Con I2 implenantacion de la facluccion eleckidnica, cel npacto gue
reprasonl»r.v reducird los errores on las declaracionas y en of li2nada de
formaios?

costos para k;smﬁ@%ﬂia.é:!m;mshﬂ@.@&ﬂ@s".

Elaboracion procia

Opinién de aplivobiiidad: Aplicabin (Vr Aplicablo -n-,s;;uﬁs dn rornqu {1

Obsarvacionas {precisar si hay suficiencia); H&x SUF! U EUCJ ﬂ

L 1)

CTO TRIBUTANIC

[ oy’ lmwtua' Caridad

No. 1

BRI e \li\gz,

Nc aplicabla |

o 0GHBEE]

H ’:g-;.'uncl_a_a_

-—



del 2022
Pertinencia: Ll ikan coffesponde af 0 kedrico formulado,

‘Rubovancia: £ e oy aproplsks par re dar &l componente o

damansinn sepecifica del consincho )
"Claridari: Se entrendi sin diftadtad aloana e enunclado ded ilem, es

GONGisg, Exacio v dinecio

By
Mota: Suiics su doe suficioncs cuando los ilems planisados Firma del Expe o informants
som sulitiontos para medi | dimension R o
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Anexo 6: Carta de presentacion a la empresa para solicitar autorizacién

“Aflo del Fortalecimiento de la Soberania Naclonal!”

Trujiffo, 17 de agosto de 2022

Seftores
Escuela Profesional de Contabilidad
Universidad César Vallejo — Campus Trujifio

A través del presente, Carlos Rubén Figueroa Davila, identificado (a) con DNI
N°54165188 representante de la empresa / institucién Servicios Navales
Bimbo E.LR.L., con el cargo de Gerente, me dirijo a su representada a fin de dar
a conocer que las siguientes personas:

a) CHUQUI VILLANUEVA LENIN AGUSTIN
b) FIGUEROA YACUPOMA ALDAIR JHYLMAR
Estan autorizadas para:

a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacion a efecto de la
realizacién de su proyecto y posterior tesis titulada Implementacién de la
facturacién electrénica y su impacto tributario en la empresa servicios
navales Bimbo E.I.LR.L., Chimbote 2021

si [] No []
b) Emplear el nombre de nuestra organizacion dentro del refendo trabajo
si [] No [

Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de los interesados.

Alentamente,

Firma y Sello
FIGUEROA DAVILA CARLOS RUBEN
GERENTE Y DUENO
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Anexo 7: Carta de autorizacion de la empresa

‘Aflo del Fortalecimvento de la Soberania Nacional”

Trujillo, 17 de agosto de 2022

Sefiores
Escuela Profesional de Contabilidad
Universidad César Vallejo - Campus Trujillo

A fravés del presente, Carlos Rubén Figueroa Dévila, identificado (a) con DNI
N*32974889 representante de la empresa / institucion Servicios Navales
Bimbo E.I.R.L., con el cargo de Gerente, me dinjo a su representada a fin de dar
a conocer que las siguientes personas.

a) CHUQUI VILLANUEVA LENIN AGUSTIN
b) FIGUEROA YACUPOMA ALDAIR JHYLMAR
Estén autonzadas para:

a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacion a efecto de la
realizacion de su proyecto y postenor tesis titulada Implementacién de la
facturacion electrénica y su impacto tributario en la empresa servicios
navales Bimbo E.I.R.L., Chimbote 2021

s M
b) Emplear el nombre de nuestra organizacién dentro del refenido trabajo
s [X] No []
Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de los interesados.
Atentamente, Lol Lot
A
Firma y Selio
FIGUEROA DAVILA CARLOS RUBEN
GERENTE Y DUENO
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Anexo 8: Consentimiento informado

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

Consentimiento informado para participacién en encuestas

La inwestigaciin titulada: “Implementacion de la facturacion electronica y su impacto
tributario en la empresa Servicios Navales Bimbo E.ILR.L. Chimbote 2021" llevada a cabo
por: bachiller Chugqui Villanuweva Lenin Agustin y Figuerca Yacupoma Aldair Jhylmar, de la
Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad
César Vallajo,

Tiene ocomo objetivec Obtener informacidn crucial para la investigacidn denominada
“Implementacion de la facturacion electronica y su impacto tributario en la empresa
Servicios Navales Bimbo EJ.R.L. Chimbote 2021,

Por tal motivo se le invita a participar en las entrevistas que ke tomardn un iempo aproximado de
5 minutos. Se ke informard de los resultados de la investigacidn a través del celular 962420616 -
922549845 o del cormed IGAchuguiviiucwiriual edu pe - 722iguercayiucvitual edu pe

La decision de paricipar s voluntara vy andnima, donda usted puede interumpiria en cualquier
mamenta, sin que o ke genere ningun perjuicio. Ante alguna inquietud wo duda, puede
comunicarse a través de los medios antes sefialados.

FPara dar fe de su consentimiento, complete la informacion requerdda y firme en sefial de
conformidad.

Participante de la encuesta

MNombre:

Correo alectrdnico;

Firma del participante
]|

Aplicador de la encuesta
Apellidos y nombres: (1) Chugul Villanueva Lenin Agustin, (2) Figueroa Yacupoma Aldair Jhylmar

Cormed electrdnico: 3G8chugquivi@ucywirtual.edu. pe - T2 iquercaw@ucyvirtual edu . pe

Firma del aplicador (1) Firma del aplicador (2)
ON| 72657485 DMl 70285343
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Anexo 9: Base de datos recolectados de la variable entrevistado 1

N.°

VARIABLE 1: FACTURACION ELECTRONICA

items

En términos generales, ¢ Qué sabe de la facturacion
electrénica?

Respuesta: Es una nueva disposicion que emplea la Sunat
para tener un mayor control sobre los comprobantes.

¢ Las personas encargadas de los registros contables
conocen el funcionamiento de la facturacion electronica?

Respuesta: Si, puesto que el proceso para la emisién de los
comprobantes electronicos no es complicado.

¢La empresa cuenta con una adecuada infraestructura que
permita el uso de la facturacion electrénica?

Respuesta: Por supuesto el personal encargado, cuenta con
una oficina equipada.

¢, Conoce que aspectos tecnoldgicos requiere para
implementar el sistema de facturacion electrénica?

Respuesta: Contar con internet, computadora e impresora.

¢, Se reduciran los costos con el uso del sistema de
facturacion electronica?

Respuesta: Si, ya que hubo una disminucion significativa en
los gastos de impresion de los documentos fisicos.

¢, Conoce que obligaciones tributarias se generaran a partir
de la implementacién del sistema de facturacion electronica?

Respuesta: Tengo entendido que se cumplen con las
mismas obligaciones que correspondian a la factura fisica.

¢,La Sunat debe continuar las capacitaciones y asistencias
técnicas en el uso de la facturacion electrénica?

Respuesta: Por supuesto, ya que al ser un tema nuevo se
puede cometer errores al emitir los comprobantes
electronicos.

¢, COmo piensa que sera el control que ejerza la Sunat
después de implementado el sistema de facturacion
electronica?

Respuesta: Se estima el motivo de esta implementacion es
para erradicar sacarle la vuelta con los tributos a la Sunat.

¢ Le parece totalmente seguro los mecanismos virtuales para
la declaracion y pago de sus impuestos?

Respuesta: No del todo, ya que en la actualidad existen
hackers, los cuales pueden manipular la informacion.

10

Después de la implementacion del sistema de facturacion
electronica y teniendo la Sunat toda la informacion,
¢considera que aun deban presentar declaraciones?

N.°

VARIABLE 2: IMPACTO TRIBUTARIO
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Respuesta: No creo que sea necesario, ya que la Sunat
contara con toda la informacion en el momento que desee.

items

¢ La implementacion de la facturacion electrénica tendra
impacto tributario en la empresa?

Respuesta: Por el momento no se ha notado algun impacto
tributario con la implementacion

Con la implementacion de la facturacion electrénica, ¢, Su
empresa se vera beneficiada en algun aspecto?

Respuesta: Si, puesto a que los gastos administrativos se
han reducido.

Con la implementacion de la facturacion electronica, ¢La
comunicacion mejorara con la Administracion tributaria?

Respuesta: Si, ya que segun tengo entendido la informacién
es transmitida con la Sunat en tiempo real.

Con la implementacién de la facturacion electrénica, ¢, Se
tendra un mejor control de las existencias de la empresa?

Respuesta: Si ya que toda factura emitida queda
almacenada en la nube, lo cual facilita un mayor control.

Con la implementacién de la facturacion electrénica, ¢ Las
declaraciones informativas y determinativas no tendran
retrasos ni errores?

Respuesta: Segun tengo entendido el procedimiento es
sencillo, mencionando que el portal de Sunat sufre de caidas
y por momentos se cuelga el sistema.

Con la implementacion de la facturacion electronica, ¢ La
Sunat tendra conocimiento, en tiempo real, de todas las
operaciones de compras y ventas?

Respuesta: Si, ya que sera un cruce de informacion en
tiempo real.

Con la implementacién de la facturacion electrénica, ¢Habra
impacto tributario en la recaudacién de impuestos?

Respuesta: No creo que exista un impacto tributario.

La implementacion de la facturacion electrénica, ¢ Impactara
en la reduccién de la evasion tributaria?

Respuesta: Si ya que todo se carga directamente a la nube.

Con la implementacion de la facturacion electrénica, ¢ el
impacto que representara reduciré los errores en las
declaraciones y en el llenado de formatos?

Respuesta: No, ya que todo ser humano esta propenso a
equivocarse.

10

Con la implementacion de la facturacion electrénica, ¢ Se
reduciran los costos para la empresa y la Administracion
Tributarias?

Respuesta: Si, puesto a que los gastos administrativos se
ven reducidos y su emision es mas rapida.
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Base de datos recolectados de la variable entrevistado 2

N.°

VARIABLE 1: FACTURACION ELECTRONICA

items

En términos generales, ¢ Qué sabe de la facturacion
electronica?

Es un proceso que permite realizar la facturacion a través del
portal de la SUNAT de una manera mucho mas rapida,
facilitando el intercambio de informacion documentaria
cliente-proveedor.

¢ Las personas encargadas de los registros contables
conocen el funcionamiento de la facturacion electronica?

Generalmente deberian conocer este proceso, sin embargo,
debido a que el proceso de facturacion electrénica no es tan
engorroso, facilmente algun auxiliar de apoyo podria
realizarlo.

¢La empresa cuenta con una adecuada infraestructura que
permita el uso de la facturacion electrénica?

Si, se cuenta con una oficina adecuada, ademas de tener una
computadora de escritorio de gama media y buena
conectividad a internet para poder realizar este proceso sin
inconvenientes.

¢, Conoce que aspectos tecnoldgicos requiere para
implementar el sistema de facturacion electronica?

Es importante conocer y saber distinguir los tipos de formatos
tales como XML, pdf, asi como el manejo de las herramientas
dentro del portal de la SUNAT.

¢ Se reduciran los costos con el uso del sistema de
facturacion electrénica?

Si, se evidencia una disminucion importante de los costos ya
gue en primera instancia no sera necesario imprimir todos los
documentos que se presentaban al area contable del
proveedor, ademas no se realizara la impresion de facturas,
asi como el uso de materiales de escritorio para su llenado,
finalmente se reducen los costos logisticos que implicaba el
trasladar la factura y demas documentos hacia las
instalaciones del proveedor.

¢, Conoce que obligaciones tributarias se generaran a partir
de la implementacion del sistema de facturacion electrénica?

Se siguen manejando las mismas obligaciones tributarias
tales como el IGV, operaciones sujetas a SPOT, las cuales
deben ser declaradas ante la SUNAT de forma mensual.

N.°

VARIABLE 2: IMPACTO TRIBUTARIO
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¢La Sunat deba continuar las capacitaciones y asistencias

! técnicas en el uso de la facturacion electronica?
Si bien es un proceso no tan engorroso, la SUNAT deberia
promover charlas de capacitacion, debido a que muchas
personas aun tienen bastantes inconvenientes con el uso y
manejo de herramientas tecnolégicas.
¢, Como piensa que sera el control que ejerza la Sunat

8 | después de implementado el sistema de facturacion
electrénica?
La SUNAT haré el seguimiento de las operaciones a partir de
la declaracibn mensual que se realiza en cuanto a la
facturacion o via el portal web del usuario, en lo que respecta
al IGV.

9 ¢ Le parece totalmente seguro los mecanismos virtuales para
la declaracion y pago de sus impuestos?
Si bien los mecanismos virtuales son mucho mas rapidos, el
riesgo también es mayor puesto que hoy en dia hay muchos
hackers o personas inescrupulosas que facilmente pueden
acceder a nuestra informacion siendo victimas de un fraude o
robo.
Después de la implementacion del sistema de facturacion

10 eIectrQnica y teniendo la Sunat toda la informapién,
¢considera que aun deban presentar declaraciones?
Si bien no considero que sea del todo necesario, es
importante porque permite validar la informacion de la web,
siendo conscientes de algunas deficiencias y errores propios
gue traen consigo los sistemas tecnoldgicos actuales.

items

1 ¢La implementacion de la facturacion electrénica tendra
impacto tributario en la empresa?
No se ha evidenciado impacto tributario alguno con la
implementacion de este modo de facturacion.

5 Con la implementacion de la facturacién electrénica, ¢ Su
empresa se vera beneficiada en algun aspecto?
Si se vio muy beneficiada puesto que ha habido una
reduccion importante de los costos administrativos y
logisticos.

3 Con la implementacion de la facturacién electrénica, ¢La
comunicacion mejorara con la Administracion tributaria?
Si ha habido una mejora importante en cuanto a la
comunicacion, puesto que, de modo virtual es posible realizar
alguna consulta al respecto de forma mas rapida ante algun
problema administrativo.

4 Con la implementacién de la facturacion electrénica, ¢, Se

tendrd un mejor control de las existencias de la empresa?
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Si ya que toda la facturacion realizada queda almacenada en
el portal web de la SUNAT, y facilmente uno puede acceder a
ello segun el periodo o dia correspondiente y hacer el control
respectivo.

Con la implementacién de la facturacion electronica, ¢ Las
declaraciones informativas y determinativas no tendran
retrasos ni errores?

Si bien este procedimiento facilita enormemente el proceso de
facturacion, los retrasos y errores constituyen aspectos
inherentes a este proceso, por lo que es importante tenerlos
en cuenta, sin embargo, su impacto es menor.

Con la implementacién de la facturacion electrénica, ¢ La
Sunat tendra conocimiento, en tiempo real, de todas las
operaciones de compras y ventas?

Si, ya que podra visualizar a través del portal web todas las
operaciones realizadas.

Con la implementacion de la facturacion electrénica, ¢Habra
impacto tributario en la recaudacion de impuestos?

No considero que haya impacto tributario.

La implementacion de la facturacion electronica, ¢ Impactara
en la reduccion de la evasion tributaria?

Si bien la SUNAT puede hacer un mejor control a través del
portal, esto no evita que existan muchas personas y/o
empresas que aun siguen evadiendo impuestos.

Con la implementacion de la facturacion electrénica, ¢el
impacto que representara reducira los errores en las
declaraciones y en el llenado de formatos?

Si bien los procesos son mucho mas rpidos, es importante
siempre tener cuidado al momento del llenado, considero que
los errores seguiran ocurriendo, sin embargo, es mucho mas
sencillo solucionarlo a través de un medio digital que un medio
fisico.

10

Con la implementacién de la facturacion electrénica, ¢, Se
reduciran los costos para la empresa y la Administracion
Tributarias?

Los costos se reducen significativamente, ademas de ser un
proceso mucho mas rapido de realizar.

Base de datos recolectados de la variable entrevistado 3
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N.°

VARIABLE 1: FACTURACION ELECTRONICA

items

En términos generales, ¢ Qué sabe de la facturacion
electrénica?

Respuesta: es un nuevo mecanismo, para mejorar el trabajo
de las empresas y la administracion tributaria.

¢ Las personas encargadas de los registros contables
conocen el funcionamiento de la facturacion electronica?

Respuesta: si, ya que al ser un método nuevo las personas
encargadas estan en constante actualizacion.

¢La empresa cuenta con una adecuada infraestructura que
permita el uso de la facturacion electrénica?

Respuesta: si, cuenta con la infraestructura necesaria

¢, Conoce que aspectos tecnoldgicos requiere para
implementar el sistema de facturacion electronica?

Respuesta: buena calidad de internet, impresora y pc o
laptop.

¢, Se reduciran los costos con el uso del sistema de
facturacion electronica?

Respuesta: los gastos se reducen hasta en un 70%

¢, Conoce que obligaciones tributarias se generaran a partir
de la implementacion del sistema de facturacion electrénica?

Respuesta: son las mismas que como el igv, renta, etc.

¢La Sunat debe continuar las capacitaciones y asistencias
técnicas en el uso de la facturacién electrénica?

Respuesta: si, es necesario que la sunat siga brindando
aisitencias tecnicas

¢, COmo piensa que sera el control que ejerza la Sunat
después de implementado el sistema de facturacion
electrénica?

Respuesta: el control sera mas rapido y claro, teniendo la
sunat el control de toda la facturacion que se realicen.

¢ Le parece totalmente seguro los mecanismos virtuales para
la declaracion y pago de sus impuestos?

Respuesta: considero que los mecanismos virtuales son
seguros

10

Después de la implementacion del sistema de facturacion
electronica y teniendo la Sunat toda la informacion,
¢considera que aun deban presentar declaraciones?

Respuesta: si, se debe seguir presentando las
declaraciones para poder archivarlo fisicamente.
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N.°

VARIABLE 2: IMPACTO TRIBUTARIO

items

¢ La implementacion de la facturacion electrénica tendra
impacto tributario en la empresa?

Respuesta: por supuesto que si

Con la implementacion de la facturacion electrénica, ¢, Su
empresa se vera beneficiada en algun aspecto?

Respuesta: si, rapidez, menos costo, etc

Con la implementacién de la facturacion electrénica, ¢ La
comunicacion mejorara con la Administracion tributaria?

Respuesta: si puesto a que la sunat tendra la emisién de las
facturas en tiempo real

Con la implementacion de la facturacion electrénica, ¢ Se
tendra un mejor control de las existencias de la empresa?

Respuesta: si

Con la implementacién de la facturacion electronica, ¢ Las
declaraciones informativas y determinativas no tendran
retrasos ni errores?

Respuesta: si ya que no habra retrasos ni errores.

Con la implementacion de la facturacion electronica, ¢ La
Sunat tendra conocimiento, en tiempo real, de todas las
operaciones de compras y ventas?

Respuesta: si las tendra y en tiempo real

Con la implementacion de la facturacion electronica, ¢Habra
impacto tributario en la recaudacion de impuestos?

Respuesta: si, incrementara

La implementacién de la facturaciéon electrénica, ¢ Impactara
en la reduccién de la evasion tributaria?

Respuesta: por supuesto que reducira significativamente

Con la implementacion de la facturacion electrénica, ¢el
impacto que representara reducira los errores en las
declaraciones y en el llenado de formatos?

Respuesta: si, ya que todo sera mas claro

10

Con la implementacion de la facturacion electrénica, ¢ Se
reduciran los costos para la empresa y la Administracion
Tributarias?

Respuesta: si se reduciran significativamente.
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