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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo “Determinar como la auditoria interna
se relaciona con la automatizacion de procesos RPA en la Municipalidad
Provincial de Castilla — Aplao, Arequipa, 2022”, la linea siguid la investigacion
basica, el disefio no experimental y transversal para lograr la correlacion de las
variables, el estudio se realizd en 56 trabajadores y se aplic6 un muestreo no
probabilistico, se logro obtener una muestra de 30 sujetos, mediante la encuesta y
cuestionario previamente sometido a la prueba de confiabilidad con un alfa de
Cronbach de 0,907 correspondiente al instrumento de auditoria interna y un 0,912
para el instrumento de automatizaciéon de procesos RPA. Asimismo, expertos
dieron su aprobacion a los instrumentos, las hipdtesis fueron sometidas a la
prueba de correlacién de rho Spearman siendo la probabilidad menor al limite de
0,05, concluyendo que “La auditoria interna se relaciona positiva vy
significativamente con la automatizacion de procesos RPA en la Municipalidad
Provincial de Castilla — Aplao, Arequipa 2022”, por otro lado, el 56,7 % de
trabajadores indicaron que la auditoria interna es regularmente adecuada,
mientras que el 50,0 % perciben que la automatizacion de procesos RPA es

regularmente adecuada.

Palabras clave: Auditoria interna, automatizacion de procesos RPA, planificacion,

ejecucion, reporte.
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ABSTRACT

The objective of the research was to "Determine how the internal audit is
related to the automation of RPA processes in the Provincial Municipality of
Castilla - Aplao, Arequipa, 2022", the line followed the basic research, the non-
experimental and transversal design to achieve the correlation of the variables, the
study was carried out on 56 workers and a non-probabilistic sampling was applied,
it was possible to obtain a sample of 30 subjects, through the survey and
questionnaire previously submitted to the reliability test with a Cronbach's alpha of
0.907 corresponding to the instrument for internal audit and 0.912 for the RPA
process automation tool. Likewise, experts gave their approval to the instruments,
the hypotheses were subjected to the Spearman rho correlation test, with the
probability being less than the limit of 0.05, concluding that "Internal audit is
positively and significantly related to the automation of RPA processes in the
Provincial Municipality of Castilla - Aplao, Arequipa 2022", on the other hand,
56.7% of workers indicated that the internal audit is regularly adequate, while

50.0% perceive that the automation of RPA processes is regularly adequate .

Keywords: Internal audit, RPA process automation, planning, execution, reporting.
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INTRODUCCION

Los cambios disruptivos que amenazan el mundo y su desarrollo estan
determinados por las pandemias y el cambio climatico (Gates, 2021), la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2020) el 11 de marzo del 2020, declaré
pandemia mundial por causa de la enfermedad COVID-19, un nuevo coronavirus
se habia iniciado en Wuhan, capital de Hubei, China, en diciembre del 2019.
Machhi et al. (2020) explicaron que fue denominado “coronavirus 2 del sindrome
respiratorio agudo severo” (SARS-CoV-2) que origin6 la enfermedad del
“coronavirus 2019” (COVID-19); el impacto que ha causado la pandemia aun se
calcula en los paises afectados. En Peru, el primer caso por COVID-19 se detectd
el seis de marzo del 2020 segun el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo
(MTPE, 2020) algunas medidas en los paises afectados fueron, la declaratoria de
emergencia sanitaria, inmovilizacion social obligatoria, cierre de fronteras, cierre
de escuelas e instituciones educativas, prohibicion de reuniones de personas,
cierre de empresas no esenciales, promocién del teletrabajo y trabajo remoto,
entre otros; las medidas afectaron la economia de la poblacién, y evidenciaron
grandes brechas en las tecnologias de la informacion y comunicacién y el uso de
internet en los sectores de educacién, comercio, justicia, transporte,

comunicacion, salud y trabajo.

En Peru, el Estado emitié un conjunto de normas que disminuian el avance
de la enfermedad asi como el incremento de muertes que causa la COVID-19,
América economia (2020) informa que el PBI de Peru cay6 32,75 % en mayo del
2020, siendo Peru, la economia mas golpeada por la pandemia, la ejecucion del
gasto publico en inversion al cierre del 2020 en Peru fue del 62 %, los gobiernos
locales solo ejecutaron el 51,7 % de su presupuesto en inversion en el mismo
periodo informa el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF, 2021) la caida de la
ejecucion del gasto publico en Peru producto de la pandemia, muestra en parte,
deficiencias en el empleo de las TIC y la internet, lo que permite reflexionar sobre
la necesidad de implementar en los organismos publicos, herramientas digitales y
tecnolégicas que coadyuven a promover el teletrabajo, trabajo remoto, la

adopcidn de tecnologias disruptivas en la busqueda de un estado eficiente, eficaz,



sélido en sus sistemas administrativos en tiempos de crisis, y sobre todo que

permita desarrollo del pais.

De lo expresado, el mundo ha reflexionado sobre la necesidad de
responder a las crisis mediante el uso de tecnologias disruptivas como los RPA o
llamado automatizacién robdtica de procesos, la Comisidbn Econdmica para
América Latina y el Caribe (CEPAL, 2020) refirid que la resiliencia del Estado, es
la capacidad de mantener en funcionamiento los procesos administrativos y los
servicios publicos, en consecuencia, a mayor digitalizacion, mayor es la
posibilidad de asegurar su continuidad en posibles cierres o dificultades de
horarios de atencién en las oficinas publicas por causa de la pandemia, asimismo,
expone que el indice de Resiliencia del Estado 2020, muestra a Pert con un
puntaje de 37,36, por debajo de Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México,
Uruguay, Panama y el promedio de América Latina quienes evidencian mayor

preparacion para afrontar la disrupcion.

El Estado Peruano, se encuentra en un periodo de modernizacién con el
propésito de perfeccionar la gestion publica segun lo indica la Ley N° 27658
(2002) Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, el paso de la
Oficina Nacional de Gobierno Electronico e Informatica — ONGEI a la Secretaria
de Gobierno Digital - SEGDI como 6rgano rector del Sistema Nacional de
Informatica corresponde a la necesidad de alinear las politicas del Gobierno
Digital a las recomendaciones que plantea la Organizacién para la Cooperacion y
el Desarrollo Economicos (OCDE, 2016) a fin de lograr un mayor vinculo; en tal
sentido, la Secretaria de Gobierno Digital - SEGDI, es un 6rgano de linea de la
Presidencia del Consejo de Ministros encargada de formulacion ya propuesta de
politicas nacional y sectorial, plan, norma, lineamiento y estrategias en asuntos de
informatica y de Gobierno Digital, ademas de ser el érgano rector del Sistema
Nacional de Informatica. Como consecuencia, esta pandemia por COVID-19 ha
evidenciado las brechas digitales del Estado en sus niveles de gobierno y el papel

cumplido por la Secretaria de Gobierno Digital.



La OCDE (2016) indicé que, en Peru se considerd al gobierno electrénico
abierto s6lo desde una perspectiva tecnoldgica que se desarrolla en base a TIC,
limitando la concepcion de gobierno digital, en consecuencia, propuso un paso de
gobierno electrénico a gobierno digital para dar mas valor publico y generar
ventajas claras, el gobierno digital es considerado como un ecosistema
compuesto de actores gubernamental y no gubernamentales, organizaciones,
asociaciones de ciudadanos, e individuos dedicadas a producir datos, servicios y
contenidos que interactuan con el gobierno para tener acceso a su informacion, la
OCDE (2016) ha recomendado al Estado Peruano establecer como centro de la
reforma del sector publico al gobierno digital, lograr la digitalizacion con un
enfoque adecuado en todo el pais, lograr un sector publico movilizado por datos,
gobernar, gestionar, planificar con liderazgo y de manera sélida.

El gobierno peruano viene implementando convenios con otros paises a fin
de lograr digitalizar sus procesos, esto permitiria que se automatizaran todos los
procesos repetitivos a fin de ser mas eficientes y eficaces en los servicios que se
brindan, por otro lado, si bien se busca corregir la efectividad de la organizacion,
es necesario implementar mejores practicas de controles de los presupuestos
publicos, a fin de que ese gasto eficiente y eficaz, se vea reflejado en el cierre de
brechas que el estado promueve en bien de la poblacion, asi las auditorias
internas, son un control adecuado y una practica conveniente para las
instituciones publicas, que les permite mantener un control de sus ingresos y
egresos de acuerdo a normas vigentes, debido a que el mayor problema que se
ha identificado a nivel nacional ha sido la corrupcién, por lo procesos ocultos y
poco apegados a la norma, que buscan sacar recursos publicos para el beneficio
de algunos, en tal sentido, la auditoria interna del gobierno local es una
herramienta que se complementa con el uso de tecnologias disruptivas con el
RPA, que permiten facilitar la revision de la documentacion digitalizada y sobre

todo llevar un mejor control interno a fin de garantizar el buen uso de los recursos.

En tal sentido, la investigacion tiene una Justificacién practica en los
conocimientos que se general sobre los fendmenos observados ante esta nueva

realidad que se plantea debido al avance tecnoldgico, la auditoria interna es un



proceso que genera hallazgos en el cumplimiento de la normativa y en la
manipulacion de bienes de organizacion publica plasmados en los informes de
auditoria, sin embargo debido a la disrupcion de la tecnologia, el trabajo de la
auditoria se puede simplificar mucho mas si se implementaran la automatizacion
de los procesos aplicando nuevas tecnologias como los RPA, esto significa un
mayor tiempo para analizar los resultados de la auditoria lo que fortalecerian los
informes. Dichos procedimientos permiten desde la perspectiva econdmica
generar ahorros a la institucion y al Estado, permitiendo asi, destinar dichos
ahorros en la preparaciéon del personal de esta organizacion para mejoras y
cumplimiento de los objetivos, de los anterior, y bajo una perspectiva sociolégica,
los resultados de la investigacion, permiten generar un grado de confianza en la
sociedad, ya que las instituciones publicas estan tan desacreditadas por los malos
manejos y la corrupcion de los funcionario y servidores publicos que, se
generalizan las percepciones creando un ambiente tenso entre la ciudadania y las
instituciones del Estado, finalmente, la investigacion contribuye con plantear una
forma metodologica de la investigacion de medir los fenomenos observados sobre

la auditoria interna y los proceso de automatizacion conocidos como RPA.

De lo anteriormente descrito se puede plantear como problema general lo
siguiente: 4 Como la auditoria interna logra relacionarse con la automatizacion de
procesos RPA en la Municipalidad Provincial de Castilla — Aplao, Arequipa,
20227, y como problemas puntuales, ;De qué forma la planificacion de auditoria
interna se corresponde con la automatizacion de procesos RPA en Municipalidad
Provincial de Castilla — Aplao, Arequipa, 20227, ;En qué forma la ejecucién de la
auditoria interna logra relacionarse con la automatizacién de procesos RPA en la
Municipalidad Provincial de Castilla — Aplao, Arequipa, 20227, y  Como el informe
de auditoria interna se corresponde con la automatizacion de procesos RPA en la
Municipalidad Provincial de Castilla — Aplao, Arequipa, 20227, asimismo, el
objetivo de la investigacion fue Determinar como la auditoria interna se relaciona
con la automatizacién de procesos RPA en la Municipalidad Provincial de Castilla
— Aplao, Arequipa, 2022, los objetivos especificos son: Evidenciar de qué manera
la planificacion de la auditoria interna se relaciona con la automatizacion de

procesos RPA en la Municipalidad Provincial de Castilla — Aplao, Arequipa, 2022.



Mostrar en qué medida la ejecucion de la auditoria interna se relaciona con la
automatizacién de procesos RPA en la Municipalidad Provincial de Castilla —
Aplao, Arequipa, 2022. Comprobar como el informe de auditoria interna se
relaciona con la automatizacion de procesos RPA en la Municipalidad Provincial
de Castilla — Aplao, Arequipa, 2022. Por otro lado, la hipétesis general de la
investigacion fue: La auditoria interna guarda relacion positiva y significativa con
la automatizacion de procesos RPA en la Municipalidad Provincial de Castilla —
Aplao, Arequipa, 2022, las especificas fueron: La planificacion de la auditoria
interna se relaciona de forma positiva y significativa con la automatizacién de
procesos RPA en la Municipalidad Provincial de Castilla — Aplao, Arequipa, 2022,
La ejecucion de la auditoria interna se relaciona positiva y significativamente con
la automatizacion de procesos RPA en la Municipalidad Provincial de Castilla —
Aplao, Arequipa, 2022 y El informe de auditoria interna se relaciona de forma
positiva y significativa con la automatizacion de procesos RPA en la Municipalidad

Provincial de Castilla — Aplao, Arequipa, 2022.



. MARCO TEORICO

Es propicio tratar sobre la “Auditoria interna en el gobierno local y la
automatizacién de procesos RPA en la Municipalidad Provincial de Castilla —
Aplao, Arequipa 2022”

Rahmanto et al. (2021) realizaron la investigacion denominada “Big Data:
What are the Implications for Public Sector Policy in Society 5.0 Era?” publicada
en la revista cientifica “lIOP Conference Series: Earth and Environmental Science”
explicaron que, este articulo brindara una visién general de las implicaciones de
los datos masivos para el proceso de politicas publicas en la sociedad. Esta
investigacion utiliza el método cualitativo con enfoque de estudio de la literatura.
Los datos provinieron de sitios web y documentos gubernamentales relacionados
con el uso de big data en politicas publicas, analizados mediante la aplicacién
NVivo12 Plus. El surgimiento de big data, como base para la elaboracién de
politicas publicas, se puede utilizar para el analisis, que incluye analisis de datos
sociales, histéricos y predictivos que pueden influir en la precisién a la hora de
tomar decisiones de caracter politico. Las politicas publicas en la era de la

sociedad.

Nalubega y Uwizeyimana (2019) realizaron la investigacion denominada
“Public sector monitoring and evaluation in the Fourth Industrial Revolution:
Implications for Africa”, los autores refieren el objetivo del explora las
implicaciones de la Cuarta Revolucion Industrial (4IR) en el monitoreo y
evaluaciéon (M&E) actual del sector publico en Africa. Se utilizd el método de
revision documental para recopilar datos. Los hallazgos revelan que varias
tecnologias disruptivas 4IR ya se han adoptado por completo a la hora de brindar
servicios publicos en Africa. Tales tecnologias disruptivas 4IR tienen la capacidad
de capturar o recopilar y analizar informacion multidimensional o datos de
multiples variables contextuales, con costos y tiempo minimos en formatos tanto
cualitativos como cuantitativos. Sin embargo, los hallazgos revelan que el uso de
big data en la evaluacidn requiere capacitacion adicional en nuevas habilidades y
debates criticos entre especialistas en M&E, tecndélogos, economistas, ingenieros



y empresas tecnolégicas en su conjunto para mejorar significativamente la
calidad, la validez y la confiabilidad de los datos capturados. por las tecnologias.
Se concluye que se necesita una integracion profunda, colaboracion y aceptacion
del cambio para administrar y controlar de manera eficiente la naturaleza de

multiples partes interesadas de las tecnologias innovadoras 4IR.

Luna-Reyes et al. (2020) realizaron la investigacion denominada “Exploring
the relationships between dynamic capabilities and IT governance: Implications for
local governments”, la finalidad de la investigacion fue indagar en la relaciéon que
se genera entre principios para el gobierno de Tl y las capacidades dinamicas en
zonas semiurbanas (entre 10 000 y 149 000 habitantes), urbanas (entre 150 000 y
600 000 habitantes) y metropolitanas (mas de 600 000 habitantes) en los
gobiernos municipales en México. La metodologia utilizé un analisis descriptivo y
de correlacion para mostrar la importancia de los principios de gobernanza y las
capacidades dinamicas para la innovacion, asi como las relaciones entre esas
dos dimensiones, en cada tipo de municipio. Se concluye que los principios
especificos de gobierno de Tl pueden mejorar las capacidades de innovacién
vinculadas con la adquisicion, aprovechamiento, cambios y empleo del
conocimiento. Ademas, las formas en que los principios de gobierno de TI
respaldan la innovacion estan vinculadas al tamafio, los recursos y la complejidad
del gobierno local. En conclusion, este estudio analiza las principales
implicaciones de la politica de Tl para mejorar las posibilidades de innovar en el

sector publico.

Wirtz et al. (2018) elaboraron un articulo cientifico denominado “Artificial
Intelligence and the Public Sector—Applications and Challenges”, el objetivo es
analizar y recopilar informacion relevante de la literatura cientifica para brindar
una descripcion integradora de las aplicaciones de IA y los desafios relacionados.
Se sugieren 10 areas de aplicacion de IA, describiendo su creacién de valor y
funcionamiento, asi como casos de uso publico especificos. Ademas, se
identifican cuatro dimensiones principales de los desafios de la IA. Finalmente se
discuten los hallazgos, derivando alcances tedricos y practicos y ofreciendo

sugerencias para investigaciones a mediano o largo plazo.



Gomes et al. (2019) realizaron un articulo cientifico titulado “How and
where is artificial intelligence in the public sector going? A literature review and
research agenda”, el objetivo fue examinar la investigacion relacionada con la IA
aplicada al sector publico. Se completd una revisién de la literatura que cubre
articulos disponibles en cinco bases de datos de investigacion utilizando el
protocolo PRISMA para revisiones de literatura. La metodologia se realizo
mediante el proceso de busqueda que arrojo 59 articulos dentro del alcance del
estudio de un total de 1682 estudios. Los resultados muestran una tendencia
creciente de interés en la IA en el sector publico, con India y EE. UU. como los
paises mas activos. servicio publico en general, los asuntos econdmicos y la
proteccion del medio ambiente son las funciones del gobierno con mas estudios
relacionados con la IA. La inteligencia artificial de Redes Neuronales (RNA) es la
mas recurrente en los estudios investigados y fue sefalada como una técnica que
brinda resultados positivos en varias areas de su aplicacion. Se presenta un
marco de investigaciéon de soluciones de |A para el sector publico, donde se
demuestra que las politicas y las implicaciones éticas del uso de la IA permean
todas las capas de aplicacion de esta tecnologia y las soluciones pueden generar
valor para las funciones de gobierno. No obstante, para ello se recomienda un
debate previo con la sociedad sobre el uso de la IA en el sector publico.

La auditoria interna se puede explicar en tres dimensiones, la planificacion,
la ejecucion y el informe, en tal sentido Vasquez (2017), refirio que, la Directiva y
Manual de Auditoria de Cumplimiento exponen que, en las fases anteriores a la
auditoria de cumplimiento, se ejecuta la actividad de planeamiento que brinda la
oportunidad de vislumbrar tanto las entidades como las materias a examinarse,
comprendiendo de este modo su forma de ejercicio, control interno, propdsitos,
razones y capitales para disefiar un plan de auditoria. Del mismo modo, el periodo
para planificar la auditoria de cumplimento, se compone de las siguientes
actividades: Autorizar y ubicar la comision auditora, conocer la entidad y la
materia a examinarse y posteriormente lograr la aprobacion del plan de auditoria

final.



Alvares (2007), indico que, debe obligarse que basado al modelo nuevo de
operacion (cliente-produccidon-producto); la etapa referida a la planeacién de la
auditoria de cumplimiento, se desarrolla mediante “Actividades precedentes a
auditoria de cumplimiento” bajo la responsabilidad de la unidad organica garante
de su planeacion. Por otra parte, poner en marcha la auditoria de cumplimiento
han de considerarse las NGCG que emitio la Contraloria General de la Republica,
las cuales tienen de fuente las ISSAI que fueron formuladas por el INTOSAI y las
del IFAC.

El planeamiento de auditoria de cumplimiento se encuentra desplegado en
“Actividades previas a la auditoria de cumplimiento” bajo responsabilidad de la
unidad organica garante de ello, relatdndose seguidamente: Actividades

anteriores a auditoria de cumplimiento.

Vasquez (2017), refirio que, el planeamiento logra la identificacion de las
entidades y las materias a examinarse, comprendiendo ademas la distribucion del
negocio, control interno y el ambiente en general, constituir propésitos,
razonamientos, capitales para ejecutar auditoria, y confeccion del plan de
auditoria inicial responsable de sujetar el programa con operaciones
imperceptibles, que deben ser notificadas a la comision auditora en reunion

dispuesta con este fin.

Moreno (2012), expreso que, el garante de planeamiento, coordinadamente
con la unidad organica garante de la auditoria, vela por construir la carpeta de
servicio contentiva del plan de auditoria inicial, el cual narra materia a
inspeccionar, fines, juicios de auditoria ajustables, coste y capital de la auditoria,
programaciones, cronograma y términos de liquidacion del informe, expediente e
datos que se relacionan a historiales de la organizacion y proyecto de oficio de

acreditacion.

El responsable del planeamiento, se encarga de preparar y aprobar la

carpeta de servicio la cual dispone del plan de auditoria inicial, el cual cede a la



comision auditora para la evaluacion de ofrecer sugerencias para mejorar el

contenido de dicho documento.

Alvares (2007), expuso que, extraordinariamente, y de forma evidenciada,
la comisién auditora mejora objetivos o procedimientos de auditoria instituidos
dentro del plan de auditoria inicial; ademas de una nueva programacion del plazo
determinado que desarrolle la auditoria, aprobada por el supervisor de la comision
auditora, legalizada por el jefe de unidad organica responsable para ejecutar la
misma, facultado por la unidad organica a quien le corresponde responsabilizarse

del planeamiento.

Moreno (2012), expreso que, el periodo para planificar, alcanza diligencias
de acreditacion y el establecimiento de comision auditora, concentracién de
procesos de auditoria para conocer la entidad y el entorno a inspeccionar,
basandose en averiguacion que posee la carpeta de servicio y la aprobacién del
plan de auditoria final.

Tales diligencias se relatan seguidamente: Confirmar y ubicar comisién
auditora. La misma es acreditada al titular de la entidad por medio de notificacion
escrita expresada por una autoridad competente de la Contraloria, dando inicio al

periodo de planeacion de auditoria de cumplimiento.

Vasquez (2017), indico que, alcanzar la entidad y el elemento a
inspeccionar (Numeral 2.4). La comisidn auditora, posterior a su instalacion
ejecuta un proceso metodico para la compilacion de documentacién e
informacion, por medio del empleo de ciertas técnicas de auditoria; entre las que
se encuentran la indagacion, examen, entrevista, observacion, con el fin de
conseguir pleno conocimiento, perspicacia y alcance de la organizacion, ambiente

y elemento a inspeccionar, a unirse con la documentacion de auditoria.
Alvares (2007), refirio que, ratificar el plan de auditoria concluyente. En

base a fines de la auditoria, la comision auditora verifica como debe evaluarse el

control interno de lo que se va a inspeccionar, con la intencion de instaurar una
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necesidad de utilizar nuevas operaciones de auditoria. La comision auditora en un
lapso no mayor a siete (7) dias habiles desde el dia subsiguiente de emplazada,
le corresponde instituir fines concretos e instrucciones finales en correspondencia
a lo destacado durante la planeacion y enaltecer el plan de auditoria concluyente.
La comision auditora extraordinariamente de modo probado puede: plantear
reforma del plan de auditoria inicial y pedir una nueva programacién del lapso

determinado que genera progreso de la auditoria.

Tal proposicion para modificar el plan de auditoria inicial y solicitud de
reprogramacion, debe autorizarse por el supervisor de la comision, legalizada por
el jefe de la unidad organica responsable de realizar la auditoria u OCI referente,

facultado por la unidad organica garante de la planeacion.

Alvares (2007), explico que, se deduce que la operacién cliente-producto-
produccion y la orientacion de auditoria, cambia trascendentalmente un progreso
de la etapa de proyeccion mediante la agregaciéon de “Actividades previas a
auditoria de cumplimiento” bajo la responsabilidad del responsable de la
planificacion; unido con el documento final, el cual se coloca a atencion de la
comision auditora para ser valorado. También, se logré determinar que la fase de
programacion abarca lo siguiente: Documentar y emplazar a la comision auditora,
buscar el ente y la materia a inspeccionarse ratificando un plan de auditoria
terminante, fijandose plazos maximos para su aprobacion; asi como, los garantes
responsables de revisarlo, ratificarlo, autorizarlo y aprobarlo definitivamente,
observandose la forma de evaluar el control interno en base a metodologia
referida dentro del Manual de Auditoria de Cumplimiento para lograr la aprobacion

del plan de auditoria final.

Vasquez (2017), expuso que, a discrepancia con la NAGU 3.10, en el
periodo de planificacion de auditoria de cumplimiento, con la nueva orientacién se
formula la accion para la aprobacion del plan de auditoria definitivo, el cual
observa cémo evaluar el disefio y su ejecucidon y seguridad en los controles
internos de lo que se va a inspeccionar; con el fin de fijar el empleo de nuevas

instrucciones a las planteadas dentro del plan de auditoria inicial bajo tutela del
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garante del planeamiento, y posteriormente se logre ratificar un plan auditor

decisivo.

Cuando se valora el disefo, ejecucion, asi como la garantia del control
interno instituidos por la organizacién para la actividad a inspeccionar, basandose
en riesgos esenciales explicitos, por lo que se busca igualar, asi como alcanzar
control y valorar el disefio aplicarse la prueba de recorrido. Seguidamente, la
valoracion de la certeza del control interno de lo que se va a inspeccionar; con e
propésito de establecer la urgencia de emplear procedimientos de auditoria
diferentes a aquellos planteados por el responsable de la planeacion dentro del

plan de auditoria originario.

Moreno (2012), refirio que, la evaluacidén permite buscar carencias en el
control interno del elemento que se inspecciona, las cuales estaran contenidas en
el Capitulo Il del informe de auditoria, creando de este modo conclusiones y
sugerencias. En el manual de auditoria de cumplimiento, se despliega la

metodologia que evalua el control interno de lo que se va a explorar.

Vasques (2017), manifesto el nuevo enfoque de auditoria, durante la época
de planificar ha de evaluarse el control interno de lo que se busca inspeccionar,
en base a la metodologia que desarrolla el manual de auditoria de cumplimiento,
para la elevacion y aprobacién del plan de auditoria final a quienes les
corresponda. De este modo, las faltas establecidas durante el proceso de
evaluacion del control interno de lo que se va a explorar, se presentan el Capitulo
Il del informe de auditoria, en base con la nueva estructura que se expone en la
fase que corresponde a la elaboracién de informe; y no resulta necesario elaborar
el Memorandum de Control Interno ademas no ha de ser un anexo del informe, en
base a la distribucion que se usa. El nuevo modelo de operacién, el responsable
de la planeacion observa la puesta en marcha de una carpeta de servicio, el plan
de auditoria inicial dispone de propdsitos, instrucciones fundamentales, criterios,
recursos, costos, cronograma y lapsos de entrega del informe de la materia que

requiere examinarse.
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Por otro lado, en la etapa de ejecucion, Alvares (2007), explico que,
delimitar la muestra de auditoria. Asimismo, se incluye la metodologia que permite
seleccionar una muestra, sobre la base de un minucioso analisis de datos
disponibles, asi como la interpretacion de su actuacion. Esta metodologia va a
permitir la discriminacién de los escenarios en los que se pueden aplicar técnicas
de muestreo de tipo estadistico, por unidades monetarias o por atributos, asi
como algunos contextos en los cuales ha de aplicarse lo que seria un muestreo
discrecional. En contraste con la norma que reglamenta el cumplimiento del
examen especial, desde la fecha ha de contarse con una metodologia para
desarrollar dicha tarea. En base a pautas ordinarias de control gubernamental, la
directiva y el manual de auditoria de cumplimiento, logra reglamentar a la
auditoria de cumplimiento, considerandose la misma como un servicio de control

posterior.

Definicidn, alcance y objetivos de la auditoria de cumplimiento:

La auditoria de cumplimiento es un analisis profesional cuyo fin es lograr
establecer en qué orden los entes que se encuentran sujetos al espacio del
sistema, visualizando la normativa a aplicarse, las disposiciones de tipo interno y
disposiciones contractuales, durante la prestacion del servicio publico, y empleo

de gestidn de recursos del Estado.

Supervision de la auditoria. Esta debe supervisarse periédicamente,
sistematica y oportunamente, en cada una de las fases por cada uno de los

niveles competentes.

Inspeccién resulta ser un sumario técnico el cual se encarga de dirigir y
controlar las diligencias que son desplegadas por cada integrante de la comision
auditora, a partir de la disposicion de su realizacion hasta aprobar el informe de

auditoria.

Vasquez (2017), definio que, la fiscalizacion es responsable de brindar

garantia de la consecucidn de los propdsitos e instrucciones instituidos en el
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programa de auditoria, normas generales de control gubernativo, directiva y

manual de la auditoria de cumplimiento, dejandose documentada la labor.

Finalmente en la etapa del informe, Moreno (2012), refirio que, tanto la
directiva como el manual de auditoria, implantan luego que concluya esta
auditoria, la comisién auditora elabora un informe para comunicarle a las
autoridades competentes de la entidad, diversas informaciones que se derivan de
desviaciones de observancia, posibles carencias de control interno,
recomendaciones que mejoran la gestion de dicho ente, para lograr la adaptacion
de medidas tanto preventivas como correctivas, o0 se dé inicié6 a determinado
procedimiento sancionador de ser necesario por los responsables de la
Contraloria y de acciones de tipo legal de entidades jurisdiccionales oportunas.

Alvares (2007), manifesto que, la comision auditora formulara un informe
de auditoria unico, en el que se exponen sucesos los cuales indiquen el
sefialamiento del tipo de compromiso, asi como carencias de control interno a lo
que se inspecciona, los cuales logran la formulacién de conclusiones vy
recomendaciones que se orienten para alcanzar significativas mejoras en gestion
que lleva a cabo la entidad. Del mismo modo, en base a lo que se sefiala de la
supuesta responsabilidad de dicho informe, ha de remitirse directamente a

instancias competentes para implementar posibles recomendaciones.

Vasquez (2017), aclaro que, el manual de auditoria de cumplimiento,
expone que este informe tiene que ser pertinente, requiere ademas que se
cumplan con las fechas que se han programado para las diversas fases de la
auditoria de cumplimiento; accediendo a toda informaciéon que se revela en el

mismo Y lo utilice de modo oportuno en las propias instancias de la Contraloria.

En base a esto, es evidente que esta informacién que aparece en informes
de auditoria, permitird a sus usuarios desempefiar labores legislativas,
examinadoras o de procesos de direccidén, con el propdsito de proponer

correctivos directos que beneficien el desempefio de la organizacion, como
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resultado de la implementacion de forma oportuna de varias recomendaciones de

informes de auditoria.

En cuanto a la redaccion del informe, debe ser de manera sistematica,
ordenada, concisa, precisa, objetiva y oportuna en relacion con los fines que
prosigue la auditoria de cumplimiento, debido a que se desplegé en base a las
NGCG, tanto la directiva como el manual de auditoria de cumplimiento, para
aseverar que su denominacion, organizacion y progreso de efectos recojan
ordenamiento, igualdad, calidad y estabilidad para la promocién de labores de

mejora, correctivas e imprescindibles para dicha entidad sujeta a control.

En base a ello, se sefiala que el informe de auditoria ha de elaborarse de
forma constructiva, empleando un lenguaje que sea simple y se entienda, que
pueda permitir que entiendan los usuarios que no dispongan de conocimientos

minuciosos con relacion a aspectos que se abarquen en este.
Estructura del informe de auditoria. Este tiene la siguiente estructura:

l. Antecedentes

1 Inicios

2 Fines

3 Materia a examinar y su alcance
4. Antecedentes y base legal

5 Comunicacion de las desviaciones de cumplimiento
6 Aspectos notables de la auditoria.
Il. Faltas de control interno

1. Observaciones

IV.  Conclusiones

V. Recomendaciones

VI. Anexos

Gavilan (2021) indico que la automatizacion robdtica de procesos RPA, es

una solucion software para automatizar tareas que se realizan sobre sistemas
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digitales ya existentes, mediante una interaccion con pantallas, documentos y
APls, similares a la que realizaria una persona y sin necesidad de modificar los

sistemas digitales con los que interaccionan.

Para el caso de la Automatizacién de procesos RPA, Gavilan (2021) refirio
que la automatizacion de procesos se puede estudiar y desarrollar en base a
cinco componentes, el despliegue, el dimensionamiento y tunning, el arranque y
parada, la monitorizacion y el reporting, en tal sentido, el autor indica que, el
despliegue corresponde a subir el software del robot hasta los entornos de
produccion, es decir, hasta aquellas maquinas en que se tienen que ejecutar
cuando estén dando servicio a usuarios o clientes reales, Una vez subido,
normalmente es preciso realizar ajustes y configuraciones hasta dejarlo
plenamente operativo y adaptado a nuestras necesidades y contexto. Este
despliegue implica con frecuencia la instalacién del software final en maquinas
servidoras y también, especialmente en el caso de robot atendidos, en los
ordenadores de los usuarios finales, La parte servidora puede desplegarse en
nuestras propias instalaciones (on — premises), pero cada vez con mayor
frecuencia se tiene a un esquema en que el software servidor se encuentra en la

nube.

Gavilan (2021) refirio que en el componente dimensionamiento nos permite
adaptar nuestra planilla robdtica a las necesidades. Una ventaja de los robots es
que, en caso de que aumente la carga de trabajo, se pueden duplicar o triplicar.
En general, siempre que el robot haya sido adecuadamente disefado, se puede

“clonar” y situar varios robots en paralelo a atender el mismo trabajo.

Gavilan (2021) indico que en el componente arranque y parada, en el caso
de los robots atendidos, es normalmente el usuario el que se encarga de ello,
como haria con cualquier otra aplicacién de su escritorio. Pero, en caso de los
robots no atendidos, los mas automaticos, hay que indicar como se arrancan y
detienen. Lo mas habitual es programar dias y horas de arranque. Se puede
indicar, por ejemplo, que se ejecuten todos los dias labores a las 6:00 a.m. para
dejar todo preparado cuando se incorporen los trabajos humanos, o podemos
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indicar que se ejecuten los fines de semana, por ejemplo, los sabados a las 15:00
horas. En algunos casos, el robot queda latente y se arranca ante la llegada de un
evento: un correo nuevo, un fichero nuevo en una zona de intercambio, un nuevo
elemento en una cola programada para el efecto, etc. La detencion normalmente
se produce de forma natural cuando acaban su labor, pero las herramientas RPA
comerciales también permiten detener la ejecucion de robots por parte de un

administrador.

Gavilan (2021) manifesto que el componente de monitorizacion permite
conocer, en tiempo real, cosas como los robots que se estan ejecutando es ese
preciso instante, su estado (especialmente si se encuentra en algun estado

erréneo), tiempo que llevan en ejecucion, etc.

Gavilan (2021) indico que los robots dejan trazas de lo que hacen en los
denominados logs (trazas), es decir, ficheros con indicaciones de acciones vy
situaciones relevantes, expresadas en un formato estructurado y uniforme que
permite luego el analisis agregado y el reporting para obtener informes,

indicadores, cuadros de mando, etc.

17



METODOLOGIA

3.1.Tipo y diseino de investigaciéon

3.1.1. Tipo de investigacién

Para Carrasco (2017) el tipo de investigacion basico es aquel en el
que propone nuevos conocimientos que se plasman en la investigacién en
las conclusiones, no tiene un fin crematistico, asimismo, no tiene un fin
practico inmediato, sino que, profundiza las teorias para explicar los
fendmenos observados, Valderrama (2015) menciono que la investigacion
basica es la base de la investigacidon aplicada y es conocida también como

investigacion teodrica, pura o fundamental.

3.1.2. Diseino de investigaciéon

El disefio de investigacion, para Hernandez-Sampieri y Mendoza
(2018) puede ser experimental o no experimental, el disefio no
experimental es aquel en la que el investigador no manipula la variable y se
limita a observar los hechos en su ambiente natural, en tal sentido, el
disefio no experimental puede ser de tipo transversal o transeccional, el
disefio transversal se limita a observar un solo periodo, ademas, el disefio
de tipo transversal es correlacional, lo que permite determinar que la

investigacion busca establecer la relacion existente entre las variables.

3.2.Variables y operacionalizacion

Se han seguido los procedimientos y se coloca la matriz de

consistencia en el anexo, asimismo, se detalla lo siguiente:

Variable: Auditoria interna

18



Definicion conceptual

La auditoria interna se puede explicar en tres dimensiones, la
planificacion, la ejecucion y el informe, en tal sentido Vasquez (2017),
refirio que, la Directiva y Manual de Auditoria de Cumplimiento exponen
que, en las fases iniciales a la auditoria de cumplimiento, se ejecuta la
etapa de planeacion la cual va a lograr que se identifiquen entidades y
materias a revisarse, abarca como se estructura el negocio, control
interno, fines, criterios y capital para la ejecucién del plan de auditoria
inicial. Del mismo modo, la fase relativa a planificar la auditoria de
cumplimento, abarca los siguientes pasos: Acreditacion e instalacion de la
comision auditora, entender tanto a la entidad como la materia a revisar y

aprobar lo que es el plan de auditoria definitivo.

Variable: Automatizacion de procesos RPA

Definicion conceptual

De acuerdo Gavilan (2021), la automatizacion roboética de procesos
RPA, es una solucién software para automatizar tareas que se realizan
sobre sistemas digitales ya existentes, mediante una interaccion con
pantallas, documentos y APIs, similares a la que realizaria una persona y
sin necesidad de modificar los sistemas digitales con los que

interaccionan.

3.3.Poblaciéon y muestra

3.3.1. Poblacion

Segun Para Hernandez et al. (2014), es un grupo de la totalidad de
los casos que se relacionan con descripciones definitivas. Naupas et al.
(2018), refiro que, es la totalidad de los individuos o elementos que tienen

caracteristicas requeridas para considerarlas como tales.
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Para la presente investigacién, se tomara a 56 trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Castilla — Aplao.

Tabla 1
Poblacién
Condiciéon Personal

D. L. N° 276 / Nombrado / Mujer 14
D. L. N° 276 / Nombrado / Hombre 19
D. L. N° 276 / Contratado / Mujer 0
D. L. N° 276 / Contratado / Hombre 5
D. L. N° 728 / Mujer 1
D. L. N° 728 / Hombre 6
Contrato Administrativo de Servicios (CAS) / Mujer 0
Contrato Administrativo de Servicios (CAS) / Hombre 11
Locacion de Servicios / Mujer 0
Locacién de Servicios / Hombre 0

Total, personal 56

Nota. Sacado del Area de Recursos Humanos de la Municipalidad Provicial de Castilla — Aplao.

3.3.2. Muestra

Hernandez et al. (2014), refirio que, esta se puede dar de forma

probabilistica y no probabilistica, en tal sentido, la presente investigacion

tomara el muestreo no probabilistico, debido a que no todos los sujetos de

la poblacién estan en condiciones para dar respuestas a interrogantes de

los instrumentos de la investigacion, siendo dicha muestra conformada por

un total de 30 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Castilla —

Aplao.
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Tabla 2

Muestra

Condicién Personal

. N° 276 / Nombrado / Mujer 8
. N° 276 / Nombrado / Hombre 10
. N° 276 / Contratado / Mujer

. N° 276 / Contratado / Hombre

. N° 728 / Mujer

L. N° 728 / Hombre

Contrato Administrativo de Servicios (CAS) / Mujer
Contrato Administrativo de Servicios (CAS) / Hombre
Locacién de Servicios / Mujer

Locacién de Servicios / Hombre

Oo0oboubouUou
r-rrrr-or

O O 00 O N O DN O

Total, personal 30

Nota. Sacado del Area de Recursos Humanos de la Municipalidad Provicial de Castilla — Aplao.

3.4.Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Encuesta

El estudio pretendera recolectar informacién bajo una encuesta, ya
que, de acuerdo a la problematica dada, la encuesta se ajusta a los
requerimientos para lograr los propdsitos del estudio, dicha técnica se
aplicara a 30 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Castilla —
Aplao.

Instrumento del cuestionario

El cuestionario, es el instrumento de la encuesta, mediante este, los
datos seran recolectados bajo un formato estructurado en forma
organizada por preguntas dirigidas a 30 trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Castilla — Aplao.
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3.5.Procedimientos

La Recoleccion de datos se realizd mediante un instrumento de
investigacion “Cuestionario” que sera dirigido a 30 trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Castilla — Aplao, el levantamiento de la
informacion se realizé en la etapa de la ejecucion de la tesis, luego de

haberse aprobado el plan de tesis.

El cuestionario cuenta con la validez de tres expertos con una
calificacién promedio de 97,84 % con lo que supera el 95 % siendo los
instrumentos aprobados en su validez.

Tabla 3

Validacion V Aiken

VALIDEZ V Aiken
Relevancia 97.22%
Pertinencia 98.15%

Claridad 98.15%
PROMEDIO 97.84%

Nota. Trabajo realizado en base a la sistematizacion de datos de los expertos.

Los expertos que calificaron el instrumento son:

Tabla 4

Informacion de los Expertos

Expertos Especialidad Anos Experiencia
1. CPC. Jimmy Alexis Huayllani Gutierrez Sector publico 6
2. CPC. Alicia Gabriela Llanque Catari Sector publico 7
3. CPC. Espinoza Cruz Manuel Sector publico 20

Nota. Trabajo realizado en base a la sistematizacion de datos de los expertos.
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Tabla 5

Estadistica de total de elemento

Media de escala
si el elemento
Preguntas se ha suprimido

Varianza de escala
si el elemento se ha
suprimido

Correlacion
total de
elementos
corregida

Alfa de Cronbach
si el elemento se
ha suprimido

La Municipalidad Provincial

de Castilla tiene planificado 61.97
la identificacion de las

materias a analizar para la

realizacion de la auditoria.

La Municipalidad Provincial

de Castilla tiene planificado 62.07
la identificacién de la

estructura organizacional

para la realizacion de la

auditoria.

La Municipalidad Provincial

de Castilla tiene planificado 62.07
la identificacion del control

interno de la organizacion

para la realizacion de la

auditoria.

La Municipalidad Provincial

de Castilla tiene planificado 62.23
la identificacion de los

objetivos de la

organizacion para la

realizacion de la auditoria.

La Municipalidad Provincial

de Castilla planifica la 62.20
aprobacion del plan de

auditoria definitivo.

La Municipalidad Provincial

de Castilla tiene

caracterizado la 62.17
metodologia para la

seleccion de la muestra de

la auditoria.

La Municipalidad Provincial

de Castilla realiza la 62.27
supervision de la auditoria

interna.

La Municipalidad Provincial

de Castilla realiza la 62.07
comunicacion a los

interesados sobre las

observaciones

encontradas.

La Municipalidad Provincial

de Castilla realiza la 62.03
observancia de las fechas

programadas para los

estadios de la auditoria.

La Municipalidad Provincial

de Castilla realiza la 62.30
implementacion de

acciones correctivas.

La Municipalidad Provincial
de Castilla tiene pensado 62.23
utilizar robots para

341.344

339.237

345.720

332.875

344.510

331.454

337.168

335.789

333.620

335.528

338.875

0.560

0.671

0.488

0.756

0.526

0.815

0.690

0.662

0.667

0.778

0.613

0.947

0.945

0.947

0.944

0.947

0.943

0.945

0.945

0.945

0.944

0.946
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Preguntas

Media de escala
si el elemento
se ha suprimido

Varianza de escala
si el elemento se ha
suprimido

Correlacion
total de
elementos
corregida

Alfa de Cronbach
si el elemento se
ha suprimido

atencion a usuarios.

La Municipalidad Provincial
de Castilla tiene pensado
realizar ajustes de los
sistemas a las necesidades
del personal y usuarios.

La Municipalidad Provincial
de Castilla tiene pensado
realizar la instalacion de un
software final en servidores
y trabajar con la nube.

La Municipalidad Provincial
de Castilla tiene pensado
utilizar planillas robéticas
adaptadas a las
necesidades.

La Municipalidad Provincial
de Castilla tiene pensado
realizar la sistematizacion
de procesos roboticos.

La Municipalidad Provincial
de Castilla tiene pensado
usar robots para la
programacion del inicio y
del fin del trabajo
automatico.

La Municipalidad Provincial
de Castilla tiene pensado
realizar programacion
automatica de procesos en
todas las areas.

La Municipalidad Provincial
de Castilla tiene pensado
realizar programacion
automatica de procesos en
dias no laborables.

La Municipalidad Provincial
de Castilla tiene pensado
realizar monitorizacién de
los procesos repetitivos.

La Municipalidad Provincial
de Castilla tiene pensado
realizar reporte de los
monitoreos de los procesos
repetitivos.

La Municipalidad Provincial
de Castilla tiene pensado
medir el tiempo que tardan
en ejecutar los sistemas.

La Municipalidad Provincial
de Castilla tiene pensado
trabajar con evidencias de
ficheros con indicadores de
trabajos ejecutados.

La Municipalidad Provincial
de Castilla tiene pensado
trabajar con reporte de
evidencias de ficheros con

62.20

62.20

61.93

61.97

61.67

61.93

62.07

61.77

62.20

61.93

61.97

62.27

330.993

339.338

328.064

338.033

346.782

328.064

346.064

347.082

330.993

347.306

343.620

337.168

0.824

0.603

0.787

0.622

0.490

0.787

0.452

0.430

0.824

0.424

0.468

0.690

0.943

0.946

0.944

0.946

0.947

0.944

0.948

0.948

0.943

0.948

0.948

0.945
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Correlacion

Media de escala Varianza de escala total de Alfa de Cronbach
si el elemento  si el elemento se ha elementos si el elemento se
Preguntas se ha suprimido suprimido corregida ha suprimido
indicadores de trabajos
ejecutados.
La Municipalidad Provincial 61.93 334.409 0.713 0.945

de Castilla tiene pensado
trabajar con informes de
escenarios relevantes.

Nota. Sacado del reporte del SPSS, en base a la data ingresada.

3.6.Método de analisis de datos

Estos datos se sometieron a un analisis de tipo estadistico

empleando los programas que a continuacion se exponen:

Mediante el programa SPSS 24 Edition, se desarroll6 la estadistica
inferencial a fin de usar pruebas estadisticas cuantitativas que permitan
correlacionar las variables 1 y 2 mediante los datos recogidos en el
instrumento aplicado, la teoria recomienda usar la prueba de Rho
Spearman ya que ofrece mayor informacion para la interpretacion de los

resultados obtenidos.

Uso de tablas de frecuencias, las cuales sirven para presentar cada
uno de los datos a procesarse y ordenarlos en base a categorias, niveles y
a clases que les correspondan.

3.7.Aspectos éticos

La investigacion se regira bajo los principios éticos declarados en
las diversas normas, ademas que el estudio no involucra la manipulacion
de humanos, sin embargo, se utilizara el consentimiento informado que

sera parte del cuestionario de estudio.

Gavilan (2021) refirio que debido a la pandemia por COVID-19 en
el mundo, se han tomado mayor importancia a las tecnologias, siendo

estas disruptivas y de gran avance, en tal sentido, una de esas
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IV.

tecnologias que se ha comenzado a usar en empresas privadas y
publicas en el mundo, es denominada “Automatizacién de procesos RPA”,
que involucra automatizar aquellos procesos que son repetitivos, en
consecuencia, se han sistematizados documentos e implementado robots
software que realizan la tarea de muchos trabajadores, quiza con la
amenaza de reemplazarlos, sin embargo, aprovechar esta oportunidad,
involucra que, la informacion que se maneja en la entidad publica, sea
oportuna y sirva para la lucha contra el fraude y el cumplimiento de los
objetivos y metas institucionales, es decir, una gran ayuda para la
auditoria, la cual tendra la informacion a la mano, en tal sentido,
diagnosticar las condiciones que peritan usar las tecnologias disruptivas,
sblo nos pone en linea con los paises desarrollados que ya la usan, el
objetivo de la investigacion es: “Determinar como la auditoria interna se
relaciona con la automatizacion de procesos RPA en la Municipalidad
Provincial de Castilla — Aplao, Arequipa, 2022". La metodologia se ha
realizado bajo un disefio no experimental transversal, de tipo basico,

correlacional, porque busca la relacion entre las variables.

Como menciono Espinoza (2021) se puede mejorar las instituciones
educativas con valores solidos y morales. Por otro lado, la investigacion se
cifie a las politicas éticas de la Universidad César Vallejo, y a la normativa
Resolucién de Consejo Universitario N.° 0126-2017/UCV publicada el 23
de mayo del 2017, asimismo, se cumple con el respeto de la citacion de
las ideas de otros autores bajo la practica de las Normas APA Séptima

edicion.

RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo

A continuacién, se procede a describir a los resultados por

variables:

26



Tabla 6

Analisis descriptivo de la variable auditoria interna

Categoria f % % acumulado
Inadecuado 10 33,3 33,3
Regularmente adecuado 17 56,7 90,0
Adecuado 3 10,0 100,0
Total 30 100,0

Nota. En base a la sistematizacion de los datos trabajados en el SPSS.

Interpretacion

En la tabla 6, se puede observar el reporte respecto a la variable
auditoria interna, el 33,3 % de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Castilla — Aplao, sefialaron que la auditoria interna es
inadecuada, mientras que el 56,7 % dijeron que es regularmente adecuada,
finalmente el 10 % indicaron que es adecuada, en consecuencia, la mayor
parte de los trabajadores encuestados sefiald6 que es regularmente

adecuada.

Tabla 7

Analisis descriptivo de la variable automatizacion de procesos RPA

Categoria f % % acumulado
Inadecuado 12 40,0 40,0
Regularmente adecuado 15 50,0 90,0
Adecuado 3 10,0 100,0
Total 30 100,0

Nota. En base a la sistematizacion de los datos trabajados en el SPSS.

Interpretacién

En la tabla 7, del 100 % de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Castilla — Aplao, el 40,0 % refiere que la automatizacion de
procesos RPA es inadecuada, mientras que el 50,0 % indican que es
regularmente adecuada, finalmente el 10,0 % indica que es Adecuada, en

consecuencia, se puede afirmar que la mayoria de trabajadores
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encuestados en la entidad, refieren que la automatizacion de procesos

RPA son regularmente adecuados.
4.2. Analisis inferencial
A continuacién, se procede a describir a los resultados por
variables, realizando la prueba de confiabilidad, la prueba de normalidad y
la correlacion entre las variables:

Prueba de confiabilidad

Tabla 8

Alfa de Cronbach: Variable auditoria interna

Alfa de Cronbach N de elementos

0,907 10
Nota. En base a la sistematizacion de los datos trabajados en el SPSS.

Interpretacion

La tabla 8 muestra el analisis de fiabilidad el cual se logré por medio
del alfa de Cronbach para el cuestionario de la variable auditoria interna, en
donde se obtuvo un resultado de 0,907 lo que significa que el instrumento
utilizado es confiable, esto garantiza una correcta aplicacion del

cuestionario de preguntas a los 30 trabajadores.

Tabla 9

Alfa de Cronbach: Variable automatizacion de procesos RPA

Alfa de Cronbach N de elementos
0,912 14

Nota. En base a la sistematizacion de los datos trabajados en el SPSS.
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Interpretacion

La tabla 9 muestra el analisis de fiabilidad el cual se logré por medio

del alfa de Cronbach para el cuestionario de la variable automatizacién de

procesos RPA, en donde se obtuvo un resultado de 0,912 lo que significa

que el instrumento utilizado es confiable, esto garantiza una correcta

aplicacién del cuestionario de preguntas a los 30 trabajadores.

Prueba de normalidad

Tabla 10
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?®

Estadistico gl P valor
Planificacion ,359 30 ,000
Ejecucion 217 30 ,000
Informe 317 30 ,000
Despliegue ,350 30 ,000
Dimensionamiento ,234 30 ,000
Arranque y parada ,312 30 ,000
Monitorizacion ,291 30 ,000
Reporting ,295 30 ,000
Auditoria interna ,312 30 ,000
Automatizacion de procesos 217 30 ,000

RPA

Nota. En base a la sistematizacion de los datos trabajados en el SPSS.

Interpretacion

En la tabla 10, el p-valor = 0.000, lo cual sugiere que es < 0.05, por

consiguiente, se muestra que los datos no tienen una distribucion normal,

en tal sentido se uso6 pruebas no paramétricas siendo la mas recomendada

Rho de Spearman.

Correlacion entre las variables auditoria interna y automatizaciéon de

procesos RPA en la Municipalidad Provincial de Castilla — Aplao,

Arequipa, 2022.

29



Ho: La auditoria interna no se relaciona positiva y significativamente con la
automatizacion de procesos RPA en la Municipalidad Provincial de Castilla

— Aplao, Arequipa 2022.

H1: La auditoria interna se relaciona positiva y significativamente con la
automatizacion de procesos RPA en la Municipalidad Provincial de Castilla

— Aplao, Arequipa 2022.

Tabla 11

Relacion de la variable auditoria interna y automatizacion de procesos RPA

Auditoria Automatizacién de
interna procesos RPA

Auditoria interna Coeficiente de 1,000 0,855"

correlacion

Sig. (bilateral) ) 0,000

N 30 30
Automatizacion de  Coeficiente de 0,855™ 1,000
procesos RPA correlacion

Sig. (bilateral) 0,000 .

N 30 30

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. En base a la sistematizacion de los datos trabajados en el SPSS.

Interpretacion

A un nivel de confianza del 95 %, se rechaza la Ho, debido a que el
valor de probabilidad (0,000) es menor al nivel de significancia (0,05) y se
concluye que “La auditoria interna se relaciona positiva y significativamente
con la automatizacion de procesos RPA en la Municipalidad Provincial de
Castilla — Aplao, Arequipa 2022”, asimismo, debido a que el coeficiente de

correlacion es de rho = 0,855, se evidencia una correlacion positiva alta.
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Correlacion entre las variables planificacion y automatizacion de
procesos RPA en la Municipalidad Provincial de Castilla — Aplao,
Arequipa, 2022.

Ho: La planificacion de la auditoria interna no se relaciona positiva y
significativamente con la automatizacion de procesos RPA en la

Municipalidad Provincial de Castilla — Aplao, Arequipa 2022.

H1: La planificacion de la auditoria interna se relaciona positiva y
significativamente con la automatizacion de procesos RPA en la

Municipalidad Provincial de Castilla — Aplao, Arequipa 2022.

Tabla 12

Relacion de la dimension planificacion y automatizacion de procesos RPA

Automatizacion de

Planificacion procesos RPA

Planificacion Coeficiente de 1,000 0,661™

correlacion

Sig. (bilateral) . 0,000

N 30 30
Automatizaciéon de  Coeficiente de 0,661" 1,000
procesos RPA correlacion

Sig. (bilateral) 0,000 .

N 30 30

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. En base a la sistematizacion de los datos trabajados en el SPSS.

Interpretacion

A un nivel de confianza del 95 %, se rechaza la Ho, debido a que el
valor de probabilidad (0,000) es menor al nivel de significancia (0,05) y se
concluye que “La planificacion de la auditoria interna se relaciona positiva y
significativamente con la automatizacion de procesos RPA en la
Municipalidad Provincial de Castilla — Aplao, Arequipa 2022”, asimismo,
debido a que el coeficiente de correlacion es de rho = 0,661, se evidencia

una correlaciéon positiva moderada.
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Correlacion entre las variables ejecuciéon y automatizacion de
procesos RPA en la Municipalidad Provincial de Castilla — Aplao,
Arequipa, 2022.

Ho: La ejecucion de la auditoria interna no se relaciona positiva y
significativamente con la automatizacion de procesos RPA en la

Municipalidad Provincial de Castilla — Aplao, Arequipa 2022.

Hi: La ejecucion de la auditoria interna se relaciona positiva vy
significativamente con la automatizacion de procesos RPA en la

Municipalidad Provincial de Castilla — Aplao, Arequipa 2022.

Tabla 13

Relacion de la dimension ejecucion y automatizacion de procesos RPA

Automatizacion de

Ejecucién procesos RPA

Ejecucion Coeficiente de 1,000 0,7117

correlacion

Sig. (bilateral) . 0,000

N 30 30
Automatizacién de Coeficiente de 0,7117 1,000
procesos RPA correlacion

Sig. (bilateral) 0,000 )

N 30 30

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. En base a la sistematizacion de los datos trabajados en el SPSS.

Interpretacion

A un nivel de confianza del 95 %, se rechaza la Ho, debido a que el
valor de probabilidad (0,000) es menor al nivel de significancia (0,05) y se
concluye que “La ejecucidon de la auditoria interna se relaciona positiva y
significativamente con la automatizacion de procesos RPA en la
Municipalidad Provincial de Castilla — Aplao, Arequipa 2022”, asimismo,
debido a que el coeficiente de correlacion es de rho = 0,711, se evidencia

una correlacion positiva alta.
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Correlacion entre las variables informe y automatizacién de procesos
RPA en la Municipalidad Provincial de Castilla — Aplao, Arequipa,
2022.

Ho: El informe de auditoria interna no se relaciona positiva y
significativamente con la automatizacion de procesos RPA en la

Municipalidad Provincial de Castilla — Aplao, Arequipa 2022.

Hi: El informe de auditoria interna se relaciona positiva y significativamente
con la automatizacion de procesos RPA en la Municipalidad Provincial de

Castilla — Aplao, Arequipa 2022.

Tabla 14

Relacion de la dimension informe y automatizacion de procesos RPA

Automatizacion
de procesos

Informe RPA

Informe Coeficiente de 1,000 0,566~

correlacion

Sig. (bilateral) ) 0,001

N 30 30
Automatizacion de Coeficiente de 0,566~ 1,000
procesos RPA correlacion

Sig. (bilateral) 0,001 .

N 30 30

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. En base a la sistematizacion de los datos trabajados en el SPSS.

Interpretacion

A un nivel de confianza del 95 %, se rechaza la Ho, debido a que el
valor de probabilidad (0,000) es menor al nivel de significancia (0,05) y se
concluye que “El informe de auditoria interna se relaciona positiva y
significativamente con la automatizacion de procesos RPA en la
Municipalidad Provincial de Castilla — Aplao, Arequipa 2022”, asimismo,
debido a que el coeficiente de correlacion es de rho = 0,566, se evidencia

una correlacién positiva moderada.
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5.1

DISCUSION

Hipoétesis general

Sobre los instrumentos que permiten comprobar la hipétesis general,
se menciona que fueron validados mediante el coeficiente de alfa de
Cronbach, el instrumento de la primera variable “Auditoria interna” esta
conformado por tres dimensiones, la dimension planificacién consta de
cinco items, la dimensidén ejecucion la integran dos items, la dimension

informe la integran tres items.

En consecuencias, el primer instrumento esta integrado por 10
items, por otro lado, la confiabilidad del instrumento muestra un coeficiente
de 0,907 (90,7 %) que se obtuvo mediante la aplicacién SPSS, los datos se
obtuvieron de una muestra de 30 trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Castilla — Aplao. En tal sentido, segun Hernandez et al.
(2014) el instrumento para la variable auditoria interna es aceptable y

confiable debido a que muestra un coeficiente de 0,907 (90,7 %).

Para el caso del segundo instrumento de la variable automatizacion
de procesos RPA, estéa integrado por cinco dimensiones, para la dimension
despliegue la integran tres items, para la dimension dimensionamiento la
integran dos items, en el caso de la dimension arranque y parada la
integran tres items, la dimension monitorizacion la integran tres items,
finalmente la dimensidén reporting, la integran tres items, siendo tun total de
14 items del instrumento en mencion, el resultado de aplicar la prueba de
alfa de Cronbach, muestra un coeficiente de 0,912 (91,2 %), lo que
representa segun Hernandez et al. (2014), un instrumento aceptable y
confiable.

En tal sentido la hipotesis general menciona que “La auditoria

interna se relaciona positiva y significativamente con la automatizacion de

procesos RPA en la Municipalidad Provincial de Castilla — Aplao, Arequipa
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2022”, esta afirmacion corresponde a la hipotesis principal de la
investigacion, los resultados obtenidos corresponden a la correlacion entre
las variables, sin embargo, se cuentan también con resultados descriptivos
en las tablas de frecuencia por variable y dimension, en tal sentido en la
Tabla 6, se evidencia en la variable auditoria interna que, la mayor parte de
los trabajadores encuestados percibe que la auditoria interna que se
practica en la Municipalidad Provincial de Castilla — Aplao es regularmente
adecuada con una agrupacion de sujetos del 56,7 %, por otro lado, un
segundo grupo importante que representa el 33,3 % refiere que la auditoria
interna en la entidad es inadecuada, finalmente, un pequefio grupo
representado por el 10,0 % indica que la auditoria interna es adecuada.
Para el caso de la segunda variable automatizacion de procesos RPA, la
mayor parte de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Castilla —
Aplao representados por el 50,0 %, perciben que la automatizacion de
procesos RPA es regularmente adecuada, sin embargo, un segundo grupo
importante representado por el 40,0 %, percibe que es inadecuado, por

ultimo, el 10,0 % percibe que es adecuado.

A un nivel de confianza del 95 % de acuerdo a lo indicado por
Hernandez et al. (2014), se rechaza la Ho, debido a que el valor de
probabilidad (0,000) es menor al nivel de significancia (0,05) y se concluye
que “La auditoria interna se relaciona positiva y significativamente con la
automatizacién de procesos RPA en la Municipalidad Provincial de Castilla
— Aplao, Arequipa 2022”, asimismo, debido a que el coeficiente de
correlacion es de rho = 0,855, se evidencia una correlacion positiva alta.

Dichos resultados se sustentan en lo indicado por Vasquez (2017)
quien refirio que la auditoria interna se explica en las dimensiones de
planificacion, la ejecucién y el informe. Asimismo, Gutierrez (2020)
manifesto que la auditoria interna es un proceso comunmente
automatizado con RPA, en tal sentido los procesos de elaboracion de

informes diarios, semanales o mensuales, el control de los procesos
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5.2

administrativos, recopilacion de la informacion diaria, identificacion de

irregularidades contables, son procesos que se pueden automatizar.

Los resultados se sustentan en lo indicado por Gavilan (2021) quien
indico que la automatizacién robética de procesos RPA, es una solucién
software para automatizar tareas que se realizan sobre sistemas digitales
ya existentes, mediante una interaccion con pantallas, documentos y APIs,
similares a la que realizaria una persona y sin necesidad de modificar los

sistemas digitales con los que interaccionan.

Hipétesis especifica 1

De los resultados obtenidos se puede afirmar que “La planificacion
de la auditoria interna se relaciona positiva y significativamente con la
automatizacién de procesos RPA en la Municipalidad Provincial de Castilla
— Aplao, Arequipa 2022”, en tal sentido, los resultados se sustentan en la
participacion de 30 trabajadores encuestados de la Municipalidad
Provincial de Castilla — Aplao, de dicho grupo, el 30,0 % manifiesta que, la
planificacion en la auditoria interna es inadecuada, mientras que el 63,3 %
refiere que es regularmente adecuada, finalmente el 6,7 % indica que es

adecuada.

A un nivel de confianza del 95 %, se rechaza la Ho, debido a que el
valor de probabilidad (0,000) es menor al nivel de significancia (0,05) y se
concluye que “La planificacién de la auditoria interna se relaciona positiva y
significativamente con la automatizacion de procesos RPA en la
Municipalidad Provincial de Castilla — Aplao, Arequipa 2022”, asimismo,
debido a que el coeficiente de correlacion es de rho = 0,661, se evidencia

una correlacién positiva moderada.
Tales resultados se sustentan con lo indicado por Moreno (2012),

quien refirio que, el periodo para planificar, alcanza diligencias de

acreditacion y el establecimiento de comision auditora, concentracion de
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5.3

procesos de auditoria para conocer la entidad y el entorno a inspeccionar,
basandose en averiguacion que posee la carpeta de servicio y la
aprobacion del plan de auditoria final. Asimismo, Gutierrez (2020)
manifestd que la planificacion robustece los beneficios de la aplicacion de
la automatizacion de procesos RPA, la planificacion involucra la
transferencia de conocimientos de los proveedores de los servicios a los

trabajadores de las tecnologias de la informacion de la entidad.

Hipotesis especifica 2

De los resultados obtenidos se puede afirmar que “La ejecucion de
la auditoria interna se relaciona positiva y significativamente con la
automatizacién de procesos RPA en la Municipalidad Provincial de Castilla
— Aplao, Arequipa 2022”, en tal sentido, para la segunda dimension de la
variable auditoria interna denominada ejecucion, la mayor parte de los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Castilla — Aplao
representada por un 46,7 % percibe que la ejecucién de la auditoria interna
es regularmente adecuada, mientras que el 43,3 % percibe que es

inadecuada, por ultimo, el 10,0 % percibe que es adecuada.

A un nivel de confianza del 95 %, se rechaza la Ho, debido a que el
valor de probabilidad (0,000) es menor al nivel de significancia (0,05) y se
concluye que “La ejecucidon de la auditoria interna se relaciona positiva y
significativamente con la automatizacion de procesos RPA en la
Municipalidad Provincial de Castilla — Aplao, Arequipa 2022”, asimismo,
debido a que el coeficiente de correlacion es de rho = 0,711, se evidencia

una correlacién positiva alta

Los resultados se sustentan en lo indicado por Alvares (2007), quien
explico que la ejecucion de la auditoria se debe delimitar la muestra de
auditoria. Asimismo, se incluye la metodologia que permite seleccionar una
muestra, sobre la base de un minucioso analisis de datos disponibles, asi

como la interpretacion de su actuacion. Esta metodologia va a permitir la
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5.4

discriminacion de los escenarios en los que se pueden aplicar técnicas de
muestreo de tipo estadistico, por unidades monetarias o por atributos, asi
como algunos contextos en los cuales ha de aplicarse lo que seria un
muestreo discrecional. Por otro lado, Gutierrez (2020) refirio que la
ejecucion de la auditoria interna, es percibida por los usuarios del servicio
de la entidad, estos procesos involucran actividades humanas que pueden
mejorarse disminuyendo el error, asimismo, acelerando los tiempos de
ejecucion utilizando tecnologias y sistemas que son impulsados por la

automatizacién de procesos RPA.

Hipotesis especifica 3

De los resultados obtenidos se puede afirmar que “El informe de
auditoria interna se relaciona positiva y significativamente con la
automatizacién de procesos RPA en la Municipalidad Provincial de Castilla
— Aplao, Arequipa 2022, en tal sentido, para la tercera dimension de la
variable auditoria interna denominada informe, se tiene que, de la encuesta
realizada, la mayor parte de trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Castilla — Aplao, representada por el 50,0 % perciben que el informe de la
auditoria interna es inadecuado, mientras que el 43,3 % manifiesta que es

regularmente adecuado, finalmente el 6,7 % indica que es adecuado..

Asimismo, a un nivel de confianza del 95 %, se rechaza la Ho,
debido a que el valor de probabilidad (0,000) es menor al nivel de
significancia (0,05) y se concluye que “El informe de auditoria interna se
relaciona positiva y significativamente con la automatizacién de procesos
RPA en la Municipalidad Provincial de Castilla — Aplao, Arequipa 2022”,
asimismo, debido a que el coeficiente de correlacion es de rho = 0,566, se

evidencia una correlacion positiva moderada.
En tal sentido, los resultados se sustentan en lo indicado por Moreno

(2012), quien refirio que, la comision auditora elabora un informe para
comunicarle a las autoridades competentes de la entidad, diversas
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6.1

6.2

6.3

informaciones que se derivan de desviaciones de observancia, posibles
carencias de control interno, recomendaciones que mejoran la gestion de
dicho ente, para lograr la adaptacion de medidas tanto preventivas como
correctivas, o se dé inicié a determinado procedimiento sancionador de ser
necesario por los responsables de la Contraloria y de acciones de tipo
legal de entidades jurisdiccionales oportunas. Por otro lado, Gutierrez
(2020) indico que los informes que se elaboran en la auditoria de corte
diario, semanales 0 mensuales, son procesos que pueden ser
automatizados, mejorando los tiempos y los recursos, por ende, aplicar la
tecnologia de sistemas que utilicen el RPA, resulta provechosos para la

institucion.

CONCLUSIONES

Se pudo determinar cémo la auditoria interna se relaciona con la
automatizacién de procesos RPA en la Municipalidad Provincial de Castilla
— Aplao, Arequipa, 2022, debido a que el p valor (0,000) es menor que el
nivel de significancia (0,05), asimismo, siendo la rho de 0,855 se evidencia
una correlacién positiva alta, por otro lado, el 56,7 % de los trabajadores
encuestados sefialé que la auditoria interna es regularmente adecuada,
mientras que, el 50,0 % indicd que la automatizacion de procesos RPA es

regularmente adecuada.

Se logro evidenciar de qué manera la planificacion de la auditoria interna
se relaciona con la automatizacién de procesos RPA en la Municipalidad
Provincial de Castilla — Aplao, Arequipa, 2022 debido a que el p valor
(0,000) es menor que el nivel de significancia (0,05), asimismo, siendo la

rho de 0,661 se evidencia una correlacion positiva moderada.
Se consigui Mostrar en qué medida la ejecucién de la auditoria interna se

relaciona con la automatizacion de procesos RPA en la Municipalidad

Provincial de Castilla — Aplao, Arequipa, 2022, debido a que el p valor
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6.4

VIL.

71

7.2

(0,000) es menor que el nivel de significancia (0,05), asimismo, siendo la

rho de 0,711 se evidencia una correlacion positiva alta.

Se alcanzé Comprobar como el informe de auditoria interna se relaciona
con la automatizacion de procesos RPA en la Municipalidad Provincial de
Castilla — Aplao, Arequipa, 2022, debido a que el p valor (0,000) es menor
que el nivel de significancia (0,05), asimismo, siendo la rho de 0,566 se

evidencia una correlacion positiva moderada.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Municipalidad Provincial de Castilla — Aplao de
Arequipa, la implementacion total del sistema de control interno de acuerdo
a la normativa Resolucién de Contraloria N° 409-2019-CG (2019) y
modificatorias, asimismo, implementar directivas internas que designen
responsabilidades a los funcionarios y servidores publicos, por otro lado,
debido al avance tecnolégico en Ilas tecnologias disruptivas la
automatizacién de procesos RPA debe implementarse en la Municipalidad,
digitalizando documentos, reconociendo las actividades o procesos
repetitivos, a fin de sistematizarlos, en consecuencia, una auditoria interna,
resulta adecuada cuando, los procesos se automatizan y se sistematizan,

ya que dispone al alcance oportuno de la informacién que se necesita.

Se sugiere a la entidad publica realizar capacitaciéon a los funcionarios y
servidores publicos con respecto a temas de planificacion de acuerdo a la
Res. Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE (2016), asimismo, se
recomienda a la institucion realizar taller y charlas con respecto a las
nuevas tecnologias como lo es la automatizacién de procesos RPA, con la
finalidad de sensibilizar y lograr que los mismos trabajadores publicos se
capaciten en programas informaticos que les permitan mantener una
relacion amigable con la tecnologia. Asimismo, se recomienda a la

institucion publica, realizar un diagnéstico y planificar sobre la pérdida de
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7.3

7.4

puestos de trabajo por la implementacién de nuevas tecnologias en un

gobierno digital en el Estado.

Se aconseja a la Entidad, implementar procesos mas adecuados en cuanto
a la ejecucidn de auditorias internas de acuerdo a la Resolucion de
Contraloria N° 473-2014-CG (2014), sin embargo, al implementarse la
digitalizaciéon de los documentos, la sistematizacion de los procesos, la

ejecucion de la auditoria contara con informacion oportuna.

Finalmente , se recomienda a la Entidad cumplir con las recomendaciones
de los informes de auditoria de acuerdo a la Resolucion de Contraloria N°
473-2014-CG (2014), no solo las que se realizan internamente, sino
también los informes de control de la Contraloria General de la Republica,
siendo no solo de responsabilidad del titular del pliego, sino de las areas
encargadas de la implementacion, en tal sentido, es necesario establecer
directivas internas que asignen responsabilidades en cuanto a la
implementacion de recomendaciones que se emane de los informes de

auditoria y de control.
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ANEXOS A.

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

Titulo: “La auditoria interna y la automatizacion de procesos RPA en la Municipalidad Provincial de Castilla — Aplao, Arequipa, 2022”
VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION - ESCALA DE
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES MEDICION
Vasquez (2017), refiere La auditoria interna es e Identificaciéon de materias a analizar.
que, la Directiva y Manual |un proceso que e |dentificacion de la estructura
de Auditoria de involucra las fases de organizacional.
Cumplimiento exponen planificacién, ejecucién e Identificacion del control interno de la
que, en las fases iniciales |y emision del informe. L organizacion.
a la auditoria de Planificacion e Identificacion de los objetivos de la
cumplimiento, se ejecuta la organizacion.
o etapa de planeacion la cual e Aprobacion del plan de auditoria
EJ va a lograr que se definitivo.
= identifiquen entidades y ,
g materias a revisarse, e Caracterizacion de la metodologia para Ordinal
S abarca como se estructura ; s la seleccién de la muestra ]
= el control interno, fines, Ejecucion s ision de | dit o ¢
< criterios y capital para la e Supervision de la auditoria interna
ejecucion del plan de e Comunicacion a los interesados sobre
auditoria inicial. las observaciones encontradas.
Informe e Observancia de las fechas
programadas para los estadios de la
auditoria.
e Implementacion de acciones correctivas
Gavilan (2021) indica que | La Automatizacién de e Utilizacién de robots para atencion a
3 < la automatizacioén robética | procesos RPA usuarios
S % de procesos RPA, es una | corresponden a las Despliegue e Ajustes de los sistemas a las
'g " solucién software para la fases de despliegue, necesidades
N9 automatizacion de las dimensionamiento, e Instalacion de software final en Ordinal
g 3 tareas que se realizan arranque y parada, servidores y trabajo con la nube
9 g_ sobre sistemas digitales ya | monitorizacion y e Planillas robdticas adaptadas a las
2 existente, mediante una reporting. Dimensionamiento | necesidades
interaccién con pantallas, e Sistematizacion de procesos robéticos
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VARIABLES DE
ESTUDIO

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSION

INDICADORES

ESCALA DE
MEDICION

documentos y APIs,
similares a la que realizaria
una persona y sin
necesidad de modificar los
sistemas digitales con los
que interaccionan

Arranque y parada

e Uso de robots para la programacion del
inicio y del fin del trabajo automéatico

e Programacion automatica de procesos
en dias no laborables

Monitorizacion

e Monitorizacion de los procesos
repetitivos
e Tiempo que tardan en ejecucion

Reporting

e Evidencia de ficheros con indicadores
de trabajos ejecutados
e Informes de escenarios relevantes
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ANEXOS B.

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: “La auditoria interna y la automatizacion de procesos RPA en la Municipalidad Provincial de Castilla — Aplao, Arequipa, 2022”

Autor: Colque Dueinas, Mary Luz

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Variable 1: AUDITORIA INTERNA

Problema General

¢,Coémo la auditoria
interna se relaciona
con la automatizacion
de procesos RPA en
la Municipalidad
Provincial de Castilla
— Aplao, Arequipa
20227

Problemas
especificos

¢De qué manera la
planificacién de la
auditoria interna se
relaciona con la
automatizacion de
procesos RPA en la
Municipalidad
Provincial de Castilla
— Aplao, Arequipa
20227

¢En qué medida la
ejecucion de la
auditoria interna se
relaciona con la

Objetivo General

Determinar como la
auditoria interna se
relaciona con la
automatizacién de procesos
RPA en la Municipalidad
Provincial de Castilla —
Aplao, Arequipa 2022.

Objetivos especificos

Evidenciar de qué manera
la planificacion de la
auditoria interna se
relaciona con la
automatizacién de procesos
RPA en la Municipalidad
Provincial de Castilla —
Aplao, Arequipa 2022.
Mostrar en qué medida la
ejecucion de la auditoria
interna se relaciona con la
automatizacion de procesos
RPA en la Municipalidad
Provincial de Castilla —
Aplao, Arequipa 2022.
Comprobar como el informe

Hipotesis General

La auditoria interna se
relaciona positiva y
significativamente con la
automatizacién de procesos
RPA en la Municipalidad
Provincial de Castilla —
Aplao, Arequipa 2022.

Hipotesis especificas

La planificacién de la
auditoria interna se relaciona
positiva y significativamente
con la automatizacion de
procesos RPA en la
Municipalidad Provincial de
Castilla — Aplao, Arequipa
2022.

La ejecucion de la auditoria
interna se relaciona positiva y
significativamente con la
automatizacion de procesos
RPA en la Municipalidad
Provincial de Castilla —
Aplao, Arequipa 2022.

El informe de auditoria

Dimensiones

Indicadores

Items

Escala
de
medicién

Niveles y
rangos

Planificacion

Identificacion de materias
a analizar.

Identificacion de la
estructura organizacional.
Identificacion del control
interno de la
organizacion.
Identificacion de los
objetivos de la
organizacion.

Aprobacién del plan de
auditoria definitivo

o w
AN

Ejecucion

Identificacion de la
metodologia para la
seleccion de la muestra.
Supervision de la
auditoria interna

Informe

Comunicacion a los
interesados sobre las
observaciones halladas.
Cumplimiento de las
fechas programadas para
las etapas de la auditoria.
Implementacion de
acciones correctivas

Ordinal

Inadecuada
Regularmente
adecuada
Adecuada
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automatizacion de
procesos RPA en la
Municipalidad
Provincial de Castilla
— Aplao, Arequipa
20227

¢,Coémo el informe de
auditoria interna se
relaciona con la
automatizacion de
procesos RPA en la
Municipalidad
Provincial de Castilla
— Aplao, Arequipa
20227

de auditoria interna se
relaciona con la

automatizacién de procesos

RPA en la Municipalidad
Provincial de Castilla —
Aplao, Arequipa 2022.

interna se relaciona positiva y
significativamente con la
automatizacién de procesos
RPA en la Municipalidad
Provincial de Castilla —
Aplao, Arequipa 2022.

Variable 2: AUTOMATIZACION DE PROCESOS RPA

Dimensiones

Indicadores

items

Escala
de
medicién

Niveles y
rangos

Despliegue

Utilizacion de robots para
atencion a usuarios
Ajustes de los sistemas a
las necesidades
Instalacion de software
final en servidores y
trabajo con la nube

1,2,3

Dimensionamiento

Planillas roboticas
ajustadas a las
necesidades
Sistematizacion de
procesos roboéticos

1,2

Arranque y parada

Utilizacion de robots para
programar el inicio y fin
del trabajo automatico
Programacion automatica
de procesos en dias no
laborables

1,2

Monitorizacion

Monitorizacion de los
procesos repetitivos
Tiempo que llevan en
ejecucion

1,2

Reporting

Evidencia de ficheros con
indicadores de trabajos
realizados

Informes de situaciones
relevantes

1,2

Ordinal

Inadecuada
Regularmente
adecuada
Adecuada
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ANEXO C.

MATRIZ INSTRUMENTAL - Variable Auditoria interna

VARIABLES

DE ESTUDIO DIMENSION INDICADORES DEFINICION INSTRUMENTAL ESCALA TECNICA
e |dentificacién de materias a La Municipalidad Provincial de Castilla tiene planificado la
analizar. identificacion de las materias a analizar para la realizacion
e |dentificacidn de la estructura | de la auditoria.
organizacional. La Municipalidad Provincial de Castilla tiene planificado la
e Identificacién del control identificacion de la estructura organizacional para la
interno de la organizacion. realizacion de la auditoria.
Planificaci e |dentificacidn de los objetivos | La Municipalidad Provincial de Castilla tiene planificado la
anificacion L . N : R
de la organizacion. identificaciéon del control interno de la organizacion para la
e Aprobacion del plan de realizacion de la auditoria.
auditoria definitivo. La Municipalidad Provincial de Castilla tiene planificado la Likert con escala
© identificaciéon de los objetivos de la organizacion para la valorativa:
5 realizacion de la auditoria. ' Técnica:
< La Municipalidad Provincial de Castilla planifica la Nunca (1) Encuesta
o aprobacion del plan de auditoria definitivo. Casiununca 2)
o e Caracterizacion de la La Municipalidad Provincial de Castilla tiene caracterizado Al Instrumento:
= , . . . gunas veces (3) : .
S metodologia para la seleccién la metodologia para la seleccion de la muestra de la Casi si Cuestionario
< Ejecucion de la muestra. auditoria. asi siempre (4)
J e o o . : : Siempre (5)
e Supervision de la auditoria La Municipalidad Provincial de Castilla realiza la
interna supervision de la auditoria interna.
e Comunicacion a los La Municipalidad Provincial de Castilla realiza la
interesados sobre las comunicacion a los interesados sobre las observaciones
observaciones encontradas. encontradas.
Informe e Observancia de las fechas La Municipalidad Provincial de Castilla realiza la

programadas para los estadios
de la auditoria.

e Implementacion de acciones
correctivas

observancia de las fechas programadas para los estadios
de la auditoria.

La Municipalidad Provincial de Castilla realiza la
implementacién de acciones correctivas.




ANEXO D.

MATRIZ INSTRUMENTAL - Variable Automatizacion de procesos RPA

La Municipalidad Provincial de Castilla tiene pensado
realizar programacion automatica de procesos en dias
no laborables.

e Monitorizacion de los

Casi siempre (4)
Siempre (5)

VARIABLES | ENSION INDICADORES DEFINICION INSTRUMENTAL ESCALA TECNICA
DE ESTUDIO
e Utilizacion de robots para La Municipalidad Provincial de Castilla tiene pensado utilizar
atencion a usuarios robots para atencion a usuarios.
e Ajustes de los sistemas a las | La Municipalidad Provincial de Castilla tiene pensado
Desplieque necesidades realizar ajustes de los sistemas a las necesidades del
pieg e Instalacién de software final personal y usuarios.
en servidores y trabajo con la La Municipalidad Provincial de Castilla tiene pensado
nube realizar la instalacion de un software final en servidores
y trabajar con la nube.
e Planillas roboéticas adaptadas | La Municipalidad Provincial de Castilla tiene pensado
< Dimensionamiento | 2 las necesidades utilizar planillas robéticas adaptadas a las necesidades.
% e Sistematizacion de procesos | La Municipalidad Provincial de Castilla tiene pensado
P roboticos realizar la sistematizacion de procesos robdticos.
3 e Uso de robots para la La Municipalidad Provincial de Castilla tiene pensado Likert con escala
§ programacion del inicio y del fin | usar robots para la programacién del inicio y del fin del valorativa: Técnica:
s del trabajo automatico trabajo automatico. Enc (Iasté
9 e Programacion automatica de | La Municipalidad Provincial de Castilla tiene pensado Nunca (1) u
c Arranque y parada | procesos en dias no laborables | realizar programacion automéatica de procesos en todas Casi nunca (2) .
Ne} : Instrumento:
Q las areas. Algunas veces (3) . )
S Cuestionario
N
©
IS
@]
5
<

Monitorizacion

procesos repetitivos
e Tiempo que tardan en
ejecucion

La Municipalidad Provincial de Castilla tiene pensado
realizar monitorizacién de los procesos repetitivos.
La Municipalidad Provincial de Castilla tiene pensado
realizar reporte de los monitoreos de los procesos
repetitivos.

La Municipalidad Provincial de Castilla tiene pensado
medir el tiempo que tardan en ejecutar los sistemas.

Reporting

e Evidencia de ficheros con
indicadores de trabajos
ejecutados

e Informes de escenarios

La Municipalidad Provincial de Castilla tiene pensado
trabajar con evidencias de ficheros con indicadores de
trabajos ejecutados.

La Municipalidad Provincial de Castilla tiene pensado
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VARIABLES
DE ESTUDIO

DIMENSION

INDICADORES

DEFINICION INSTRUMENTAL

ESCALA

TECNICA

relevantes

trabajar con reporte de evidencias de ficheros con
indicadores de trabajos ejecutados.

La Municipalidad Provincial de Castilla tiene pensado
trabajar con informes de escenarios relevantes.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESan VALLEID

CARTA DE PRESENTACION

Senor: CPC. JIMMY ALEXIS HUAYLLAM GUTIERREZ
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresare mis safudos vy,
asimismyg, hacer de su conosimiento que, siendo estudiants de la escuela de

contabilidad de la UCV, en |a sede Cono Nore, promocion 2022, requiero validar
ks instrumentos con los cuales recogers la mformacion necesara para poder

desarrollar [ investigacion para optar el ttulo profesional de Contador,

El titwko del provecto de investigacion es: La auditoria mtema y la automatzacion
e procesos RPA en la Municipalidad Provnecial de Castilla — Aplao, Arequipa, 2022
y siendo imprescindible contar con |a aprobacion de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencicn, he considerado conveniente recum a
usted, ante su connotada expenencia en tema de finanzas yo investigacion.

E! expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion,

- Mamiz instrumental

- Ellnstrumento

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despico de usted,
no sin antes agradeceds por la atencion que dispense a la presente.

Atentaments.
ik
Colque Dueas, Mary Liz
D NI 30538857
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL OE CONTABILIDAD



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

CARTA DE PRESENTACION

ﬁeﬁnr: MSC. ALICIA GABRIELA LLANGIUE CATARI
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Me &5 muy gralo comunicarme con usted para expresare mis safudos vy,
asimismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de k3 escuela de
contabilidad de la UCV, en |a sede Cono Nore, promocion 2022, requiero validar
ks instrumentos con los cuales recogere la mformacion necesaria para poder
desamollar |a investigacion para optar &l titule profesional de Contador.

El tido del proyecto de investigacion es: La audtora ntema y la automatzacion
de procesos RPA en la Municipalidad Provincial de Castilla — Aplao, Arequipa, 2022
y siendo imprescindible contar con |a aprobacion de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado convenients recuTr a
usted, ante su connotada expenencia en tema de finanzas yio investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiens lo siguiente:

- (Cana de presentacion.

- Matriz instrumental

- El Instrumenta

- Cerificado de vahdez de contenido de los instrumentaos.
- Protocole de evakluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted,
no 5in antes agradecerie por la atencion que dispense a la presente.

A, @

que Duenas, Mary Luz
IIH'-II EIIZIEEIEIﬂEnT

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
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i‘l—' UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJD

CARTA DE PRESENTACION

Sefar; CPC. ESPINGZS CRUZ
Pragesnta

Apurrta: VALIDACION DE INSTRUMENTO & & TRAVE & DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me e muy gralo comunicarme con usted para expresarle mis salodos y,
asimiemo, hacer de =g conoamienis que, sienda esiudianie de s esogels de
contabiidad de la UG, =0 la sede Cono More, promacdn 2022, reguisrs validar
las irstrumantes con los cusbes recogend la inlormacicn necesana para pader
desarmallar la ineestigaciin para oplar &l Hhule prafesianal de Caontadar.

El titula del proyecio de imsestigacian @5 La audilorfa intema y [a atomatizacion
de procesas BP9 an la Municipaidad Pravincial de Cassila - Aplao, Areguipas, 2022
¥ sienda imprescndible contar con la aprabacidn de doosnbes a5 pecializadas para
poder aplicar los insingmentos en mencion, be conmiderads convernEntse recurerin &
usted, anle su connalada experienda en tema de finanzas ywa investigacikdn.

El supediente de valdacion, que le haga llegar contiene la siguisnse:

= Carta de preserdacion.

= [latriz iretrumeants|

= El Instrumenia

= Cedificadn de valider de conbenido de los instrumenlos.
= Proleeols de evaluscien del nstrumenis

Expresindole mis sentimienios de rspaio v considerscidn, me daspida de ushed,
no sin antes agradecere por ks abencion que dspenss 3 L presere.

\

Alnptamariie.

Fi
Caloue Dusfas, Mary
Luz DL
MIEHIEST

FACULTAD DE CIEMCIAS
EMPREZARIALEE ESCUIELA
PROFESIONAL DE COMNTARILIDAD
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ANEXO E. — CUESTIONARIO 1
ENCUESTA DE INVESTIGACION

CUESTIONARIO “AUDITORIA INTERNA”

ESTIMADO SR. SRA. SRTA.:
Es muy grato presentarme ante usted, la suscrita Bach. Colque Duefias, Mary Luz, aspirante al

titulo profesional de Contador Publico.

Me encuentro realizando un estudio, respecto a “La auditoria interna y la automatizacion de
procesos RPA en la Municipalidad Provincial de Castilla — Aplao, Arequipa, 2022”.
Por favor, lea detenidamente las preguntas del cuestionario, segun el criterio de la tabla,
marcando con un aspa (X) el digito que corresponda para cada afirmacién.
La informacion que nos proporcione es completamente CONFIDENCIAL.

No

items

Escala

Nunca

Casi nunca

Algunas
veces

Casi
siempre

Siempre

2

3

4

5

PLANIFICACION

La Municipalidad Provincial de
Castilla tiene planificado la
identificacion de las materias a
analizar para la realizacion de la
auditoria.

La Municipalidad Provincial de
Castilla tiene planificado la
identificacion de la estructura
organizacional para la realizacion
de la auditoria.

La Municipalidad Provincial de
Castilla tiene planificado la
identificacion del control interno
de la organizacion para la
realizacién de la auditoria.

La Municipalidad Provincial de
Castilla tiene planificado la
identificacion de los objetivos de
la organizacion para la
realizacion de la auditoria.

La Municipalidad Provincial de
Castilla planifica la aprobacion
del plan de auditoria definitivo.

D2

EJECUCION

La Municipalidad Provincial de
Castilla tiene caracterizado la
metodologia para la seleccion de
la muestra de la auditoria.

La Municipalidad Provincial de
Castilla realiza la supervision de
la auditoria interna.

D3

INFORME

La Municipalidad Provincial de
Castilla realiza la comunicacion a
los interesados sobre las
observaciones encontradas.

La Municipalidad Provincial de
Castilla realiza la observancia de
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las fechas programadas para los
estadios de la auditoria.

10

La Municipalidad Provincial de
Castilla realiza la implementacion
de acciones correctivas.
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ANEXO G. - CUESTIONARIO 2
ENCUESTA DE INVESTIGACION

CUESTIONARIO “AUTOMATIZACION DE PROCESOS RPA”

ESTIMADO SR. SRA. SRTA.:
Es muy grato presentarme ante usted, la suscrita Bach. Colque Duefias, Mary Luz, aspirante al

titulo profesional de Contador Publico.

Me encuentro realizando un estudio, respecto a “La auditoria interna y la automatizacion de
procesos RPA en la Municipalidad Provincial de Castilla — Aplao, Arequipa, 2022”.
Por favor, lea detenidamente las preguntas del cuestionario, segun el criterio de la tabla,
marcando con un aspa (X) el digito que corresponda para cada afirmacién.
La informacion que nos proporcione es completamente CONFIDENCIAL.

No

items

Escala

Nunca

Casi nunca

Algunas
veces

Casi
siempre

Siempre

2

3

4

5

DESPLIEGUE

La Municipalidad Provincial de
Castilla tiene pensado utilizar
robots para atencion a usuarios.

La Municipalidad Provincial de
Castilla tiene pensado realizar
ajustes de los sistemas a las
necesidades del personal vy
usuarios.

La Municipalidad Provincial de
Castilla tiene pensado realizar la
instalacion de un software final
en servidores y trabajar con la
nube.

D2

DIMENSIONAMIENTO

La Municipalidad Provincial de
Castilla tiene pensado utilizar
planillas robodticas adaptadas a
las necesidades.

La Municipalidad Provincial de
Castilla tiene pensado realizar la
sistematizacion de procesos
roboticos.

D3

ARRANQUE Y PARADA

La Municipalidad Provincial de
Castilla tiene pensado usar
robots para la programacion del
inicio y del fin del trabajo
automatico.

La Municipalidad Provincial de
Castilla tiene pensado realizar
programacién automatica de
procesos en todas las areas.

La Municipalidad Provincial de
Castilla tiene pensado realizar
programaciéon automatica de
procesos en dias no laborables.

D4

MONITORIZACION

La Municipalidad Provincial de




Castilla tiene pensado realizar
monitorizacion de los procesos
repetitivos.

10

La Municipalidad Provincial de
Castilla tiene pensado realizar
reporte de los monitoreos de los
procesos repetitivos.

11

La Municipalidad Provincial de
Castilla tiene pensado medir el
tiempo que tardan en ejecutar los
sistemas.

DS

REPORTING

12

La Municipalidad Provincial de
Castilla tiene pensado trabajar
con evidencias de ficheros con
indicadores de trabajos
ejecutados.

13

La Municipalidad Provincial de
Castilla tiene pensado trabajar
con reporte de evidencias de
ficheros con indicadores de
trabajos ejecutados.

14

La Municipalidad Provincial de
Castilla tiene pensado trabajar
con informes de escenarios
relevantes.
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ANEXO I. - FOTOGRAFIAS
ENCUESTA DE INVESTIGACION

Fotografias
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ANEXO J. - VALIDACION
ESPERTO 1: CPC. JIMMY ALEXIS HUAYLLANI GUTIERREZ

Certificado de validez de contenido del instrumento Auditoria interna

Muy en desacuerdo
En desacuerdo

De acuwerds

Muy de acuerdo

Dimensionas [ items Relevancia Pertinencia Claridad .
SI.IEEFEHIJHE
Planificacién MD(D|&| Ma| MD| D|A| M&A|MD| D] & MA

La Municipalidad Provircial e Castilla tiene planificade la identificacicn de las matenas a 3 a
a analizar para la realizacion de la auditonia
La Municipalidad Provincal de Castilla bene planificada la identificacian de b estructura a a 3
arganizaciensl pars la realizacikn de la audtora
La Municipalidad Provincial de Castlla Sene planificads la identificacion del condnal 3 a a
intema de & crganizacion para la realizacidn de b auditeria.
La Municipalidad Provingal de Castilla tere planificada la identificacian de las objetivas a a a
de s organizacion para la realzacdn de b audiaca
La Municpaldad Provincial de Castila planifica la aprobacion del plan de auditona 4 4 a
definitive

Ejecucion
La Municipalidad Provincial de Castlla liene caractenzado la metodologia para b a a 3
selescitn de la musstra de la suditaria
La Municipaldad Provindal de Caslilla realza B superdesion de la auditoria nbarna 4 4 4

Informe
La Municipalidad Provincial de Castilla realiza la comunicaciin @ los nteresados sobne = a a
las abservacianes enconiradass,
La Municpabdad Pravincial de Castila nealza la observancia de las fechas a a a
pregramadas pars los estadics de la acditaria,
La Municipalidad Provincial de Castila realiza b implementacian de scciones a a a
oarreclivag,




Certificado de validez de contenido del instrumento Automatizacion de procesos RPA|

MD = Muy en desacuerdo
O = En desacuerdo
A De acuerdo
MA Muy de acuerdo
M* Dimensicnes § items Relevancia Pertimencia claridad SUEerencias
Despliegue MO|D|A] MA&] MD| D| &] MA& | MD [
1 La Municipalidad Provncial de Castila ers pensado wiiizar robats para abencion a a a a
USLEROS
2 La Mumicipalidad Provincial de Castilla tene pensado realizar ajustes de los sistemas a 2 a
a las necesidades del personal v usuarios.
La Municipalidad Pravincial de Castila liene pensada realizar & inslalacian de un
3 . 4 4 4
saftwiare inal en serdidanes v rabajar con la nubs
Dimensionamisnto
La Municipalidsd Prowincial de Castilla Sene penssdo otilizsr planillas robolicas
d . ] 4 4
adaptadas & las necesidades.
5 |La Muricipalidad Pravincial de Caslilla liene pensado realizar la sistamatizacitn da a a a
procesas raboticos.
Arrangue y parada
La Municipalidad Provircial de Castils lisns pensada usar robabs para & programacion
G . . " < 4 4 4
del inicia ¥ del fn del rabajo sutomdtica.
7 La Munizipalidad Provincial de Castilla tiene pensado realizar programacion awomatica a a a
de pracasos an odas las Srams,
3 LaMunicipalidad Provincial de Castilla Here pensada realizar programacicn autaematbics a a a
de pracasos an dias no laborablas
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Fonitorizacion

La Municpaidsd Proviccial de Castlla bers panssdo realizar monitorizacion de los

g -
procesos rmpedifivos,

10 La Municipalidad Provinc| ge Castilla tens pensada realizar raporta de los maoniloros
de los pracasos reps i,

g1 |- Municipalidad Pravincial de Ca=tilla e pensads madic @l lismpa que Erdan en
ajecutar las sistemas,

Reporting

17 La Municpaldad Pravincial de Castila tiene pensado trabajar con evidencias de
ficharos con indicadares de frabajos secutadas

13 La Municipalidad Provincial e Castilla ters pensada frabajar can reporle  de
avidencias de ficheras con indicadores de trakajos ajecuiados.,

14| -2 Municipalidad Provincial de Castila tene panssdo rabajasr con informes  de

agcananos relavanies,
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AT T T g . i 7Y L W =
UNIVERSIDAD CESAR VALLEIJO

WAL

Observaciones; Ninguna
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Huayllani Gutierrez Jimmy Alexis DI 41139287

Especialidad del validador: Contador Publico

N° de afios de Experiencia profesional: 6

14 de marzo del 2022
1Pertinencia: Bl iem comesponds al concepto teonico formulado.
*Relevancia; £l fem s apropiado para representsr al compenents o
dimension especifica del constructo
iClaridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado def item, es
conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, == dice suficiencia cuando los fems planteados son
suficientes para medir 3 dimension R e R e

Firma del Experto Informante.
Especialidad
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ANEXO K. — VALIDACION
ESPERTO 2: CPC. ALICIA GABRIELA LLANQUE CATARI

Certificado de validez de contenido del instrumento Auditoria interna

Muy en desacuerdo
En desacuerdo

De acuerdo

Muy de acuerdo

Dimensicnes / items Relevancia Pertinencia Claridad ;
Sugerencias
Planificacion MDD A] MA| MD| DA MA|MD| D] & MA
La Municipalidad Provincial de Castilla tiene planificado la denliicacion de las malenas a a a

a analizar para la realizacian de la sudilonia

La Munizipalidad Provincal de Castilla tene planificada la identificacidn de B estrociua a a a
arganizacional para la realizacidn de la audidana

La Mumicipalidad Provincial de Castlla Sene planificads la identificacion del contral a a a
intema de la crganizacion para la realzacidn de & auditaria.

La Munizipalidad Provincal de Castilla iene planificada la identificacidn de los objetivos a a a
de la organizacion para la realizacdn de kb audiaa

La Municipalidad Pravincial e Castilla planifica la aprobacion del plan de suditoria 4 4 4
definitivn

Ejecucion
La Municipalidad Provincial de Castilla tiene caraclenzado la metodologia para la a a z

saleccitn de la muestra de & auditaria

La Municipaldasd Provindal de Castilla resliza b supervizicn de la auditona intarna 4 4 4
Informe:
La Municipalidad Pravincial de Castlla realiza la comunicacidn a los nberesados sabne 3 a a

las abservacianss snconiradas.

La Mumcpaldad Praviecial de Castila realza la cbservanciaa de las fachas a a a
programadas para los estadios de la awditaria.

La Municipalidad Provincial de Castila realizs b implementacian e sociones 4 4 4
carreclives,
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Certificado de validez de contenido del instrumento Automatizacion de procesos RPA|

MDD = Muy en desacuerdo
D = En desacuerdo
A De acuerdo
MA Muy de acuerdo
N® Dimensiones / items Relevancia Pertinencia Claridad SUEErencias
Dexpliague MO| DA MA| MD| DA MA|MD| D] &| MA
1 La Municipalidad Provncial de Castils ters pensado wlilzar robols para atencién a a a a
(TR L F
2 La Municipalidad Provincial de Castilla tens penssda realizar ajustes de los sistemas a a a
A las necesidades del pereonal v usuarios.
La Municipalidad Provincial de Casslla liena pensado realizar @ instalacidn de wn
3 . 4 4 4
softwsra final &n serdidoras v rakajar con la nube
Dimensionamisnto
La Municipalidad Prowincial de Castilla Sene pensasdo alilizar glanillas roboticas
| . 3 4 4
adaptadas & laz ecesidades,
5 La Munmicpalidad Pravincial de Castilla tiene pensado realizar s sistemalizacion dea a a a
procesas rabdticos.
Arrangue y parada
La Municipalidad Provircial de Castila tiene pensada usar robats gaa la programasion
[ . . " < 4 4 4
del inicia v dal fin del rabajo subemdtico,
= La Municipalidad Provincial de Castilla tiens pensada realizar programacion awomatica a a a
de pracasos an adas las Sreas,
a La Munizipalidad Provincial de Castilla iers penssda realizar programacitn auromatica a a a
de pracesos an dias no laborablas
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Monitorizacion

La Municipaidad Provincial de Castilla terns penssdo realizar monifonzacion de los

g .
procesas mpedilivos.

10 La Municipalidad Provincial de Castilla tene pensads realizar raporbe de o maniloreos
de o pracasos repabios,

11 La Municipalidad Pravincial de Castilla ters pensade medir @l iempa que tardan en
ajecutar las sistemas,

Reporting

17 La Municpaldad Pravincial de Castila tiene pensade trabajar con evidencias de
ficharos con indicadares de frabajoes ejecutadas

1z La Municipalidad Provincial de Castilla tene pensada irabajar con reporte  de
avidencias de ichers con indicadones de trabajos ajecutados.

14 La Municipalidad Provncial de Castila tens pensado trabajar con informes e

ascaranos rebovanies,
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UNIVERSIDAD CEsSAR VALLEJO

Observaciones: Ninguna
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Llangue Catari Alicia Gabriela

Especialidad del validador: Contador Pablico

N° de afios de Experiencia profesional: 7

1Pertinencia: El item coresponds al concepto tedsco fomulado.
*Relevancia: El item 23 apropiado para representar al components o
dimension especifica del constucto

SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacty y drecto

Mota: Suficiencia, s dice suficiencia cuando los items plantzados son
suficienies para medir |3 dimension

Mo aplicable [ ]

DNI: 71322962

14 de marzo del 2022

Firma del Experto Informante.
Especialidad

Ixxi



ANEXO K. — VALIDACION
ESPERTO 3: CPC. MAUEL ALBERTO ESPINOZA CRUZ

Certificado de validez de contenido del instrumento Auditoria interna

Muy en desacuerdo
En desacuerdo

De acuerdo

Muy de acuwerdo

Dimensiones / items Relevancia Pertinencia claridad .
SI.I,EEFEI'ICIBE
Planificacion MDD A MA] MD| D) &) Ma (MDD & W&

La Municipalidad Provincial de Castilla tiene planificado la idenliicacion de las malenas a a a
a analizar para la realizsckin de la suditoria
La Munizipalidad Provindal de Castilla bere planificada la identificacian de b estructuns a a a
arganizacionsl para la realizacian de la auditona
La Murmicipalbdad Prosincial de Casblla Sene planiicads la identiicacion dal condral a a a
intEma de s erganizacion para la realizacian de & audiboria,
La Municipalidad Provincal de Castilla bene planificada la identificacian de las objetivos a a a
de |l organizacion para la realizacan de b auditaria
La Mumicpalidad Pravincial de Castilla planifica la aprobacion del plan de auditora a a a
definithen

Ejecucion
La Municipalidad Provincial de Castilla liene caracienzado la metodologia para & a a a
saleccitn de ka musstra de ks audibaria
La Municipaidad Provincal de Castilla realiza la superdsion de la audioria mbarna - 4 4

Informe
La Municipalidad Prosincial de Castlla realiza la comunicacidn & ks nbteressdos saboa a a a
las abserdacianes encaniradas,
La Municipalidad Pravincial de Castila realza s observancia de [as fechas a a a
proqramadas pars oS estadios de ks aoditaria,
La Municipalidad Provincial de Castila realiza b implementacidn de  acciones a a a
carrectivas,
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Certificado de validez de contenido del instrumento Automatizacion de procesos RPA|

WD = Muy en desacuerdo
O = En desacuerdo
& De acuerdo
MA Muy de acuerdo
M Dimensionas / items Relevancia Pertinencia Claridad Sugerencias
Desplisgue MDD &) MA] MD| D) A MA&| MD| D & WA
1 |2 Municipalidad Provincial da Castils tiers pensado wlilzar robols para atencicn a a a a
USLIANOS
2 La Mumicipalidad Provincial de Castilla bene pensasda realizar ajustes de los sistemas a a a
a las necesidades dal persenal v usuanios,
La Municipalidad Provincial de Casilla tiene pensasdo realizar & irstalacon de
3 . 4 . | . |
woftware final en sercdones v rabajar con la nu b
Dimensionamiento
La Municipaidad Provincial de Casiilla Sene pensado olilizar planillas  robolicas
4 . 4 4 4
adaptada= & las necesidades,
5 [La MMunicipalidad Pravincial de Castilla liene pensado realizar s sistamatizacion de a a a
procesas rabdticos.
Arrangque y parada
La Municipalidad Provincial de Cassila tiene pensacda usar rababs para & programasion
=] . . L < 4 4 4
del inicia  dal fin del rabajo sutomstico.
7 La Municipalidad Provincial de Castilla iene pensado realizar programacitn automatica a a a
de pracasos an odas las Sraas,
g La Munizigalidad Provincial de Castilla iers pensada realizar programacitn autamatica a a a
de pracasas an dias no laborablas
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PAonitorizacion

La Muricipaidsd Provincial de Castlls Gense penssdo realizar monitorizacien de log

g -
procesos repetilivos.

10 La Municipalidad Provineial de Castilla tene pensado realizar raporba e los manilormos
de los pracasos repetithaas,

pq|=-= Municipalidad Pravincial de Castilla ers pensade madic @l iempa que @ardan en
mjecutar los sistemas.

Reporting

17 La Municipalidad Pravincial de Castila tiene pensado irabajar con evidencias de
fichearos con indicadares de rabajos secutadas

13 La Municipalidad Provincial de Caslilla bene pensada irabajar con reporbe de
avidencias de icheras con indicadoras de trabajos ajecutados,

14 La Municipalidad Provmcial de Castila tens pensado rabajar con informes  de

ascananos relvantes,
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEIOD

Observaciones: Ninguna
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Espinoza Cruz Manuel Alberto

Especialidad del validador: Auditoria y Finanzas

N® de anos de Experiencia profesional: 20

iPertinencia; B ilem corresponds al concepto tedrico fomulado.
*Relevancia: £l ifem ez apropiado para reprezentar al components o
dimension especifica del constructo

iClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado 42! item, es
Cortiso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, 5= dice suficiencia cuando los items planteados son
suficienizs para medir 12 dimansion

Mo aplicable [ |

DNI: 07272713

14 de marzo del 2022

Firma del Experto Informante.
Especialidad
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