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Resumen

En la presente investigacion se planted el objetivo de determinar la relacién entre
habilidades profesionales del personal interno y la induccion laboral en un Sistema
Integrado de Seguridad Ciudadana, Los Rios, 2022. La metodologia utilizada para
el desarrollo del estudio y estadistica fue la cuantitativa; su tipo fue basica, no
experimental, con disefio descriptivo correlacional. La poblacién estuvo constituida
por 80 personal interno, los que fueron la misma muestra sometidos a la técnica
del muestreo censal. Aplicando una encuesta y dos instrumentos adaptados de
otros estudios y validados por criterio de expertos. La confiabilidad, se efectuo
mediante un estudio piloto representado por 20 personal interno, procediendo
realizar la prueba Alfa de Cronbach para confirmar la consistencia interna de los
items. Los resultados indicaron que el 58% de personal interno enuncian que sus
habilidades profesionales se hallan en nivel regular, 40% nivel bueno y un 3%
nivel malo; asimismo, el 56% enuncian que la induccién laboral se halla en nivel
regular, 36% nivel bueno y 8% nivel malo. Concluyendo que las habilidades
profesionales del personal interno y la induccion laboral, se ha encontrado la
existencia de una correlacion positiva moderada 0,689 y una significancia menor a

0,01; aceptando la hipdtesis alterna.

Palabras claves: habilidades profesionales, induccion laboral, seguridad del
paciente, capacitacion.
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Abstract

In the present investigation, the objective was to determine the relationship
between professional skills of internal personnel and labor induction in an
Integrated Citizen Security System, Los Rios, 2022. The methodology used for the
development of the study and statistics was quantitative; its type was basic, non-
experimental, with descriptive correlational design. The population consisted of 80
internal personnel, which were the same samples submitted to the documentary
census technique. Applying a survey and two instruments adapted from other
studies and validated by expert criteria. The reliability was carried out through a
pilot study represented by 20 personal interns, proceeding to carry out the
Cronbach's Alpha test to confirm the internal consistency of the elements. The
results indicated that 58% of the personal intern state that their professional skills
are at a regular level, 40% a good level and 3% a bad level; given that 56% state
that labor induction is at a regular level, 36% a good level and 8% a bad level.
Concluding that the professional skills of internal staff and labor induction, the
existence of a moderate positive confirmation 0.689 and a significance of less than

0.01 has been found; accepting the alternate hypothesis.

Keywords: professional skills, job induction, patient safety, training.
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. INTRODUCCION

Frente a los desafios que el trabajo a nivel mundial, va presentando a los
profesionales, se torna necesario enfatizar la centralidad de la nocion de
habilidades, no solamente por su vinculo directo con el empleo, sino también por
sus trascendencias socioemocionales y cognoscitivas (Aristulle, 2019). Ademas,
se torna imperativo afrontar la desigualdad, reduciendo las brechas que afectan a
los trabajadores mas vulnerables, y a las consecuencias de pérdida de sus
empleos que de manera vertiginosa origina la automatizacion. Se torna preciso
poner de relieve los valores y actitudes que deben promoverse en torno a la
concepcion de habilidades a nivel global (Inzolia, 2021). La Comisién Econdémica
para América Latina -CEPAL, concluye ademas que, en estos tiempos de
impetuoso debate sobre las economias, mejoramiento de habilidades
profesionales se ha configurado como un débil consenso mundial. La
globalizacion y progreso del espacio tecnolégico, permitieron que la productividad
de profesionales dependa de un cumulo de habilidades complejas y en casos
dificiles de lograr (CEPAL, 2020).

En América Latina, la carencia de grupo de profesionales trabajadores calificados
hace que se torne mas dificil superar el acceso inmediato al mundo laboral;
contrastandose con la experiencia de economias del ambito europeo, que han
conseguido acrecentamientos en el ingreso per capita al optimizar el stock y las
habilidades profesionales; y desarrollar un entorno propicio a la innovacion
(Abramo, 2020). Casi cuatro de diez empresas en América Latina, argumentan
que tienen dificultades para hallar profesionales con las habilidades apropiadas
(UNESCO, 2021). En Argentina las entidades son las mas afectadas, expresando
59% que luchan por contratar personal trabajador con habilidades profesionales
adecuadas; en Colombia, la cifra es 50% y en Peru del 49%. Destacando que
América Latina se ha posicionado como territorio con mayor brecha en cuanto

habilidades profesionales (Organizacion Internacional del Trabajo - OIT, 2021).

En Ecuador el profesional del sistema sanitario novatos, ingresan al contexto del
servicio de salud, haciendo frente a multiples desafios y presiones generadas por

la fuerza de las actividades laborales que debe cumplir cabalmente, afiadido a ello



un porcentaje alto de usuarios que manifiestan condiciones muy complejas y
diversas patologias, la falta de especialistas, asimismo al ansia de rendimiento y
recelo (Molina, 2020). Justamente, los programas y estrategias de los procesos
inductivos se postergaron a causa de una enfatica demanda de personal sanitario
que ostentaron los nosocomios e igualmente por su actividad laboral interna que

los precisa (Organizaciéon Panamericana de la Salud, 2020)

En un Sistema Integrado de Seguridad Ciudadana, se agudizé el problema en los
procesos de induccion laboral, por cuanto los profesionales sanitarios nuevos, que
accedian a formar parte de los equipos de la entidad de servicio sanitario, lo
hacian sin recibir ningun tipo de induccién laboral encuadrado en la formalidad,
debido a la inexistencia de programas estratégicos de intervencion para efectuar
procedimientos inductivos. El profesional sanitario, cuando ingresa a efectuar
actividades laborales, se evidencia que por la deficiencia de sus habilidades
profesionales, lentamente debe ir apropiandose de los procesos que demanda su
funcién y cargo, ademas de adaptarse a la utilizacion y manejo de equipos
clinicos; paulatinamente va interactuando con el personal; tampoco ejecutan
pertinentemente en su totalidad las rutinas sanitarias por motivo de ignorar la
normatividad, vision y mision, procedimientos y tramites administrativos. En este
contexto de insuficiencias se acentuan muchas debilidades observadas en las
habilidades profesionales, suscitando reclamos por parte de usuarios y muchos
de sus familiares por motivo del COVID-19, protestando negativamente cuando

sus pacientes no son asistidos inmediatamente por los profesionales clinicos.

Después de haber argumentado esta problematica se formul6 la pregunta ¢ Cual
es la relacion entre habilidades profesionales del personal interno y la induccién

laboral en un Sistema Integrado de Seguridad Ciudadana, Los Rios, 20227

El estudio se justifica en el aspecto practico, porque aportara satisfactoriamente a
los investigadores, colmando sus saberes relacionados a las habilidades
profesionales y la induccion laboral en personal interno, asimismo, sus resultados
contribuiran a la colectividad, accediéndoles a plantear medidas correctoras en el
contexto del servicio sanitario. En el aspecto tedrico, se justifica porque a través

de su ejecucion se lograra implementar propuestas respaldadas con un marco



tedrico cientifico y especializado que permitira fortalecer las actividades que se
efectuan en la atencién y los procedimientos que caracterizan a las funciones que
desempena el profesional de la salud. Se justificara socialmente, porque sus
resultados se aplicaran enfaticamente en el Sistema Integrado de seguridad
Ciudadana, pudiéndose implementar planes de mejora que implique la
responsabilidad y compromiso de todos los agentes sanitarios a favor de los
usuarios externos. Respecto a la justificacion de tipo metodoldgico, auxiliara a los
futuros estudiosos, admitiéndoles usar instrumentos de caracteristicas validados y
fiables y para recoger informacién en estudios que presenten afinidad con las

variables comprometidas.

El objetivo general fue determinar la relacién entre habilidades profesionales del
personal interno y la induccién laboral en un Sistema Integrado de Seguridad
Ciudadana, Los Rios, 2022; los objetivos especificos: 1. Identificar la relacion
entre habilidades profesionales del personal interno y los aspectos normativos en
un Sistema Integrado de Seguridad Ciudadana, Los Rios, 2022; 2. Establecer la
relacion entre habilidades profesionales del personal interno y la capacitacion en
un Sistema Integrado de Seguridad Ciudadana, Los Rios, 2022; 3. Describir la
relacion entre habilidades profesionales del personal interno y la seguridad del

paciente en un Sistema Integrado de Seguridad Ciudadana, Los Rios, 2022.

Posteriormente, se establecid la hipotesis general que existe relacion
estadisticamente significativa entre habilidades profesionales del personal interno
y la induccién laboral en un Sistema Integrado de Seguridad Ciudadana, Los Rios,
2022; y en relacion a la hipdtesis negativa: No existe relacion estadisticamente
significativa entre habilidades profesionales del personal interno y la induccién
laboral en un Sistema Integrado de Seguridad Ciudadana, Los Rios, 2022, y las
hipotesis especificas: 1. Existe relacidn estadisticamente positiva entre
habilidades profesionales del personal interno y los aspectos normativos en un
Sistema Integrado de Seguridad Ciudadana, Los Rios, 2022; 2. Existe relacion
estadisticamente positiva entre habilidades profesionales del personal interno y la
capacitacion en un Sistema Integrado de Seguridad Ciudadana, Los Rios, 2022; 3.

Existe relacion estadisticamente positiva entre habilidades profesionales del



personal interno y la seguridad del paciente en un Sistema Integrado de
Seguridad Ciudadana, Los Rios, 2022.

Il. MARCO TEORICO

En el campo internacional se logr6é encontrar los estudios de:

Pinheiro (2020), en Brasil, en su estudio: «Professional skills for health promotion
in caring for tuberculosis patients», proponiéndose analizar las habilidades
profesionales del personal sanitarios que brinda asistencia clinica a pacientes que
se le detectaron tuberculosis. Se caracterizdé por ser un estudio que focalizé 7
personal clinico comprometidos en servicio a usuarios con el padecimiento citado,
inspeccionados a partir de un paradigma socio ceéntrico, incitando las
disertaciones de analisis establecido al tipo de habilidades de promocion de la
salud. Sus resultados expresaron cambios en el liderazgo proactivo, de
programacion y agrupaciones. Concluyendo que existen determinados
predominios de habilidades profesionales en disertaciones del profesional de la
salud, acentuandose al profesional de enfermeria en el perfeccionamiento de
pericias basicas para efectuar diversas actividades que involucren 6ptimos
momentos sanitarios, asi como canalizar cambios y liderar de manera eficiente las

atenciones clinicas que solicitan los pacientes que padecen alguna dolencia.

Bhandari (2020), en la India, su articulo denominado: «ldentifying core
competencies for practicing public health professionals: results from a Delphi
exercise in Uttar Pradesh, India», proponiéndose analizar las habilidades
cardinales para el usuario interno de sanitario en practica de control y despliegue
de algunos programas a para lograr desempefiarse eficazmente en el contexto
sanitario gubernamental en el ambito de recursos exiguos. Procedio a utilizar la
técnica Delphi interactiva de distintas fases para dispersar grupos estipulados de
habilidades en el espacio de las actividades del servicio clinico gubernativo. Se
realizd entrevistas. Seguidamente se establecieron actividades y estrategias de
capacitacién con una duracién de 24 horas y que fueron dirigida con 22 expertos
de salud y otros empleados estatales. Sus conclusiones llegaron a determinar que
se produjo una multiplicidad de habilidades profesionales y dominios esenciales y

basicos en el ambito sanitario estatal, consiguiendo apreciar estas habilidades



profesionales del personal de salud y formular el impulso de técnicas y
actividades de capacitacion transformadoras para fortificar las habilidades
profesionales ansiadas.

Contreras (2019), en Peru, en su estudio: «Competencias profesionales y
productividad laboral del personal asistencial del departamento de Investigacion,
Docencia y atencion en Patologia del Instituto Nacional de Salud del Nifio, Brefia,
2019», se formuld el propdsito de instaurar el vinculo entre las competencias
profesionales y productividad laboral. Se caracterizd por desarrollarse en un
enfoque metodoldgico cuantitativo y basico, de disefio correlacional, transeccional
y de tipo no experimental; representado por 91 personal de salud como muestra,
considerando médicos y personal técnico; se crearon dos cuestionarios que
fueron aplicados por medio de una encuesta, los que fueron validados por criterio
de peritos y al mismo tiempo se sometieron al factor Alfa de Cronbach con la
finalidad de estimar su nivel de confiabilidad; recurriéndose también a una
estadistica de nivel descriptivo e inferencial mediante la aplicacién de Spearman.
Sus resultados establecieron vinculo estadistico y positivo moderado estimado en
Rho=0,579 y 95% nivel de fiabilidad entre variables estudiadas. Las conclusiones
abordadas determinaron que: a) Existe correlacién de caracter positiva moderada
valorada con un Rho=0,435 y una significatividad alta entre las dos variables

propuestas.

Pérez (2019), en Cuba, en su estudio: «Habilidades profesionales especializadas
para la atencion a la discapacidad infantil», se trazé el objetivo de analizar las
habilidades profesionales. La metodologia empleada incluy6 las técnicas de
encuestas y entrevistas y técnicas de grupo focal, asi como cuestionarios
refrendados por criterio de expertos. Concluyendo que es necesario brindar
atencion desde la formacion posgraduada al despliegue de habilidades
profesionales especializadas. El personal sanitario presenta insuficiencias en el
perfeccionamiento de sus habilidades profesionales para afrontar la atencion

completa de los pacientes.

Aguilar y Cubero (2018), en Costa Rica, en su articulo: «Procesos de induccion al

diagndstico del personal de enfermeria en un hospital de Costa Rica», se orientd



analizar el perfeccionamiento de procesos de induccion que fueron centrados
unicamente al profesional enfermero. Caracterizado por desarrollarse como un
estudio retrospectivo - exploratorio, procurando analizar el progreso pronunciado
en los procesos de induccion. Fueron 184 profesionales enfermeros que
constituyeron su poblacion, a la vez se sometieron a muestreo no probabilistico a
conveniencia, conllevandole a elegir a 25 de los profesionales de enfermeria
como grupo muestral. Sus conclusiones expresaron: a) Existen insuficientes
procesos inductivos en el centro de salud, que nace desde su presentacion
efectuada por personal sanitario, hasta ciertas disposiciones relacionadas a las
instrucciones y labores administrativos primordiales para conseguir el paulatino
desarrollo de las diferentes funciones laborales. b) Se manifesté la demanda de
efectuar un reinicio de diversos procesos de induccion, y al mismo tiempo
mostrarlo como un ambito inclinado al profesional de enfermeria novato, con el
propésito que el mencionado personal logre habilidades profesionales, destrezas,
capacidades organizativas, con la finalidad de que ejerza competentemente sus
funciones encomendadas en su lugar de trabajo y otorgue asistencias de
inapreciable calidad mediada con la eficiente transferencia de saberes del
personal sanitario experto con amplia experiencia e instruido hacia el profesional

que no tiene experiencia.

Dois (2018), en Chile, en su estudio: «Formacion y competencias para equipos de
atencion primaria desde la Optica de expertos chilenos» proponiéndose analizar
habilidades profesionales, a partir de disimiles tépicos analogos a las atenciones
perennes de los usuarios internos y a la notable mision de centros sanitarios,
desde la perspectiva de profesionales especializados. Caracterizado por
mostrarse como estudio de tipo mixto, donde se aplicé un Delphi tipo electrénico a
29 especialistas clinicos elegidos. Los resultados del estudio expresaron la
propuesta con matrices de habilidades profesionales del personal, afin al servicio
perenne con grupos de familia y a centros hospitalarios adelantados en tres fases.
El personal especialista propone que debe contarse con un grupo calificador de
profesionales idoneos en salud que ostenten habilidades profesionales referentes
a la atencion de salud primaria. Concluyendo que el propésito de efectuar la

reorganizacion de sistemas sanitarios paralelos a una asistencia clinica, se



consigue exclusivamente con la intervencion y participacion asertiva de
profesionales capacitados y puedan divisar y ejercitar singularidades vy
valoraciones basicas de la asistencia nosocomial. Debe existir un perfil apto y
dispuesto que exprese pericias y habilidades profesionales de asistencia
hospitalaria primaria que estuvo alineada a responsabilidades y responsabilidades

universales asequibles mediante algunas tacticas instruccionales permanentes.

Asimismo, se hallaron hallazgos de investigaciones nacionales:

Crofford (2021), en Ecuador, en su estudio: «Proceso de induccién vy
competencias profesionales de usuarios internos en un hospital publico de Duran-
Ecuador, 2021», se propuso analizar el nexo estadistico entre los procesos de
induccién y competencias profesionales clinicos. La metodologia se caracterizo
por ser de nivel cuantitativa, tipo basica, disefio de nivel descriptivo correlacional y
no experimental. Fueron 154 usuarios internos los que fueron seleccionados
censalmente para conformar la muestra de estudio, sometidos a la aplicacion de
una encuesta y cuestionarios validados por cinco expertos y con niveles 6ptimos
de fiabilidad calculados por el coeficiente Alfa de Cronbach. Recolectandose,
ademas, datos de un grupo piloto conformado por 40 profesionales, cuyo fin fue
comprobar la redaccion de los items. Sus resultados admitieron que todas las
dimensiones de las dos variables presentaron una acentuada preeminencia en
nivel regular. Llegando a la conclusién que existe un valor Rho=0,332 y ademas
un p-valor<0,01, expresando correlacion de caracter positiva baja que concede

aceptar la hipoétesis alterna

Quinde (2021), en Ecuador, en su estudio: «Proceso de induccion y competencias
profesionales de usuarios internos durante COVID-19 en un Hospital Universitario
Gineco-Obstétrico en Guayaquil, 2021», se propuso analizar el nexo entre
proceso inductivo y competencias profesionales. Utilizando un método cuantitativa
y basica, de disefio descriptivo y correlacional, y de nivel no experimental.
Seleccionando 150 personal interno para conformar su muestra estadistica,
elegida censalmente. La recoleccion de la informacion de las variables, se
procedié aplicar cuestionarios conjuntamente con instrumentos validados y con

optimos niveles de confiabilidad. Sus resultados enunciaron una valoracidon



Rho=0,342 y una significatividad reflejada con un p valor p<0,01, indicando que
existe relacion positiva baja entre variables. Concluyendo el estudio: a) Existe
correlacion positiva y de caracter directo y baja entre los procesos inductivos y
competencias profesionales, representados por significancia bilateral estimando
un p valor <0,01), instaurando la aceptacion de la hipétesis general. b) La variable
procesos inductivos fue valorada predominantemente en las dimensiones en nivel
regular, reflejando la variable que el 51% expresd nivel regular, el 45% revelo
nivel bueno y el 4% enuncidé nivel malo. c) Las habilidades profesionales fue
valorada predominantemente en todas las dimensiones en nivel regular;
obteniendo la variable un 57,3% expresaron nivel regular; 37% reflejaron nivel

bueno y 5,3% revelaron nivel malo.

Lucio (2020), en Ecuador, en su estudio: «Proceso de induccion y desempefio
laboral percibidos por usuarios internos del Hospital General Babahoyo, Ecuador,
2020», se propuso describir nexo existente entre los procesos inductivos y
desempeno del profesional; caracterizada por utilizar un proceso de metodologia
cuantitativa; de nivel descriptivo y correlacional; ademas de tipo no experimental;
se logro seleccionar 95 personal interno en calidad de muestra estadistica,
quienes fueron sometidos a la aplicacion de una encuesta para recoger
informacion de las variables; y a la vez se utilizé cuestionarios validados por el
juicio y criterio de expertos y con niveles de confiabilidad aceptables
proporcionados por el factor Alfa de Cronbach. Sus resultados abordados
revelaron la existencia de correlacion de caracter positiva moderada con una
valoracion Rho=0,605, y una significancia a nivel de p valor=0,000, estableciendo
correlacion de caracter positiva moderada entre las dos variables estudiadas.
Logrando concluir que: a) El proceso de inducciéon en todas sus dimensiones
reflej6 un predominante nivel regular, donde la valoracién total de la variable
alcanz6 57% en el nivel regular, el 42% en nivel bueno y el 1% indicaron nivel
malo. b) En la variable desempefio laboral todas sus dimensiones reflejaron una
prevalencia del nivel regular, obteniendo la variable un 63% expresado en nivel

regular, 35% reflejo nivel bueno y 2% enunciaron nivel malo.

Cuadra y Macancela (2017), en Ecuador, su estudio: “Evaluacién de las

competencias y habilidades profesionales requeridas en el mercado laboral



ecuatoriano”, su propésito estuvo centrado en evaluar competencias y habilidades
profesionales que actualmente demanda el mercado de trabajo. Fue un tipo de
investigacion descriptiva y bibliografica. Las conclusiones abordadas expresan
que: a) El personal trabajador debe tener habilidades profesionales acorde a las
demandas del mercado laboral, es decir debe ser competente y tener
conocimientos amplios respecto a las funciones que va desempefiar en el area
asignada. b) Las entidades de educacion superiores deben articular sus mallas
curriculares enfocandolas a las necesidades y tensiones que plantea el mercado
de trabajo. d) EI mundo globalizado no solamente necesita los conocimientos que
se obtuvieron en la universidad sino también de habilidades profesionales que
permitan crear nuevas ideas para optimizar los servicio que dia a dia demanda la

sociedad.

El fundamento tedrico de la variable habilidades profesionales, esta basado en la
“Teoria del Modelo conductista de las competencias”, sustentado por Mc Clelland,
quien efectudé un trabajo con diplomaticos de gran éxito, considerando que el
desempenio es un factor fundamental de las habilidades profesionales, puesto que
estas logran alcanzar resultados concretos con acciones especificas en un ambito
dado por politicas, procesos y circunstancias de la organizacion, enfatizando que
toda habilidad expresa la capacidad del sujeto y describe lo que este puede hacer.
(Senas, 2008). Otro fundamento de este modelo, considera las habilidades como
indicadores claves para alcanzar el éxito cuando el personal trabajador efectua
sus actividades o tareas que se le asignan, lo que determina que tanto los
conocimientos como las habilidades se convierten en predictores de un éptimo
desempefio laboral (Mc Clelland, 1972).

Martha Alles, respecto a la induccion laboral propone su modelo tedrico
denominado: «Desarrollo del talento humano basado en competenciasy,
coherente al todo proceso de induccion laboral, recalcando que esta establecido
por los saberes que los individuos deben conseguir desde el momento que pasa a
formar parte de la entidad laboral como un trabajador mas; por tanto, debe
concedérsele informacién elemental relacionada a las instalaciones e
infraestructura, normatividad, organizacién, politicas organizacionales, mision,

seguridad, programas con sus objetivos estratégicos de optimizacion de salud



profesional, valores y demas factores. Asimismo, se discurre que debe otorgarse
datos precisos y sucintos relacionados a la entidad clinica y al mismo tiempo que
sea fundamental para comprenderla y desplegar el cargo o funcién a desplegar
por parte del trabajador. Su conclusién mas notable de este modelo tedrico
determiné que las disposiciones ordinarias siempre deben estar encauzadas a
todo el profesional con el propdsito que valoren y fortalezcan la imagen de la
entidad de la salud (Alles, 2002). Existe gran cantidad de personal trabajador en
las organizaciones e instituciones no consiguen compensar los multiples
requisitos clinicos porque necesitan orientaciones afanosas en aspectos
sanitarios y de seguridad, centradas en instrucciones laborales seguras. Por lo
tanto, variados procesos inductivos acceden integrar profesionales trabajadores
en lineamientos politicos institucionales y normatividades, pero de ningun modo

en sus procesos del nivel ejecutivo (Weekes, 2013).

La variable habilidades profesionales, se conceptia como un grupo de
componentes vinculados de conocimientos, técnicas, destrezas y valores
congénitos de todo sujeto, originados por el cumulo de experiencias pertinentes
obtenidas adecuadamente en todo el proceso de formacion y perfeccionamiento a
nivel social y profesional; asimismo el sujeto puede aplicarlas integralmente y al
mismo tiempo contextualizarlas en la practica de sus actividades laborales,
demostrando eficacia, creatividad e innovacion (Franco, 2016). Las habilidades
Profesionales estan determinadas por la suma de saberes, conocimientos,
destrezas y conductas necesarias para llevar a cabo tareas requeridas en un
puesto establecido. Esencialmente, se trata de las cosas que el talento humano
ha asimilado y que le consienten llevar efectuar su trabajo (Fernandez, 2021).

Las habilidades se convierten en competencias cuando se integran las
capacidades, habilidades y actitudes (Irigoyen, 2020). Se denota que una persona
es competente en un area de trabajo, es porque tiene la capacidad de ejecutar
sus tareas de manera excelente, en la medida que posee conocimientos,
asimismo posee habilidades para manipular las herramientas basicas, demuestra
buena actitud y sabe aplicar sus saberes dentro del contexto apropiado (Campos,
2019)
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La dimensidn técnica, de acuerdo a Gémez (2015), determinan que se muestra de
manera que tiende a implicar aspectos formativos de los profesionales,
adjudicandose que el mismo tiene la responsabilidad de sus actividades laborales
ante el grupo social donde se desenvuelve, al mismo tiempo de contar con un
amplio bagaje cognoscitivo, axiolégico y actitudinal. Esta habilidad técnica del
profesional le permite manejar con mucha experticia sus saberes de las tareas
encomendadas y contenidos relacionados a su trabajo; es decir que denota
aptitudes, capacidades y destrezas que son requeridas para desplegar sus
actividades, también esta permanente estudio y especializacién ostentando
inclinacién a sus aprendizajes continuos en ambito de su carrera profesional
(Gomez, 2015). Estas habilidades profesionales técnicas son competencias
especificas que demanda el puesto laboral o la actividad y se adquieren mediante
la formacién y experiencia en el trabajo. Es primordial que el trabajador cuente
con estos conocimientos técnicos para que pueda desarrollar de eficazmente las

tareas y actividades propias de su trabajo (Carter, 2021).

La dimension metodolégica, estd referida a multiples normas que
permanentemente administran la realizacion de acciones laborales (Gomez, 2015);
dado que el espacio, mayormente es el area de trabajo; pero este puede pasar las
metas si el personal lo creen conveniente. También, se le concibe como una
habilidad que el individuo posee para lograr aplicar procesos profesionales
versatiles, tendientes a reaccionar positivamente ante cualquier evento adverso y
complicaciones que se muestren en su espacio de trabajo, adaptandose
rapidamente a cambios y sucesos; con mucha mesura toma decisiones para
solucionar a situaciones conflictivas procediendo independientemente,
exteriorizando flexibilidad y seguridad (Rondoy, 2016). También implica formas de
pensar, estrategias y técnicas que permiten alcanzar los objetivos propuestos. Es
necesaria para estructura la informacion, realizar un analisis de los conflictos,

comprobar resultados y redefinir las estrategias (Zambrano, 2019).
La dimension participativa, se define como actividades de caracteristicas

mancomunada donde los sujetos despliegan sus destrezas de interaccion

personal (Pedraza, 2021). También, se denota como un conglomerado
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identificable y apreciable de destrezas que admiten el ejercicio placentero de los
sujetos en circunstancias concretas de la intervencién profesional (Calvifio, 2019).
Caracterizada ademas por la experticia del profesional admitiéndole participar en
el ambito interno y externo de la entidad de trabajo donde despliega sus
actividades, posee la habilidad organizativa, pericia para tomar sus decisiones
apropiadas y asertivas, se adjudica sus responsabilidades y compromisos vy

algunas funciones que se le asigna (Bunk, 1994).

La inducciéon es un proceso por el que transita el empleado nuevo para ser
presentado a la entidad laboral y su nueva funcion (Acosta, 2021). No solamente
incluye reunirse con los jefes y colegas de trabajo, sino también conocer las
instalaciones, los ambientes y su disefio, adicional a ello recibir capacitaciones
respecto al uso de sistemas de telefonia, de tecnologias informaticas y habituarse

con politicas y procedimientos internos de la institucién (O Callaghan, 2021).

La variable induccioén laboral, se establece como una modalidad donde la entidad
de salud admite a los profesionales sanitarios novatos y los integra rapidamente a
su contexto cultural y sistema organizacional accediéndoles asumir una conducta
acorde a las representaciones de la institucion (Cabezas, 2021). Es un
procedimiento encauzado a la socializacion en la organizacion que pretende
infundir en el personal novato formas de ideas y proceder afin a las normativas,
protocolos, reglamentos, politicas e ideas establecidas en el marco interno del
centro clinico (Chiavenato, 2002). Esta induccion laboral realizada al profesional
sanitario esta organizada en variados procesos que otorgan oportunidades para
que este novato ingresante se acomode al centro de trabajo; paralelamente a su
constitucién al grupo de colegas de labores sea lo mas rapido y viable, se brinda
un espacio apropiado y propicio y logre adquirir el tipo de identificacion en

concordancia a la organizacion (Aguilar, 2018).

La dimension denominada aspectos normativos, esta determinada por aspectos
legales o reglamentaciones que disponen y precisan el ejercicio imperceptible de
la entidad, estos lineamientos estan directamente conducidos a regular

especificamente la conducta de los profesionales trabajadores y otorga medidas
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concretas y precisas para alcanzar una optima convivencia, en un ambito donde
se ejercite perenemente el respeto, empatia, proactividad, compromiso,
solidaridad, asertividad, espontaneidad con el unico fin que el profesional clinico,
despliegue eficazmente y con alto compromiso sus actividades de asistencia

sanitaria a los usuarios (Arzuza, 2021).

La dimensién denominada capacitacion, se le conceptua como grupo determinado
de actividades y acciones de particularidades pedagdgicas, adecuadas a ampliar
sus conocimientos, técnicas, capacidades, habilidades, talentos y destrezas de
los profesionales que brindan su asistencia clinica en una entidad sanitaria
(Gutiérrez, 2020). Esta estrategia admite al profesional a obtener una eficiente
instruccion en su puesto laboral presente y futuro, coincidiendo con las demandas
de los pacientes o de la colectividad. También, se le concibe como un proceso
didactico y de formacién, que para conseguir su cumplimiento toma en cuenta
multiples técnicas proyectadas para que los profesionales adquieran
conocimientos extensos, habilidades, competencias y capacidades para que
logren extender sus energias y concreticen los objetivos institucionales (Zeron,
2017).

La dimension denominada seguridad del paciente, es un principio primordial de la
asistencia de salud que recibe todo usuario del ambito sanitario que padece
alguna enfermedad. Igualmente, existen niveles innegables de riesgo que son
inherentes a las fases que se presentan generalmente en los procesos de
asistencia clinica (OMS, 2020). Definida como ciertos factores establecidos,
métodos, planificacion e instrumentos instaurados en evidencias apropiadamente
comprobadas y senaladas a depreciar incertidumbres de resistir eventos de tipo
adverso, que pueden acontecer en los procedimientos de asistencia sanitaria o de
mitigar sus efectos. Desde otra 6ptica, implicando la apreciacion perenne de los
tipos de riesgo conexo a la atencion eficiente sanitaria para disefiar y establecer
restricciones de seguridad apropiadas (MINSALUD, 2020).

La seguridad del paciente es un asunto de politica critica y al mismo tiempo es un

reto significativo para los sistemas sanitarios OCDE. Diversos eventos adversos
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que incitaron perjuicios podrian haberse impedido si se hubieran mantenido los
protocolos de seguridad y las pautas sanitarias apropiadas (Organizacion para la
cooperacion y desarrollo econémico, 2020). Brindar seguridad al paciente es
evadir dafos no intencionados o imprevistos cuando se esta prestando la

asistencia médica (Jha, 2018).

lll. METODOLOGIA

3.1. Tipoy diseiho de investigacion

El presente estudio se desplegd en una metodologia a nivel cuantitativo y tipo
basico, porque su propdsito primordial fue acrecentar los conocimientos cientificos,
pero sin comparar con aspectos practicos (Hernandez, 2014).

Cabe indicar que la investigacion basica se caracteriza por que se pone en
ejercicio el pensamiento y las operaciones mentales como la intuicion,
imaginacion, meditacion y presuncion con la finalidad de crear modelos,
definiciones o teorias respecto a hechos o fendmenos no visibles (Hernandez,
2014).

El disefio del estudio tuvo particularidad no experimental, cuyas variables no
sufrieron intromisién por parte del investigador; fue trasversal porque el proceso
de medicién de las variables fue desplegado en un tiempo y momento
determinado; ademas fue descriptiva correlacional porque procuré estimar vy
valorar la magnitud de relacién entre variables y dimensiones propuestas (Vara,
2018).

El disefo investigativo estuvo representado por la presente figura:

Figura 1

Diserio de investigacion

Vi

l Donde:
M= muestra
I V1=Habilidades profesionales
T V2= Induccion laboral
r= Correlacion entre variables
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3.2. Variables y operacionalizacién

¢ Definicidon conceptual: Habilidades profesionales

Las habilidades profesionales estan determinadas por la suma de saberes,
conocimientos, destrezas y conductas necesarias para llevar a cabo tareas
requeridas en un puesto establecido. Se trata de las cosas que el talento humano
ha asimilado y que le consienten llevar a efectuar su trabajo (Fernandez, 2021).

¢ Definicién operacional:

Conjunto de saberes, destrezas y comportamientos que permiten al sujeto
efectuar actividades en su area laboral; se mide a través de las dimensiones:
técnica, metodoldgica y participativa.

¢ Indicadores:

Innovacion vy liderazgo, ética y responsabilidad, uso de estrategias vy
procedimientos

e Escala de medicion:

Ordinal

¢ Definicién conceptual: Induccién laboral

Se establece como una modalidad donde la entidad de salud admite a los
profesionales sanitarios nuevos y los integra rapidamente a su espacio cultural y
sistema organizativo consintiéndoles asumir un comportamiento concordante a las
perspectivas de la entidad (Cabezas, 2021).

¢ Definicién operacional:

Es un proceso que guia al nuevo trabajador en la entidad de la cual entra a formar
parte, tornandose indispensable por que este se familiariza con la cultura
institucional, su filosofia y valores practicados. Pudiendo ser medida mediante
aspectos normativos, seguridad del paciente y capacitacion.

¢ Indicadores:

Actualizacién, normatividad, manual de seguridad del paciente y tangibilidad

e Escala de medicion:

Ordinal

3.3. Poblacion, muestra y muestreo
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La poblacién la constituyeron 80 personal interno en un Sistema Integrado de
Seguridad Ciudadana, Los Rios. Toda poblacién estuvo determinada por un grupo
constituido por el total de sujetos que ostentan particularidades -cotidianas,
analogos con la realidad problematica. (Hernandez, 2014).

e Criterios de inclusion:

a) Personal interno de ambos sexos.

b) Personal interno que aceptaron voluntariamente participar en el estudio.

e Criterios de exclusién:

a) Personal interno que no participaron en el estudio.

b) Personal interno que no asistieron el dia de la aplicacién de las encuestas.

La muestra estuvo representada por 80 personal interno en un Sistema Integrado
de Seguridad Ciudadana, Los Rios. La muestra esta determinada por una
pequeia fraccion de la poblacion, la misma que se obtiene por la aplicacion de
técnicas estadisticas (Rodriguez, 2016). Fue un muestreo censal, el que se utilizd
para determinar la muestra; es decir que todas las unidades de aprendizaje

pasaron a conformar la muestra. (Cardenas, 2017).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En el estudio, con la finalidad de obtener datos acordes a las variables focalizadas,
se determind por recurrir a la aplicacion de una encuesta. Segun Marquez (2016),
la encuesta es una técnica cuya prioridad es recoger datos de un hecho concreto,

encauzado al cumplimiento de un objetivo.

Con la finalidad de obtener datos reales de los participantes de la muestra se
procedié disefiar, adaptar y aplicar cuestionarios, organizados por preguntas

relacionadas a las dimensiones e indicadores planteados.

De acuerdo a Gallardo (2017), el cuestionario es un listado conformado por
preguntas que se entrega a un grupo de individuos, quienes las responden de

manera anonima.
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Respecto al cuestionario de la variable habilidades profesionales, fue adaptado de
la investigacién denominada: Competencias profesionales y el desempeno laboral
de profesionales sanitarios del hospital Cayetano Heredia, Lima 2020;
estructurado por tres dimensiones y 20 items; escala ordinal representada por:

Nunca, Casi nunca, A veces, Casi siempre y Siempre.

Asimismo, el cuestionario de la induccién laboral, fue adaptado de la investigacion:
Proceso de induccion y desemperio laboral observados por personal del Hospital
General Babahoyo, Ecuador, 2020; y que presentdé una estructura con tres
dimensiones y 17 interrogantes, escala ordinal representada por: Nunca, casi

nunca, A veces, casi siempre y siempre. Ver ficha técnica en anexos.

La validez de los instrumentos la efectuaron expertos quienes aplicaron su juicio
de valor para determinar una valoracion a cada item que conforman el
cuestionario. El proceso de validez de instrumentos es una medicion relacionada
a la claridad, coherencia y relevancia que presentan las preguntas planteadas, las

misma que responden a las variables focalizadas (Gonzalez, 2011).

Tabla 1

Validez de contenido

° Grgdc? Nombre y apellidos del experto Dictamen
académico
01 Mg. Victoria Patricia Altamirano Palacios Aplicable
02 Mg. Vanesa Ling Salazar Aplicable
03 Mg. Raquel Almeida Suarez Aplicable

La confiabilidad de los instrumentos, estuvo determinada por la participacion de
un grupo piloto de 20 personal interno, donde sus resultados se estimaron con la
aplicaciéon del Coeficiente Alfa de Cronbach, consiguiéndose indices aceptables
para poder aplicarlos a la muestra elegida. Toda confiabilidad significa que los
cuestionarios reflejan consistentemente el constructo que se va medir al brindar el
mismo puntaje si se utiliza en un lapso de tiempo o diversas administraciones
(Said, 2021).

Tabla 2
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Prueba de confiabilidad de alfa de Cronbach

Estadisticas de

fiabilidad Alfa de N° de elementos Niveles
Cronbach
0,817 20 items del instrumento Bueno

habilidades profesionales

0,872 17 items del instrumento Bueno

induccién laboral

3.5. Procedimientos

Los procedimientos en el presente estudio demandaron ejecutar las acciones
siguientes: a) Adaptacion de los instrumentos a partir de estudios anteriores,
contextualizando las preguntas. b) Validacion de los cuestionarios con la
intervencién de expertos. c) Envio de solicitud al director del Sistema Integrado de
Seguridad Ciudadana para que autorizase aplicar las encuestas. d) Disefno del
consentimiento informado para ser firmado por los participantes de la muestra. e)
Proceso de realizacion de la prueba piloto. f) Disefio del compromiso del
investigador, que fue firmado asumiendo la responsabilidad de guardar discrecion
respecto a sus resultados que obtuvo. g) Seleccionar la muestra. h) Aplicacién de
encuestas. i) Proceso de sistematizacion y analisis de los datos recogidos a nivel

estadistico.

3.6. Meétodo de analisis de datos

Estadistica descriptiva; posteriormente a la aplicacién de las encuestas, toda la informacién
recolectada fue codificada y transferida a bases de datos disefiadas en MS Excel y poder efectuar
un analisis estadistico.

Estadistica inferencial; la prueba de normalidad propuesta fue Kolmogoérov-

Smirnov, estimandose un nivel de significancia de 0,000 y 0,000, que son (p<0,05),
dando como consecuencia que el estudio demuestre distribucion no normal,
optando por seleccionar estadistica no paramétrica representada por el factor Rho
Spearman, pertinente para estimar los niveles correlacionales entre variables y

sus respectivas dimensiones, con ayuda de la aplicacion estadistica SPSS.
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3.6. Aspectos éticos

En el despliegue del estudio se contd con la autorizacion de la entidad sanitaria, el
consentimiento informado de la muestra y el compromiso del investigador. Por
otro lado, se guardo respeto irrestricto por los derechos de autor de las teorias y
conceptos del marco tedrico, revistas indexadas; asi como salvaguardar y
mantener en el anonimato los datos obtenidos del estudio. Se actu6 con un trato
justo sin discriminacién, ni mucho menos prejuzgando a los colaborares de la
muestra. Se respetd a las personas en el marco de su integridad y autonomia
(Belmont, 1978).

IV. RESULTADOS
Estadistica descriptiva
Objetivo general

Tabla 3

Determinar el nivel de las habilidades profesionales y la induccion laboral

Induccion laboral

Escala Buena Regular Mala Total
Bueno 28% 10% 2% 40%
Habilidades
profesionales Regular 7% 45% 5% 57%
Malo 1% 1% 1% 3%
Total 36% 56% 8% 100%

Nota: Resultados porcentuales del objetivo general.

Los resultados de las habilidades profesionales se hallan en 60% entre regular y
malo, igualmente, la induccion laboral manifiesta 64% entre regular y malo; es
decir que el personal interno en su mayoria desconoce los procesos que

demandan una induccion laboral efectiva.
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Primer objetivo especifico

Tabla 4

Determinar el nivel de las habilidades profesionales y los aspectos normativos

Habilidades
profesionales

Aspectos normativos

Escala Buena Regular Mala Total
Bueno 13% 15% 12% 40%
Regular 10% 40% 7% 57%
Malo 1% 1% 1% 3%
Total 24% 56% 20% 100%

Nota: Resultados porcentuales del primer objetivo especifico.

Los resultados de las habilidades profesionales se hallan en 60% entre regular y

malo, igualmente, los aspectos normativos manifiestan 76% entre regular y malo;

es decir que el personal interno en un alto porcentaje desconoce las normativas y

demas aspectos legales que rigen a la institucién.
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Segundo objetivo especifico

Tabla 5

Determinar el nivel de las habilidades profesionales y la capacitacion

Habilidades
profesionales

Capacitacion
Escala Buena Regular Mala Total
Bueno 27% 1% 13% 40%
Regular 10% 42% 5% 57%
Malo 1% 2% 0% 3%
Total 38% 45% 18% 100%

Nota: Resultados porcentuales del tercer objetivo especifico.

Los resultados de las habilidades profesionales se hallan en 60% entre regular y

malo, igualmente, el aspecto capacitacion exterioriza 63% entre regular y malo; es

decir que el personal interno en un alto porcentaje no recibe capacitacion ni

actualizacion por parte del érgano directivo institucional.
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Tercer objetivo especifico

Tabla 6

Determinar el nivel de las habilidades profesionales y la sequridad del paciente

Seguridad del paciente

Escala Buena Regular Mala Total
Bueno 33% 5% 2% 40%
Habilidades
profesionales Regular 1% 55% 1% 57%
Malo 1% 1% 1% 3%
Total 35% 61% 4% 100%

Nota: Resultados porcentuales del tercer objetivo especifico.

Los resultados de las habilidades profesionales se hallan en 60% entre regular y
malo, igualmente, la seguridad del paciente, revela 65% entre regular y malo; es
decir que el personal interno en un alto porcentaje no brinda las garantias de una

buena seguridad del paciente.
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Tabla 7

Distribucién de frecuencias

habilidades profesionales

y porcentajes de las dimensiones de

la variable

Variable Habilidades profesionales
Dimensione Dimension Dimension Dimension Total
s técnica metodoldgica participativa
Escala f % f % f % f %
Bueno 18 23 31 39 32 40 32 40
Regular 58 73 47 59 34 43 46 58
Malo 4 5 2 3 14 18 2 3
TOTAL 80 100 80 100 80 100 80 100

Nota: Elaboracion propia. Resultados de la variable habilidades profesionales.

Figura 2

Distribucion de los niveles de las habilidades profesionales
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Nota: Resultados porcentuales de habilidades profesionales
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Respecto a los niveles de las dimensiones de la variable habilidades
profesionales, se observa que el nivel regular muestra un predominio en todas las
dimensiones. Por tanto, la variable revela que el 58% de personal interno
enuncian que sus habilidades profesionales se encuentran en el nivel regular, otro

40% del mencionado personal manifiestan nivel bueno y un 3% nivel malo.

Tabla 8

Distribucion de frecuencias y porcentajes de las dimensiones de la variable
induccién laboral

Variable Induccién laboral
Dimensiones Aspectos normativos Capacitaciéon Seguridad del paciente Total
Escala F % F % F % F %
Bueno 19 24 30 38 28 35 36 36
Regular 45 56 36 45 49 61 56 56
Malo 16 20 14 18 3 4 8 8
TOTAL 80 100 80 100 80 100 100 100

Nota: Elaboracién propia. Resultados de la variable induccién laboral.

Figura 3

Distribucion de los niveles de la induccion laboral
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Nota: Resultados porcentuales de induccion laboral
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Respecto a los niveles de las dimensiones de la variable induccion laboral se
puede observar que el nivel regular muestra un predominio en todas las
dimensiones. Por tanto, la variable revela que el 56% de personal interno
enuncian que la induccion laboral se encuentra en el nivel regular, otro 36% del

mencionado personal manifiestan nivel bueno y un 8% nivel malo.

Estadistica inferencial
Normalidad de datos
Tabla 9

Pruebas de normalidad de la hipotesis

Kolmogdrov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadist
ico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Habilidades 410 80 000 854 80 006
profesionales
Induccion 401 80 000 876 80 045
laboral

Nota: Base de datos de resultados de las variables
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Criterio de decision:

Si p<0,05 refutamos la Ho y se acepta la Hi.

Si p>0,05 entonces aceptamos la Ho y se rechaza la Hi.

Los resultados evidencian que la muestra de la investigacion fueron un total de 80
participantes, es decir fue >50, en tal sentido, la prueba de normalidad propuesta
fue Kolmogorov-Smirnov, estimandose un nivel de significancia de 0,000 y 0,000,
que son (p<0,05), concluyéndose que se objeta la hipdtesis Ho, dando como
consecuencia que el estudio demuestre distribucion no normal, optando por
seleccionar estadistica no paramétrica representada por el factor Rho Spearman,
pertinente para estimar los niveles correlacionales entre variables y sus respectiva

dimensiones.

Hipoétesis general
Tabla 10
Relacion entre habilidades profesionales del personal interno y la induccion

laboral en un Sistema Integrado de Seguridad Ciudadana, Los Rios, 2022

Habilidades

profesionales

Induccidn laboral Coeficiente de correlacion 689"
Spearman ’

Sig. (bilateral) ,000

N 80

Nota: N=Muestra

Se observan resultados donde se obtuvo correlacion de caracter positiva

moderada entre variables, representada por el indice Rho=0,689; ademas de una

significancia al nivel 0,000 bilateral, interpretandose un p-valor <0,01, lo que indicé

el rechazo a la hipdtesis nula.

26



Hipétesis especifica 1
Tabla 11
Relacion entre habilidades profesionales del personal interno y los aspectos

normativos en un Sistema Integrado de Seguridad Ciudadana, Los Rios, 2022

Habilidades
profesionales
Aspectos normativos Coeficiente de correlacion 691"
Spearman ’
Sig. (bilateral) ,000
N 80

Nota: N=Muestra

Se observan resultados donde se obtuvo una correlacion de caracter positiva

moderada entre las habilidades profesionales y la dimension aspectos normativos,

representada por el indice Rho=0,691; ademas de una significancia al nivel 0,000
bilateral, interpretandose un p-valor <0,01, lo que indicé el rechazo a la hipdtesis

nula.
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Hipotesis especifica 2

Tabla 12

Relacion entre habilidades profesionales del personal interno y la capacitacion en
un Sistema Integrado de Seguridad Ciudadana, Los Rios, 2022

Habilidades
profesionales
Capacitacion Coeficiente de 618"
correlaciéon Spearman ’
Sig. (bilateral) ,000
N 80

Nota: N=Muestra

Se observan resultados, donde se obtuvo una correlacion de caracter positiva
moderada entre las habilidades profesionales y la dimension capacitacion,
representada por el indice Rho=0,618; ademas de una significancia al nivel 0,000
bilateral, interpretandose un p-valor <0,01, lo que indico el rechazo a la hipétesis

nula.

Hipétesis especifica 3
Tabla 13
Relacion entre habilidades profesionales del personal interno y la seguridad del

paciente en un Sistema Integrado de Seguridad Ciudadana, Los Rios, 2022.

Habilidades
profesionales
Seguridad del paciente Coeficiente de 503"
correlaciéon Spearman ’
Sig. (bilateral) ,000
N 80

Nota: N=Muestra
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Se observa los resultados donde se obtuvo una correlacion de caracter positiva
moderada entre habilidades profesionales y dimension seguridad del paciente,
representada por el indice Rho=0,503; ademas de una significancia al nivel 0,000
bilateral, interpretandose un p-valor <0,01, lo que indico el rechazo a la hipétesis

nula.

V. DISCUSION

Con relacién al objetivo general fue determinar la relacion entre habilidades
profesionales del personal interno y la induccion laboral, encontrandose un p-valor
<0,01, reafirmando una correlacion positiva moderada entre habilidades
profesionales y la dimension induccion laboral, representada por el indice
Rho=0,689; determinandose que las habilidades profesionales se hallan en 60%
entre regular y malo, igualmente, la induccion laboral manifiesta 64% entre regular
y malo; significando que el profesional interno en su mayoria desconoce los
procesos que demandan una efectiva induccién laboral, es decir que en el centro
laboral no se realiza eficazmente la induccién al personal nuevo para que se
familiarice con su ambito de trabajo y con sus nuevos compaferos;

impugnandose la hipétesis nula y acepta la alterna.
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Resultados similares admiten mencionar los aportes de Contreras (2019), quien,
en su estudio relacionado a las competencias profesionales y productividad
laboral del profesional clinico, obtuvo también una correlacion de caracter
moderada valorada en Rho=0,435 y una significatividad alta entre variables
propuestas; asimismo, se admite citar a Aguilar y Cubero (2018), en Costa Rica,
quienes en su estudio relacionado a los procesos de induccién al diagndstico del
profesional enfermero, concluyen que existen insuficientes procesos inductivos en
el centro de salud, que partia desde la exposicion efectuada por personal sanitario,
hasta las disposiciones relacionadas a las ilustraciones y labores administrativas
primordiales para obtener el paulatino desarrollo de las diferentes tareas

profesionales.

Estos resultados acceden mencionar lo fundamentado por Mc Clelland, en su
modelo de la Teoria del Modelo conductista de las competencias, enfatizando que
las habilidades profesionales logran alcanzar resultados concretos con acciones
especificas en un ambito dado por politicas, procesos y circunstancias de la
organizacion, enfatizando que toda habilidad expresa la capacidad del sujeto y
describe lo que este puede hacer. Por otro lado, el aporte de Martha Alles, sefala
que existe gran cantidad de personal trabajador en las organizaciones e
instituciones que satisfacen los multiples requisitos clinicos, porque adolecen de
orientaciones afanosas en situaciones sanitarias y seguridad, centradas en
instrucciones laborales seguras; ante este contexto puede deducirse que los
nuevos trabajadores desde el momento que pasa a formar parte de la
organizacion laboral como un trabajador mas, se le debe conceder informacién
basica vinculada a las instalaciones e infraestructura, normatividad, organizacion,
politicas organizacionales, mision, seguridad, programas con propositos
estratégicos de mejora de la salud del personal, valores y demas aspectos, lo que

redundarian en un mejor despliegue de sus habilidades profesionales.
El primer objetivo especifico, formulé identificar la relacion entre habilidades

profesionales del personal interno y los aspectos normativos en un Sistema

Integrado de Seguridad Ciudadana, encontrandose una correlacion de caracter
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positiva moderada entre las habilidades profesionales y su dimensidén aspectos
normativos, representada por el indice Rho=0,691; ademas de una significancia al
nivel 0,000 bilateral, interpretandose un p-valor <0,01, lo que indico el rechazo a la
hipotesis nula; asimismo, los resultados revelaron que habilidades profesionales
se hallan en 60% entre regular y malo, igualmente, los aspectos normativos
manifiestan 76% entre regular y malo; por lo tanto, el personal interno en un alto
porcentaje desconoce las normativas y demas aspectos legales que rigen a la
institucion, situacidn que retrasa los tramites y procedimientos que demandan los

pacientes y usuarios del ambito sanitario.

Resultados que consienten citar los aportes de Cuadra y Macancela (2017),
quienes se ocuparon de investigar sobre la evaluacion de competencias y
habilidades profesionales que demanda el mercado laboral, donde su conclusion
mas resaltante sostiene que todo personal trabajador debe tener habilidades
profesionales acorde a las demandas del mercado laboral, es decir debe ser
competente y tener conocimientos amplios respecto a las funciones que va
desempenfar en el area asignada; asimismo, Arzuza (2021) precisa que toda
normatividad institucional esta basada en lineamientos directamente conducidos a
regular especificamente el comportamiento de profesionales y otorga mediciones
concretas para alcanzar una Optima convivencia, en un ambito donde
perenemente se practique el respeto; en tal sentido se puede deducir que los
lineamientos normativos sanitarios en el marco del respeto, la proactividad, la
empatia y la asertividad deben ser asumidos por los profesionales sanitarios con
la finalidad que efectue un despliegue eficaz de sus habilidades profesionales
demostrando mucha responsabilidad en su servicio de asistencia clinica brindada
a sus pacientes. No debe perderse de vista que estas normatividades estan
basadas en criterios métodos, ciertos lineamientos y sistemas que determinan la
manera como deben desarrollarse las diferentes acciones y actividades para

poder conseguir los objetivos institucionales propuestos.
El segundo objetivo especifico, propuso establecer la relaciéon entre habilidades

profesionales del personal interno y la capacitacion en un Sistema Integrado de

Seguridad Ciudadana, encontrandose que las habilidades profesionales se hallan
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en 60% entre regular y malo, igualmente, el aspecto capacitacion exterioriza 63%
entre regular y malo; es decir que el personal interno en un alto porcentaje no
recibe capacitacion ni actualizacién por parte del 6rgano directivo institucional
toda vez que la capacitacion es una estrategia trascendental que permite
fortalecer los conocimientos y asi lograr la optimizacion de las labores sanitarias.
Resultados que admiten ser contrastados con Pérez (2019), en Cuba, en su
estudio respecto a las habilidades profesionales para atender discapacidades
infantiles, donde concluye que el personal sanitario exterioriza insuficiencias en el
despliegue de sus habilidades profesionales para afrontar la atencién integral de
los pacientes, hecho que les crea inseguridad e incertidumbre; suscitado ademas
que los usuarios se creen ideas negativas del servicio sanitario que despliega el

centro de salud.

Cabe destacar a Fernandez (2021), cuando menciona que las habilidades
profesionales es la suma de conocimientos, comportamientos y destrezas
necesarias para llevar a cabo tareas requeridas en un puesto establecido.
Asimismo, tomamos los aportes de Crofford (2021), en Ecuador, en su estudio
vinculado al proceso de induccion y competencias profesionales, quien también
en sus resultados de las habilidades profesionales y proceso de induccién se
evidencio un acentuado predominio en el nivel regular, concluyendo que existe un
indice Rho=0,332 y un p-valor<0,01, expresando correlacion de caracter positiva

baja.

Por tanto, también se torna necesario recurrir a los aportes de Gutiérrez (2020),
quien argumenta que la capacitacion, es un grupo actividades didacticas,
apropiadas para ampliar conocimientos, técnicas, capacidades, competencias,
talentos y destrezas de los profesionales que brindan su asistencia clinica en una
entidad sanitaria; esta situacion permite deducir que la estrategia de capacitacion
toma en cuenta diversas técnicas que deben ser proyectadas para que el
profesional adquiera saberes habilidades, competencias y capacidades con la

finalidad de lograr extender sus energias y concretizar los objetivos institucionales.
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El tercer objetivo especifico se orientd por describir la relacion entre habilidades
profesionales del personal interno y la seguridad del paciente en un Sistema
Integrado de Seguridad Ciudadana, encontrandose que existiéo correlacién de
caracter positiva moderada entre habilidades profesionales y la dimensién
seguridad del paciente, representada por Rho=0,503 y una significancia al nivel
0,000 bilateral p-valor <0,01; asi también, habilidades profesionales se hallan en
60% entre regular y malo, igualmente, la seguridad del paciente, revela 65% entre
regular y malo; es decir que el personal interno en un alto porcentaje no brinda las
garantias de una buena seguridad del paciente; rechazando la hipotesis nula;

significando

Resultados que significando que el personal interno en todo instante de su
servicio que brinda a los usuarios debe poner en ejercicio sus habilidades
profesionales las que deben caracterizarse por brindar seguridad y confiabilidad y
que el usuario sienta satisfaccion del servicio recibido; dado que si el usuario
percibe una asistencia positiva y efectiva, su seguridad y confianza se vera
acrecentada y por tanto se convertira en un comunicador social eficaz sobre el

servicio clinico que ofrece la entidad sanitaria.

Estos resultados fueron similares a los de Quinde (2021), en Ecuador, en su
estudio concerniente al proceso de induccion y competencias profesionales de
personal internos durante COVID-19, quien concluye que las habilidades
profesionales fueron valorada predominantemente en sus dimensiones en el nivel
regular; resultados que permiten citar a Pinheiro (2020), en Brasil, quien analizé
las habilidades profesionales del personal sanitario, quien brinda su aporte
cuando concluye que existen determinados dominios de habilidades profesionales
en el personal de la salud, acentuandose estas en los enfermeros, cuando
desarrollan sus pericias para efectuar actividades diversas que involucran
servicios sanitarios eficaces, asi como regularizar cambios y liderar de manera
eficiente las atenciones clinicas que demandan los pacientes que muestran
alguna dolencia; cabe destacar también los aportes tedricos de OMS (2020),
cuando enfatiza que la seguridad del paciente es un principio esencial del servicio

clinico que recibe todo paciente o usuarios que padecen cierta enfermedad, pero
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no hay que dejar de lado sobre la existencia de niveles de peligro que son
inseparables a las fases que se presentan en todo proceso clinico; en tal sentido
se puede deducir que la seguridad del paciente es un reto de mucha
significatividad para los profesionales clinicos y los sistemas sanitarios, puesto
que a la aparicion de algun evento adverso, deben ponerse en practica las
habilidades profesionales para impedir algun perjuicio; tornandose necesario
activar los protocolos y lineamientos de seguridad. No se debe perder de vista
que todo protocolo de seguridad demanda de un documento donde se han
consignado estrategias pertinentes con pasos a seguir para realizar medidas

protectoras y acciones de caracter seguro dentro de un ambito.

Los antecedentes, fundamentos tedéricos y conceptos hallados han fortalecido los
saberes relacionados a las variables habilidades profesionales del personal
interno y la induccion laboral ostentando la oportunidad de recolectar mas
conocimiento y aprendizaje referidos a otros ambitos donde de manera semejante
se ofrecen servicios hospitalarios sanitarios. Al mismo tiempo, se ha reflexionado
sobre las consecuencias de las habilidades profesionales y la forma de cémo
optimizarlas conjuntamente con la induccién laboral. Asi también, las debilidades
se exteriorizaron al momento de buscar antecedentes actualizados, los que fueron

muy pocos Y, por otro lado, el tiempo limitado para poder aplicar las encuestas.

La investigacion asume una relevancia trascendental para la comunidad del
contexto de salud, especificamente para los usuarios internos del Sistema
Integrado de Seguridad Ciudadana Los Rios, partiendo desde la formulacion del
problema hasta los resultados obtenidos, los que fueron consecuencia de la
aplicaciéon del método de investigacion cientifica, consiguiendo aceptar la
hipbtesis general, para complacencia del investigador. Es asi como, los resultados
del presente estudio se han convertido en aportes con respaldo cientifico
encauzados en conocer a profundidad los efectos de las habilidades profesionales

del personal interno y la induccion laboral.
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VL. CONCLUSIONES
Obtenidos los resultados del estudio se procedié a plantear las conclusiones

siguientes:

1. Referido a las variables habilidades profesionales del personal interno y la
induccién laboral en un Sistema Integrado de Seguridad, se encontré6 que
existe correlacion de caracter positiva moderada estimada en 0,689 y una

significancia menor a 0,01; aceptando la hipotesis alterna.

2. Las habilidades profesionales y los aspectos normativos presentaron una
relacion significativa estimada en ,691, reflejando correlacion de caracter

positiva moderada y p menor a 0,01.

3. Las habilidades profesionales y la capacitacion demostraron relacion
significativa valorada en ,618, expresando correlacion positiva moderada y p

menor a 0,01.

4. Las habilidades profesionales y la seguridad del paciente exteriorizaron
relacion significativa apreciada en ,503, revelando correlacion de caracter

positiva moderada con p menor a 0,01.
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VII.

RECOMENDACIONES

. El personal directivo facilite al personal interno una descripcion respecto a las

funciones en su puesto de trabajo, con el propdsito que sirva de instructivo de
la induccion laboral y paralelo a ello se informe respecto a las estrategias que

se utilizaran para evaluar las habilidades profesionales.

. El personal directivo promueva talleres de capacitacion con profesionales

especializados, donde se actualicé al personal interno respecto a los aspectos
normativos y otras politicas que rigen el despliegue de las habilidades

profesionales.

. El personal directivo efectue estrategias de capacitacion dirigidas al personal

interno relacionadas al fortalecimiento de las habilidades profesionales y los

procedimientos que intervienen en la induccion laboral.

. El personal interno realice jornadas de reflexion de manera conjunta con la

finalidad de evaluar los niveles de seguridad que se le viene proporcionando a

los pacientes y plantear propuestas de mejora.
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ANEXOS

Anexo 1.

Matriz de consistencia

PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES Indicadores Método
Problema general Hipétesis general Objetivo general Habilidades Dimensién técnica e Innovaciony
éCual es la  HA: Existe relacion estadisticamente significativa Determinar la relacion entre habilidades profesionales liderazgo Tipo de
relacién entre entre habilidades profesionales del personal profesionales del personal interno y la Investigacion:
habilidades interno y la inducciéon laboral en un Sistema induccién laboral en un Sistema Integrado de Dimension * Uso de estrategias

profesionales del
personal interno y
la induccion
laboral en un
Sistema Integrado

de Seguridad
Ciudadana, Los
Rios, 20227

Integrado de Seguridad Ciudadana, Los Rios, 2022.

Ho: No existe relacion estadisticamente
significativa entre habilidades profesionales del
personal interno y la induccién laboral en un
Sistema Integrado de Seguridad Ciudadana, Los
Rios, 2022.

Hipétesis especificas
Existe relacion estadisticamente significativa entre
habilidades profesionales del personal interno y
los aspectos normativos en un Sistema Integrado
de Seguridad Ciudadana, Los Rios, 2022.

Existe relacion estadisticamente significativa entre
habilidades profesionales del personal interno y la
capacitacion en un Sistema Integrado de Seguridad
Ciudadana, Los Rios, 2022.

Existe relacion estadisticamente significativa entre
habilidades profesionales del personal interno vy la
seguridad del paciente en un Sistema Integrado de
Seguridad Ciudadana, Los Rios, 2022.

Seguridad Ciudadana, Los Rios, 2022.

Obijetivos especificos
Identificar la relacion entre habilidades
profesionales del personal interno y los
aspectos normativos en un Sistema Integrado
de Seguridad Ciudadana, Los Rios, 2022.

Establecer la relacion entre habilidades
profesionales del personal interno y la
capacitacion en un Sistema Integrado de
Seguridad Ciudadana, Los Rios, 2022.

Describir la relacion entre habilidades
profesionales del personal interno y la
seguridad del paciente en un Sistema
Integrado de Seguridad Ciudadana, Los Rios,
2022.

Induccion
laboral

metodoldgica

Dimensién
participativa

Aspectos
normativos

Capacitacion

Seguridad del
paciente

y procedimientos

Eticay
responsabilidad

Normatividad

Actualizacién

Manual de
seguridad del
paciente

Tangibilidad

Cuantitativo,
aplicada.

Disefio de
Investigacion:
Descriptivo
correlacional

Poblacion:
80 usuarios
internos

Muestra:
80 usuarios
internos

Muestreo: No
probabilistico

Técnicas:
Encuesta

Instrumentos:
Cuestionarios




Anexo 2.

Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala

V1. Las habilidades Profesionales estan  Conjunto de saberes que se ponen Dimensidn técnica e Innovacién y liderazgo Ordinal
Habilidades determinadas por la suma de en ejercicio para el logro de un Dimensién o Uso de estrategias y
profesionales saberes, conocimientos, destrezas y  servicio laboral. Puede medirse metodoldgica procedimientos

conductas necesarias para llevar a mediante la dimension técnica,

cabo tareas requeridas en un puesto metodoldgica y participativa. Dimension * Eticay responsabilidad

participativa

establecido. Esencialmente, se trata

de las cosas que el talento humano

ha asimilado y que le consienten

llevar efectuar su trabajo

(Fernandez, 2021).
V2. Es un procedimiento orientado a la Proceso encaminado a preparar al Aspectos normativos e Normatividad Ordinal

Induccion laboral

socializacion en la organizacion que
pretende infundir en el profesional
novato formas de pensamiento y
proceder afin a las normativas,
protocolos, politcas e ideas
establecidas en el marco interno de
institucion  sanitaria
2002).

(Chiavenato,

trabajador novato para que pueda
familiarizarse con los procesos que
se llevan a cabo en la entidad
laboral. Se puede medir a través de
los aspectos normativos,
capacitacion 'y  seguridad del

paciente.

Capacitacion .

Seguridad del .
paciente

Actualizacion

Manuela de seguridad
del paciente
Tangibilidad




Anexo 3. Instrumentos de recolecciéon de datos

CUESTIONARIO DE HABILIDADES PROFESIONALES
1. Datos generales:
1.1. Codigo: = i
1.2. Sexo : M F Edad:
Instrucciones: Estimado colega a continuacién se muestran una serie de preguntas las cuales te
solicitamos las respondas con responsabilidad; s6lo marca con una “X” la respuesta.

Nunca 0; Casi nunca 1; Algunas veces 2; Casi siempre 3; Siempre 4

N° ) ] ESCALA
DIMENSION TECNICA 0l1 12137 4&

1 | ¢Me esfuerzo por brindar una mejor atencién a los usuarios?

2 | ;Tengo presente la cultura de la prevencion y me anticipo

a los problemas que pudieran ocurrir en el centro laboral?

3 | ¢Procuro orientar los resultados de mi atencién de manera

eficiente y eficaz?

4 ¢ Poseo la capacidad profesional para desempeiar y asumir

las exigencias del trabajo?

5 ¢iDesarrollo la capacidad de liderazgo ante cualquier

situacion en concordancia con los procedimientos de mi

trabajo?

6 | ¢Desarrollo el ejercicio de las funciones que desempefio con

capacidades éticas ymorales?

7 | ¢Manifiesto capacidad social y empatica que me permite

interactuar con los usuarios?

8 | ¢Poseo la capacidad de manejo emocional que me permite

aportar a las buenas relaciones con los demas colegas?
DIMENSION METODOLOGICA 01123 ]| 4

9 | ¢Sustento los procedimientos de innovacion durante una

atencion?

10 | ¢Suelo involucrar en mi trabajo la teoria y mi experiencia?

11 | ¢Estoy consciente de los diversos mecanismos de trabajo
en mi espacio laboral?
12 | ¢Propongo y utilizo estrategias para poder favorecer la
correcta atencion del usuario?
13 | ¢Poseo la habilidad de tomar decisiones con el equipo de
trabajo?
14 | ;Respeto los protocolos de seguridad en mi entorno de
trabajo?
15 | ¢ Dispongo de los implementos adecuados para la atencién de
los usuarios?
16 | ¢Procuro emplear la metodologia mas adecuada para la
atencion de un usuario?

DIMENSION PARTICIPATIVA 0| 1]2]3] 4
17 | ¢Suelo motivar a mis compafieros a trabajar en equipo?

18 | ¢Poseo habilidades comunicativas y capacidad de expresion
con los companerosde labores?

19 | ¢Suelo delegar y asumir responsabilidades dentro del equipo
de trabajo?

20 | ¢Me siento motivado por participar en equipos de distinta
indole, tales como culturales, deportivos, de planificacion,
etcétera?

Fuente: Competencias profesionales y el desemperio laboral de los profesionalesde la salud del

hospital Cayetano Heredia, Lima 2020.



CUESTIONARIO DE INDUCCION LABORAL

1. Datos generales:

1.1. COdigo: ....eeeeenreneacnnencs
1.2. Sexo : M F Edad:

Instrucciones: Estimado colega a continuacion se muestran una serie de preguntas las cuales te solicitamos
las respondas con responsabilidad; s6lo marca con una “X” |la respuesta.

%) Casi Algunas Casi )
. | 2 Nunca . Siempre
N = INDICADORES/PREGUNTAS nunca veces siempre
S (0) (4)
5 (2) 2 (3)
Normatividad
01 ¢Recibid orientacion en relacidn con las normas
9 generales del servicio?
02 5 éRecibid orientacion en relacién a las normas
g | laborales?
03 S éRecibid orientacion de normativa técnica de
g aislamiento?
04 © éRecibid orientacion respecto a las normas
qé— institucionales de control y prevencion de
< infecciones?
05 ¢Recibié orientacion en relacién a las normas de
rotulacion de conexiones?
Actualizacion
06 éRecibid capacitacion respecto al monitoreo
§ | continuo invasivo?
07 |8 | éRecibié capacitacion respecto al monitoreo
G | continuo no invasivo?
08 § ¢Recibié capacitacién en el manejo del monitor
) portatil para la toma de signos vitales?
09 ¢Recibié material digital o fisico respecto a sus
funciones de su puesto de trabajo?
Manual de seguridad del paciente
10 ¢Recibid orientacidn sobre la prevencion de eventos
adversos?
11 éRecibid orientacion de identificacidn del usuario?
12 ¢Recibid orientacion sobre el manejo de bombas de
& | infusién?
13 .E éRecibié orientacién sobre el uso de antibidticos
@ | profiléxicos?
;’ Tangibilidad
14 g ¢Cuando ingresoé a trabajar se le dio a conocer los
S | ambientes e instalaciones de centro de trabajo?
15 'S | ¢Usted fue llevado al drea donde desempefiaria su
%0 trabajo?
16 ¢Fue informado respecto a los ambientes donde se
reune el personal para tratar algunas tematicas
laborales?
17 éFue informado que debia presentar algun

inventario de lo que estaba recibiendo como
muebles y equipos de su area de trabajo?

Fuente: Instrumento adaptado de tesis (Lucio, S, 2020) “Proceso de induccion y desempefio laboral percibidos por
usuarios internos del Hospital General Babahoyo, Ecuador, 2020”
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Anexo 5. Autorizacién para aplicacion de instrumentos

SENOR - Jhony Quijije Mendoza

Especialista Zonal de los Servicios 2 - Salud Mévil de la
Coordinacién Zonal 5 - Salud

ASUNTO SOLICITA AUTORIZACION PARA APLICAR INSTRUMENTOS
DE TRABAJO DE INVESTIGACION TESIS

Yo, Beltran Beltrdn Oscar Javier identificado con Cédula de identidad N°
1206039875 con domicilio en la ciudad de Babahoyo, ante usted con el
debido respeto me presento y expongo lo siguiente:

Que por estar realizando mis estudios de post grado en la Universidad César
Vallejo y estar desarrollando mi trabajo de investigacién denominado
“Habilidades Profesionales del Personal Interno y la Induccién Laboral en
un Sistema Integrado de Seguridad Ciudadana, Los Rios, 2022” y debiendo
aplicar los instrumentos para recabar informacién, recurro a su digna
persona para solicitarle el permiso correspondiente y aplicar dicha prueba a
los estudiantes esta institucién educativa.

Por lo expuesto, espero su comprensién y me brinde |a debida atencidn al
presente, agradeciéndole anticipadamente.

Babahoyo, 06 de Junio, del 2022

% OSCAR JAVIER
"X BELTRAN
BELTRAN

Aprobado: Firma



Anexo 5. Fichas técnicas de los instrumentos

Ficha técnica del instrumento de habilidades profesionales

Nombre del cuestionario:

Habilidades profesionales

Autora
Adaptado

Lugar

Fecha para aplicar
Objetivo

Dirigido a
Tiempo estimado
Margen de error
Estructura

Beltran Beltran, Oscar Javier
Investigacion: Competencias
profesionales y el desempefio laboral
de profesionales sanitarios del
hospital Cayetano Heredia, Lima 2020
Sistema Integrado de Seguridad
Ciudadana Los Rios

Primera semana del mes de junio
Determinar las habilidades
profesionales del Sistema Integrado
de Seguridad Ciudadana Los Rios
Usuarios internos

25 minutos

0,5

Organizado por 20 items, 3
dimensiones y sus indicadores; con
escala valorativa: ordinal

Nota: Descripcion del instrumento.

Ficha técnica del instrumento de induccion laboral

Nombre del cuestionario:

Induccién laboral

Autora
Adaptado

Lugar

Fecha para aplicar
Objetivo

Dirigido a
Tiempo estimado
Margen de error
Estructura

Beltran Beltran, Oscar Javier
Investigacion: Proceso de induccion y
desempeino laboral observados por
personal del Hospital General
Babahoyo, Ecuador, 2020

Sistema Integrado de Seguridad
Ciudadana Los Rios

Primera semana del mes de junio
Determinar la induccién laboral del
Sistema Integrado de Seguridad
Ciudadana Los Rios

Usuarios internos

25 minutos

0,5

Organizado por 17 items, 3
dimensiones y sus indicadores; con
escala valorativa: ordinal

Nota: Descripcion del instrumento.



Anexo 6. Prueba de confiabilidad de los instrumentos

Cuadro 1. Estadisticas de fiabilidad de instrumento de habilidades profesionales

Alfa de
Cronbach N de elementos
0,817 20

Cuadro 2. Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total | Cronbach si el
siel elemento | elemento se ha | de elementos | elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

VARO0001 52,9000 106,305 ,529 ,803
VARO0002 53,0500 104,261 ,375 ,811
VAR0003 53,0000 116,421 ,052 ,821
VARO0004 52,8000 107,432 ,431 ,807
VARO0005 53,9500 115,945 ,061 ,822
VAR0006 52,8000 101,221 ,706 ,793
VARO0007 53,1500 105,924 ,315 ,815
VARO0008 52,8000 119,432 -,127 ,834
VAR0009 52,8000 112,800 ,113 ,825
VARO00010 53,2000 100,905 ,565 ,799
VARO00011 52,8500 100,134 ,650 794
VAR00012 52,8500 107,924 ,306 ,814
VARO00013 52,6000 114,568 ,091 ,823
VARO00014 52,8500 100,661 ,686 ,793
VAR00015 53,0500 101,629 ,540 ,800
VARO00016 52,8500 109,818 272 ,815
VARO00017 52,7500 101,882 ,689 ,795
VAR00018 52,7500 101,882 ,689 ,795
VARO00019 52,8500 100,134 ,650 ,794
VARO00020 52,4500 113,629 ,134 ,821

En los cuadros 1y 2 se puede evidenciar los resultados de la aplicacién del factor
Alfa de Cronbach del instrumento de la variable habilidades profesionales, donde
se aprecia un indice de 0,817, concluyendo que el instrumento se ubicé en nivel
Bueno, lo que indicdé que era factible de ser aplicado a los participantes de la

muestra.



Cuadro 3. Estadisticas de fiabilidad de instrumento de induccidén laboral

Alfa de
Cronbach N de elementos
0,872 17

Cuadro 4. Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total [ Cronbach si el
siel elemento | elemento se ha | de elementos | elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

VARO0001 45,0500 124,366 ,733 ,857
VAR0002 45,3500 134,450 ,203 ,878
VAR0003 45,0000 128,737 ,522 ,864
VARO0004 45,5000 122,158 ,548 ,863
VARO0005 45,5500 119,103 ,709 ,855
VAR0006 45,4000 131,305 ,348 ,871
VARO0007 44,8000 127,221 ,600 ,862
VAR0008 44,8000 127,221 ,600 ,862
VAR0009 45,3000 119,168 ,672 ,857
VARO0010 44,8000 127,221 ,600 ,862
VARO0011 45,5500 119,103 ,709 ,855
VAR0012 45,2000 129,642 ,494 ,866
VARO0013 45,1500 141,503 -,021 ,888
VAR0014 45,4500 130,261 ,316 ,874
VAR0015 45,0500 124,366 ,733 ,857
VARO0016 45,2500 131,987 ,386 ,869
VAR0017 44,8000 127,221 ,600 ,862

En los cuadros 3 y 4 se puede evidenciar los resultados de la aplicacion del factor
Alfa de Cronbach del instrumento de la variable induccion laboral, donde se
aprecia un indice de 0,872, concluyendo que el instrumento se ubicd en nivel
Bueno, lo que indicdé que era factible de ser aplicado a los participantes de la

muestra.



Anexo 7. Base de datos de instrumentos aplicados
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174114 |3(2|2]|4|1|##{3]|3|4|3]2[2]|3]1(21|3]1|2

18313 |4(3|3|1|4##(4]|1|1|4|1|3]|1|1|16/0|1|3

19(1]4 3|1 (1|41 |1 |##[4|1|1|1]1[4]|1]2[15|3|4 |4

20(3(4(3]4a[3]ala|1]#sla ala|a]a]a]a]a,32][2]|a]a

21(4,4|4|4(2|3,4|4|##/3|4|4|4|4,3|4|4(30(3|4|3

22(3]|4|4|1(3|2|3|1|##4|3|3|3|4[2]|3[2(24|3]4]|2

23(4|3|3|4(2|3]|2|1|##/3]|2|3|3|3[3]|4[4[25|/3|3|3

24 |3|4|3|1(3[2[4|4|a#4|4]|4|4]|4|3(4]4|31|1]4]|2

25(414|4|1(2|4|3|4|##[1]3|3|3|4[3|3[2(22|3]4|4

26(3|3|3|4(1|2|3|3|##/1|3|3|3|2(3|3|4(22|2|3|4

274143 |4(2|4,4|3|##(1)|4|4|4|3(|4]|4|4(28|4]4|3

28(3)4|3|3(2|4|1|2#/1]|1|/4|3/3[3|1[3[19/0/4|3

293144332 a2 232 [a]13]4a][21 ]2

30{2]1]1)1(2|3|4|0##1(4|1|4]1(3]|4]4(22|0]1 |1

31(3(1]1 1|1 21|21 #/2]1|1]|1]1]|1|1]|2]|10[1|1 |1

3221141241:}#4411234120011

33[1]1 111|311 ##[1]1|1|1]1({1]1]1/8 |1]1]|1

3444433234!}##3313333221344

3531142222'}#4213432120111

36(1]1]2|1|1]1]|2]1

3731111 |31 |3 ##[1]|1|2|4|4|3]|1|1|17|1]1|1

38(2]2|1|4(3|3|4|4#44|4|4|2]1(3]|4(4(26(3|2]|1
39(4|3|4|4(2|3|1|2#4(4]|1|1|4]4(4]|1]2(21|3|3|1

40 (3|31 |3(2|4|1|0##(2]|1|1]|4]4|3]|1|4(20(2|3 |4

41412431131 ##4|3|4|3|3[3|3[4(27|2]2]|1

42(3,2|4|1(1|4,4|1 ##(4|4|1|4|3,4/4(2(26(2|2|4

43(2]2]1|4(1|3|1|3 ##(4]|1|4|4|3[3]|1(4(24(2]2)|4
441412 (4|43 |1[4 |3 ##3|4]|4|1]|1|3|4]4]24[3]|2]1

4514131113 [3|2|2|1 #4#/4|2|4|2]1(4|2]4(23/0(3|1

46310142111 ##4]|1|3|3|1|3]|1]2|18|2|0 4

47212413 |1|4|1 #44]|4|3|3|4(4]|4]4(30(3]2|4

48 (3|3 |4|1(2|4|1 |2 ##{4]|1|4|4|3[3]|1(4[24|3|3|3

49 (2|31 |4(1|2]|1]|4 ##[4]|1|3|3|4(3]|1|3(22|2|3|4

S0|4(2|1]4(2|3]4|3##/2|4|3]2|4,3(4,3|25|2(2|4

51(3,2|2|3(2|2,4|2 ##/4|4|1|4|3[3]|4[3[26|0]2]|1
52(4]1]|4|3(3|4|3 |1 ##[4|3|1|3|3[3|3[1(21|4]1|1

53[2]3]|4|3[3|4|3|3##/4|3|3|3]2[3|3[1(22|4|3|2

54414 (3|41 |21 |3 ##4|1]|4/4]|2|3(4]1|23|4]|4]3

55(3|4|2|4|3|4|3|4 ##2|3|4|3|3(|4|3|4(26|4(4|2

56[213|2|3[2|3|4|2##/3|4|3|/4/4(4|4]3]29|3|3]|1
S7(311]3|2(1|4]|4|2##1](4|1|4]4[3]|4]4[25|/1]1|3
58(2]4)2|2(2|3|3|4##4|3|3|2[3(3|3[4[25|3[4|2

59(2]1]|2|3(2|3|4|4#83]|4|2|4(2[4]|4[3[26(1]1 |1

60[1]4|3|1(1|0J1 |3 ##1|1|1|2]|3(1]|1|3[13/4[4|2

6124221434#J4034333222331

62|ala|3]al1|2la]3 s a]ala]a]3/3]a]2]28]1]a]2

63(3]|4|2|4(3|4|3|4##2|3|3|3|4[4|3[3[25|3|4|4

642|3|2(3|2(3[4]|2##3|3|3(4]|4(4]4|4|29|2|3|4

65(3]1|3|2(1|4|4|2 ##(1)|4|4|4]1(3]|4|4(25|4|4|3
66(2]4|2|2(2|1|3|4#4#3|2|4|2]1[3]|3[3|21(0]4|3

67(2]1(2(3|2(3,4[4##/3|4|1/4]1/4/4(2|23 4|14

68[1]14|3|1/1|01 |3 ##(4]|1|1|2]1[3]|1|3|16|/0]1 |1

69(2]03|2(2|3|2|3##[1]|2|1|2]1[3]|2|3|15/1]1|1

70(3]3|3|2(1|2]|0|4##4]|0|1|4]1[3]|0|3[16(/0]1 |1

71(2]0]2|3[1|4|3 |3 ##/0]|3|1|1]1[3|3|4[16|1]1|1

721413|3|3(1|4|4|3##4(4|/1|4]1|3|4/4(25|3/4)|4
73332 |4(3 |21 |2 ##2]|1|1|3|2[4]|1]1]15/1|1|1

744144 |3(2|3|4|4##3|3|1|0]4(4]|4]1(20(4]1 |2

75(314|3|4]1|3]|2|2

764132 |4(2|3|0|4#4#4]|0|4|2]1[3]|0]1]15|3|2]|1

7714114 |3(2|3]|4|1 ##3|3|1|3(2(4]|4]1(21|3|3|1

783113 |4(3]|2i1|4##4|1|1|4]/1|3|1]1/16(2|3 |4

7911 (3]aalata 1 mlaa]a]a]a]2]a]1]12]2]2]2

so|3lal3]al3]2[al1laslalal1]a]al3Ta]1lo5]2]2]a




VARIABLE 2: INDUCCION LABORAL

SEGURIDAD DEL PACIENTE

CAPACITACION

ASP. NORMAT
17234

19

18

19

18| 44

13| 23

16|31

15| 36
14| 32

17535
15| 26

8

15| 24
9

9

18| 36
13| 23

18| 30
18| 35

14| 34

12| 23

19|39
18| 46
15| 42
16| 46
16| 42
15| 34
16| 26

18| 33
19| 43

19| 37
18| 37

3| 4] 3| 3] 2| 3] 2| 3] 23| 51

4 1| 3| 1| 4| 3| 4| 2| 22| 48
4 1] 4] 4] 3] 3] 4 3| 26| 52

2 1] 3| 1| 3| 4 4] 2| 20| 44

4 3| 3| 4] 1] 3| 4 3| 25| 49

4 1| 1] 2| 2| 2| 4] 4| 20| 42

1 4 1] o] 4 3] 4 1

3| 1] 4] 1] 1| 3| 4 2

11

100 1) 1] 1] 1f 4 1| 4 1

3 9] 1] 3| 2| 3] 3] 3| 2[ 1

1 4] 1] 1] 2] 3] 3] 1] 1 1

413) 3] 1] 1] 4] 3] 1| 4 3| 20[ 44

0 6| 3| 1| 4] 3| 0] 3| 3[ 3| 20[ 37
3[12] 3| 4 3| 3| 4 4 3| 3| 27| 57
3/12) 3] 4 4] 2| 0 4 3| 3] 23| 54

3/12) 3] 1) 3] 0] 0 2| 3[ 3

i 7] 1] 1] 2| 3] 3] 2| 1| 1

3

1 4] 1] 1] 1] 2| 4] 3| 4 1

1 5 1] 1] 1] 4 0 3| 4 1
1 4] 1] 1) 1] o] 1] 3| 1| 1

1 4] 1] 2) 1] 0] 1] 2 1 1

2110 2| 1| 4] 1) 3| 3| 4 2| 20[ 43
3[10] 3| 4 1] 4] 3| 3| 2 3| 23| 44

2 6] 4 1| 4] 3| 2| 3| 4 2| 23[ 41

21 7] 3] 1] 4] 3| 3| 4 4 2| 24| 44

3| 9] 4 4 4] 3| 0] 3| 4 3] 25[ 47

2] 6] 4 1) 1] 4 1] 3] 2 2

1 4] 3] 0] 2| 1) 3 1] 1| 1

4] 11

3] 6] 3] 3] 1] 3] 2| 3| 4 1| 20[ 38

4/12) 1) 4 1] 3] 2| 3| 1 1

1 7] 1] 1) 1] 2) 3] 3] 3[ 1

4] 11

1 4] 1] 1| 4] 4] 1] 3| 4 2| 20[ 31

2] 8 4 1] 4 1) 1] 1| 4 3

3| 3] 3

0 3] 3

4 1] 1

2 4] 4| 4|14 4 1| 1] 1| 3| 4] 2| 4| 20| 45

1l 3] 3

3| 2] 2

2 1| 4 1) 8 4 4] 4] 1| 1) 3| 4 2| 23| 42

16| 3| 4] 4 4]15] 4] 1| 4] 3| 4 3| 4 4| 27) 38

14| 4| 4| 4 4|16] 4] 4] 4] 3| 0] 3] 3| 4| 25|55

4] 1) 1] 1

12) 20 1) 1

16| 2| 4| 4 3|13| 4| 4] 3| 4 3] 3] 2[ 3| 26| 55

100 3] 3] 3/ 1

16| 3| 3| 4 414 1] 1) 1| 1) 3] 3| 2 4

S|[T[6|7|8|9|T|10/11[12[13[14|15/16(17| T |T.G

3] 3| 4 4] 3]17| 4] 1| 1

4 4] 4] 4] 3[19] 4] 4] 4 4/ 16| 4] 3| 3| 4| 4] 4 4| 4] 30[ 65

3| 3| 2] 3] 3]14] 2] 4] 4] 4| 14] 4] 3] 3] 4] 3] 3] 2| 4| 26| 54

1 2] 1] 1] 1] 6] 1] 1] 1

1] 1] 4 4 1|11

1 1) 3 1) 1) 7] 2| 3| 3/ 0] 8 3 1] 1] 3] 3 1] 1 3

4| 0] 3| 2] 3|12] 1| 4] 4 3]12] 4] 3| 1] 3| 2| 4] 4 4| 25| 49

3| 4 3] 0] 1|11

4] 3] 3| 4 4/18] 3] 3| 3
4] 4] 3] 4 4/19] 3] 3| 3

3| 4 4] 3] 3]17] 3| 4] 4 4)15] 4] 3| 4] 0] 3| 3| 4 4 25| 57

3| 3| 4 4 1]15] 3| 4| 4 4|15 4] 1| 3| 4| 4] 3] 3| 4| 26] 36

2| 3] 3] 0] 1] 9] 3] 3] 3

20 4] 1] 3| 1]11

3| 1) 1] 0] 0] 5 1| 4] 4 1]10] 4] 0] 2| 4 0] 3] 4 4 21 36

4| 1) 2| 3| 4]14] 3| 4] 4 4|15] 4] 4] 3| 0] 3| 4] 2 4| 24| 53

4| 4] 4| 2| 3[17) 1] 4 4 4 13) 4] 3| 4] 3| 2| 4 2| 4] 26| 56

3| 4] 4] 3| 4/18) 4 4| 4| 4| 16| 4 4 4| 0] 3| 3| 4 4| 26| 60

2 3] 2| 3] 4/14) 1] 4 4 4 13) 4 4 3| 3| 3] 2| 2 4 25] 52

3| 3| 4 3] 3/16] 1| 3| 3] 3]10] 3| 3| 2| 2| 3] 3| 4 3 23] 49

20 4] 4] 1] 3]14) 1] 4 4 4/13] 4] 3| 3| 3| 3| 3| 1| 4] 24 51

4| 3] 2| 3| 4/16] 2| 4| 4 4 14) 4] 4 3| 3| 3| 2| 2| 4] 25[ 55

a] 3] a] 2] af17] 2] 3] 3
3] 4] 4] 4] 1
3] 4] 3] o] 4
a 1 4 4] 1

1) 1) 4 o) 1) 7] 1] 1| [ 1] 4] 1] 1] 1] 4] 0] 3] 4 1
1) 1) 2 1) 1] 6] 2| 1| 1 1] 5/ 1] 1] 1] o 1] 1] 2 1

1] 1) 1] 0] 1] 4 2] 1| 1
1] 1) 1] 1) 1] 5 1] 1] 1

4 1] 2| 3] 1]11

1] 1) 1) 1) 2] 6] 1] 1| 1

1) 1) 3| 4] 4/13] 2| 1| 1 1] 5] 1] 4] 1] 1| 4 3] 3/ 1
1] 20 1) 1) 1) 6] 1| 1| 1| 1] 4] 1] 1] 2] 3] 2] 1] 2[ 1

1] 4] 4| 3| 1]13] 4] 2| 2

1] 1] 2| 3| 4|11

4 1) 4 2] 1712) 1| 3| 3[ 3]10] 3| 1] 1] 2| 2| 4] 4 3| 20| 42

1 4] 4 2| 1

4] 1) 2| 2| 4713) 2| 4| 4 2|12) 4] 4 1| 3| 2| 3| 2[ 2| 21| 46

4| 4] 4| 2| 4[18) 2| 4| 4 2|12| 4] 4 4| 2| 2| 3| 4 2| 25 55

1] 4] 4] 3] 1]13] 3] 1| 1
1 4] 4/ 0] 4/13] 4 1| 1

4| 3] 2| 2| 4/15 1] 4 4 O 9 4 4 3| 1) 4 3 2 0] 21| 45

4| 3| 4| 3| 1/15| 1| 4| 4] 2|11
3| 4 4 3] 115 2| 3] 3] 3|11

4| 3| 3| 2| 4

4| 3] 3] 2] 1]13) 1] 4 4 2111

1] 1) 3] 0] 1] 6] 2| 1| 1

1 1) 1] 4] 3/10| 4] 1| 1 1] 7] 4] 3| 1] 1] 1] 3] 4 1

2| 3| 1] 4] 3/13] 4] 2| 2| 3|11

3| 4] 1] 4] 3]15] 4| 3| 3| 4|14| 4] 3| 4] 2| 4 3| 4| 4| 28] 57

2| 4 4 4] 4/18| 4| 2| 2| 4|12| 2| 4] 4] 4| 3| 4| 3| 4| 28] 58

1] 3| 3| 3] 4/14] 4] 1| 1 3] 9] 3| 4] 3] 3| 4 4| 4 3| 28] 51

31 4 1 1

2| 3| 4 3] 3]15] 2| 2| 2[ 4|10] 4] 3| 3| 2| 3| 3| 2 4| 24| 49

1 2] 3/ 1) 0 7] 1] 1] 1

20 1] 3] 4 1]11

1] 3] 2| 3] 3]12) 1] 1| 1

2 4] 2] 1) 3]12] 1| 2| 1 4] 8 4 3| 1] 3] 3 2 2[ 1

4| 3| 3| 3| 4/17] 2| 4] 1] 411

4| 3| 4 2| 4/17] 2| 4] 1| 3]10] 1] 4] 1] 1| 4 2| 1] 1

3] 4] 4] 4] 1

3| 4] 3] 0] 4/14) 4 3| 1
4] 1) 2| 4 1]12) 1] 4 1

1) 1) 3] 0] 1) 6] 1| 1| [ 1] 4] 1] 1] 2] 1] 3] 3] 4 1

1 1) 3 1) 1] 7] 2 1| 1] 1] 5] 2| 1| 4] 3| 3] 3| 4 2 22| 34
1 1) 3] 0] 1] 6] 2| 1| [ 1] 5] 4] 1] 1] 4] 4 1] 2[ 3] 20 31

1] 1) 4] 1) 1| 8 1] 1| 4 1 7] 1] 1| 1| 1| 4 3| 4 3

4, 1] 4] 3] 1/13] 2| 4 1

1 1) 1) 1) 3] 7] 1| 1| 4[ 1] 7| 4] 3| 1] 4 1] 4] 2 2 21] 35

1] 1) 1] 4 4[11

1 2| 1] 2] 1] 7] 1] 1] 1
1] 4] 1] 3] 1]10] 4 1| 1

1] 1) 1] 3| 4/10) 1] 1| 4 3| 9] 4 4 3| 1) 1 3 2 0

4 1) 1] 2] 1] 9] 1| 4] 4 3]12] 2| 1] 3| A4 1] 3] 4 2[ 20041
1) 4] 1] 2] 1] 9] 2| 1| 3[ 2| 8 4 1| 4] 4 1] 4 4| 3| 25| 42

4 1) 1] 2| 4]12) 2| 4 4| 2|12] 4] 4 3| 1) 2| 3| 2[ 3| 22| 46

H

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40

a1

42

43

14
15

16

a7

43

49

50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
7
72
73
74
75
76
77
78
79
80




Anexos 8. Trabajo de campo

\7/ ‘ _

Aplicacion de encuestas a participantes de la muestra





