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RESUMEN

La presente investigacion bajo el nombre de Salud ocupacional y motivacién laboral
percibida por los colaboradores operativos de la Empresa manufacturera de un
distrito del Callao, 2021, hace referencia objetivamente a la correlacion que existe

en las variables salud ocupacional y motivacién laboral.

La presente investigacion se conformo6 por 50 colaboradores operativos de las
areas operativas de los colaboradores de la Empresa manufacturera de un distrito
del Callao, 2021. Para medir esta correlacion se utilizo el cuestionario de salud
ocupacional de 30 preguntas y el cuestionario de motivacion laboral de 20
preguntas. El presente estudio se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, con un
disefio de investigacion no experimental, del tipo correlacional. Se aplicaron las
encuestas y se procesaron los registros en el Office Excel y finalmente en el sistema
estadistico SPSS version 23, donde se aplic6 las correlaciones y graficos
respectivas. El resultado nos indico existe correlacion positiva moderada entre
salud ocupacional y motivacion laboral, resultando un valor donde p = 0.861 a un

nivel de significancia de 0.05 (bilateral), con correlacién de 0.025.
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ABSTRACT
This research work, called the level of occupational health and work motivation
perceived by the production workers from manufacturing company from a district of
Callao. It makes reference about the correlation between both variables with a non-

experimental research and cross-sectional.

The population is formed of 50 workers of the manufacturing factory from a district
of Callao, as instrument was used an occupational health's questionnaire and
another work motivation’s. to measure this correlation, the 30-question occupational
health questionnaire and the 20-question work motivation were used. The present
study was developed under a quantitative approach, with non-experimental
research design, of the correlation type. The surveys were applied and the records
were processed in an Office Excel spreadsheet and finally in the statistical system
SPSS version 23, where the respective correlations and graphts were applied. The
result concluded that there is a relationship moderate positive correlation between
occupational health and work motivation, resulting in a value where p = 0.861 at a

significance level of 0.05 (bilateral), with a correlation of 0.025.

Keywords: Occupational, health, work, motivation
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| INTRODUCCION

La salud ocupacional forma parte de la existencia del hombre, debido a que el ser
humano desarrolla su trabajo, tareas y actividades en su sociedad, las que
conllevan, en algunos casos, a labores arduas y de gran esfuerzo fisico, por tanto,

lo coloca en riesgo constante al individuo.

En la antigiedad, durante las guerras para conquistar tierras y territorios, el
individuo se exponia a riesgos laborales y esta motivacion, Letayf J et al, (1994)
refieren que el hombre no tomé consciencia de su proteccion individual. El codigo
de Hammurabi, descubierto en Susa por franceses, registrd lineamientos juridicos
en el afio 2000 a.c., donde se amonestaban a los habitantes que causaban dafios
al a sociedad en un ambito laboral. En las grandes culturas del mundo antiguo,
Grecia y Roma se aplico el concepto de salud ocupacional puesto que Hipdcrates
(460-370 a.c.) redacto un tratado relacionado a los mineros, para que se tomen
bafos higiénicos para evitar la saturacion del plomo, determinandose que las
enfermedades se relacionan muy estrechamente con el ambiente laboral también.
En la Edad moderna, Ramazzini B (1700), profesor en la Universidad de Padua, en
su obra principal “Morbis Artificum Diatriba” efectué estudios de la salud en relacién
al trabajo, donde se ocup6 de las minas metalicas y asi fue abarcando hasta mas
de 100 profesiones, considerandosele como el padre de la medicina en el trabajo.
Gallegos L. (2012).

Los paises europeos que fueron los lideres en la formalizacion de la salud
ocupacional fueron inicialmente Inglaterra y Francia, debido a los estudios
epidemioldgicos que realizé Villerme L, (1818) en la ciudad de Paris y Londres.
Asimismo, La Ley de Trabajo (1867), tomo en cuenta incluir las enfermedades
ocupacionales. En 1883, se cred una empresa que consultora de las grandes
empresas en temas de salud ocupacional. Asimismo, el Instituto Luis Pasteur de

Paris (1888) difundi6 y capacité sobre higiene laboral.



La Organizacion Mundial de la Salud - OMS, describe a la Salud Ocupacional como:

Es la labor en distintas areas con el fin de proteger y promover todos los
aspectos de salud de los colaboradores. Para lograrlo, se suele gestionar y
disminuir los riesgos de accidentes y diversas afecciones. Caballero, E.
Conexiéon ESAN (2019).

Para la OIT determina que las naciones de Latinoamérica y el Caribe cuente con
un marco legal con lineamientos nacionales y planes de desarrollo de bienestar de
seguridad y salud en el trabajo. A este plan también implementar un método de
inspeccion y control eficaz para cumplir con la Norma. Cabe precisar, considerar
el costo humano que conlleva los accidente y enfermedades y las consecuencias

de éstos en la produccion y propdésito de negocio de las empresas. OIT (2012).

La Ley peruana de Seguridad y Salud en el Trabajo N° 29783, modificada y
aceptada por el Poder Legislativo en el afio 2011, indica promover una educacion
de prevencion donde el Estado, la entidad laboral y el individuo estan involucrados
en esta gestion y cuyos fundamentos brinden las mejores condiciones de salud de
sus empleados en su centro de trabajo. Es decir, es una sinergia de gestion de los
tres componentes para proveer el bienestar fisico y mental del individuo en su
entorno laboral MINTRA (2011). El Centro Nacional de Salud Ocupacional y
Proteccion del Ambiente para la Salud (CENSOPAS) ha desarrollado Guias de
Evaluacion Médico Ocupacional — GEMO con el propésito de brindar al ciudadano
una evaluaciobn médica ocupacional, a través de las evaluaciones pre
ocupacionales, anuales y de cese, de acuerdo a los factores de riesgos a los que

estan expuestos los trabajadores en su funcion asignada CENSOPAS (2011).

Hoy la Salud Ocupacional, toma gran importancia en las entidades laborales a nivel
mundial porque gracias al trabajo, es que el ser humano desarrolle, ejecute un
trabajo o faena en su espacio y forme parte del desarrollo de las sociedades a nivel

mundial sin dejar de ser eficientes y eficaces con respecto al trabajo. La industria



tiene un constante dinamismo y el ser humano siempre ha tenido la necesidad de
protegerse y buscar su bienestar, sin embargo, en algunos casos, existe el peligro

de la integridad fisica del trabajador por parte de el mismo o por la entidad laboral.

En consecuencia, a lo mencionado, se formula la siguiente pregunta ¢Cual es la
correlacion entre la salud ocupacional y la motivacion laboral para los

colaboradores operativos de la empresa manufacturera en un distrito del Callao?

La justificacion tedrica de esta investigacion brindara un nuevo conocimiento
bibliografico sobre los aportes de las teorias de las variables la relaciéon entre salud
ocupacional y motivacion laboral y su correlacion que perciben los colaboradores
operativos de la empresa manufacturera de un distrito del Callao, 2021

Desde el aspecto metodoldgico se aplicaron cuestionarios que cuentan con validez
y confiabilidad cuyos resultados confirman el propdsito de esta investigacion.
Finalmente, este estudio justifica de forma préctica contribuir con la salud fisica y
mental del colaborador, concientizar y motivar al personal de su bienestar laboral y
psiquico. La salud ocupacional y la motivacién laboral son tareas del individuo y de
la sociedad y que comprende el involucramiento del bienestar fisico y mental del
ciudadano en su trabajo.

En base a ello y conforme al fin de este estudio se establecen como propdésito
general: hallar la correlacion entre salud ocupacional y la motivacién laboral de los
colaboradores operativos de la empresa manufacturera de un distrito del Callao y
como objetivos especificos: confirmar si existe relacion entre las dimensiones de la
salud ocupacional y la motivacion laboral para los colaboradores operativos de la
Empresa manufacturera de un distrito del Callao. Describir la correlacion de la
salud ocupacional y motivacion laboral para los colaboradores desde la edad,
estado civil y grado de instruccion; si los riesgos laborales estan relacionados a la
motivacion laboral; afirmar si los riesgos psicosociales guardan correlacion con la
motivacion laboral; concluir si el estrés laboral relacionado con la motivacién laboral
y finalmente establecer el nivel de prevencion relacionados con la motivacion

laboral.



I MARCO TEORICO

En base a lo establecido en la presente investigacion se determinaron los siguientes
antecedentes nacionales: Rivas C. (2019) Lima, en su investigacion sobre Salud
Ocupacional y la calidad de vida laboral, dio como resultado de relacion alta,
positiva y proporcional entre ambas variables; en la investigacion se empled un
meétodo hipotético correccional y transaccional con una poblacion de 110
trabajadores y una muestra de 86 trabajadores. El resultado mostré el resultado de
(r=0.810), que significa una correlacion alta, positiva y significativa, determinandose
evaluar con chequeos constantes a los trabajadores y atencion oportuna a los

accidentes laborales.

Castro, F (2017), en su investigacion sobre la correlacion entre Salud Ocupacional
y Satisfaccion laboral, se evidencié que hay una estrecha relacion, aplico la
encuesta a 18 trabajadores mediante un muestreo no probabilistico intencional,
analizando las variables bajo la encuesta de Kolmogorov-Smirnov y el analisis

inferencial utilizando la encuesta Tau-B de Kendall.

Linares, J (2017), estudio el vinculo entre desempefio y motivacion laboral en un
Centro Medico de la Ciudad de Huayrona. El estudio se hizo bajo una investigacion
correlacional, descriptiva, cuantitativo, no experimental y transversal. La muestra
se efectud a 48 trabajadores del centro médico y el resultado determind que la
relacion es positiva y es proporcional y al aumentar el valor de una variable también

sucede en viceversa

Bendezu R. (2019), en su investigacion planted mejorar el programa de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, estableciéndose acciones operativas criticas para
aminorar los peligros, riesgos laborales y factores psicosociales del personal con el
apoyo de la organizacion, con la buena comunicacion y programa de contingencia

con el compromiso de la Alta Gerencia.



Paredes, G (2018) Arequipa, realizé un estudio basandose en la motivacion sobre
el desempefio laboral del personal del Hotel Titilaka S.A.C.; se hizo una
investigacion correlacional, no experimental y descriptiva para lo cual se utilizo el
Cuestionario de Bernal sobre el 100% de la poblacion de 20 trabajadores
administrativos no tenian una motivacion muy definida, sin un programa de

desarrollo de actividades para el mejoramiento del desempefio, no habia sinergia.

A nivel internacional tenemos a: Merino P, (2022) Ecuador, La investigacion se
ejecutd para definir las principales dificultades y necesidades que tienen los
meédicos ocupacionales en las empresas del Ecuador con relacion a la difusion y
cuidado de la salud. Esta investigacion se realiz6 bajo un muestreo no
probabilistico estudio exploratorio con un cuestionario a una muestra en medicos

ocupacionales cuyo resultado fueron las dificultades en la realidad nacional laboral.

Sum M, (2015) Guatemala, su investigacion fue sobre el desempefio y motivacion
en el trabajo, examino el desempefio del personal bajo la encuesta Estandarizada
de escala de motivacion psicosocial de 10 items bajo la escala de Likert, cuyo
resultado determind que la motivacion influyo en el desempefio laboral, es decir a

mas motivacion mayor desempefio existira.

Delgado C, (2015) Ecuador, en su investigacion para la creacion de un programa
en sistema de seguridad y salud ocupacional conforme la Norma OHSAS 18001.,
el estudio lo desarroll6 en varios capitulos, utilizando una investigacion no
experimental, explorativo, descriptivo, donde se determiné que los accidentes leves
ascienden a 20.30% y en analisis de riesgo de puestos de trabajo se obtuvo 93.57%

Guevara W, (2010) Venezuela, investigd sobre la Evaluacion del Desempefio
Laboral en una organizacion con una poblacion de adultos y jovenes donde se
evidencio experiencia y conocimiento de los talentos con varios afios de carrera
profesional con retos y metas. EIl estudio comprobd que existe compatibilidad en
la satisfaccidén general y la percepcion de ésta que tenian s los trabajadores de su
puesto, de la organizacion y condiciones que le brindaba la compafia para el

desempeiio de su funcioén.



Asencio A, (2016) EIl Salvador, el estudio de investigacion en beneficiar al centro
médico y a los trabajadores de establecer comportamientos de bienestar de
integridad fisica y de enfermedades ocupacionales. Para este estudio se utilizé la
recopilacion de datos y el resultado se establecié una estructura de capacitaciones

sobre prevencion y accion ante accidentes.

Sobre esta investigacion he considerado las siguientes teorias y conceptos
relacionados: La salud ocupacional es la actividad que se da en distintas areas con
el fin de proteger y promover todos los aspectos de salud de los colaboradores.
Para lograrlo, se suele gestionar y disminuir los riesgos de accidentes y diversas
afecciones. Caballero, E. Conexion ESAN (2019). En efecto, Chiavenato (2004),
precisa que es la ausencia de la afeccidén y afirma que los accidentes laborales
intervienen en los factores fisicos, toxicos, bioldgicos, quimicos y las situaciones de
estrés, que son generados por el dmbito laboral, provoca dafios en la salud
alterando el bienestar en todo sentido en el individuo. Es decir, se debe considerar
a los individuos relacionados entre si, con el ambiente fisico en donde viven y
trabajan. Parra (2003).

Aunado a esto, Law, Baum y Dunn (2005), sefala la ocupacion es todo lo que
hacemos en la vida, incluyendo acciones, tareas, actividades, pensar y ser. El ser
humano actla en base a una motivacion u objetivo y sobre ello toma accién y
genera una actitud. Es asi que, considero como teoria para el estudio de la
presente investigacion lo precisado por Artazcoz (2002), quién mencion6 que en la
diversidad de trabajos existen riesgos laborales, riesgos psicosociales, concepto
gue tiene mayor protagonismo en la actualidad y del estrés originado en el trabajo.
Esta definicion nos lleva al analisis del concepto de salud ocupacional tomando
importancia en los aspectos que menciona como son riesgo laboral, riesgo
psicosocial, prevencion y estrés. Al mismo tiempo, Cabaleiro (2010), determino
como peligro laboral a cada oportunidad de que un operador sufra dafio fisico o
psiquico a su salud, producto del trabajo realizado. En este concepto hace relacion
estrecha entre hombre — organizacion, de la ejecucion de sus tareas y los peligros

gue se pueden presentar en el lugar del trabajo.



Ademas, Arévalo y Sanchez (2018), indican que para que exista una gestion
integrada de la prevencion es necesario que estén involucrados los aspectos
organizaciones, mision, vision de una empresa con respecto a la salud y seguridad
ocupacional, politicas y lineamientos que garanticen el bienestar laboral de sus
trabajadores. Por otro lado, tenemos el aporte de Moreno y Baez (2010),
consideran que el factor de riesgo psicosocial es la interaccion entre las tareas
laborales desarrolladas en una organizacion y cuyo resultado afecta en los otros
aspectos del individuo como son los aspectos sociales, como son la familia y
culturales. También precisamos que, Villalobos (2007), determiné que los riesgos
psicosociales son las situaciones o condiciones que las personas experimentan y
viven al tener contacto con el medio, el trabajo y la sociedad que les rodea,
convirtiéndose en perjudiciales para la salud del individuo cuando peligra la vida y
el bienestar del mismo. Asimismo, Ortiz A, (2020), indicé que el estrés laboral es
el que se presenta por situaciones en el trabajo, tareas, entregas de trabajos,
esfuerzo fisico o mental excesivo y es resultado de la exigencia laboral y la
capacidad del cuerpo, cerebro y de los recursos disponibles para aportar
eficientemente y cuyo resultado es el desgaste emocional, mental y fisica en el

individuo.

Consideramos también el aporte de Babatunde (2013), quién menciona que el
estrés laboral, mayormente es una sobrecarga o sobre exigencia de tareas en el
puesto laboral y también a la inadecuada delegacion de tareas. Finalmente, Bruce
McEwen (2000), precisa que el estrés es una intimidacion auténtica o creada al
cuerpo y/o psicolégica de una persona y decae en la conducta del individuo.

Seguidamente detallaremos los conceptos de los autores sobre las dimensiones de
la Motivacion Laboral: La motivacion es una caracteristica que impulsa a conducta
humana y mediante la Teoria de las Necesidades de Maslow, reconocido psicélogo
americano, describié las siguientes jerarquias: (a) requerimientos fisiologicas
(basicas, de supervivencia :respirar alimentarse, vestirse); (b) exigencia de
seguridad: instaurar orden y seguridad en la vida, mantener el bienestar, economia,

vivienda; (c) obligaciones sociales : pertenecer a una agrupacion familiar,



amistades, pareja, comparieros de trabajo; (d) necesidad de reconocimiento y
estima : confianza, reputacion, independencia personal, desarrollo, logros
financierasy (e) obligaciones de autorrealizacion, es el mas alto, es el llegar al éxito,
es decir haber cubierto todas las anteriores descritas. Bajo esta teoria se ha

desarrollo la segunda variable de la presente investigacion. Maslow A (1943)

Agregamos a Aguilar, et al., (2016), precisé que es el beneficio y satisfaccion que
se logra obtener al realizar una tarea por uno mismo, invadiendo un efecto otorga
poder, valor e independencia y satisfaccion con uno mismo en los quehaceres que
se llevan a cabo. Por otro lado, tenemos a, Borges, F., et al., (2017), quien sostuvo
que la motivacion se enfoca en tres rangos de generalidades: globalmente se
refiere a mayor estabilidad; contextual, que es menos estable en tiempo y
situacional que es un punto en concreto. Mientras Chiavenato I. (2000), menciona
gue es el binomio entre la interaccidon de la persona en la situacion que la rodea y
con el estimulo que reciba en dicha situacién lo motivara o no al individuo en dicha
accion. La Norma ISO 45001:2018, (2018), fue publicada bajo las especificaciones
internacionales para Implementar un Programa de Gestién en Seguridad y Salud
en el Trabajo (SGSST) para el publico y privado. Esta Norma permitira a las
organizaciones a prevenir lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo,
proporcionando ambientes laborales seguros y saludables. Norma Internacional
ISO 45001:2018, Secretaria Central de 1ISO de Ginebra, Suiza (2018)

Il METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Este estudio es de tipo basico, con un enfoque cuantitativo, no experimental y
correccional porque se busca resolver un problema encontrado en una realidad
suscitada de acuerdo a la poblacion dada en una realidad. Galeano, (2018). Este
estudio se ejecutd bajo el enfoque cuantitativo, estructura del disefio de
investigacion no experimental y correlacional. Estas correlaciones se respaldan en

hipodtesis supeditada a prueba. Hernandez y Medina (2018)
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Figura 1 : Grado asociacion variables

Donde:

M Muestra

r: es relacion entre variables

0, : Observacion Variable 1 (Salud Ocupacional)
0, : Observacion Variable 2 (Motivacion Laboral)

Demuestra un estudio no experimental, porque no hubo manejo de las variables
(Ato y Vallejo, 2015). Corte transversal porque los datos se obtienen en un

momento indicado (Hernandez et al, 2014).

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable 1: Salud Ocupacional

Definicibn Conceptual: En salud Ocupacional si bien es cierto estan los riesgos
laborales y donde persisten los riesgos psicosociales, también hay una prevencion
centrada en el entorno del trabajo, lo que hace referencia a las condiciones
laborales que ofrece el entorno laboral a su trabajador y conlleva a evitar el estrés.
Artazcoz (2002).

Definicion Operacional: se procedera con una encuesta a la poblacién indicada
cuyos resultados seran obtenidos por medio del puntaje que se obtenga del

Cuestionario de Nivel de Salud Ocupacional.

Dimensiones: se establecen cuatro y son las siguientes: Riesgos laborales (items:
16, 17, 18, 19, 20, 21,22); riesgo psicosocial (items: 1, 2, 3, 4, 5,6, 7 y 8); estrés
laboral: (items: 9, 10, 11, 12, 13, 14 y 15) y prevencion: (items: 23, 24, 25, 26, 27.
28,29y 30)



La escala de medicion para Salud Ocupacional: Es Likert, de tipo ordinal, el cual

consta de 3 respuestas: No (1), No sabe (2) y Si (3).

Variable 2: Motivacion Laboral

Definicion Conceptual: En este caso, nos basamos en la Teoria de Jerarquias de
Maslow, quien determiné a la motivacion como una caracteristica que impulsa a
conducta humana y mediante la piramide de Maslow describié mediante jerarquias
dicha teoria: (a) necesidades primarias; (b) requerimientos de estabilidad; (c)
requisitos sociales; (d) exigencia de reconocimiento o estima y (e) requisitos de

autorrealizacion.

Definicibn Conceptual: se procedera con una encuesta a la poblacién indicada
cuyos resultados seran obtenidos por medio del puntaje que se obtenga del

Cuestionario de Motivacion MbM.

Dimensiones: (a) requerimientos de proteccién y seguridad (items: 1,5 ,9 ,13y 17;
(b) requisitos sociales (items: 2, 6, 10, 14 y 18); (c) necesidad de autoestima (items:
3,7,11, 15y 19) y (d) exigencia de autorrealizacion (items: 4, 8, 12, 16 y 20).

El patron de medicién para Motivacion Laboral: Es Likert, de tipo ordinal, el cual
consta de 5 respuestas: Muy de acuerdo (1), En desacuerdo (2), Ni de acuerdo ni

en desacuerdo (3), De acuerdo (4), Muy de acuerdo (5).

3.3 Poblacién, muestra y muestreo
En el presente estudio se eligié a un grupo limitado y accesible, eligiéndose una
muestra con formula finita y que ademas cumplen ciertas caracteristicas, como son

el contenido, tiempo y lugar de la poblacion (Arias, Villasis y Miranda, 2016).

Esta investigacion se llevé a cabo bajo una muestra censal, que es igual a la
poblacién debido a que esta clasificacion es utilizada cuando la poblacion es
relativamente pequefia; tomandose en cuenta a los colaboradores que estaban

presente en el momento de la encuesta. (Lopez P. & Fachelli (2015).
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Cuya férmula es:

Nglz®
(N —1)e?+ g2Z*

Donde:

n = Tamarfo de la muestra
N = Cantidad de la poblacion
Z = Nivel de confianza. 1,96.

e = Margen error aplicado (0,05).
o = Desviacion estandar poblacional, el cual se considera 0,5

n= 110(0,5)%(1,96)?

(110-1) (0,05)2+ (0,5)2 (1,96)?

n=__110(0.25) (3.84)

109 (0,0025) + (0.25) (3.84)

n= 110

5.80

n=50

La poblacion estuvo comprendida por 50 colaboradores operativos de Planta que
laboran en la empresa manufacturera de un distrito del Callao. Las edades
comprendidas de los colaboradores para esta investigacion fueron desde 20 a 58
afos de edad, de sexo masculino, nivel educativo a secundaria completa. Este
proceso obedecio al pedido de la Gerencia que no era factible evaluar a todos los

trabajadores,

Muestreo
El muestreo que se obtuvo para esta investigacion fue no probabilistico, debido que
la investigadora busco a los colaboradores, segun su interés en participar en esta

investigacion Arias; Villasis; Miranda (2016, p.83).
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Criterios de inclusion:
- Encontrarse trabajando en Planta
- Tener entre 20 y 58 afos de edad

Aceptar el consentimiento informado Criterios de exclusion:

- Trabajadores que se rehusan al estudio, o0 estan de vacaciones o con descanso
médico.

- Tener edad menor a 18 afos de edad

- Trabajadores que no completen adecuadamente los cuestionarios

3.4 Técnicas, Instrumentos de Recoleccion de Datos

Técnica

Se utilizé la encuesta para recolectar la informacion de ambas variables, ésta
técnica consiste en aplicar los cuestionarios al conjunto de colaboradores en un
momento determinado. Esta recoleccion de datos de salud ocupacional y
motivacion laboral, permitié evaluar a las variables en sus propias dimensiones.
Fabreguez et al. (2016).

Instrumentos
A continuacién, describimos los instrumentos utilizados en la presente

investigacion:

Ficha Variable 1: Salud Ocupacional

Ficha Técnica : Cuestionario Salud Ocupacional

Autores : Dr. Rosa Villanueva Figueroa, el Dr. Abraham

Céardenas Saavedra y el Dr. Julio Manrique

Céspedes
Procedencia : Lima — Peru.
Administracion . colectiva y/o grupal
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Tiempo :10 a 15 min.

Estructuracion : 04 dimensiones - 30 items

Aplicacion : Colaboradores de 18 — 58 afios

Para completar la informacion detallada se realizo la encuesta del Cuestionario de
Salud Ocupacional sustentado en las ecuaciones estructurales y un analisis
estadistico multivariante, con el fin de contrastar las dimensiones de la variable
Salud Ocupacional a los colaboradores entre 18 y 58 afios de edad de la empresa
manufacturera de un distrito del Callao. Este grupo de encuestados fue
seleccionado por un muestreo intencionado. Indicamos también que la encuesta
consta de 30 items relacionados a los objetivos especificos de la variable, salud
ocupacional, donde el participante tiene la opcion de marcar con X la opcion con la
gue se identifique. Las opciones de respuesta son: (1) No, respuesta negativa; (2)

No sabe, respuesta ambigua; (3) Si. Respuesta positiva.

Validez del constructo

Se realiz6 con la validacion del instrumento por 3 profesionales: Dr. Rosa Villanueva
Figueroa, el Dr. Abraham Cardenas Saavedra y el Dr. Julio Manrique Céspedes
quienes evaluaron el Cuestionario de Salud Ocupacional, teniendo en cuenta los
criterios: riesgos laborales, riesgos psicosociales, estrés laboral y prevencion. Los
jueces aprobaron como adecuado y confiable al instrumento, por encontrarse en la

valoracion (76%-100%), resultando apropiado.

Confiabilidad:
I 3
oL = =
n—1 S?
Dénde:

Si2: Suma de Varianzas de los items

Sx2: Varianza de la suma de los items
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N : El nimero de items

a : Coeficiente de Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach N° de elementos

0.92 30

Escurra L. (1988), indica que la validez del contenido es por determinacion de
jueces, en el cual se solicita la aprobacion o desaprobacion de la prueba por parte
de los jueces. Por tanto, al efectuarse la prueba binomial, Hoel (1976) y Luis
Escurra (1988) lo definen como el estadistico que estudia la probabilidad de obtener
X por objetos en una categoria y n-x objetos en otra:

Figura 2 : Prueba Binomial

Donde:
p= Proporcion de casos esperados en una de las categorias
g =1-p Proporcién de casos esperados en la otra categoria.
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Tabla 1: Confiabilidad del Cuestionario de Salud Ocupacional

Frop. Prop. Significacion
Categoria ME Obzervada de prueba (bilateral)
Evaluador 1 Grupo 1 Si esta de acuerdo 25 91 50 ,001
Rosa Vilanueva Figueroa Grupo 2 Mo estd de acuerdo 5 .09
Evaluador 2 Grupo 1 Si estd de acuerdo 30 1,00 50 L0000
Abraham Cardenas Saavedra Grupo 2 No ests de acuerdo
Evaluador 3 Grupo 1 Si esta de acuerdo 26 50 001
Julio Manrique Cespedes Grupo 2 Mo estd de acuerdo 4
total 30 1.00
Ficha técnica variable 2: Motivacion Laboral
Ficha Técnica : Cuestionario Motivaciéon Laboral
Autores : Marshall Sashkin (1996)
Procedencia : U.S.A.
Administracién . Individual y colectiva
Tiempo : 20 a 25 min
Estructuracion : 4 dimensiones — 20 items
Aplicacion : colaboradores 18 a 58 afios

Para completar la informacién detallada se realiz6 la encuesta del Cuestionario de
Motivacion sustentado en las ecuaciones estructurales y un andlisis estadistico
multivariante, con el fin de contrastar las dimensiones de la variable Motivacion
Laboral a los colaboradores entre 18 y 58 afios de edad de la empresa
manufacturera de un distrito del Callao. Este grupo de encuestados fue
seleccionado por un muestreo intencionado. Se precisa también que la encuesta
consta de 20 enunciados relacionados a los objetivos especificos de la variable,
salud ocupacional, donde el participante tiene la opcion de marcar con “X” su
respuesta elegida. Las opciones de respuestas son: (1) No estoy de acuerdo; (2)
Solo estoy un poco de acuerdo; (3) Estoy parcialmente de acuerdo; (4) Estoy
basicamente de acuerdo y (5) Estoy completamente de acuerdo.
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Validez y Confiabilidad del Instrumento

El Cuestionario de Motivacion perteneciente al autor, Marshall Sashkin, cuya

fiabilidad la realiz6 Pozo C, (2015), quién evalud este instrumento de motivacion

fue aplicado al programa IBM/SPSS obteniendo una Alfa de Cronbach con un valor

de r= 0.704 siendo considerado como aceptable, buena fiabilidad.

Tabla 2: Confiabilidad del Cuestionario de Motivacion Laboral:

Alfa de Cronbach

N° de elementos

Tabla 3: Estadistica de fiabilidad

0.704 20
Variable Alfa de # de
Cronbach elementos
Salud Ocupacional 0.920 30
Motivacion Laboral 0.704 20
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Tabla 4 : Estructura de las dimensiones del Cuestionario Motivacion Laboral Mbm

1. C =5 Z C=1 3 C=5 4 C=5
M=4 M=2 M=4 M=4
P=3 P=3 P=3 P=3
S =2 S =4 S =2 S =2
N=1 N=5 N=1 N=1

5. C=1 & C=5 7. C=5 & C=5
M=2 M=4 M=4 M=4
P=2 P=3 P=3 P=3
S =4 S =2 S =2 S =2
N=5 N=1 N=1 N=1

9. C=5 10.C =1 .C=5 iZC=1
M=4 M=2 M=4 M=2
P=3 P=3 P=3 P=3
S =2 S =4 S =2 S =4
N=1 N=5 N=1 N=5

13.C=5 4. C =5 5.C=5 %.C =5
M=4 M=4 M=4 M=4
P=3 P=3 P=3 P=3
S =2 S =2 S =2 S =2
N=1 N=1 N=1 N=1

i7.C =5 18.C =5 .C=5 20 C =1
M=4 M=4 M=4 M=2
P=2 P=3 P=3 P=3
S =2 S =2 S =2 S =4
N=1 N=1 N=1 N=5

Necesidades de Necesidades
sociales y de
pertenencia

proteccion y
seguridad

Necesidades de Necesidades de
autoestima autorrealizacion

Para la confiabilidad de ambos cuestionarios, se utilizé el Alfa de Cronbach, que

registra a las preguntas bajo un mismo constructo y estdn debidamente

correlacionados (Welch & Comer, 1988). Significa que si el valor mientras mas

cercano se encuentre al valor 1 mayor es la correlaciébn entre las variables

analizadas.

Tabla 5: Niveles de Confiabilidad

Valores Interpretacion
De 0.80 a 1.00 Elevada
De 0.06 a 0.79 Aceptable
De 040 a 0.59 Moderada
De 020 a 0.39 Baja
De 0.00 a 0.19 Muy baja

17



Procedimientos

En primer paso se elaborara un formulario de recojo de datos via encuesta
presencial. Luego de su elaboracion se procedera con su difusion a través de los
distintos canales de comunicacion que hay en la Empresa, como son: periédicos
murales, afiches, en la charla de 5 minutos al cambio de turno de trabajo. En dicho
formulario se solicitara el consentimiento informado y se les informara a los
evaluados del caracter anonimo y voluntario de su participacion. Concluido el
llenado de los cuestionarios se continué con completar la base de datos y

finalmente con los andlisis estadisticos pertinentes. Hernandez y Medina, (2018)

3.5 Método de anlisis de datos

Teniendo las encuestas concluidas se procede a ingresarlos a una base de Excel
2021, para codificarla y tabularla. Con el Programa IBM Statistical Package for
Social Sciences (SPSS) (IBM. Corp., 2019), se realizd el andlisis estadistico
descriptivo de cada variable con respecto a las dimensiones de acuerdo a los
objetivos propuestos, evidencidndose con las tablas y las medidas y porcentajes
registrado por cada nivel y correlacion efectuada. Se usé Rho de Spearman para
el método de correlacion de los constructos entre las dimensiones. Manzano y
Zamora (2009).

Prueba de Normalidad: analiza si los datos de las variables son paramétricos o no

paramétricos

Regla de decision:

Si pvalor < 0.05: comportamiento no paramétrico
Si pvalor > 0.05: comportamiento paramétrico.

Tabla 6: Prueba de normalidad con 2 variables — Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
salud ocupacional 0.362 50 O

motivacion laboral 0.253 50 O

Fuente : Elaboracion propia
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El resultado precisa la significancia de ambas variables, bajo el método
Kolmogorov-Smirnov para la prueba de normalidad. Al obtener los valores menores
de 0.05, precisa que tiene los datos de comportamiento no paramétricos. Es asi,
que se procede al Rho Spearman para determinar la correlacion de ambas

variables.

3.6 Aspectos éticos

Para el desarrollo de este estudio se tuvo en cuenta los valores, la ética profesional
y sobre todo el respeto por ello, quedando en anonimato la identidad de los
participantes y los resultados de la evaluacion en absoluta reserva, como esta
especificado en el Codigo de Etica Profesional del Psicélogo ubicado en el articulo
24. Asimismo, para el presente estudio con responsabilidad se realizé la presente
investigacion y se cit6 a varios autores conforme la normativa American
Psychological Association (APA) que la informacion recogida fue utilizada solo con
fines investigativos, respetando la privacidad de cada uno de los evaluados. Todos
los trabajadores que participaron fueron informados sobre el procedimiento del

estudio y con la aprobacién de cada uno se realiz6 la investigacion.

Huamanchumo H, y Rodriguez J. (2015):
Los estudios cientificos analizan los problemas sociales, financieros,
empresariales y econémicos para el beneficio de las organizaciones y la
sociedad. Determinan las causas de los problemas y ofrecen respuesta
cientifica al problema a investigar. Ningun estudio va a ir en contra de los

preceptos morales y éticos (pag. 199).
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IV RESULTADOS

4.1 Presentacion de resultados generales

En los resultados estadisticos descriptivos en la Tabla 7, con respecto a la

correlacion de las variables Salud Ocupacional y Motivacion laboral, objeto de la

presente investigacion se obtuvo el siguiente resultado:

Tabla 7: Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman entre las variables Salud

Ocupacional y Motivacion Laboral

Salud Motivacion
Ocupacional Laboral
salud ocupacional Correlacion 1 ,025
Sig. (bilateral) ,861
N 50 50
motivacién laboral Correlacion ,025 1
Sig. (bilateral) ,861
N 50 50

Fuente: Elaboracion propia

En esta tabla se puede verificar que la significancia aplicada para las dos variables,

salud ocupacional y motivacioén laboral, obtiene una correlacién de 0.025. Es decir,

tiene una correlacién positiva alta, siendo el valor de p = 0.861 > 0.05 por

consiguiente, se rechaza la hipétesis nula aceptandose la hipotesis alterna, si

existe relacion. Es asi que, Salud Ocupacional se relaciona con la variable de

Motivacién Laboral de los colaboradores de la Empresa manufacturera de un

distrito del Callao.
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Se detalla a continuacion las correlaciones efectuadas entre Salud Ocupacional y
la dimension Necesidades de Proteccion de la variable Motivacion laboral,
determinado como objetivo especifico 1, cuyos resultados se detallan a

continuacion:

Tabla 8: Coeficiente de correlacion de Spearman entre las variable Salud
Ocupacional y la dimensién de Necesidades de Proteccion de la variable de
Motivacion Laboral

Salud Necesidades de
Ocupacional Proteccion
Rho de Salud Coeficiente  de
Spearman Ocupacional correlacion 1,000 -,246
Sig. (bilateral) 085
N 50 50

Necesidades de  Coeficiente de
Proteccion correlacién -,246 1,000

Sig. (bilateral) 085

N 50 50
Fuente: Elaboracion propia

Los resultados dan cuenta de una relacion rho = -246, en el caso especifico de
ésta fue inversa entre Salud Ocupacional y la dimensién de necesidades de
protecciobn de la variable motivacion laboral, indicAndonos que existe una
correlacion negativa fuerte moderada débil. El resultado de 0.085 precisa que es
mayor a 0.05, lo que indica que la relacién es baja, por lo tanto, se acepta la
hipotesis nula. No existe relacion entre Salud Ocupacional y la necesidad de
proteccién percibida en los colaboradores operativos de Empresa manufacturera
de un distrito del Callao, periodo 2021.

Continuando con las correlaciones a continuacion se detalla la correlacion entre la
Salud Ocupacional y la dimensién necesidad de autoestima correspondiente a la
variable Motivacion laboral, determinado como objetivo especifico 2, cuyos

resultados se detallan a continuacion:
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Tabla 9: Coeficiente de correlacion de Spearman entre las variable Salud
Ocupacional y la dimensidon de Necesidades de Autoestima de la variable

Motivaciéon Laboral.

Salud Necesidades
ocupacional Autoestima
Rho de Salud Coeficiente de
. correlacién 1,000 066
Spearman Ocupacional : .
Sig. (bilateral) ) ,649
N 50 50
Necesidades Coeficiente de
. correlacion ,066 1,000
Autoestima
Sig. (bilateral) ,649
N 50 50

Fuente: Elaboracion propia

El resultado muestra una relacién rho = 066 entre la variable de Salud Ocupacional
y la dimension de necesidad de autoestima de la variable motivacion laboral,
indicandonos una correlacidon positiva baja. El registro de 0.649 muestra que es
mayor a 0.05, lo que indica que la relacion es moderada, rechazandose la hipétesis
nula. Es decir, existe relacion entre Salud Ocupacional y las necesidades de
autoestima percibida en los colaboradores operativos de la Empresa manufacturera

de un distrito del Callao.

Tabla 10: Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman entre la variable Salud
Ocupacional y la dimensién de Necesidades Sociales de la variable de Motivacion
Laboral, objetivo especifico 3.

Salud Necesidades
Ocupacional Sociales
Rho de Salud Coeficiente de
Spearman  Ocupacional correlacion 1,000 -,029
Sig. (bilateral) _ 840
N 50 50
Necesidades Coeficiente de
Sociales correlaciéon -,029 1,000
Sig. (bilateral) ,840 )
N 50 50

Fuente: Elaboracion propia
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Se registra una correlacion rho = -029 en la variable de Salud Ocupacional y la
dimensiéon de necesidades sociales de la variable motivacion laboral, que indica
que hay una correlacion negativa fuerte moderada débil. EIl resultado de 0.840
muestra que es mayor a 0.05, lo que permite precisar que la relacion es baja,
aceptandose la hipdtesis nula. Es decir, no existe relacion entre Salud
Ocupacional y las necesidades sociales percibida en los colaboradores operativos

de la Empresa manufacturera de un distrito del Callao, 2021.

Tabla 11: Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman entre la variable Salud
Ocupacional y la dimension de Necesidades de Autorrealizacion de la variable

Motivacion Laboral como objetivo especifico 4:

Salud Necesidades
Ocupacional Autorrealizacién
Rho de Salud Coeficiente de
Spearman Ocupacional correlacion 1,000 036
Sig. (bilateral) i ,802
N 50 50
NeceS|da_des_ ) Coef|C|e_qte de 036 1,000
Autorrealizacion correlacion
Sig. (bilateral) ,802 .
N 50 50

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados del andlisis estadistico dan cuenta de una relacion rho = 036 entre
la variable de Salud Ocupacional y la dimensibn de necesidades de
Autorrealizacién de la variable motivacién laboral, indica que existe una relacion
positiva con un nivel de correlacion baja. El resultado de 0.802 muestra que es
mayor a 0.05, lo que precisa que la relacién es positiva alta, por lo tanto, se rechaza
la hipétesis nula. En conclusion, hay relacion entre Salud Ocupacional y las
necesidades de Autorrealizacion percibida en los colaboradores operativos de la

empresa manufacturera del distrito de un distrito del Callao
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Tabla 12: Datos Sociodemogréaficos de los colaboradores de Empresa

manufacturera de un distrito del Callao

Frecuencia %
20-27 afios 18 35%
28-35 afios 13 27%
Edad 36-43 afos 11 22%
44-51 aios 5 10%
52-58 afos 3 6%
Primaria 5 10%
H 0,
Grado de Secundaria 28 56%
Instruccion Superior Técnico 14 28%
Superior Universitario 3 6%
Soltero 18 36%
Casado 13 26%
Estado Civil
Conviviente 16 32%
Viudo 3 12%
Figura 3
Datos demograficos de la muestra
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V DISCUSION

Este estudié determiné que el objetivo principal es la correlaciéon de salud
ocupacional y motivacion laboral percibida en los colaboradores operativos de
Empresa manufacturera de un distrito del Callao. El analisis de relacion de Rho de
Spearman determino un indice de relacion en ambas variables de 0.025 siendo el
valor de p =0.861 > 0.05 y de acuerdo a la regla de decision, se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hipotesis alterna, si existe relacion. Se encontrd similitud con
la investigacion que realizé Rivas C. (2019) Lima, sobre la relacion de salud

ocupacional y calidad de vida laboral de los trabajadores.

Sobre este objetivo especifico es precisar la relacion de la Salud Ocupacional con
la dimension de motivacion laboral: necesidades de proteccion en los trabajadores
operativos de la Empresa manufacturera de un distrito del Callao. Mediante el
analisis de correlaciéon se obtuvo un indice de — 0.246 que registré menor a 0.05 es
decir “0.001 v 0.005” aceptandose la hip6tesis nula. Quiere decir, no hay relacion
entre Salud Ocupacional y las exigencias de proteccion percibida por los
colaboradores operativos de la Empresa manufacturera de un distrito del Callao.
Este resultado indica que las necesidades de proteccion basada en la Teoria de las
Jerarquias de Maslow (1991), no tiene relacion directa al concepto de salud
ocupacional considerando que la conducta humana esta bajo la influencia de
estimulos brindados por la empresa. Al realizar el presente estudio no evidencie a
la fecha trabajos de investigacion aplicadas a la teoria de las jerarquias, guardando
relacion con la investigacion realizada por Delgado C, (2015).

Adicionamos también la discusion sobre el objetivo especifico para encontrar
relacion de Salud Ocupacional y las necesidades sociales en los colaboradores
operativos de Empresa manufacturera de un distrito del Callao. Mediante el analisis
de correlacion se obtuvo un indice de - 0.029 que registré 0.05, es decir “0.001 v
0.005” se toma en cuenta la hipétesis nula, presentando una relacion nula entre
ambas variables. Como en la descripcion anterior, este resultado indica que ambos
conceptos, salud ocupacional y necesidades sociales son independientes.

relaciona a la pertenencia a la comunidad, relacion familiar y la relacion con los
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comparieros de trabajo, sin embargo, al obtenerse este resultado nos hace precisar
qgue los colaboradores de la empresa manufacturera de un distrito del Callao,

carecen de este concepto o0 no lo tienen interiorizado.

En el siguiente objetivo se determind la relacion de Salud Ocupacional y la
dimensién, necesidades de autoestima percibida en los colaboradores operativos
de Empresa manufacturera de un distrito del Callao. Mediante el analisis de
correlacion dio como resultado un indice de 0.066 que demostrdé un nivel de
significancia mayor a 0.05 es decir “0.001 v 0.005” se rechaza la hipdtesis nula,
presentando correlacion moderada en las dos variables. En el estudio de
investigacion de Linares J, (2017) el resultado obtenido entre la correlacion de
motivacion intrinseca con desempenio laboral fue significativamente alto de 0.0783,

es decir a mayor motivacién mayor desemperio laboral.

En el presente objetivo es determinar la relacion de Salud Ocupacional y los
requisitos de autorrealizacion por los colaboradores operativos de la Empresa
manufacturera de un distrito del Callao. Mediante el andlisis de correlacion se
obtuvo un indice de 0.036 que demostré un nivel de yor a 0.05 es decir “0.001 v
0.005” rechazandose la hipétesis nula y ambas variables presentan correlacion
media. Este resultado nos indica que el desarrollo profesional del individuo si tiene
reaccion con la salud ocupacional. Este resultado también lo obtuvo Paredes G.
(2018) en su investigacion de las dimensiones de la motivacién en el desempefio
laboral en los trabajadores del Hotel Titilaka S.A.C., cuyo resultado fue favorable
porque el trabajo tiene una actitud positiva en su puesto laboral debido a que hay
motivacion positiva ante dicho puesto por tanto su desempefio es también éptimo.
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VI CONCLUSIONES

Primera: Se concluye que mientras los colaboradores conozcan y apliquen el
concepto de salud ocupacional, del cuidado de su salud en su labor y ademas lo
ejecuten se sentiran motivados a realizar un trabajo seguro, responsable y

beneficioso para si mismo y por consecuencia también sera favorecida la Empresa.

Segunda: Los colaboradores demostraron que el concepto de salud ocupacional no
afecta las necesidades sociales del colaborador por tratarse de términos
independientes y existen otros factores de motivacion mas relevantes, como puede

ser el salario o condiciones fisicas del puesto.

Tercera: Para los colaboradores de la empresa es importante las buenas
condiciones fisicas y psicosociales en su labor como factores de motivacion y el

buen desempeiio de sus funciones.
Cuarta: Se evidencié que un colaborador estd motivado cuando la empresa

reconoce su desempefio y dedicacién hacia la mejora continua y desarrollo de la

organizacion.
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VIl RECOMENDACIONES

En efecto, los colaboradores de la empresa manufacturera de un distrito del Callao
si perciben de forma positiva y necesaria la Salud Ocupacional y la motivacion
laboral. Se sugiere que la Direccion de la Empresa promueva y difunda hacia toda
la Empresa a cumplir con lo estipulado en la Ley de SST N° 29783 de brindar
equilibrio entre las condiciones laborales y condiciones de vida del individuo.

Prevenir los riesgos laborales y psicosociales de los colaboradores de la empresa
manufacturera mediante encuestas, de cuyos andlisis se crearia programas de
bienestar laboral para su difusién, cuidado del uso de equipos de seguridad,
principio primordial y de suma importancia para el desempefio de su labor diaria y
reforzamiento de los procedimientos de cada proceso productivo y también brindar
el apoyo necesario al colaborador en forma personal y contribuir con el bienestar

propio y de la empresa.

Se recomienda elaborar un programa de incentivos o reconocimientos donde su
involucra la gestién de la jornada diaria, valorando la capacidad, compromiso y
responsabilidad de cada colaborador en su labor diaria. La empresa debe
considerar al trabajador como una pieza importante en el desarrollo de su

organizacion.
Realizar la evaluacion de puestos de trabajo para verificar que el colaborador se

encuentra en el perfil indicado segun sus competencias y experiencia y de esta

forma se ofrece mejores condiciones de trabajo a cada colaborador.
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ANEXOS

ANEXO 1 MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES: Salud Ocupacional

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS iNDICE INSTRUMENTO
3 , i - Accidentes mortales
Artazcoz (2002) sefiala Se procedera con una Riesgos laborales  ecidontos [oves 16, 17, 18,
que aunque en los encuesta a la 19, 20, 21
diferentes contextos de | ~ 1 = indicad - (E)”ferm‘?dadles y 22 (7)
trabajo todavia persisten | Poblacion indicada cupacionales
los riesgos laborales, | CUYOS resultados
- cada vez mayor es el | Seran obtenidos por Ri ,
<Zf protagonismo  de los | medio del puntaje que | NS9O | -f:akr)ggyrltmo del 1234
) factores de riesgo |se  obtenga  del | PSiCoSocia ot 1 S
O psicosocial y del estrés | Cuestionario de Nivel organizacional 56,7y8 : :
< laboral derivados de las | de Salud Ocupacional - Tiempo de trabajo 8) No (1) Cuestionario
S nuevas formas de - Relaciones de factores
©®) organizacion en los personales No sabe (2) asociados a
8 trabajos; impulsar la - Desarrollo personal la salud
> evaluacion y la 5 9,10, 11, |Si(3) ocupacional
<_E| prevencién  de los Estrés laboral - Interaccion 12,13, 14
5 factores de  riesgo casa/trabajo 15 (7)
; ; - Depresion y
< psicosocial en la Ansiedad
- empresa, centrada en el Tpassforio de suefio
entorno del trabajo tanto
en el ambito pagado - Absentismo laboral | 53 54 o5
como ambiente familiar » - Discapacidad 1 £ &Y,
Prevencion Laboral 26, 27, 28,
- Seguridad Industrial | 29y 30 (8)
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ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES: Motivacion laboral

VARIABLE DEF'N'C'ON CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INDICE INSTRUMENTO
(';"as'o"‘.’ A (1943) | g6 nrocedera con una Muy en
etermina a la motivacion _
como una caracteristica encues_t,a a. la - Seguridad desacuerd
que impulsa a conducta | poblacion indicada econémica
humana y mediante la | cuyos resultados - Seguridad o (1)
pirdmide de Maslow 4 i .
describio mediante ;eég{; doet;tgﬂﬁg_fe qpl?er Neces'd?des de {)/?ésonal bl 1,5,9, 13 | En
jerarquias y son: proteccion y S vigaiaz0nanic y 17 (5)
N Necesidades de | S&  obtenga  del| seguridad desacuerd
< seguridad: es mantener la | Cuestionario de 0 (2)
% seguridad, orden en la vida | Motivacién Laboral - Interaccion social 2, 6, 10,
oD del ser humano. | MbM. Necesidades - ldentidad con el 14 'y 18 | Nj de | Cuestionario
< Necesidades : grupo (5)
— sociales: esta relacionado sociales y de - Necesidad de acuerdo ni | de factores
CZ) a la pertenencia a una pertenencia amistad )
S comunidad, sociedad, 37 11 en asociados a
relacion familiar, de i v Dy J . . .
< amistad,  de  pareja, glecesu?lades de . 15y 19 | desacuerd | la motivacion
= A laborales, etc. utoestima Amor propio
- compaiieros la , . (5) 0 (3) laboral
@) Necesidades de Respeto propio
b consideracion 0 Auto valorarse De
< reconocimiento: se refiere Necesidades de
— a la de confianza en uno autorrealizacion 4,8,12, acuerdo
mismo, reputacién, metas 16y 20
financieras, independencia o (5) (4)
personal. Necesidades de Crecimiento y
autorrealizacion: Este es el desarrollo de Muy de
quinto nivel y es la clspide potencial acuerdo
de las nepe&dades y para Lograr metas
llegar a ésta tenemos que (5)
laborales

haber cumplido con todas
las anteriores.
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ANEXO 3: MATRIZ DE CONSISTENCIA: SALUD OCUPACIONAL

Problema General

Objetivo General

Metodologia

¢, Cual es el nivel de salud ocupacional que perciben los
colaboradores operativos de la Empresa manufacturera
de un distrito del Callao?

- Determinar el nivel de percepcion de la salud
ocupacional de los colaboradores operativos de la
Empresa manufacturera de un distrito del Callao.

La investigacion es de tipo descriptivo,
transversal, con un disefio No experimental
y con un enfoque cuantitativo.

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Poblacién y muestra

- ¢Cudl es el nivel de la salud ocupacional, segun la

dimension riesgos laborales, que perciben los
colaboradores operativos de Empresa manufacturera
de un distrito de Callao?

¢,Cudl es el nivel de la salud ocupacional, segun la
dimension riesgo psicosocial, que perciben los
colaboradores operativos de la Empresa
manufacturera de un distrito de Callao?

¢,Cudl es el nivel de la salud ocupacional, segun la
dimension estrés laboral, que perciben los
colaboradores operativos de la Empresa
manufacturera de un distrito de Callao?

¢, Cual es el nivel de la salud ocupacional, segin la
dimension prevencion, que perciben los colaboradores
operativos de la Empresa manufacturera de un distrito
de Callao?

- ldentificar el nivel de salud ocupacional, segin la
dimension riesgos laborales que perciben los
colaboradores operativos de la Empresa
manufacturera de un distrito de Callao

- ldentificar el nivel de salud ocupacional, segun la
dimension riesgo psicosocial que perciben los
colaboradores operativos de la Empresa
manufacturera de un distrito de Callao.

- Identificar el nivel de salud ocupacional, segun la
dimension estrés laboral que perciben los
colaboradores operativos de la Empresa
manufacturera de un distrito de Callao.

- ldentificar el nivel de salud ocupacional, segun la
dimension prevencidn que perciben los colaboradores
operativos de la Empresa manufacturera de un distrito
de Callao.

La poblacion de estudio esta comprendida
por 50 colaboradores operativos de la
Empresa manufacturera de un distrito de
Callao.

La muestra esta constituida por 50
colaboradores, la cual se determiné bajo la
técnica de Muestreo aleatorio simple (MAS)
y la técnica de recoleccion de datos.
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ANEXO 4: MATRIZ DE CONSISTENCIA: MOTIVACION LABORAL

Problema General Objetivo General Metodologia

La investigacion es de tipo descriptivo,
transversal, con un disefio No experimental
y con un enfoque cuantitativo.

- Determinar el nivel de percepcién de la motivacion
laboral de los colaboradores operativos de la empresa
la Empresa manufacturera de un distrito del Callao.

- ¢Cual es el nivel de la motivacién laboral que perciben
los colaboradores operativos de la empresa la Empresa
manufacturera de un distrito del Callao?

Problemas Especificos Objetivos Especificos Poblacion y muestra

- ldentificar el nivel de motivacion laboral, segun la La poblacion de estudio esta comprendida
dimension de necesidades de proteccion que perciben por 50 colaboradores operativos de
colaboradores  operativos de  Empresa Empresa manufacturera de un distrito de

- ¢Cuél es el nivel de la motivacién laboral, segun la
dimension de las necesidades de proteccion, que
perciben los colaboradores operativos de la Empresa los

manufacturera de un distrito de Callao?

¢ Cual es el nivel de la motivacion laboral, segun la
dimension de necesidades sociales y de pertenencia
que perciben los colaboradores operativos de la
Empresa manufacturera de un distrito de Callao?

¢, Cudl es el nivel de la motivacion laboral, segun la
dimension de necesidades de autoestima que perciben
los colaboradores operativos de la Empresa
manufacturera de un distrito de Callao?

manufacturera de un distrito de Callao.

- ldentificar el nivel de motivacion laboral, segun la

dimension de necesidades sociales y de pertenencia
que perciben los colaboradores operativos de la
Empresa manufacturera de un distrito de Callao.

- Identificar el nivel de motivacion laboral, segun la

dimension de necesidades de autoestima que perciben
los colaboradores operativos de la Empresa
manufacturera de un distrito de Callao.

¢ Cual es el nivel de la motivaciéon laboral, segun la - Identificar el nivel de motivacion laboral, segun la

dimension de necesidades de autorrealizacién que
perciben los colaboradores operativos de la Empresa
manufacturera de un distrito de Callao?

dimension de necesidades de autorrealizacion que
perciben los colaboradores operativos de la Empresa
manufacturera de un distrito de Callao.

Callao.

La muestra esta constituida por 50
colaboradores, la cual se determiné bajo la
técnica de Muestreo aleatorio simple (MAS)
y la técnica de recoleccion de datos.
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ANEXO 5 CUESTIONARIO DE SALUD OCUPACIONAL

Cuestionario de Nivel de Salud Ocupacional I:“:“:l
Area | | fecha
Marque con una X el el casillero que le corresponde
Edad : I [ I I I |

20-27 afios 28-35 afios 36-43 afios 44-51 aiios 52-58 afios
Estado civil | | | | |
Soltero Casado Conviviente Viudo
Educacién: | | | | |
Primaria secundaria Sulper_'ior S_uper_ior_
Técnico Universitario

Si N/S || NO

PREGUNTAS 3) ] @) [] (1)

La altura de la superficie de trabajo (mesa, poyata, etc.) es inadecuada
para el tipo de tarea para las dimensiones del colaborador

El espacio de trabajo (sobre la superficie, debajo de ella o en el
entorno) es insuficiente o inadecuado

[ ]

Trabajo en situacién de aislamiento o confinamiento (aunque sea
esporadicamente)

Temperatura inadecuada debido a la existencia de fuentes de mucho
caloro frio o a la inexistencia de un sistema de climatizacion

I

5|Insuficiente iluminacién en su puesto de trabajo |:|
6 Ruidos ambientales molestos o que provocan dificultad en la |
concentracidn para la realizacidn de su trabajo
Carencia de procedimientos de trabajo en los que se incluyen
medidas de seguridad en el trabajo con este tipo de agentes
Manipula cargas pesadas, grandes habitualmente, dificiles de
sujetar o en equilibrio inestable
° Realiza esfuerzos fisicos importantes, bruscos o en posicién
inestable (distancia, torsién o inclinacién del tronco)
10|Tiene posturas de pie prolongadas ||:||:||:|
11|Tareas con altas exigencias visuales o de gran minuciosidad ||:||:||:|
12|Trabajo de turnos (nocturnos) ||:||:||:|

13|AI finalizar la jornada se siente "especialmente cansado" ||:||:H:|

Su actividad requiere un esfuerzo fisico frecuente, prolongado, con
periodo insuficiente de recuperaciéon o a un ritmo impuesto y que no

nuede modular

Siente que el trabajo que realiza no es valorado ||:||:||:|

El nivel de atencién requerido para la ejecucidn de su trabajo es |

elevado

17|Rea|iza tareas repetitivas ||:||:||:|
|Tiene dificultad de ser promovido en su area de trabajo H:“:“:I

Carece de autonomia para realizar su trabao ||:||:||:|
20|Se siente discriminado en su entorno laboral ||:||:||:|

14

15

[y

6

18

19

Se producen situaciones que impliquen violencia psiquica o fisica
por cualquier motivo

21

22|La relaciones entre compafieros y/o jefes son insatisfactorias

23|Has recibido informacién sobre riesgos laborales a los que estés||:|

expuesto

24|Considerada adecuada o suficiente esta informacién

Conoce como esta organizada la prevencién de riesgos en su
empresa

25

|Se incluyen las normas de prevencién de riesgos en las

instrucciones que recibe para desarrollar su trabajo I:”:“:I
7 Se haimplementado en su Empresa un plan de emergenciay se
realizan simulacros periédicamente

Su estado fisico o bioldgico (discapacidad, minusvalia, patologia previa,
28|aptitud fisica, etc), presenta problemas con las condiciones del puesto de

trabajo

29|En su empresa tienen conformado en Comité de Seguridad ||:||:||:|
Se efectuan examenes de vigilancia médica (ingreso, periddicos y |:||:|I:|

de retiro)
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ANEXO 6: CUESTIONARIO DE MOTIVACION LABORAL

El Cuestionario MbM

Instrucciones: Por favor, responda a caxda una de las afimaciones sigwientes madscando =u
grado de acuerde con las mismas, es decir, hasta que punto concuerda cada afirmacion con sus

propios punlos de vista ¥y opimiones. Margue con un circulo la letm que mas fielmente reflepe su
punio de vista personal, de acwerdo con la agusente clave:

Lk ok =

ol

L1}
1.
12
13
14.
L5.
L.
7.
LK.

1%
.

0 - Estoy Completamente de acuerdo
B - Estoy Basicamenle de acuerdo

P - Estoy Parcialmente de acuerdo

] - Salo estoy un poco de acuerdo

™ - No edoy de acuerdo

Lo mas imporianle para mi ex lener un empleo estable

Prefiere tabajar de mamer independienle, mas o menes por mi cuenta

Un sueldo alto es un claro indicativo del valor que tene el trabajador para
|2 empres:

Buscar aguello gue te haga feliz ex ko mas imporiante en la vida.

La segundad del puesto de tmbajo no es expecialmente imporiante para
mi.

M amiges significan mas que casi ningun ol cosa pars mi.

La mayor parte de s persomas creen gue son mas capaces de ko que
realmente son.

Qusere un trabage que me permila aprender cosas nuevas ¥ desarmollar
nuevas desineias,

Para mi. es fundamental poder dsponer de ingresos regulares.

Es prefenble evitar una relacion demasiado estrecha com los compaiieros
de trabajo.

La valoracwn que lengo de mi masme es mas imporlante gue la opmion de
minguna ol persona.

Perseguir los suefios ex una perdida de tiempo.

Un buwen empleo debe inclurr un plan de jubilacion solido.

Prefiere clammente un tmbajo gue miplique establecer contacte con otros
- clientes o compaiiers de tmbajo-.

Me molesta gue alguien mienle alnbuirse el menio de algoe que yo he
comsegusxdo.

Lo gue me mobtiva es legar tan lejos como pueda, enconlrar mis propuos
limntes.

Uno de los aspecios mas immportantes de un pwesto de trabajo es el plan de
segurvs de enfermedad de b empresa.

Formar parte de un grupo de trabajo unidoe es muy importante pam mi.

Mz logros me proporcionan una imporante sensacion de aslormespeto.
Prefiere hacer comis que =2 hacer bien que intentar hacer cosas nuevas.

C

C
C
C
C
C

C
C

C
C
C
C
C
C

C

-

EEEE

b i e

A
F

W s

£ EE il

A

EFEE E ZEE

Fl

EFrEE
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ANEXO 7 CALCULO DEL TAMANO DE LA MUESTRA

A continuacion, se detalla la formula que se utilizo:

Ng*Z*
n= 3 e )
(N —1)e*+ g2Z*

Donde:

n = Tamano de lamuestra

M = Tamano de la poblacion

£ = Nivel de confianza. Teniendo como constante 1,96.
& = Margen de error absoluto aplicado al (0,05).

o = Desviacion estandar poblacional, el cual se considera 0,5

n= L1005 5(1.96)°

(110-1) (0,030 (0.5
(1.86)

n= . 11000.25)(3.84)
109 (0,0025) +(0.23) (3.84)

n= 110
.80

m=50
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ANEXO 8: VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LOS

RECOLECCION DE DATOS

Validez factorial de Cuestionario de Salud Ocupacional

INSTRUMENTOS DE

Factor |  Factor Il  Factor Il
1 Altura adecuada 0.798
2 Espacio de trabajo adecuado 0.786
3 Zona de trabajo reducido 0.719
4 Temperatura adecuada 0.707
5 Iluminacidn precisa 0.504
6 Ruidos ambientales 0.453
7 Carencia procedimientos 0.641
8 Manipula cargas pesadas 0.61
9 Esfuerzo fisico 0.641
10 Estar parados muchas horas 0.61
11 Tareas con alta exigencia visual 0.608
12 Trabajo en turno noche 0.521
13 Cansancio al término de jornada 0.484
14  Actividad fisica prolongada 0.385
15 No se siente valorado en su trabajo 0.268
16 Nivel de atencion elevado 0.679
17 Tareas repetitivas 0.670
18 Promocién en el area de trabajo 0.572
19 No tiene autonomia en el trabajo 0.545
20 Discriminacion laboral 0.532
21 Situaciones incomodas en el trabajo 0.513
22 Malas relaciones con comparieros 0.411
23 Informado sobre sus riesgos laborales 0.253
24 Informacion adecuada 0.658
25 Conocimiento prevencion de riesgos 0.510
26 Normas de prevencion en los instructivos 0.388
27 Plan de emergencia puesto en la Empresa 0.269
28  Estado fisico 0.369
29  CSST 0.578
30  Examenes periodicos 0.890
Porcentaje de varianza 26.1 4.3 11.3
Varianza total (%) 42 4
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ANEXO 9 CONSENTIMIENTO INFORMADO

Carta de coensentimiente informado

¥, Idenificado con DN
Indico gue s& me ha explicado que formars parie del trabajo de
Investigacion: “Salud OCcupacional y Moilvackn Laboral percibida por los
colaboradores operativos de Indusiras Eleciroquimicas 5.4, del distrito del Callao -
2021°. Mis resuliagios s2 Juniaran con los obienidos por los demas participanies y en
ningun momento 52 revelara mi identidad.

Se respetara ml declslon de aceptar o no colaborar con 13 Investigadon, plidendo,

retirame de ella en cuakguler momenta, sin gue &llo mpliges alguna consecuencla
desfavorable para mil

Por 0 expuesto, declano que:
- He reclbldo Informacien suficienie sobre 2l esudio.
- He tenido la oporiunidad de efechuar preguntas sobre & estudio.

Ze me ha informado que:
- MI participacion es voluniara
- Puedo retirarme del estudio, 2n cualkquier momenio, sin que 2l me perudiqus.
- Mis resuitados personales no seran Informados 3 nade
Por o expuesto acepio tomar parte de |a investigacion.

Callao, de del 2021
Fitma del paricpante Sandra Fivera RUZ
Teiddons para contactaror Evaluadon

En &l caso de dudas & Inquistudes referentes a |3 Investigacion, pusden escrbir al COMED ol
Investigador: mvera_rulzghotmail.com
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BASE DE DATOS - CUESTIONARIO SALUD OCUPACIONAL

ANEXO 10
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BASE DATOS EXCEL — CUESTIONARIO MOTIVACION LABORAL

ANEXO 11

BAREMO : MOTIVACION LABORAL

motivacion laboral

v

total
20-35
36-55
56 -75
76 -91
92 -100

39
49

5-8
9-13
14-18

2 1 muy bajo

bajo
medio

2
3
4

52

2
2

19-22

alto
2 5 muyalto

23-25

49

50

42

47

52

52
Pl

47

53

49

52
0

42

47

45

47

3

37
5

47

42

49

42

45

50

0

43

45
47
38
42

necesidades de autorrealizacion

-] E~|sumA -]eB

11

S A= 1-] 2+]

12

10
12
12
12
13

5|

1

10

12

1
14

14

10

10

13
12

14

necesidades de autoestima

E~+

=

] 1+ 1] 1~

=

=

10

v
v

1

GG

pertenencia

necesidades sociales y de
1~

g+

~

1~

1+

(r

14

necesidades de proteccion y seguridad

=

S5v| {(v| I~ 1~

=

N°

10
1
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

B2l
33
34
35
36
37
38
39

41

%

43

45

46

47
48
49
50

45





