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Resumen 

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo general, determinar 

la incidencia de la metodología scrum en la gestión de proyectos en una empresa 

constructora, Lima 2022; para su desarrollo se utilizó el tipo de investigación básica, 

de diseño no experimental de nivel correlacional causal. La población y muestra de 

estudio estuvieron conformadas por un total de 70 trabajadores pertenecientes a 

una empresa constructora, la técnica utilizada para la recolección de datos fue la 

encuesta y el instrumento utilizado fue el cuestionario.  

A través de un análisis descriptivo e inferencial se obtuvo el resultado del R2 

de Nagelkerke el cual fue de 0.385, cuya representación en porcentaje es de 38.5%, 

siendo esta la incidencia de la variable metodología scrum sobre la variable gestión 

de proyectos. Asimismo, este valor indica que la relación presente entre la variable 

metodología scrum y la variable gestión de proyectos es débil, esto se debe a que 

el valor obtenido de R2 de Nagelkerke está ubicado entre 0.26 y 0.50. Finalmente 

se concluye que la metodología scrum incide en la gestión de proyectos en una 

empresa constructora, Lima 2022, esto se debe al valor de incidencia de 38.5%. 

Palabras clave: metodología scrum, gestión de proyectos, empresa constructora. 
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Abstract 

The main purpose of this research work was to determine the incidence of the 

scrum methodology in project management in a construction company, Lima 2022; 

for its development, the type of basic research used in this research was the non-

experimental design of causal correlational level. The population and study sample 

were made up of a total of 70 workers belonging to a construction company, the 

technique used for data collection was the survey and the instrument used was the 

questionnaire.  

Through a descriptive and inferential analysis, the result of Nagelkerke's R2 

obtained was 0.385, whose percentage representation is 38.5%, this being the 

incidence of the scrum methodology variable on the project management variable. 

Likewise, this value indicates that the relationship between the scrum methodology 

variable and the project management variable is weak, this is because the value 

obtained from Nagelkerke's R2 is between 0.26 and 0.50. Finally, it is concluded that 

the scrum methodology affects project management in a construction company, 

Lima 2022, this is due to the incidence value of 38.5%. 

Keywords: scrum methodology, project management, construction company. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

Actualmente y con el transcurso del tiempo, los proyectos pertenecientes al 

rubro de la edificación en su totalidad, sin importar a que tipo de construcción y/o 

proyecto puedan enfocarse o dedicarse, se han visto afectados por diversos 

problemas durante su planificación, ejecución y control. De igual forma, existen 

proyectos que debido a su gran envergadura y/o magnitud, presentan problemas que 

en muchas ocasiones pueden persistir durante toda la ejecución del mismo, esto se 

debe a que existe gran cantidad de procesos involucrados para la ejecución de cada 

trabajo, los cuales no son monitoreados de manera adecuada, y perjudicando 

directamente a la empresa encargada del proyecto de construcción. Según Enriquez 

(2020) los errores en un proyecto suelen ser habituales, entre los cuales menciona: 

(i) el uso excesivo de los recursos financieros; (ii) la falta de conocimientos y habilidad 

de los especialistas encargados del proyecto; (iii) la mala calidad de los recursos 

utilizados; (iv) desfinanciación a causa de una mala planeación; (v) Desfase en 

tiempos de cumplimiento de metas y objetivos, incumplimiento de cronogramas; (vi) 

desfase entre el objetivo del proyecto y lo ejecutado; y por último (vii) fallas en la 

identificación del riesgos inherentes y derivados.  

  

En el Perú, el sector construcción sigue en crecimiento de forma exponencial, 

cada vez son más los proyectos que se ejecutan tanto en la capital como en las 

diferentes provincias. Sin embargo, los proyectos que se ejecutan día a día, no son 

ajenos a los problemas antes mencionados. La realidad peruana es que muchas 

empresas ejecutan los proyectos sin considerar posibles interferencias que puedan 

surgir o que ya existan y no se puedan evidenciar a simple vista, muchas de ellas son 

identificadas de forma tardía, durante la etapa ejecución o incluso en el cierre de obra, 

lo cual dificulta aún más su eliminación o mitigación y que por ende genera problemas 

tanto para la empresa constructora como para los trabajadores involucrados durante 

la construcción, tanto el personal obrero como el personal profesional a cargo, esto 

se ve evidenciado en los retrabajos surgidos a partir de un deficiente control o en la 

paralización de los trabajos ya realizados o que se encuentren ejecutando, 
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ocasionando atrasos y pérdidas significativas que perjudican directamente al 

patrimonio de la empresa. 

 

Ante este contexto, en una empresa constructora situada en Lima y dedicada 

al rubro de edificación, se ha evidenciado que presenta problemas como son: las 

incompatibilidades de las especialidades presentes en los planos del proyecto 

durante su ejecución, deficiencia en los procesos de ejecución y planificación de sus 

tareas, y procesos ineficientes en el intercambio de información entre las áreas dando 

como resultado deficiencias en el producto final entregado y atrasos en la 

programación del proyecto. Estos problemas, suelen generar atrasos, sobrecostos y 

retrabajos en los procesos, los cuales afectan directamente a la empresa 

constructora, siendo propensa a sufrir pérdidas significativas a futuro. 

 

Es por ello que a lo largo de los años se ha buscado implementar metodologías 

y/o tecnologías que puedan contrarrestar dichos problemas, las cuales ayuden a 

garantizar una correcta ejecución y planificación de las partidas dentro del proyecto 

y por ende un mejor control en los tiempos, costos y calidad de los entregables, que 

permita a las empresas alcanzar sus objetivos y lograr el enfoque de la mejora 

continua, el cual beneficiaria tanto a la empresa como a sus trabajadores y 

colaboradores. 

 

A partir de la problemática expuesta, el siguiente problema general surge 

como interrogante a la investigación: ¿De qué manera la metodología scrum incide 

en la gestión proyectos en una empresa constructora, Lima 2022?. Asimismo, se 

plantean los siguientes problemas específicos: ¿De qué manera la metodología 

scrum incide en la dimensión planificación en una empresa constructora, Lima 2022?; 

¿De qué manera la metodología scrum incide en la dimensión ejecución en una 

empresa constructora, Lima 2022?; ¿De qué manera la metodología scrum incide en 

la dimensión control y seguimiento de en una empresa constructora, Lima 2022? 
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Con respecto a la justificación epistemológica, actualmente las metodologías 

tradicionales ya no son suficiente para abordar las problemáticas que se presentan 

en los proyectos de construcción, es por ello que la metodología Scrum, inicialmente 

utilizada en para el desarrollo de software, se plantea como solución frente a ellos, 

de forma que se puedan minimizar y evitar su aparición en futuros proyectos. 

 

En referencia a la justificación teórica, se busca aportar al conocimiento 

existente sobre el uso de nuevas metodologías, en este caso la metodología Scrum 

aplicado al sector de la construcción, específicamente en la gestión de proyectos, 

cuyos resultados demostrarán que su aplicación será beneficiosa para la empresa 

que lo utilice, ya que permitirá reducir los problemas y errores más comunes que 

suelen presentarse a lo largo de la ejecución de un proyecto. Asimismo, la data y 

valores conseguidos a partir de la presente investigación servirán de apoyo y base 

teórico para futuras investigaciones y proyectos. 

 

Con respecto a la justificación práctica, esta investigación fue elaborada 

debido a la urgencia y exigencia que existe en todas las empresas constructoras de 

querer reducir y/o eliminar los problemas y errores más comunes que se presentan 

en su gestión de proyectos, los cuales se mencionan en los párrafos anteriores, es 

por ello que a partir de esta necesidad se hará uso de la metodología scrum. 

 

Por último, la justificación metodológica, se sustenta en los métodos elegidos 

a aplicar para la presente investigación. En este caso, los métodos que fueron 

seleccionados a utilizarse serán las encuestas, cuestionarios y softwares 

estadísticos, con el propósito de conseguir resultados confiables que posibiliten 

validar las hipótesis detalladas en el presente proyecto. 

 

El objetivo general que fue planteado para el presente proyecto es el de 

determinar en qué medida la metodología scrum incide en la gestión de proyectos en 

una empresa constructora, Lima 2022. Así mismo, se presentan los siguientes 

objetivos específicos: (a) Determinar en qué medida la metodología scrum incide en 
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la dimensión planificación de la gestión de proyectos en una empresa constructora, 

Lima 2022; (b) Determinar en qué medida la metodología scrum incide en la 

dimensión ejecución de la gestión de proyectos en una empresa constructora, Lima 

2022; (c) Determinar en qué medida la metodología scrum incide en la dimensión 

seguimiento y control de la gestión de proyectos en una empresa constructora, Lima 

2022. 

 

En base a lo resaltado líneas arriba, la hipótesis general que se plantea para 

el presente proyecto es que la metodología scrum incide en la gestión de proyectos 

en una empresa constructora, Lima 2022. De igual manera, las hipótesis específicas 

son: (a) La metodología scrum incide en la dimensión planificación de la gestión de 

proyectos en una empresa de constructora, Lima 2022; (b) La metodología scrum 

incide en la dimensión ejecución de la gestión de proyectos en una empresa 

constructora, Lima 2022; (c) La metodología scrum incide en la dimensión 

seguimiento y control de la gestión de proyectos en una empresa constructora, Lima 

2022. 
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II. MARCO TEÓRICO

En referencia a informes previos nacionales que se utilizaron para el presente 

proyecto de investigación, está Trigoso (2021) el cual realizó una investigación 

denominada uso de las diferentes metodologías ágiles como beneficio y mejoría de 

los proyectos ejecutados por la compañía Dean Valdivia Inversiones S.A.C., tesis 

perteneciente a la institución educativa Universidad Cesar Vallejo, que tuvo como 

finalidad el poder demostrar y dar a conocer como la aplicación de estas nuevas 

metodologías ágiles que día a día se encuentran en constante evolución permiten 

que la gestión de los proyectos obtengan resultados favorables en el costo, 

cronograma y desempeño en la Empresa Dean Valdivia Inversiones S.A.C., este es 

un estudio con enfoque cuantitativo de diseño experimental; concluyó que con la 

implementación de metodologías ágiles, el desempeño del costo incrementó en un 

18.16%, de igual forma el desempeño del cronograma mejoró en un promedio de 

16.05% y con respecto al índice de desempeño acumulado hubo una mejora del 

19.64%. Finalmente, hizo mención que la correcta aplicación de las metodologías 

ágiles puede traer beneficios reales y una mejora significativa para la gestión de 

proyectos. 

Por su parte, Chacña & Medina (2020) el cual realizó un proyecto de 

investigación denominado el uso de scrum en la programación de obras de 

ampliación para el cumplimiento de tiempos, de la Universidad Ricardo Palma, cuyo 

objetivo fue reducir las duraciones de los trabajos durante la ejecución mediante la 

aplicación de scrum en la programación de obras de ampliación en Lima, este es un 

estudio de enfoque cuantitativo y de diseño no experimental; tuvo como resultado 

que con el empleo de la metodología scrum, la planificación mensual logró aumentar 

la eficiencia del proyecto en la etapa de ejecución mes a mes. Asimismo, indicó que 

hubo una mejora en la planificación semanal, al hacer uso del marco de trabajo 

adaptativo de scrum y sus herramientas como el lookahead y software Jira, para 

obtener una programación por fases más ordenada obteniendo consecuentemente 

un decrecimiento de 2 semanas en la duración de ejecución del proyecto. Finalmente, 
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hizo mención que, con la aplicación de scrum en el proyecto de ampliación del 

Campus de la Universidad Privada de Ciencias Aplicadas, situado en San miguel, 

hubo una mejora en la eficiencia de la ejecución en un 9% mensual, se logró una 

disminución del tiempo de ejecución en 2 semanas y a su vez gracias al análisis de 

restricciones diario se logró identificar y solucionar las distintas problemáticas y 

dificultades que surgían durante el desarrollo del proyecto.  

 

Chumpitaz et al. (2020) el cual mediante su estudio denominado la aplicación 

de scrum para el decrecimiento de no conformidades y RFIS durante la ejecución de 

domicilios multifamiliares, perteneciente a la institución educativa Universidad 

Peruana de Ciencias Aplicadas, cuyo objetivo fue reducir el número de no 

conformidades y RFIS que puedan surgir durante la construcción de viviendas 

multifamiliares en Lima, mediante la aplicación de la metodología scrum, 

investigación cuantitativa y no experimental; que concluyó que debido al manejo 

adecuado de scrum, se logró una reducción del 89.83% de las RFI, así como también 

una reducción considerable del 64.00% de las no conformidades. Asimismo, indicó 

que el porcentaje de plan ejecutado fue de un 89.27% superando al porcentaje meta 

de la empresa, el cual era de 85%. Finalmente, hizo mención que gracias a la 

metodología scrum, se logró mejorar la comunicación entre los involucrados del 

proyecto, agilizando los procesos, de esta forma se lograron los objetivos planteados 

en el menor tiempo posible, generando beneficios para la empresa constructora y el 

equipo de trabajo. 

 

De igual forma, Falen (2020) en su estudio delimitado como el uso de scrum 

para proyectos de software en la compañía Innovatec, perteneciente a la institución 

educativa Universidad Cesar Vallejo, con la finalidad de presentar una descripción de 

cómo se debe emplear scrum en los proyectos que utilizan software pertenecientes 

a la compañía Innovatec, así como también las herramientas de gestión a utilizar y el 

seguimiento y control que se debe seguir, este es un estudio cualitativo no 

experimental; el cual obtuvo como conclusión que para poder lograr una correcta 

aplicación de scrum en proyectos de software es necesario definir correctamente las 
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herramientas a utilizar y los procedimientos y documentación necesarios, para 

adecuarlos a las necesidades de cada empresa. Asimismo, hizo mención de la 

importancia que se tiene en la asignación de roles de acuerdo a los conocimientos y 

habilidades que cada involucrado del proyecto pueda tener, así como también la 

importancia que tienen reuniones diarias, las cuales son indispensables para 

mantener una constante comunicación entre los involucrados. 

Alegre (2017) en su estudio nombrado como la correspondencia de la gestión 

de proyectos y el rendimiento en compañía Mejesa S.R.L., perteneciente a la 

institución educativa Universidad Cesar Vallejo, buscó comprobar la relación latente 

entre la planificación, ejecución y control junto al rendimiento dentro de la compañía 

Mejesa S.R.L, este es un estudio con orientación cuantitativa de diseño descriptiva-

correlacional; tuvo como conclusión que una buena planificación de los trabajos, junto 

a una correcta ejecución y un control continuo en cada proceso que se realice en los 

proyectos impacta de manera significativa en la rentabilidad que este posee. Por lo 

que se demuestra la significancia que posee una acertada gestión de proyectos en 

las empresas constructoras para poder minimizar los sobrecostos, retrabajos y 

problemas que puedan surgir durante las distintas etapas del proyecto. 

En referencia a los informes previos internacionales que se utilizaron para el 

presente proyecto de investigación, está Cervera (2021) el cual realizó una 

investigación denominada empleo de metodologías ágiles en proyectos 

pertenecientes al rubro edificación, perteneciente a la institución educativa 

Universidad Católica de Santiago de Guayaquil, con el designio de realizar una 

propuesta para aplicar las metodologías ágiles en proyectos del sector construcción 

en Guayaquil, este es un estudio con orientación cuantitativa de diseño experimental; 

tuvo con conclusión que las metodologías tradicionales no son eficientes puesto que 

no es un método flexible, esto se evidencia al momento de realizar cambios en 

cualquier etapa de proyecto, en cambio las metodologías ágiles como es el caso de 

scrum tiene la capacidad de hacer frente ante cualquier cambio que el cliente pueda 

solicitar. Asimismo, mencionó que la implementación de la metodología scrum 
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permite que exista una constante y eficiente comunicación entre los involucrados del 

proyecto durante todo el proceso de ejecución. Finalmente, indicó que los proyectos 

que implementen la metodología scrum podrán identificar problemas que surjan 

durante el proceso de ejecución y solucionarlo a tiempo. 

 

Por su parte, Quintero & Sanchez (2020) realizó un estudio el cual tuvo como 

nombre, recomendación del uso de una metodología basada en scrum para la 

elaboración de senderos superiores a cien metros dentro del municipio de Funza, 

perteneciente a la institución educativa Universidad Católica de Colombia, cuyo 

objetivo fue diseñar una propuesta para implementar la metodología scrum en 

proyectos urbanos viales pertenecientes al municipio de Funza, situado en 

Cundinamarca, investigación cuantitativa y no experimental; concluyó en que la 

metodología scrum permite realizar proyectos de manera más eficiente. Asimismo, 

indicó que para la implementación de la metodología scrum, se necesita invertir en la 

capacitación del personal y que, si en un principio el costro pueda parecer elevado, 

los trabajadores certificados pueden capacitar a otros, lo cual se traduce en beneficio 

para la empresa. Finalmente, hizo mención a que el mundo está en constante cambio, 

por lo que se debe tener la capacidad para poder implementar diversas metodologías 

diferentes a las convencionales, ya que pueden aportar alternativas, soluciones y 

beneficios a las empresas constructoras. 

 

De igual forma, Aguilar et al. (2020) en su estudio denominado las ventajas de 

scrum para la planificación de proyectos orientados a la edificación de viviendas en 

Bogotá, de la Universidad EAN, con el designio de identificar y apreciar las primacías 

de implementar la metodología scrum en la construcción de una vivienda situada en 

Bogotá, este es un estudio cuantitativo no experimental; el cual tuvo como conclusión 

que a pesar de que en el sector construcción en Bogotá, las metodologías 

tradicionales siguen siendo las más utilizadas, se ha ido incrementando el uso de 

nuevas metodologías como es el caso de scrum en la gestión de los proyectos. Sin 

embargo, aún no se ha aplicado debido al desconocimiento de esta. Asimismo, 

menciona que, si bien el uso de las metodologías tradicionales suele en la mayoría 
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de las veces, satisfacer en el cumplimiento de objetivos y plazos de proyectos y que 

los problemas como las demoras y costos son atribuibles a factores externos, se debe 

considerar que existen aspectos importantes a mejorar y que el uso de metodologías 

agiles como scrum pueden servir como solución a estos. Finalmente, hace mención 

que la aplicación de las metodologías ágiles ofrece beneficios reales para las 

empresas constructoras. 

Chandrababu & Muddangula (2019) con su estudio nombrado adopción de 

metodologías Híbridas en proyectos, perteneciente a la institución educativa 

Universidad Uppsala, cuyo objetivo fue investigar la combinación de métodos 

tradicionales y ágiles, la cual es denominada hibrida, y los beneficios que se generan 

con la implementación de esta metodología en proyectos en Suecia, investigación 

con enfoque cuantitativa de diseño experimental; concluyó en lo beneficioso que es 

para los gerentes de proyectos el adoptar una metodología híbrida, de esta forma se 

logra un aumento de la tasa de éxito, reducción de retrabajos, flexibilidad e innovación 

al momento de entregar resultados dentro del plazo previsto. Finalmente, mencionó 

que los beneficios y productividad de los resultados finales que crean valor en la 

organización, dependerán de la forma en la que los gerentes de proyectos puedan 

adoptar las metodologías híbridas. 

Totten (2017) con su estudio de nombre, factores críticos determinantes del 

éxito para proyectos en equipos de desarrollo de productos no relacionados con el 

software, de la Universidad del Oeste de Michigan, cuyo objetivo fue comprender si 

los métodos ágiles aplicados a la industria de software, pueden ser utilizados por 

industrias que no estén ligadas a ese ámbito. De igual forma, buscó dar a conocer 

los elementos que determinan el éxito para su aplicación, este es un estudio con 

cuantitativo y experimental; concluyó en que las metodologías ágiles si pueden ser 

utilizadas y se están utilizando en industrias que no solamente pertenecen al 

desarrollo de software. Por tal razón, es obligatorio que aquel encargado que esté a 

cargo de su implementación conozca las variables independientes significativas para 

que el impacto en el proyecto sea beneficioso. Las cuatro variables significativas que 
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el autor mencionó son (1) el compromiso de la gerencia con una visión clara, (2) 

reuniones diarias con el equipo de proyecto, (3) mantener el uso tareas pequeñas y 

(4) el uso de la gestión visual. Asimismo, indicó que el empleo de las diferentes 

metodologías ágiles existentes para la gestión de proyectos, debe incluir los factores 

organizacionales de cada empresa, así como también los recursos humanos para 

que se pueda alcanzar el éxito. Finalmente, hizo mención a la importancia que existe 

en el compromiso de la gerencia, pues de ella depende el que pueda implementarse 

sin que exista una barrera que lo impida. 

 

Las siguientes teorías fueron empleadas para este estudio, las cuales están 

relacionadas al tema. La Teoría de Restricciones desarrollada por Goldratt (1993) es 

una filosofía de gestión, la cual utiliza diversos métodos con el fin de alcanzar los 

objetivos planteados. Esta teoría se basa principalmente en la identificación oportuna 

de impedimentos o restricciones que puedan surgir en las organizaciones, con la 

finalidad de aplicar medidas correctivas y eliminarlas, logrando una mejora continua 

en el proceso. Asimismo, Jones & Douglas (1998) indicó que la teoría de las 

restricciones describe métodos para maximizar la utilidad de las empresas, gracias a 

la identificación temprana de operaciones o procesos que puedan causar un cuello 

de botella. Para la identificación de los procesos pertenecientes a este cuello de 

botella, se identifican las operaciones o procesos que contengan número de 

acumulaciones de existencias en espera por ser trabajadas, de modo que sea factible 

la búsqueda de una solución adecuada para cada uno de ellos. Para, Zeynep et al 

(2014) la teoría de restricciones puede aplicarse en diferentes rubros como son en la 

producción de obras, la gestión logística, la distribución de productos, la contabilidad 

de una empresa, en investigaciones, ventas y marketing, etc. Y que la idea principal 

es que cualquier sistema, sin importar la industria a la que pertenezca siempre tendrá 

al menos un punto más débil, el cual se debe priorizar. Por ende, todo aquello que se 

presente en el camino de generar ganancias para cualquier empresa e impida 

alcanzar sus objetivos es considerado como una restricción. De igual forma, Verma 

(2000) definió a la teoría de restricciones a manera de un enfoque de gestión 

focalizado en mejorar procesos de cuello de botella para mejorar continuamente el 
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rendimiento de las operaciones de fabricación. También mencionó que esta teoría 

intenta responder las siguientes tres preguntas relevantes para una organización de 

fabricación: (a) ¿Qué cambiar?; (b) ¿A qué cambiar?; y (c) ¿Cómo provocar el 

cambio? Por su parte, Pacheco et al (2021) hizo mención que la teoría de las 

restricciones es particularmente útil para mejorar los procesos y maximizar eficiencia 

en sistemas con recursos limitados, ya que de esta forma se puede reducir en gran 

medida los sobrecostos y retrabajos que puedan surgir y perjudiquen a las empresas. 

Con respecto a la teoría de la información, expuesta y desarrollada por el 

matemático Shannon (1948), es una propuesta teórica que tiene su enfoque en la 

adecuada y óptima transmisión, procesamiento, medición y representación de datos 

e información que se intercambian entre el emisor, aquel que emite dicha información 

y el receptor, aquel que la recibe. Esta teoría menciona que existen diversos motivos 

por el cual la información que se emite no siempre suele ser igual a la que se receptor 

recibe, esta interferencia se le conoce como ruido, el cual causa distorsión y pérdida 

de información o datos que puedan ser relevantes para los involucrados. Es por ello, 

que se busca la forma de intercambiar información de manera eficiente empleando 

la mínima cuantía de recursos, con la finalidad de reducir el índice de error en el 

proceso. Por su parte, Materassi et al (2011) mencionaron a la teoría de la 

información como la disciplina que trata de cuantificar la incertidumbre que existe 

entre un observador y un sistema de variables aleatorias. Asimismo, busca eliminar 

o reducir dicha incertidumbre con el propósito de recibir todo lo indispensable y

necesario sin que existan perdidas que puedan alterar los datos más relevantes en 

cada caso de aplicación. Fonollosa et al. (2014) indicaron que la teoría de información 

es un modelo matemático de comunicación que cuantifica la eficiencia de la 

transferencia de datos e información a lo largo de canales ruidosos midiendo el 

contenido de la información en la fuente y en el receptor. La teoría de la información 

es hoy un marco sólido y completo para la estimación de parámetros y para las de 

aprendizaje en general. Según, Mousavian et al (2016) la teoría de la información es 

utilizada para abordar las principales limitaciones en operaciones de procesamiento 

de información, incluida la compresión y el almacenamiento confiable de datos y la 



12 

comunicación. La teoría de la información proporciona un marco para cuantificar la 

tasa de transferencia de información para cualquier señal de entrada a pesar del ruido 

interferencia que pueda existir en el camino. Con el paso del tiempo, la teoría de la 

información, se ha ampliado rápidamente para encontrar aplicaciones en muchos 

otros temas de investigación, como teoría de la probabilidad, estadística, 

matemáticas, economía, informática, física, entre otras. Para, Javorka et al (2018) el 

campo perteneciente a la teoría de la información está experimentando un gran 

interés por el desarrollo de métodos que favorezcan la comprensión de cómo se 

procesa la información entre un receptor y un emisor y de cuáles son las 

interferencias que puedan surgir en el trayecto. Asimismo, esta teoría desarrolla los 

conceptos de almacenamiento, transferencia y modificación de la información, los 

cuales son importantes para que el intercambio de datos e información sea el 

adecuado y beneficioso para ambas partes. 

Con respecto a los enfoques conceptuales, se tiene como variable 

independiente a la metodología scrum; y como variable dependiente a la gestión de 

proyectos. Hron & Obwegeser (2022) mencionaron que scrum es la metodología ágil 

más popular en el mundo, debido a que se utiliza en un gran número de 

configuraciones y para diversos propósitos, tanto dentro del desarrollo de software 

como fuera de esta industria, generando beneficios en las organizaciones que lo 

aplican. De igual forma, Khaza & Syam (2020) indicaron que la metodología scrum 

es el proceso que se enfoca en la entrega de información necesaria y correcta en el 

menor tiempo posible. Los procesos de scrum permiten a las organizaciones aceptar 

los cambios imprevistos que surjan durante la ejecución de proyectos, así como 

también los requisitos nuevos que surjan, de tal forma que puedan ajustarse sin 

problemas ante estas situaciones y se logre entregar un producto que cumpla con los 

requisitos de los clientes. Schwaber & Sutherland (2020) indicaron que la 

metodología scrum es un marco de trabajo que tiene su origen en el empirismo, 

donde todo conocimiento es adquirido en base a la experiencia y la toma de 

decisiones según lo observado; y el pensamiento lean, ligado a reducir el desperdicio 

y priorizar lo esencial. De igual forma, mencionan que el enfoque que posee la 
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metodología scrum es iterativo e incremental, el cual permite optimizar la 

previsibilidad y controlar los riesgos que puedan surgir a lo largo de un proyecto. 

Asimismo, esta metodología hace uso de un equipo de trabajo con los conocimientos 

y experiencia necesaria para ejecutar las distintas tareas que se les encargue, con el 

propósito de crear un entorno en el que el trabajo en equipo y la transferencia de 

datos e ideas sea de forma eficiente y adecuada. Asimismo, Gaete et al. (2020) 

mencionaron que es un marco de trabajo, orientado a proyectos de software para 

asegurar su correcta ejecución. Para ello, se hace uso de una serie de reglas y tareas 

específicas que deben realizarse en el proceso de iteración que el marco de trabajo 

propone, de esta forma se pueden alcanzar los objetivos planteados y reducir en gran 

medida los problemas que puedan surgir, siendo su objetivo principal el de generar 

valor al cliente mediante la eliminación de residuos y entregas rápidas y efectivas. El 

marco de trabajo scrum tiene un enfoque liviano y de fácil aprendizaje, pero a su vez 

es difícil de dominar y aplicar. Chandrababu & Muddangula (2019) indicaron que es 

la metodología ágil más utilizada para la entrega de proyectos de software, de igual 

forma mencionó que scrum no es una técnica, un proceso o una metodología, sino 

que en su lugar es un marco de trabajo que permite flexibilidad en los plazos del 

proyecto, iteraciones frecuentes en el plan del mismo, entregables según los 

requisitos del cliente, y beneficios para las empresas tanto en costos como en 

tiempos. Totten (2017) lo definió como un marco utilizado por diversos individuos 

donde pueden encarar problemáticas complejas, y a la par entregan productos 

adecuados y con alto valor, también señaló que scrum no era una técnica utilizada 

para desarrollar productos, sino que es un marco para trabajar. De igual forma, 

describe a la teoría de Scrum como una teoría que permite el control de procesos de 

forma empírica, sugiriendo que el conocimiento procede de la práctica y de las 

decisiones tomadas con base en lo que se sabe. Como aporte final, indicó que Scrum 

optimiza la previsibilidad y controla el riesgo a través de un enfoque iterativo e 

incremental. Por su parte, Streule et al. (2016) indicaron que scrum, se utiliza para la 

mejora de diversos entregables, donde se aplican diferentes procesos y técnicas a 

proyectos complejos. El marco de trabajo de scrum se encuentra constituido por los 

roles, los artefactos y los eventos de scrum.  
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En base a las definiciones, se determinó que, para este estudio, las 

dimensiones de la variable independiente metodología scrum, serán: (i) intercambio 

de información, (ii) entorno colaborativo y (iii) equipo multifuncional. Con respecto al 

intercambio de información, Dwi (2021) lo define como un proceso en el cual se 

comparte información entre uno o más individuos, en el que existe un flujo constante 

de comunicación. Hace énfasis en la importancia de mantener reuniones de 

coordinación para que la información que se emite y se recibe sea entendida y 

captada por todos los miembros del equipo. Asimismo, Tang et al (2020) indicó que 

es un proceso en el que se envía y recibe datos entre uno o más involucrados, con 

la finalidad de compartir información sobre un mismo tema en concreto. De manera 

que, ambas partes puedan comprender lo que cada uno quiere transmitir. De igual 

forma, Santos et al (2019) mencionaron que es el traspaso de datos e información 

entre áreas de trabajo o personas. El autor resaltó que existe la posibilidad de que 

este intercambio sufra complicaciones, esto ocasiona la entrega tardía de 

información, lo cual perjudica directamente a todos los involucrados y a la empresa. 

Por su parte, Ribeiro (2018) mencionó que es un flujo por el cual se transmite y 

comparte información, entre una o más personas. El proceso inicia cuando un emisor 

envía un mensaje el cual contiene datos e información hacia un receptor el cual 

requiere conocer dicho mensaje. Asimismo, Rola (2016) indicó que el intercambio de 

información se produce entre 2 o más personas. Para que un proyecto logre ser 

exitoso es importante que la calidad de comunicación que exista en los miembros del 

equipo sea la adecuada, pues para operar de manera eficiente se requiere de una 

buena comunicación verbal. Existen diversos métodos para el intercambio de 

información como son, cara a cara, por correo electrónico, comunicación telefónica, 

entre otros. 

 

Con respecto al entorno colaborativo, Hidalgo (2019) lo definió como un 

ambiente en el que un grupo de personas perteneciente a una organización 

interactúan entre sí, compartiendo información, conocimientos e ideas con el 

propósito de alcanzar los objetivos trazados y una meta común. De igual forma, 

mencionó que la colaboración en equipo es un factor crítico en cualquier tipo de 
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organización, pues es necesario del aporte de todo el equipo de trabajo para poder 

impulsar el crecimiento y desarrollo de un proyecto y esta forma alcanzar el éxito. 

Asimismo, Senabre (2019) indicó que es el espacio en donde un equipo de trabajo 

interactúa y en el que se motiva a que cada participante pueda aportar sus 

conocimientos y habilidades, de forma que exista un aprendizaje individual y grupal. 

Es importante que en este entorno prime el respeto y la tolerancia ante los distintos 

puntos de vista que cada involucrado pueda presentar. Por su parte, Rola (2016) 

mencionó que es el entorno en donde se promueve la cooperación y la comunicación 

de los miembros de un equipo de proyecto. En donde existe el trabajo en equipo y la 

oportunidad de participación de cada uno de los miembros, con la finalidad de cumplir 

una meta que favorezca a todos por igual. De igual forma, Vlaanderen (2011) lo 

definió como una red de trabajo, en la cual todos los involucrados de un proyecto 

cooperan y discuten temas relacionados a su organización, de forma que cada 

miembro pueda aportar sus conocimientos con todo el equipo de trabajo. La finalidad 

de contar con un entorno colaborativo, es fomentar el trabajo en equipo y la empatía 

entre un conjunto de individuos que comparten las mismas ideas y objetivos.  

Asimismo, Pino (2010) indicó que se trata de un entorno o ambiente en el cual se 

establecen estrategias de comunicación y colaboración entre los distintos actores que 

intervienen en un proyecto para lograr un objetivo en concreto, de igual forma se 

destaca la importancia del papel de cada persona dentro del proyecto. 

Con respecto al equipo multifuncional, Shafiee (2020) mencionó que está 

conformado por un grupo de expertos que dominan un tema en específico, y que 

colaboran aplicando sus conocimientos para el correcto desarrollo del proyecto. Cada 

miembro del equipo es consciente de las labores que debe realizar, por lo que existe 

un constante ritmo de trabajo y avance para el entregar un producto en el menor 

tiempo posible y con los requerimientos por parte del cliente. Asimismo, Lei et al 

(2017) lo definió como un equipo que posee los conocimientos y competencias 

necesarios para realizar las actividades dentro de una organización y, por lo tanto, 

poseen un adecuado control y manejo del proyecto y saben cómo lograr los objetivos 

sin depender de las instrucciones de personas ajenas al equipo. Asimismo, el equipo 
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entrega productos de manera iterativa e incremental, maximizando la 

retroalimentación que reciben. De igual forma, Eloranta (2016) definió esta dimensión 

como un grupo de personas que cuenta con la experiencia necesaria para entregar 

un producto funcional que se encuentra en las condiciones requeridas. Este equipo 

de trabajo tiene la peculiaridad de autoorganizarse, de modo que cada miembro del 

equipo tiene una labor en específico y no existan retrabajos o deficiencias en algún 

proceso. Por su parte, Rola (2016) indicó que es un equipo auto organizado y 

especializado en un marco y tema en específico. Este equipo es capaz de decidir 

cómo realizar su trabajo de la mejor manera posible, esto se demuestra en los 

resultados y beneficios que obtienen para la empresa y todos sus colaboradores. De 

igual forma, Könnölä (2016) lo interpretó como un equipo con la experiencia suficiente 

para realizar las tareas encomendadas. En donde cada miembro puede completar 

cualquier tarea y, en lugar de ser solo responsable de su trabajo personal, es 

responsable colectivamente del resultado de todo el proyecto de desarrollo del 

producto con otros miembros del equipo.  

 

En relación a la variable dependiente, la gestión de proyectos. Leme et al. 

(2021) indicaron que esta, permite que las empresas tengan a su disposición, la 

elección de diversas practicas o metodologías para un mejor desempeño. De igual 

forma, mencionaron que el objetivo principal que tiene la gestión de proyectos, es el 

de proveer un escenario óptimo en el que se puedan desarrollar las actividades o 

procesos de cada proyecto, sin la interrupción o paralización por posibles 

interferencias que puedan surgir a lo largo de su ejecución. Adicionalmente, los 

académicos discuten que los proyectos hoy en día exigen flexibilidad, y que se cuente 

con el intercambio de información adecuado, junto a una correcta y adecuada 

mitigación de problemas. Por su parte, Cruz et al (2020) mencionaron que la gestión 

de proyectos es usada por diversas organizaciones modernas para concretar sus 

objetivos con la menor cantidad de recursos, siendo los más relevantes, el costo y el 

tiempo. De igual forma, la gestión de proyectos promueve la mejora de los diversos 

conocimientos, aplicación de técnicas, uso de herramientas y habilidades de cada 

trabajador para cumplir con los requerimientos de cada cliente, esto se evidencia en 
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su uso en los diversos campos y áreas, como son finanzas, construcción civil, 

proyectos eléctricos, entre otros; en donde se busca alcanzar los objetivos 

planteados en cada proyecto de manera eficiente y oportuna, tomando en 

consideración sus recursos, y la calidad final del producto. Freitas et al (2020) 

indicaron que la gestión de proyectos es actualmente un campo en rápido crecimiento 

y se define como la capacidad de definir un objetivo, planificar para alcanzarlo y 

ejecutar el plan con responsabilidad y control. De igual forma, definieron a la gestión 

de proyectos a modo un conjunto el cual está conformado por conceptos, técnicas y 

herramientas sobre cómo ejecutar proyectos a tiempo, dentro del presupuesto y 

según las especificaciones requeridas del cliente dentro del contexto de una 

estrategia explícita de la empresa. Por su parte, Melendez & El Salous (2020) 

indicaron que el enfoque de la gestión de proyectos conduce a las empresas a 

alcanzar el éxito organizacional, gracia a la flexibilidad que aporta con el 

perfeccionamiento de la calidad del entregable final y una eficiente y efectiva 

producción. Esto se evidencia en los beneficios que trae para la organización como 

una eficiente estructuración de sus procesos y actividades, la asignación de sus 

recursos en el momento oportuno y con las cantidades necesarias y los plazos 

establecidos en el tiempo para la entrega de documentación y procedimientos 

requeridos. Asimismo, Terrazas (2009) mencionó que es la disciplina que posibilita 

planificar, ejecutar, direccionar, controlar y verificar el desarrollo de un proyecto en 

cualquier ámbito laboral, para que la calidad final del producto esté dentro de lo 

requerido por el cliente. Asimismo, mencionó que la gestión de proyectos, surgió 

debido a la necesidad de conocer los posibles impedimentos o restricciones que 

puedan surgir, para tomar las previsiones necesarias, para mitigar su impacto en el 

proyecto. De igual forma, indicó que a la gestión de proyectos también se le conoce 

con el nombre de valor agregado, técnica conocida mundialmente y una de las más 

importantes dentro de la gestión. 

En base a las definiciones, se determinó que, para la presente investigación, 

las dimensiones de la variable dependiente gestión de proyectos, serán: (i) 

planificación, (ii) ejecución y (iii) seguimiento y control. Con respecto a la planificación, 
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Phullsunder (2019) mencionó que los objetivos se deben fijar en esta etapa junto al 

desarrollo de acción que se deberá seguir para cumplirlos, en ella igual se prevé la 

cantidad de recursos, tiempo y esfuerzo a utilizar. Esta etapa consta de diversos 

procesos y coordinaciones que se deben realizar previo a la etapa de ejecución de 

un proyecto, pues es importante identificar las posibles interferencias de manera 

temprana, para poder darles una pronta solución. Asimismo, Abou et al (2018) 

indicaron que es en esta etapa en donde se evalúan las posibles alternativas de 

ejecución y se realizan todas las coordinaciones previas como la cantidad de recursos 

a utilizar, el personal necesario para cada partida o tarea y las posibles interferencias 

que puedan surgir. Por su parte, Volkov & Kuzina (2016) indicaron que la planificación 

es un conjunto de acciones, que prevé los objetivos y parámetros de la interacción 

entre el trabajo y la organización de las partes, la asignación de recursos y la elección 

de otras soluciones organizativas, tecnológicas y económicas que aseguren alcanzar 

los objetivos esbozados inicialmente. Su objetivo primordial radica en la unificación 

de cada uno de los participantes del proyecto para realizar un conjunto de obras, 

asegurando resultados satisfactorios para la empresa. De igual forma, Mitre et al 

(2014) mencionaron que es una actividad en la cual se identifica la cantidad de 

recursos necesarios a utilizar para el desarrollo de un proyecto, también se da a 

conocer las necesidades que el cliente pueda tener y las actividades que se van a 

ejecutar, por lo que es importante analizar con detenimiento estos aspectos para 

tener las consideraciones necesarias al momento de realizar el plan de ataque. 

Asimismo, Al‐Reshaid et al (2005) lo defineron como la etapa previa a la ejecución, 

en donde se prevé todo lo necesario, como los materiales, equipos, recursos, mano 

de obra que se utilizaran para las diversas actividades sin que existan contratiempos. 

Los tres elementos importantes de la fase de planificación, son la estimación del 

presupuesto, la programación preliminar y la actualización periódica de un programa 

de control, estos elementos juegan un papel muy importante para garantizar la 

preparación oportuna y la disponibilidad de los productos previo a la construcción. 

Con respecto a la ejecución, Morsi et al (2022) lo definieron como la etapa en 

la que se emplean todos los recursos y la mano de obra previamente planificados 
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con el propósito de poner en marcha un proyecto. En esta etapa, se realizan todas 

las actividades que se tenían planificadas y la meta del equipo de trabajo es plasmar 

en la realidad todo aquello que figura en los planos y documentos. De igual forma, 

Qazi et al (2021) indicaron que, en esta etapa se pone a prueba toda la planificación 

y el alcance del proyecto. Las organizaciones y los equipos de proyecto deben 

asegurarse de que sus equipos estén en sintonía, ya que cualquier pequeño error en 

esta fase puede ser perjudicial en el futuro. EL Zomor & Parrish (2016) indicaron que 

es la etapa más larga del proyecto, en ella el equipo de proyecto es el encargado de 

desarrollar el producto o servicio y presentar en las condiciones requeridas un 

producto final que satisfaga al cliente. En esta fase se desarrollan todas las partidas 

y se debe considerar todo lo previsto en la etapa de planificación. Por su parte, Ciribini 

et al (2016) indicaron que esta etapa consiste en llevar a cabo los detalles situados 

en los planos y expediente técnico del proyecto para entregar los productos o 

servicios a los clientes o partes interesadas internas. Esta etapa suele ser la etapa 

más larga y compleja que posee un proyecto. Adicionalmente, si no tiene se tiene el 

cuidado necesario, el equipo de trabajo podría perder el rumbo, tener problemas de 

comunicación o dejar de seguir los procedimientos cuidadosamente descritos. 

Asimismo, Barber (2016) indicó que en esta etapa intervienen todos los involucrados 

del proyecto con el fin de realizar los trabajos y culminarlos para entregar un producto 

final. En esta etapa intervienen un gran número de ingenierías, procesos y recursos; 

los cuales deben ser utilizados de manera eficiente. 

Con respecto al seguimiento y control, Nicoletti et al (2022) indicaron que el 

seguimiento permite evaluar la corrección de la construcción a través de la 

comparación con las tendencias esperadas y considerar posibles contramedidas en 

caso de comportamientos inesperados. Este monitoreo se da durante la ejecución, 

con la finalidad de solucionar los problemas que no se pudieron contemplar en la 

etapa de planificación. Votto et al (2020) indicaron que esta etapa inicia a la par que 

la etapa de ejecución, en ella se monitorea periódicamente el desempeño del cada 

una de las tareas del proyecto, para detectar posibles desviaciones del cronograma 

que puedan afectar al presupuesto. Cualquier comportamiento anormal debe ser 
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detectado y se le debe dar solución con prontitud. EL Zomor & Parrish (2016) 

indicaron que en esta etapa se debe realizar el seguimiento necesario en cada 

proceso para garantizar que el equipo del proyecto cumpla con el requerimiento del 

cliente y se entregue un producto de calidad dentro del tiempo pactado. Por su parte, 

Porras et al (2014) indicaron que se refiere al seguimiento de la producción de los 

trabajadores y al ritmo del flujo de trabajo con el que se está ejecutando el proyecto. 

Este control se lleva en todo proyecto con la finalidad de mantener un ritmo constante 

y evitar que ocurran retrasos debido a cualquier problema que pueda presentarse. 

Asimismo, Uva et al (2014) indicaron que en esta etapa se realizan los 

procedimientos de monitoreo en tiempo real, los cuales son una herramienta 

primordial para verificar la ejecución estructural como las partidas críticas. De igual 

forma menciona, que este monitoreo es particularmente útil para el control de edificios 

e infraestructuras, pues permite detectar a tiempo cualquier problema durante la 

ejecución. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de investigación 

Este estudio es de tipo básica. Para Muntané (2010) la investigación básica, 

se origina a partir de un marco teórico en el cual se mantiene durante toda la 

investigación, la finalidad de la investigación básica se centra en la búsqueda e 

incremento del conocimiento sobre un tema en específico, por lo que no es necesario 

su aplicación a un caso práctico inmediato. Sin embargo, este tipo de investigación 

sirve como base para la investigación aplicada. 

3.1.2 Diseño de investigación 

Este estudio es de diseño no experimental, transversal de tipo correlacional 

causal. Según, Arias & Covinos (2021) indican que también se le denomina con el 

nombre de observacional o exploratorio, pues su objetivo es el de recolectar los datos 

mediante la observación e interpretarlos sin que las variables de estudio sean 

manipuladas o sufran de algún estimulo externo como intervención por parte del 

investigador. De igual forma, indica que la investigación transversal se describe a que 

el análisis y observación se realiza en un determinado momento en específico y en 

base a ello se recolectan los datos necesarios que servirán como muestra de estudio. 

Con respecto al tipo correlacional causal, indica que su objetivo es el analizar la 

relación que existe o la influencia de una variable sobre la otra. 
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Esquema: 

                         V. Independiente                  R                  V. Dependiente        

  

Leyenda: 

Variable Independiente:  Metodología scrum 

R:     Relación Causal 

Variable dependiente:  Gestión de proyectos      

 

3.2. Variables y Operacionalización 

 

Variable Independiente metodología scrum 

La variable independiente Metodología scrum es una variable de tipo 

cualitativa, según Cienfuegos & Cienfuegos (2016) indican que estas variables, son 

las que denotan una cualidad o atributo y tienen la peculiaridad de agruparse por 

categorías, por lo que también se les conoce como variables categóricas. En algunos 

casos se les asignan valores numéricos, los cuales solo se usan para su agrupación. 

Es decir, estos valores numéricos no son utilizados para hacer cálculos, por lo que 

su escala de medición solo es nominal u ordinal. 

 

Definición Conceptual de la variable independiente metodología scrum  

Schwaber & Sutherland (2020) indicaron que scrum es el marco de trabajo que 

tiene su origen en el empirismo, donde todo conocimiento es adquirido en base a la 

experiencia y la toma de decisiones según lo observado; y el pensamiento lean, 

ligado a reducir el desperdicio y priorizar lo esencial. De igual forma, mencionan que 

el enfoque que posee la metodología scrum es iterativo e incremental, el cual permite 

optimizar la previsibilidad y controlar los riesgos que puedan surgir a lo largo de un 

proyecto. Asimismo, esta metodología hace uso de un equipo de trabajo con los 

conocimientos y experiencia necesaria para ejecutar las distintas tareas que se les 

encargue, con el propósito de crear un entorno en el que el trabajo en equipo y la 

transferencia de datos e ideas sea de forma eficiente y adecuada. 
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Definición Operacional de la variable independiente Metodología scrum 

La variable independiente Metodología scrum, fue operacionalizada en tres 

dimensiones: (i) intercambio de información, (ii) entorno colaborativo y (iii) equipo 

multifuncional; las mismas fueron enlistadas a través del instrumento de encuestas, 

y la escala de medición de Likert, la cual consta de cinco divisiones: (i) Totalmente 

en desacuerdo, (ii) en desacuerdo, (iii) ni de acuerdo ni en desacuerdo, (iv) de 

acuerdo y (v) totalmente de acuerdo. (Ver anexo 2). 

 

Variable dependiente gestión de proyectos 

La variable dependiente gestión de proyectos es una variable de tipo 

cualitativa, Cienfuegos & Cienfuegos (2016) indican que estas variables, son las que 

denotan una cualidad o atributo y tienen la peculiaridad de agruparse por categorías, 

por lo que también se les conoce como variables categóricas. En algunos casos se 

les asignan valores numéricos, los cuales solo se usan para su agrupación. Es decir, 

estos valores numéricos no son utilizados para hacer cálculos, por lo que su escala 

de medición solo es nominal u ordinal. 

 

Definición Conceptual de la variable dependiente gestión de proyectos 

Terrazas (2009) mencionó que es la disciplina que posibilita el planificar, 

ejecutar, direccionar, controlar y verificar el desarrollo de un proyecto en cualquier 

ámbito laboral, para que la calidad final del producto esté dentro de lo requerido por 

el cliente. Asimismo, mencionó que la gestión de proyectos, surgió debido a la 

necesidad de conocer los posibles impedimentos o restricciones que puedan surgir, 

para tomar las previsiones necesarias, para mitigar su impacto en el proyecto. De 

igual forma, indicó que a la gestión de proyectos también se le conoce con el nombre 

de valor agregado, técnica conocida mundialmente y una de las más importantes 

dentro de la gestión. 

 

Definición Operacional de la variable dependiente gestión de proyectos 

La variable dependiente gestión de proyectos, fue operacionalizada en tres 

dimensiones: (i) planificación, (ii) ejecución y (iii) seguimiento y control; las mismas 



24 
 

fueron enlistadas a través del instrumento de encuestas, y la escala de medición de 

Likert, la cual consta de cinco divisiones: (i) Totalmente en desacuerdo, (ii) en 

desacuerdo, (iii) ni de acuerdo ni en desacuerdo, (iv) de acuerdo y (v) totalmente de 

acuerdo. (Ver anexo 2). 

 

3.3. Población, muestra y muestreo 

 

3.3.1 Población 

  

Por su parte Ventura (2017), define a la población como el total de elementos 

o individuos que tienen en común características similares bajo un mismo contexto 

compartido; la importancia de este grupo, reside en su uso para estudios estadísticos 

dentro de una investigación. Para el presente estudio, se consideró 70 trabajadores, 

cuya característica en común será que pertenezcan a una empresa constructora. Se 

resalta que la muestra fue conformada por la misma cantidad de trabajadores. La 

población del presente trabajo de investigación se ve detallada en la Tabla 1. 
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Tabla 1 

Población de estudio 

Población Cantidad 

Gerente de Proyecto 

Coordinadores de Proyecto 

Supervisor de Proyecto 

Ingeniero Residente 

Jefe de Oficina Técnica 

Jefe de Planeamiento 

Jefe de Costos 

Jefe de Calidad 

Jefe de Seguridad y Salud Ocupacional 

Jefe de Producción 

Jefe de Arquitectura 

Jefe de Instalaciones Sanitarias 

Jefe de Instalaciones Eléctricas  

Jefe de Comunicaciones 

Jefe de Instalaciones Mecánicas 

Asistentes de Ingeniera 

Asistentes de Arquitectura 

1 

5 

5 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

25 

22 

Total de población: 70 

 

3.3.2 Muestra 

 

Según Ventura (2017), la muestra es una fracción reducida perteneciente a la 

población, la cual es seleccionada con la finalidad de ser estudiada y adquirir datos 

estadísticos que sirvan de base para un estudio o investigación. Para el presente 

estudio, se consideró que la muestra fue constituida por la exacta cantidad de cuantía 

de trabajadores pertenecientes a la población, siendo un total de 70 trabajadores. 
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3.3.3 Muestreo 

 

Para este estudio, se efectuó un muestreo probabilístico aleatorio simple. Arias 

& Covinos (2021) indican que el muestreo es una técnica utilizada con la finalidad de 

estudiar una muestra, esta técnica se utiliza con más frecuencia en casos donde la 

población está constituida por una considerable cantidad de elementos. Asimismo, el 

autor menciona que el muestreo probabilístico aleatorio simple se refiere a que la 

muestra es obtenida de forma aleatoria y que todas los elementos o unidades 

pertenecientes a la población tienen las mismas probabilidades de ser formar parte 

de la muestra. 

 

3.3.3 Unidad de análisis 

 

Según Arias & Covinos (2021) consideran que es cada integrante o elemento 

perteneciente a una población o muestra, también conocido como la unidad mínima 

del objeto de estudio. Bajo este contexto, la unidad de análisis que se consideró fue 

todo trabajador que pertenezca a una empresa constructora. 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

  

Técnicas de recolección de datos 

La técnica que se utilizó fueron las encuestas. Según, Arias & Covinos (2021) 

es la técnica que permite la recolección de datos mediante un listado de preguntas 

que se realiza a la persona encuestada, su finalidad es la de obtener los datos 

relevantes para realizar el estudio. 

  

Instrumentos de recolección de datos 

El instrumento que se utilizó fue el cuestionario. (Ver anexo 3) Según, Arias & 

Covinos (2021) la encuesta consta de un listado con diferentes preguntas 

relacionadas al tema en cuestión y las posibles respuestas que se encuentran 

enumeradas en una tabla, cada persona perteneciente a la muestra debe responder 
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a estas preguntas con total honestidad; cabe resaltar que no existen respuestas 

correctas o incorrectas. 

 

La valoración del cuestionario, fue a través de la escala de Likert, lo referente 

al instrumento utilizado se encuentra en la Tabla 2. 

 

Tabla 2 

Ficha Técnica del instrumento de recolección de datos 

Nombre del instrumento: Cuestionario para los trabajadores de una empresa de 

constructora 

Autor: Luis Hitoshi Maesaka Quipuzcoa 

Año: 2022 

Tipo de instrumento: Cuestionario 

Objetivo: Determinar la incidencia de la metodología scrum en la 

gestión de proyectos en una empresa constructora, Lima 

2022. 

Población: 70 trabajadores de una empresa constructora 

Número de Ítems: 36 preguntas 

Aplicación: En línea 

Tiempo de administración: 5 minutos 

Normas de aplicación: El trabajador debe seleccionar una opción en cada ítem 

dependiendo de su propia evaluación. 

Escala: Escala de Likert 

Descripción: Valor 

Totalmente en desacuerdo 1 

En desacuerdo 2 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 

De acuerdo 4 

Totalmente de acuerdo 5 
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Validez 

La validación del instrumento se dio a partir del método juicio de expertos, 

secuencialmente a ello se seleccionó a tres profesionales de grado Magister 

relacionados al área de investigación, los cuales se encargaron de verificar la eficacia 

de las interrogantes planteadas en el instrumento de recolección de datos (Ver 

anexos 4 y 5). Los profesionales que se encargaron de realizar la validación se listan 

en la Tabla 3. 

 

 Tabla 3 

Validación por juicio de expertos del instrumento 

DNI Experto Procedencia Calificación 

45714681 Mg. Luis Manuel Correa Izurieta Universidad Peruana de 

Ciencias Aplicadas 

Aplicable 

42392332 Mg. Rommel Jhonny Lu Nieto Universidad ESAN Aplicable 

07631158 Mg. Américo Obdulio Tagle Lostaunau Universidad Peruana de 

Ciencias Aplicadas 

Aplicable 

 

Confiabilidad 

Según, Oviedo & Campos (2005) es definida como un grado de consistencia 

que posee un instrumento de medición al realizar un estudio en una muestra o 

población determinada, de esta forma se puede corroborar la validez de un 

instrumento. La medición de la confiabilidad se efectuó con la adquisición del valor 

del alfa de Cronbach, este indica que si el coeficiente obtenido es igual o menor a 

0.70 la confiablidad y consistencia del instrumento es baja; en caso el valor obtenido 

sea 0.90 o supere dicho valor se considera como redundante; por lo que el valor 

esperado debe oscilar entre 0.80 a 0.90, de esta forma se considera que el 

instrumento cuenta con un elevado valor de confiabilidad y consistencia. 

 

Para la prueba piloto, se utilizó el programa SPSS v23, y el resultado que se 

obtuvo fue un valor del coeficiente de Cronbach de 0.812 y con respecto al general, 

se obtuvo un valor de 0.820, por lo que se verifica su consistencia y la validez para 

su aplicación. Las características son detalladas en la Tabla 4. 
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Tabla 4 

Resultado de la confiabilidad 

Tipo de aplicación N° de encuestas N° de elementos Calificación 

Piloto 15 36 0.812 

General 70 36 0.820 

 

3.5. Procedimientos 

 

Para el presente estudio se realizó el siguiente procedimiento. En primera 

instancia, se fabricó el instrumento de recolección de datos, para ello se plantearon 

interrogantes que fueron listadas en el mismo, posteriormente aprobado a través el 

juicio de tres expertos. En segundo lugar, se efectuó la prueba piloto empleando la 

muestra de quince personas, con el resultado obtenido se logró verificar la 

confiabilidad y validez del instrumento. En tercer lugar, se procedió la aplicación del 

instrumento previamente validado a la muestra determinada en la presente 

investigación; los datos obtenidos por el instrumento fueron ingresados al programa 

Excel y posteriormente procesados por el SPSS v23 (software estadístico), con la 

finalidad de generar un resultado descriptivo e inferencial que corroboró la incidencia 

actual de la variable independiente sobre la dependiente.  

 

3.6. Método de análisis de datos 

 

Los datos fueron recolectados gracias al instrumento, el cual fue la encuesta 

que se realizó, a las personas que laboran en una empresa constructora; dicha 

información y valores que se consiguieron se adjuntaron en el programa Microsoft 

Excel y procesados por el programa SPSS v23. 

 

Por otro lado, en referencia al análisis descriptivo, se utilizó tablas de 

contingencia, las mismas sirvieron para la elaboración de los distintos histogramas 

junto a un análisis bidimensional, para posteriormente realizar la pertinente 
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interpretación de los valores obtenidos del cruce de información de la variable 

dependiente e independiente y sus concernientes dimensiones pertenecientes a cada 

variable de estudio. 

 

En última instancia, se efectuó un análisis inferencial para la pertinente 

apreciación de la muestra mediante un análisis no paramétrico junto a la estadística 

de regresión ordinal, los cuales sirvieron para comprobar la incidencia existente de la 

variable independiente metodología scrum sobre la variable dependiente gestión de 

proyectos. 

 

3.7. Aspectos éticos 

 

Se tomó en consideración los aspectos que guardaron relación con todo el 

procedimiento realizado para la elaboración de este documento, dichos aspectos 

están descritos y listados de forma ordenada en el Código de Ética en Investigación 

de la Universidad Cesar Vallejo (2020): 

 

El principio ético número uno que fue considerado, fue la competencia 

profesional y científica, pues se contó con la preparación necesaria para cumplir con 

el nivel adecuado para el correcto desarrollo del presente proyecto de investigación, 

lo cual garantizó precisión científica desde el inicio hasta el momento de su 

publicación. 

 

El segundo principio ético que se consideró, fue el de probidad, ya que se 

actuó con honestidad a lo largo de la investigación, todos los datos obtenidos 

mediante las encuestas se mantuvieron sin modificación alguna, permitiendo un 

resultado honesto. 

 

El tercer y último principio ético que se consideró, fue el de respeto de la 

propiedad intelectual, pues se respetó los derechos de autor de cada fuente o 

material científico que se empleó para la presente investigación, dando crédito 



31 
 

necesario a cada autor correspondiente, esto se evidencia en la bibliografía y en las 

referencias bibliográficas en cada capítulo del documento.  
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IV. RESULTADOS 

 

Análisis descriptivos 

 

Análisis descriptivo de la Variable metodología scrum y la Variable gestión de 

proyectos 

 

Tabla 5 

Tabla de contingencia de la variable metodología scrum y la variable gestión de 

proyectos 

  V2: Gestión de proyectos  

  Deficiente Regular Eficiente Total 

V1: 

Metodología 

scrum 

Deficiente 0 (0.0%) 2 (2.9%) 0 (0.0%) 2 (2.9%) 

Regular 1 (1.4%) 26 (37.1%) 1 (1.4%) 28 (40.0%) 

Eficiente 1 (1.4%) 15 (21.4%) 24 (34.3%) 40 (57.1%) 

Total  2 (2.9%) 43 (61.4%) 25 (37.7%) 70 (100.0%) 

 

Figura 1 

Histograma de la variable metodología scrum y la variable gestión de proyectos 
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De la Tabla 5, se determinó mediante la información observada que la 

encrucijada que presenta una considerable cantidad de votación en relación al total 

está situada en: la fila “Regular” y la columna “Regular” de la variable metodología 

scrum y la variable gestión de proyectos respectivamente, con un total de 26 

respuestas que representan el 37.1% de todas las encuestas realizadas. Por otro 

lado, la intersección con menor frecuencia está situada en: las fila “Deficiente” y la 

columna “Eficiente”, así como también en la fila “Deficiente” y la columna “Deficiente” 

de la variable metodología scrum y la variable gestión de proyectos respectivamente, 

con un total de 0 respuestas, estas son representadas como el 0.0% de todas las 

encuestas realizadas. Finalmente, en la Figura 1, se determina que la mayor 

frecuencia para la variable gestión de proyectos está ubicada en: el nivel “Regular” 

esta posee un total de 26 respuestas que simbolizan el 37.1%. 

 

Análisis descriptivo de la Variable metodología scrum y la dimensión 

planificación de la Variable gestión de proyectos 

 

Tabla 6 

Tabla de contingencia de la variable metodología scrum y la dimensión planificación 

de la variable gestión de proyectos 

D1-V2: Planificación de la variable gestión de proyectos 

  Deficiente Regular Eficiente Total 

V1: 

Metodología 

scrum 

Deficiente 1 (1.4%) 1 (1.4%) 0 (0.0%) 2 (2.9%) 

Regular 4 (5.7%) 23 (32.9%) 1 (1.4%) 28 (40.0%) 

Eficiente 1 (1.4%) 24 (34.3%) 15 (21.4%) 40 (57.1%) 

Total  6 (8.6%) 48 (68.6%) 16 (22.9%) 70 (100.0%) 
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Figura 2 

Histograma de la variable metodología scrum y la dimensión planificación de la 

variable gestión de proyectos 

 

 

De la Tabla 6, se determinó mediante la información observada que la 

encrucijada que presenta una considerable cantidad de votación en relación al total 

está situada en: la fila “Eficiente” y la columna “Regular” de la variable metodología 

scrum y la dimensión planificación respectivamente, con un total de 24 respuestas 

que representan el 34.3% de todas las encuestas realizadas. Por otro lado, la 

intersección con menor frecuencia está situada en: la fila “Deficiente” y la columna 

“Eficiente” de la variable metodología scrum y la dimensión planificación 

respectivamente, con un total de 0 respuestas, estas son representadas como el 

0.0% de todas las encuestas realizadas. Finalmente, en la Figura 2, se determina que 

la mayor frecuencia para la dimensión planificación está ubicada en: el nivel 

“Regular”, esta posee un total de 24 respuestas que simbolizan el 34.3%. 
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Análisis descriptivo de la Variable metodología scrum y la dimensión 

ejecución de la Variable gestión de proyectos 

 

Tabla 7 

Tabla de contingencia de la variable metodología scrum y la dimensión ejecución de 

la variable gestión de proyectos 

D1-V2: Ejecución de la variable gestión de proyectos 

  Deficiente Regular Eficiente Total 

V1: 

Metodología 

scrum 

Deficiente 0 (0.0%) 2 (2.9%) 0 (0.0%) 2 (2.9%) 

Regular 3 (4.3%) 24 (34.3%) 1 (1.4%) 28 (40.0%) 

Eficiente 2 (2.9%) 18 (25.7%) 20 (28.6%) 40 (57.1%) 

Total  5 (7.1%) 44 (62.9%) 21 (30.0%) 70 (100.0%) 

 

Figura 3 

Histograma de la variable metodología scrum y la dimensión ejecución de la 

variable gestión de proyectos 

 

 

De la Tabla 7, se determinó mediante la información observada que la 

encrucijada que presenta una considerable cantidad de votación en relación al total 
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está situada en: la fila “Regular” y la columna “Regular” de la variable metodología 

scrum y la dimensión ejecución respectivamente, con un total de 24 respuestas que 

representan el 34.3% de todas las encuestas realizadas. Por otro lado, la intersección 

con menor frecuencia observada está situada en: la fila “Deficiente” y la columna 

“Eficiente”, así como también en la fila “Deficiente” y la columna “Deficiente” de la 

variable metodología scrum y la dimensión ejecución respectivamente, con un total 

de 0 respuestas, estas son representadas como el 0.0% de todas las encuestas 

realizadas. Finalmente, en la Figura 3, se determina que la mayor frecuencia para la 

dimensión ejecución está ubicada en: el nivel “Regular”, esta posee un total de 24 

respuestas simbolizadas por 34.3% del total. 

 

Análisis descriptivo de la Variable metodología scrum y la dimensión 

seguimiento y control de la Variable gestión de proyectos 

 

Tabla 8 

Tabla de contingencia de la variable metodología scrum y la dimensión seguimiento 

y control de la variable gestión de proyectos 

D1-V2: Ejecución de la variable gestión de proyectos 

  Deficiente Regular Eficiente Total 

V1: 

Metodología 

scrum 

Deficiente 0 (0.0%) 2 (2.9%) 0 (0.0%) 2 (2.9%) 

Regular 3 (4.3%) 23 (32.9%) 2 (2.9%) 28 (40.0%) 

Eficiente 1 (1.4%) 19 (27.1%) 20 (28.6%) 40 (57.1%) 

Total  4 (5.7%) 44 (62.9%) 22 (31.4%) 70 (100.0%) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



37 
 

Figura 4 

Histograma de la variable metodología scrum y la dimensión seguimiento y control 

de la variable gestión de proyectos 

 

 

De la Tabla 8, se determinó mediante la información observada que la 

encrucijada que presenta una considerable cantidad de votación en relación al total 

está situada en: la fila “Regular” y la columna “Regular” de la variable metodología 

scrum y la dimensión seguimiento y control respectivamente, con un total de 23 

respuestas que representan el 32.9% de todas las encuestas realizadas. Por otro 

lado, la intersección con menor frecuencia está situada en: la fila “Deficiente” y la 

columna “Eficiente”, así como también en la fila “Deficiente” y la columna “Deficiente” 

de la variable metodología scrum y la dimensión seguimiento y control 

respectivamente, con un total de 0 respuestas, estas son representadas como el 

0.0% de todas las encuestas realizadas. Finalmente, en la Figura 4, se determina que 

la mayor frecuencia para la dimensión seguimiento y control está ubicada en: el nivel 

“Regular”, esa posee un total de 23 respuestas, que simbolizan el 32.9%. 
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Análisis Inferencial 

 

Para el desarrollo del análisis inferencial, se logró comprobar la incidencia de 

la variable metodología scrum respecto a la variable gestión de proyectos y sus 

respectivas dimensiones, Martinez, et al. (2009), indica que para la medición de la 

incidencia se considera la siguiente escala: los valores de R2 de Nagelkerke 

obtenidos de 0.00 al 0.25 representan una relación que se considera nula y/o escasa, 

los valores de R2 de Nagelkerke obtenidos de 0.26 al 0.50 representan una relación 

que se considera débil, los valores de R2 de Nagelkerke obtenidos de 0.51 al 0.75 

representan una relación que se considera moderada; y los valores de R2 de 

Nagelkerke obtenidos de 0.76 al 1.00 representan una relación que se considera 

perfecta. 

 

Para el presente estudio, el modelo empleado fue el estadístico de regresión 

logística ordinal, para Heredia, et al. (2014) este relaciona a las variables de estudio 

de manera lineal, para poder comprobar el efecto e incidencia de la variable 

independiente sobre la variable dependiente de estudio, asimismo en presencia de 

variables dependientes ordinales o cualitativas se suele utilizar este modelo para 

realizar los cálculos estadísticos. 

 

Prueba de Hipótesis 

 

Formulación de la hipótesis estadística 

 

H0: La metodología scrum no incide en la gestión de proyectos en una empresa 

constructora, Lima 2022 

 

H1: La metodología scrum incide en la gestión de proyectos en una empresa 

constructora, Lima 2022 
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Contrastación de Hipótesis estadística: 

 

Tabla 9 

Ajuste del modelo para la variable gestión de proyectos  

Modelo Logaritmo de la 

verosimilitud -2 

Chi-cuadrado gl Sig 

Solo intersección 

final 

39.080    

13.903 25.178 2 0.000 

 

En primer lugar, se comprobó la significancia estadística, en la Tabla 9 se listan 

los valores conseguidos y se visualiza que la significancia alcanza un valor de p = 

0.000, este valor al ser menor a 0.05, se puede determinar que la logística ordinal 

concuerda con el análisis estadístico de la investigación. 

 

Tabla 10 

Bondad de ajuste para la variable gestión de proyectos  

 Chi-cuadrado gl Sig 

Pearson 7.733 2 0.021 

Desviación 3.927 2 0.140 

 

En la Tabla 10, se divisa el resultado obtenido de p = 0.140, cuyo valor al ser 

mayor a 0.05, se puede indicar que los datos presentados son congruentes con el 

modelo logístico ordinal. 

 

Tabla 11 

R cuadrado para la variable gestión de proyectos  

Coeficiente R2 Valor 

Cox y Snell 0.302 

Nagelkerke 0.385 

McFadden 0.234 
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En relación a la data obtenida de la Tabla 11, se observan tres valores para el 

R2, estos valores indican el grado de la incidencia latente entre la variable 

metodología scrum en la variable gestión de proyectos. El R2 a analizar fue el de 

Nagelkerke, debido a que este valor es más exacto comparado con los otros valores 

de R2. El resultado obtenido del R2 de Nagelkerke es de 0.385, cuya representación 

en porcentaje es de 38.5%, este valor indica que la afinidad presente entre la variable 

metodología scrum y la variable gestión de proyectos es débil, esto se debe a que el 

valor obtenido de R2 de Nagelkerke está ubicado en medio de los valores 0.26 y 0.50, 

de esta forma se concluye que la hipótesis denominada como nula con la 

representación abreviada H0 se rechaza y se confirma la hipótesis denominada como 

alternativa con la representación abreviada H1. 

 

Tabla 12 

Prueba paramétrica para la estimación de la incidencia de la variable metodología 

scrum en la variable gestión de proyectos 

  
Estimación 

Desv. 

Error 
Wald gl Sig 

Intervalo de confianza al 95% 

Límite inferior Límite superior 

Umbral 
[V2=1] -5.834 1.029 32.148 1 0.000 -7.850 -3.817 

[V2=2] -0.368 0.321 1.311 1 0.252 -0.998 0.262 

Ubicación 
[V1=1] -3.101 2.232 1.929 1 0.165 -7.476 1.275 

[V1=2] -3.101 0.819 14.320 1 0.000 -4.707 -1.495 

 

De la Tabla 12, se logra observar que el valor de la estimación para la variable 

independiente metodología scrum fue de -3.101, de igual forma la significancia que 

se obtuvo fue de p = 0.000 y un coeficiente wald con un valor mayor a 14, de modo 

que se concluye que efectivamente si hay incidencia de la variable metodología 

scrum en la variable gestión de proyectos. 

 

De igual manera, del valor de significancia obtenido p = 0.000, se concluye 

que al ser menos de 0.05, la hipótesis denominada como nula con la representación 

abreviada H0 se rechaza confirmando que la metodología scrum incide en la gestión 

de proyectos en una empresa constructora, Lima 2022. 
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Prueba de Hipótesis específica 1: 

Formulación de la hipótesis estadística 

H0: La metodología scrum no incide en la dimensión planificación de la gestión de 

proyectos en una empresa de constructora, Lima 2022 

H1: La metodología scrum incide en la dimensión planificación de la gestión de 

proyectos en una empresa de constructora, Lima 2022 

Contrastación de Hipótesis estadística: 

Tabla 13 

Ajuste del modelo para la dimensión planificación de la variable gestión de 

proyectos  

Modelo Logaritmo de la 

verosimilitud -2 

Chi-cuadrado gl Sig 

Solo intersección 

final 

30.060 

12.899 17.161 2 0.000 

En primer lugar, se comprobó la significancia estadística, en la Tabla 13 se 

listan los valores conseguidos y se visualiza que la significancia alcanza un valor de 

p = 0.000, este valor al ser menor a 0.05, se puede determinar que la logística ordinal 

concuerda con el análisis estadístico de la investigación. 

Tabla 14 

Bondad de ajuste para la dimensión planificación de la variable gestión de 

proyectos  

Chi-cuadrado gl Sig 

Pearson 0.403 2 0.818 

Desviación 0.394 2 0.821 
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En la Tabla 14, se divisa el resultado obtenido de p = 0.821, cuyo valor al ser 

mayor a 0.05, se puede indicar que los datos presentados son congruentes con el 

modelo logístico ordinal. 

Tabla 15 

R cuadrado para la dimensión planificación de la variable gestión de proyectos 

Coeficiente R2 Valor 

Cox y Snell 0.217 

Nagelkerke 0.272 

McFadden 0.152 

En relación a la data obtenida en la Tabla 15, el R2 de Nagelkerke es de 0.272, 

cuya representación porcentual es de 27.2%, este grado indica que la relación 

presente entre la variable metodología scrum y la dimensión planificación de la 

variable gestión de proyectos es débil, esto se debe a que el valor obtenido de R2 de 

Nagelkerke está ubicado en medio de los valores 0.26 y 0.50, de esta forma se 

concluye que la hipótesis denominada como nula con la representación abreviada H0 

se rechaza y se confirma la hipótesis denominada como alternativa con la 

representación abreviada H1. 

Tabla 16 

Prueba paramétrica para la estimación de la incidencia de la variable metodología 

scrum en la dimensión planificación de la variable gestión de proyectos 

Estimación 
Desv. 

Error 
Wald gl Sig 

Intervalo de confianza al 95% 

Límite inferior Límite superior 

Umbral 
[V2=1] -4.150 0.813 26.070 1 0.000 -5.743 -2.557

[V2=2] 0.537 0.325 2.728 1 0.099 -0.100 1.174

Ubicación 
[V1=1] -4.168 1.620 6.622 1 0.010 -7.343 -0.993

[V1=2] -2.446 0.799 9.378 1 0.002 -4.012 -0.881

De la Tabla 16, se logra observar que el dato que representa la estimación 

para la variable independiente metodología scrum fue de -2.446, de igual forma la 
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significancia que se obtuvo fue de p = 0.002 y un coeficiente wald con un valor mayor 

a 14, de modo que se concluye que efectivamente si hay incidencia de la variable 

metodología scrum en la dimensión planificación de la variable gestión de proyectos. 

Asimismo, del valor de significancia obtenido p = 0.002, se concluye que al ser 

menos de 0.05, la hipótesis denominada como nula con la representación abreviada 

H0 se rechaza confirmando que la metodología scrum incide en la dimensión 

planificación de la gestión de proyectos en una empresa de constructora, Lima 

2022. 

Prueba de Hipótesis específica 2: 

Formulación de la hipótesis estadística 

H0: La metodología scrum no incide en la dimensión ejecución de la gestión de 

proyectos en una empresa constructora, Lima 2022 

H1: La metodología scrum incide en la dimensión ejecución de la gestión de proyectos 

en una empresa constructora, Lima 2022 

Contrastación de Hipótesis estadística: 

Tabla 17 

Ajuste del modelo para la dimensión ejecución de la variable gestión de proyectos 

Modelo Logaritmo de la 

verosimilitud -2 

Chi-cuadrado gl Sig 

Solo intersección 

final 

33.397 

16.032 17.365 2 0.000 

En primer lugar, se comprobó la significancia estadística, en la Tabla 17 se 

listan los valores conseguidos y se visualiza que la significancia alcanza un valor de 

p = 0.000, este valor al ser menor a 0.05, se puede determinar que la logística ordinal 

concuerda con el análisis estadístico de la investigación. 
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Tabla 18 

Bondad de ajuste para la dimensión ejecución de la variable gestión de proyectos 

Chi-cuadrado gl Sig 

Pearson 5.297 2 0.071 

Desviación 4.531 2 0.104 

En la Tabla 18, se divisa el resultado obtenido de p = 0.104, cuyo valor al ser 

mayor a 0.05, se puede indicar que los datos presentados son congruentes con el 

modelo logístico ordinal. 

Tabla 19 

R cuadrado para la dimensión ejecución de la variable gestión de proyectos 

Coeficiente R2 Valor 

Cox y Snell 0.220 

Nagelkerke 0.270 

McFadden 0.147 

En relación a la data obtenida, en la Tabla 19, el R2 de Nagelkerke es de 0.270, 

cuya representación porcentual es de 27.0%, este valor indica que la afinidad 

presente entre la variable metodología scrum y la dimensión ejecución de la variable 

gestión de proyectos es débil, esto se debe a que el valor obtenido de R2 de 

Nagelkerke está ubicado en medio de los valores 0.26 y 0.50, de esta forma se 

concluye que la hipótesis denominada como nula con la representación abreviada H0 

se rechaza y se confirma la hipótesis denominada como alternativa con la 

representación abreviada H1. 



45 

Tabla 20 

Prueba paramétrica para la estimación de la incidencia de la variable metodología 

scrum en la dimensión ejecución de la variable gestión de proyectos 

Estimación 
Desv. 

Error 
Wald gl Sig 

Intervalo de confianza al 95% 

Límite inferior Límite superior 

Umbral 
[V2=1] -4.214 0.742 32.264 1 0.000 -5.668 -2.760

[V2=2] -0.075 0.315 0.056 1 0.813 -0.542 0.691

Ubicación 
[V1=1] -2.070 1.783 1.347 1 0.246 -5.565 1.426

[V1=2] -2.431 0.702 11.997 1 0.001 -3.807 -1.055

De la Tabla 20, se logra observar que el dato que representa la estimación 

para la variable independiente metodología scrum fue de -2.431, de igual forma la 

significancia que se obtuvo fue de p = 0.001 y un coeficiente wald con un valor mayor 

a 11, de modo que se concluye que efectivamente si hay incidencia de la variable 

metodología scrum en la dimensión ejecución de la variable gestión de proyectos. 

Asimismo, del valor de significancia obtenido p = 0.001, se concluye que al ser 

menos de 0.05, la hipótesis denominada como nula con la representación abreviada 

H0 se rechaza confirmando que la metodología scrum incide en la dimensión 

ejecución de la gestión de proyectos en una empresa constructora, Lima 2022. 

Prueba de Hipótesis específica 3: 

Formulación de la hipótesis estadística 

H0: La metodología scrum no incide en la dimensión seguimiento y control de la 

gestión de proyectos en una empresa constructora, Lima 2022 

H1:  La metodología scrum incide en la dimensión seguimiento y control de la gestión 

de proyectos en una empresa constructora, Lima 2022 

Contrastación de Hipótesis estadística: 
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Tabla 21 

Ajuste del modelo para la dimensión seguimiento y control de la variable gestión de 

proyectos  

Modelo Logaritmo de la 

verosimilitud -2 

Chi-cuadrado gl Sig 

Solo intersección 

final 

29.798 

12.927 16.871 2 0.000 

En primer lugar, se comprobó la significancia estadística, en la Tabla 21 se 

listan los valores conseguidos y se visualiza que la significancia alcanza un valor de 

p = 0.000, este valor al ser menor a 0.05, se puede determinar que la logística ordinal 

concuerda con el análisis estadístico de la investigación. 

Tabla 22 

Bondad de ajuste para la dimensión seguimiento y control de la variable gestión de 

proyectos  

Chi-cuadrado gl Sig 

Pearson 1.165 2 0.559 

Desviación 1.414 2 0.493 

En la Tabla 22, se divisa el resultado obtenido de p = 0.493, cuyo valor al ser 

mayor a 0.05, se puede indicar que los datos presentados son congruentes con el 

modelo logístico ordinal. 

Tabla 23 

R cuadrado para la dimensión seguimiento y control de la variable gestión de 

proyectos  

Coeficiente R2 Valor 

Cox y Snell 0.214 

Nagelkerke 0.266 

McFadden 0.147 
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De acuerdo a la data obtenida, de la Tabla 23, el R2 de Nagelkerke es de 

0.266, cuya representación porcentual es de 26.6%, este valor indica que la afinidad 

presente entre la variable metodología scrum y la dimensión seguimiento y control de 

la variable gestión de proyectos es débil, esto se debe a que el valor obtenido de R2 

de Nagelkerke está ubicado en medio de los valores 0.26 y 0.50, de esta forma se 

concluye que la hipótesis denominada como nula con la representación abreviada H0 

se rechaza y se confirma la hipótesis denominada como alternativa con la 

representación abreviada H1. 

Tabla 24 

Prueba paramétrica para la estimación de la incidencia de la variable metodología 

scrum en la dimensión seguimiento y control de la variable gestión de proyectos 

Estimación 
Desv. 

Error 
Wald gl Sig 

Intervalo de confianza al 95% 

Límite inferior Límite superior 

Umbral 
[V2=1] -4.415 0.769 32.936 1 0.000 -5.923 -2.907

[V2=2] 0.027 0.315 0.007 1 0.932 -0.590 0.644

Ubicación 
[V1=1] -2.194 1.832 1.435 1 0.231 -5.784 1.396

[V1=2] -2.394 0.697 11.792 1 0.001 -3.760 -1.027

De la Tabla 24, se logra observar que el dato que representa la estimación 

para la variable independiente metodología scrum fue de -2.394, de igual forma la 

significancia que se obtuvo fue de p = 0.001 y un coeficiente wald con un valor mayor 

a 11, de modo que se concluye que efectivamente si hay incidencia de la variable 

metodología scrum en la dimensión seguimiento y control de la variable gestión de 

proyectos. 

Asimismo, del valor de significancia obtenido p = 0.001, se concluye que al ser 

menos de 0.05, la hipótesis denominada como nula con la representación abreviada 

H0 se rechaza confirmando que la metodología scrum incide en la dimensión 

seguimiento y control de la gestión de proyectos en una empresa constructora, Lima 

2022. 
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V. DISCUSIÓN

Respecto al Objetivo General 

El análisis descriptivo desarrollado anteriormente permitió conocer que la 

intersección con mayor presencia de respuestas está situada en: el nivel “Regular” y 

Regular” de la variable metodología scrum y la variable gestión de proyectos 

respectivamente. Por otro lado, la intersección con menor frecuencia está situada en: 

la fila “Deficiente” y la columna “Eficiente”, así como también en la fila “Deficiente” y 

la columna “Deficiente” de la variable metodología scrum y la variable gestión de 

proyectos respectivamente. 

Con respecto a los valores generados a partir del análisis inferencial, se 

evidencia que el R2 de Nagelkerke obtenido fue de 0.385, cuya representación en 

porcentaje es de 38.5%, este valor indica que la relación existente entre la variable 

metodología scrum y la variable gestión de proyectos es débil. De igual manera, se 

obtuvo un valor de significancia p = 0.000, de modo que concluye en la existencia de 

la incidencia de la variable metodología scrum en la variable gestión de proyectos. 

Los resultados que fueron exhibidos con anterioridad, concuerdan con los 

resultados que obtuvo Chumpitaz et al. (2020) al finalizar su proyecto de 

investigación, hizo mención que gracias a la metodología scrum, se logró mejorar la 

comunicación entre los involucrados del proyecto, agilizando los procesos, de esta 

forma se lograron los objetivos planteados en el menor tiempo posible, generando 

beneficios para la empresa constructora y el equipo de trabajo. De igual forma, Alegre 

(2017) brindó su aporte, haciendo mención que una buena planificación de los 

trabajos, junto a una correcta ejecución y un control continuo en cada proceso que 

se realice en los proyectos impacta de manera significativa en la rentabilidad que este 

posee. Por lo que se demuestra la importancia que tiene una correcta gestión de 

proyectos en las empresas constructoras para poder minimizar los sobrecostos, 
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retrabajos y problemas que puedan surgir durante las distintas etapas del proyecto. 

Asimismo, Chandrababu & Muddangula (2019) en su investigación indicó lo 

beneficioso que es para los gerentes de proyectos el adoptar una metodología 

híbrida, de esta forma se logra un aumento de la tasa de éxito, reducción de 

retrabajos, flexibilidad e innovación al momento de entregar resultados dentro del 

plazo previsto. Finalmente, Totten (2017) en su investigación concluyó en que las 

metodologías ágiles si pueden ser utilizadas y se están utilizando en industrias que 

no solamente pertenecen al desarrollo de software. Por tal razón, es obligatorio que 

aquel encargado que esté a cargo de su implementación conozca las variables 

independientes significativas para que el impacto en el proyecto sea beneficioso. Las 

cuatro variables significativas que el autor mencionó son (1) el compromiso de la 

gerencia con una visión clara, (2) reuniones diarias con el equipo de proyecto, (3) 

mantener el uso tareas pequeñas y (4) el uso de la gestión visual. Asimismo, indicó 

que el empleo de las diferentes metodologías ágiles existentes para la gestión de 

proyectos, debe incluir los factores organizacionales de cada empresa, así como 

también los recursos humanos para que se pueda alcanzar el éxito. 

Con relación al concepto de la variable metodología scrum, se sustenta 

mediante Hron & Obwegeser (2022) mencionaron que scrum es la metodología ágil 

más popular en el mundo, debido a que se utiliza en un gran número de 

configuraciones y para diversos propósitos, tanto dentro del desarrollo de software 

como fuera de esta industria, generando beneficios en las organizaciones que lo 

aplican. De igual forma, Khaza & Syam (2020) indicaron que la metodología scrum 

es el proceso que se enfoca en la entrega de información necesaria y correcta en el 

menor tiempo posible. Los procesos de scrum permiten a las organizaciones aceptar 

los cambios imprevistos que surjan durante la ejecución de proyectos, así como 

también los requisitos nuevos que surjan, de tal forma que puedan ajustarse sin 

problemas ante estas situaciones y se logre entregar un producto que cumpla con los 

requisitos de los clientes. Por su parte, Schwaber & Sutherland (2020) indicaron que 

la metodología scrum es un marco de trabajo que tiene su origen en el empirismo, 

donde todo conocimiento es adquirido en base a la experiencia y la toma de 
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decisiones según lo observado; y el pensamiento lean, ligado a reducir el desperdicio 

y priorizar lo esencial. De igual forma, mencionaron que el enfoque que posee la 

metodología scrum es iterativo e incremental, el cual permite optimizar la 

previsibilidad y controlar los riesgos que puedan surgir a lo largo de un proyecto. 

Asimismo, esta metodología hace uso de un equipo de trabajo con los conocimientos 

y experiencia necesaria para ejecutar las distintas tareas que se les encargue, con el 

propósito de crear un entorno en el que el trabajo en equipo y la transferencia de 

datos e ideas sea de forma eficiente y adecuada. Asimismo, Gaete et al. (2020) 

mencionaron que scrum es un marco de trabajo, utilizado en proyectos de software 

para asegurar su correcta ejecución. Para ello, se hace uso de una serie de reglas y 

tareas específicas que deben realizarse en el proceso de iteración que el marco de 

trabajo propone, de esta forma se pueden alcanzar los objetivos planteados y reducir 

en gran medida los problemas que puedan surgir, siendo su objetivo principal el de 

generar valor al cliente mediante la eliminación de residuos y entregas rápidas y 

efectivas. El marco de trabajo scrum tiene un enfoque liviano y de fácil aprendizaje, 

pero a su vez es difícil de dominar y aplicar. Chandrababu & Muddangula (2019) 

indicaron que es la metodología ágil más utilizada para la entrega de proyectos de 

software, de igual forma mencionó que scrum no es una técnica, un proceso o una 

metodología, sino que en su lugar es un marco de trabajo que permite flexibilidad en 

los plazos del proyecto, iteraciones frecuentes en el plan del mismo, entregables 

según los requisitos del cliente, y beneficios para las empresas tanto en costos como 

en tiempos. Totten (2017) lo definió como un marco utilizado por diversos individuos 

donde pueden encarar problemáticas complejas, y a la par entregan productos 

adecuados y con alto valor, también señaló que scrum no era una técnica utilizada 

para desarrollar productos, sino que es un marco para trabajar. De igual forma, 

describe a la teoría de Scrum como una teoría que permite el control de procesos de 

forma empírica, sugiriendo que el conocimiento procede de la práctica y de las 

decisiones tomadas con base en lo que se sabe. Como aporte final, indicó que Scrum 

optimiza la previsibilidad y controla el riesgo a través de un enfoque iterativo e 

incremental. Por su parte, Streule et al. (2016) indicaron que scrum, se utiliza para la 

mejora de diversos entregables, donde se aplican diferentes procesos y técnicas a 
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proyectos complejos. El marco de trabajo de scrum se encuentra constituido por los 

roles, los artefactos y los eventos de scrum. 

En cuanto al concepto de la variable gestión de proyectos, se sustenta 

mediante Leme et al. (2021) indicaron que esta, permite que las empresas tengan a 

su disposición, la elección de diversas practicas o metodologías para un mejor 

desempeño. De igual forma, mencionaron que el objetivo principal que tiene la 

gestión de proyectos, es el de proveer un escenario óptimo en el que se puedan 

desarrollar las actividades o procesos de cada proyecto, sin la interrupción o 

paralización por posibles interferencias que puedan surgir a lo largo de su ejecución. 

Adicionalmente, los académicos discuten que los proyectos hoy en día exigen 

flexibilidad, y que se cuente con el intercambio de información adecuado, junto a una 

correcta y adecuada mitigación de problemas. Por su parte, Cruz et al (2020) 

mencionaron que la gestión de proyectos es usada por diversas organizaciones 

modernas para concretar sus objetivos con la menor cantidad de recursos, siendo los 

más relevantes, el costo y el tiempo. De igual forma, la gestión de proyectos 

promueve la mejora de los diversos conocimientos, aplicación de técnicas, uso de 

herramientas y habilidades de cada trabajador para cumplir con los requerimientos 

de cada cliente, esto se evidencia en su uso en los diversos campos y áreas, como 

son finanzas, construcción civil, proyectos eléctricos, entre otros; en donde se busca 

alcanzar los objetivos planteados en cada proyecto de manera eficiente y oportuna, 

tomando en consideración sus recursos, y la calidad final del producto. Freitas et al 

(2020) indicaron que la gestión de proyectos es actualmente un campo en rápido 

crecimiento y se define como la capacidad de definir un objetivo, planificar para 

alcanzarlo y ejecutar el plan con responsabilidad y control. De igual forma, definieron 

a la gestión de proyectos a modo un conjunto el cual está conformado por conceptos, 

técnicas y herramientas sobre cómo ejecutar proyectos a tiempo, dentro del 

presupuesto y según las especificaciones requeridas del cliente dentro del contexto 

de una estrategia explícita de la empresa. Por su parte, Melendez & El Salous (2020) 

indicaron que el enfoque de la gestión de proyectos conduce a las empresas a 

alcanzar el éxito organizacional, gracia a la flexibilidad que aporta con el 
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perfeccionamiento de la calidad del entregable final y una eficiente y efectiva 

producción. Esto se evidencia en los beneficios que trae para la organización como 

una eficiente estructuración de sus procesos y actividades, la asignación de sus 

recursos en el momento oportuno y con las cantidades necesarias y los plazos 

establecidos en el tiempo para la entrega de documentación y procedimientos 

requeridos. Asimismo, Terrazas (2009) mencionó que es la disciplina que posibilita 

planificar, ejecutar, direccionar, controlar y verificar el desarrollo de un proyecto en 

cualquier ámbito laboral, para que la calidad final del producto esté dentro de lo 

requerido por el cliente. Asimismo, mencionó que la gestión de proyectos, surgió 

debido a la necesidad de conocer los posibles impedimentos o restricciones que 

puedan surgir, para tomar las previsiones necesarias, para mitigar su impacto en el 

proyecto. De igual forma, indicó que a la gestión de proyectos también se le conoce 

con el nombre de valor agregado, técnica conocida mundialmente y una de las más 

importantes dentro de la gestión. 

Respecto al Objetivo Específico 1 

El análisis descriptivo que desarrollado anteriormente permitió conocer que la 

intersección con mayor presencia de respuestas está situada en: la fila “Eficiente” y 

la columna “Regular” de la variable metodología scrum y la dimensión planificación 

respectivamente. Por otro lado, la intersección con menor frecuencia está situada en: 

la fila “Deficiente” y la columna “Eficiente” de la variable metodología scrum y la 

dimensión planificación respectivamente. 

Con respecto a los valores generados a partir del análisis inferencial, se 

evidenció que el R2 de Nagelkerke obtenido fue de 0.272, cuya representación en 

porcentaje es de 27.2%, este valor indica que la relación existente entre la variable 

metodología scrum y la dimensión planificación de la variable gestión de proyectos 

es débil. De igual manera, se obtuvo un valor de significancia p = 0.002, de modo que 

concluye en la existencia de la incidencia de la variable metodología scrum en la 

dimensión planificación de la variable gestión de proyectos. 
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Los resultados que fueron exhibidos con anterioridad, concuerdan con los 

resultados obtenidos por Chacña & Medina (2020) al término de su investigación 

indicaron que mediante la aplicación de la metodología scrum se obtuvo una mejora 

en la planificación semanal, al hacer uso del marco de trabajo adaptativo de scrum y 

sus herramientas como el lookahead y software Jira, para obtener una programación 

por fases más ordenada obteniendo consecuentemente un decrecimiento de 2 

semanas en la duración de ejecución del proyecto. 

Con respecto a la definición conceptual de la dimensión planificación de la 

variable gestión de proyectos, se sustenta mediante Phullsunder (2019) mencionó 

que los objetivos se deben fijar en esta etapa junto al desarrollo de acción que se 

deberá seguir para cumplirlos, en ella igual se prevé la cantidad de recursos, tiempo 

y esfuerzo a utilizar. Esta etapa consta de diversos procesos y coordinaciones que 

se deben realizar previo a la etapa de ejecución de un proyecto, pues es importante 

identificar las posibles interferencias de manera temprana, para poder darles una 

pronta solución. Asimismo, Abou et al (2018) indicaron que es en esta etapa en donde 

se evalúan las posibles alternativas de ejecución y se realizan todas las 

coordinaciones previas como la cantidad de recursos a utilizar, el personal necesario 

para cada partida o tarea y las posibles interferencias que puedan surgir. Por su parte, 

Volkov & Kuzina (2016) indicaron que la planificación es un conjunto de acciones, 

que prevé los objetivos y parámetros de la interacción entre el trabajo y la 

organización de las partes, la asignación de recursos y la elección de otras soluciones 

organizativas, tecnológicas y económicas que aseguren alcanzar los objetivos 

esbozados inicialmente. Su objetivo primordial radica en la unificación de cada uno 

de los participantes del proyecto para realizar un conjunto de obras, asegurando 

resultados satisfactorios para la empresa. De igual forma, Mitre et al (2014) 

mencionaron que es una actividad en la cual se identifica la cantidad de recursos 

necesarios a utilizar para el desarrollo de un proyecto, también se da a conocer las 

necesidades que el cliente pueda tener y las actividades que se van a ejecutar, por 

lo que es importante analizar con detenimiento estos aspectos para tener las 
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consideraciones necesarias al momento de realizar el plan de ataque. Asimismo, Al‐

Reshaid et al (2005) lo defineron como la etapa previa a la ejecución, en donde se 

prevé todo lo necesario, como los materiales, equipos, recursos, mano de obra que 

se utilizaran para las diversas actividades sin que existan contratiempos. Los tres 

elementos importantes de la fase de planificación, son la estimación del presupuesto, 

la programación preliminar y la actualización periódica de un programa de control, 

estos elementos juegan un papel muy importante para garantizar la preparación 

oportuna y la disponibilidad de los productos previo a la construcción. 

Respecto al Objetivo Específico 2 

El análisis descriptivo desarrollado anteriormente permitió conocer que la 

intersección con mayor presencia de respuestas está situada en: la fila “Regular” y la 

columna “Regular” de la variable metodología scrum y la dimensión ejecución 

respectivamente. Por otro lado, la intersección con menor frecuencia observada está 

situada en: la fila “Deficiente” y la columna “Eficiente”, así como también en la fila 

“Deficiente” y la columna “Deficiente” de la variable metodología scrum y la dimensión 

ejecución respectivamente. 

Con respecto a los valores generados a partir del análisis inferencial, se 

evidenció que el R2 de Nagelkerke obtenido fue de 0.270, cuya representación en 

porcentaje es de 27.0%, este valor indica que la relación existente entre la variable 

metodología scrum y la dimensión ejecución de la variable gestión de proyectos es 

débil. De igual manera, se obtuvo un valor de significancia p = 0.001, de modo que 

concluye en la existencia de la incidencia de la variable metodología scrum en la 

dimensión ejecución de la variable gestión de proyectos. 

Los resultados que fueron exhibidos con anterioridad, concuerdan con los 

resultados obtenidos por Chacña & Medina (2020) hicieron mención que, gracias a 

su investigación, y con la aplicación de scrum, concluyeron que hubo una mejora en 

la eficiencia de la ejecución en un 9% mensual y se logró una disminución del tiempo 



55 

de ejecución en 2 semanas. De igual forma, Cervera (2021) en su investigación 

mencionó que la implementación de la metodología scrum permite que exista una 

constante y eficiente comunicación entre los involucrados del proyecto durante todo 

el proceso de ejecución.  

Con relación a la definición conceptual de la dimensión ejecución de la variable 

gestión de proyectos, se sustenta mediante Morsi et al (2022) lo definieron como la 

etapa en la que se emplean todos los recursos y la mano de obra previamente 

planificados con el propósito de poner en marcha un proyecto. En esta etapa, se 

realizan todas las actividades que se tenían planificadas y la meta del equipo de 

trabajo es plasmar en la realidad todo aquello que figura en los planos y documentos. 

De igual forma, Qazi et al (2021) indicaron que, en esta etapa se pone a prueba toda 

la planificación y el alcance del proyecto. Las organizaciones y los equipos de 

proyecto deben asegurarse de que sus equipos estén en sintonía, ya que cualquier 

pequeño error en esta fase puede ser perjudicial en el futuro. EL Zomor & Parrish 

(2016) indicaron que es la etapa más larga del proyecto, en ella el equipo de proyecto 

es el encargado de desarrollar el producto o servicio y presentar en las condiciones 

requeridas un producto final que satisfaga al cliente. En esta fase se desarrollan todas 

las partidas y se debe considerar todo lo previsto en la etapa de planificación. Por su 

parte, Ciribini et al (2016) indicaron que esta etapa consiste en llevar a cabo los 

detalles situados en los planos y expediente técnico del proyecto para entregar los 

productos o servicios a los clientes o partes interesadas internas. Esta etapa suele 

ser la etapa más larga y compleja que posee un proyecto. Adicionalmente, si no tiene 

se tiene el cuidado necesario, el equipo de trabajo podría perder el rumbo, tener 

problemas de comunicación o dejar de seguir los procedimientos cuidadosamente 

descritos. Asimismo, Barber (2016) indicó que en esta etapa intervienen todos los 

involucrados del proyecto con el fin de realizar los trabajos y culminarlos para 

entregar un producto final. En esta etapa intervienen un gran número de ingenierías, 

procesos y recursos; los cuales deben ser utilizados de manera eficiente.  
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Respecto al Objetivo Específico 3 

El análisis descriptivo desarrollado anteriormente permitió conocer que la 

intersección con mayor presencia de respuestas está situada en: en la fila “Regular” 

y la columna “Regular” de la variable metodología scrum y la dimensión seguimiento 

y control respectivamente. Por otro lado, la intersección con menor frecuencia está 

ubicada en: la fila “Deficiente” y la columna “Eficiente”, así como también en la fila 

“Deficiente” y la columna “Deficiente” de la variable metodología scrum y la dimensión 

seguimiento y control respectivamente. 

Con respecto a los valores generados a partir del análisis inferencial, se 

evidenció que el R2 de Nagelkerke obtenido fue de 0.266, cuya representación en 

porcentaje es de 26.6%, este valor indica que la relación existente entre la variable 

metodología scrum y la dimensión seguimiento y control de la variable gestión de 

proyectos es débil. De igual manera, obtuvo un valor de significancia p = 0.001, de 

modo que concluye en la existencia de la incidencia de la variable metodología scrum 

en la dimensión seguimiento y control de la variable gestión de proyectos.  

Los resultados que fueron exhibidos con anterioridad, concuerdan con los 

resultados obtenidos por Chacña & Medina (2020) a través de su estudio concluyeron 

que con el uso de la metodología scrum y a su vez gracias al análisis de restricciones 

diario se logró identificar y solucionar las distintas problemáticas y dificultades que 

surgían durante el desarrollo del proyecto, manteniendo un adecuado control y 

seguimiento oportuno de los trabajos. Asimismo, Cervera (2021) en su investigación 

mencionó que los proyectos que implementen la metodología scrum podrán 

identificar problemas que surjan durante el proceso de ejecución y solucionarlo a 

tiempo, manteniendo un control constante durante el desarrollo de los mismos. 

Con relación a la definición conceptual de la dimensión seguimiento y control 

de la variable gestión de proyectos, se sustenta mediante Nicoletti et al (2022) 

indicaron que el seguimiento permite evaluar la corrección de la construcción a través 
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de la comparación con las tendencias esperadas y considerar posibles 

contramedidas en caso de comportamientos inesperados. Este monitoreo se da 

durante la ejecución, con la finalidad de solucionar los problemas que no se pudieron 

contemplar en la etapa de planificación. Votto et al (2020) indicaron que esta etapa 

inicia a la par que la etapa de ejecución, en ella se monitorea periódicamente el 

desempeño del cada una de las tareas del proyecto, para detectar posibles 

desviaciones del cronograma que puedan afectar al presupuesto. Cualquier 

comportamiento anormal debe ser detectado y se le debe dar solución con prontitud. 

EL Zomor & Parrish (2016) indicaron que en esta etapa se debe realizar el 

seguimiento necesario en cada proceso para garantizar que el equipo del proyecto 

cumpla con el requerimiento del cliente y se entregue un producto de calidad dentro 

del tiempo pactado. Por su parte, Porras et al (2014) indicaron que se refiere al 

seguimiento de la producción de los trabajadores y al ritmo del flujo de trabajo con el 

que se está ejecutando el proyecto. Este control se lleva en todo proyecto con la 

finalidad de mantener un ritmo constante y evitar que ocurran retrasos debido a 

cualquier problema que pueda presentarse. Asimismo, Uva et al (2014) indicaron que 

en esta etapa se realizan los procedimientos de monitoreo en tiempo real, los cuales 

son una herramienta primordial para verificar la ejecución estructural como las 

partidas críticas. De igual forma menciona, que este monitoreo es particularmente útil 

para el control de edificios e infraestructuras, pues permite detectar a tiempo 

cualquier problema durante la ejecución. 

Respecto a la Metodología de Investigación 

La metodología permitió la recopilación de datos en una empresa constructora 

ubicada en Lima; de igual forma, se comprobó la influencia de la metodología scrum 

en la gestión de proyectos en una empresa constructora, a través de un análisis 

estadístico realizado con el programa SPSS v23.  

De igual manera, se alcanzó a identificar gracias a las consideraciones de 

cada uno de los trabajadores pertenecientes al rubro de la construcción, que la 
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dimensión planificación fue aquella con un grado alto de relación respecto a la 

variable metodología scrum. Por otra parte, una de las debilidades encontradas en la 

metodología utilizada es la dependencia del grado de autenticidad de las personas y 

su criterio y juicio para plasmar sus respuestas en el cuestionario. Asimismo, otra 

debilidad que se puede considerar es la poca experiencia laboral y falta de 

conocimiento sobre el uso de la metodología scrum por parte de cada trabajador 

perteneciente a la empresa constructora, esto se debe a que la indagación agregada 

que pueda originarse a partir de estas sapiencias puede ser de gran importancia y 

trascendencia para el presente estudio. 

En referencia al contexto científico y social, es importante resaltar que gracias 

a la formulación y elaboración del instrumento para la recopilación de data y junto a 

los resultados arrojados a partir de las encuestas que se realizaron a lo largo de esta 

investigación, se logró contribuir directamente a la expansión y desarrollo del 

conocimiento sobre la metodología scrum y su influencia en la gestión de proyectos 

en una empresa constructora; de modo que también permite demostrar la importancia 

de promover, implementar y generar una consciencia entre los trabajadores para 

estar dispuestos al uso de la metodología scrum para lograr y alcanzar los objetivos 

de las empresas constructoras. 

Finalmente, durante el desarrollo de la operacionalización de las variables se 

establecieron tres dimensiones para cada variable de estudio tanto para la 

independiente como para la dependiente, sin embargo, no todas fueron abarcadas 

para realizar la presente investigación, por lo que aquellas dimensiones que no fueron 

mencionadas en el presente estudio pueden ser utilizadas para futuras 

investigaciones. 
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VI. CONCLUSIONES

Primera  Se llega a la conclusión que la metodología scrum incide en la gestión de 

proyectos en una empresa constructora, Lima 2022. Esto se debe al valor 

que se obtuvo del R2 de Nagelkerke 38.5% indicando que la relación entre 

la metodología scrum y la gestión de proyectos es débil. 

Segunda  Se llega a la conclusión que la metodología scrum incide en la dimensión 

planificación de la gestión de proyectos en una empresa constructora, 

Lima 2022. Esto se debe al valor que se obtuvo del R2 de Nagelkerke 

27.2% indicando que la relación entre la metodología scrum y la dimensión 

planificación de la gestión de proyectos es débil. 

Tercera  Se llega a la conclusión que la metodología scrum incide en la dimensión 

ejecución de la gestión de proyectos en una empresa constructora, Lima 

2022. Esto se debe al valor que se obtuvo del R2 de Nagelkerke 27.0% 

indicando que la relación entre la metodología scrum y la dimensión 

ejecución de la gestión de proyectos es débil. 

Cuarta Se llega a la conclusión que la metodología scrum incide en la dimensión 

seguimiento y control de la gestión de proyectos en una empresa 

constructora, Lima 2022. Esto se debe al valor que se obtuvo del R2 de 

Nagelkerke 26.6% indicando que la relación entre la metodología scrum y 

la dimensión seguimiento y control de la gestión de proyectos es débil. 
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VII. RECOMENDACIONES

Primera  Como recomendación el gerente general debe tomar consciencia y cree 

una cultura organizacional en su equipo de trabajo, sobre la aplicación de 

las metodologías ágiles, para optimizar el grado de incidencia de la 

metodología scrum sobre la gestión de proyectos, para lo cual se debe dar 

a conocer a sus personales y colaboradores los privilegios que estas 

pueden generar y los lineamientos requeridos para su aplicación, mediante 

reuniones o capacitaciones en donde exista una retroalimentación 

continua y se puedan absolver las posibles dudas que cada trabajador 

pueda tener al respecto.  

Segunda  Como recomendación el jefe del área de planeamiento debe efectuar y 

plasmar una correcta planificación de los trabajos en obra, en donde los 

tiempos estimados para cada actividad sean los adecuados y los riesgos 

e interferencias puedan ser identificados con anticipación, para optimizar 

el grado de incidencia de la metodología scrum sobre la dimensión 

planificación de la gestión de proyectos, para lo cual debe contar con el 

compromiso de cada uno de los trabajadores y obreros, junto a una 

comunicación constante entre todo el grupo de trabajo, para que cada uno 

tenga el conocimiento de los requerimientos que cada trabajo necesita 

para su correcta ejecución. 

Tercera Como recomendación el gerente de proyecto y residente deben 

comprometerse con el cumplimiento de los tiempos de entrega para cada 

actividad, y la distribución del personal y materiales de la forma más 

eficiente posible, para optimizar el grado de incidencia de la metodología 

scrum sobre la dimensión ejecución de la gestión de proyectos, para lo 

cual se debe verificar los planos de manera constante para evitar 

confusiones o malentendidos al momento de ejecutar alguna partida, de 

igual forma debe haber coordinaciones entre las especialidades para que 
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los trabajos puedan ser ejecutados en su totalidad, sin que se descuide 

alguno y esto pueda generar problemas a largo plazo. 

Cuarta Se recomienda al supervisor y coordinador de obra que lleven un 

seguimiento y control continuo de los trabajos y procesos en ejecución 

tanto en campo como en gabinete, de modo que la calidad del entregable 

final cumpla con las expectativas del cliente, para optimizar el grado de 

incidencia de la metodología scrum sobre la dimensión seguimiento y 

control de la gestión de proyectos, para lo cual debe existir un monitoreo 

constante tanto del personal obrero como del personal profesional para 

que cumplan con sus respectivas obligaciones de manera adecuada y que 

cualquier interferencia que pueda surgir y no se haya podido prever con 

anterioridad sea detectada a tiempo y no genere atrasos y/o perdidas para 

la empresa. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de Consistencia 

TÍTULO: Metodología scrum y su incidencia en la gestión de proyectos en una empresa constructora, Lima 2022 

AUTOR: Luis Hitoshi Maesaka Quipuzcoa 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES 

Problema general 

¿De qué manera la 

metodología scrum 

incide en la gestión 

proyectos en una 

empresa constructora, 

Lima 2022? 

 

Problemas específicos 

(a) ¿De qué manera la 

metodología scrum 

incide en la dimensión 

planificación en una 

empresa constructora, 

Lima 2022? 

(b) ¿De qué manera la 

metodología scrum 

incide en la dimensión 

ejecución en una 

empresa constructora, 

Lima 2022? 

Objetivo general 

Determinar en qué medida la 

metodología scrum incide en la 

gestión de proyectos en una 

empresa constructora, Lima 

2022. 

 

Objetivos específicos 

(a) Determinar en qué medida la 

metodología scrum incide en la 

dimensión planificación de la 

gestión de proyectos en una 

empresa constructora, Lima 

2022. 

(b) Determinar en qué medida la 

metodología scrum incide en la 

dimensión ejecución de la 

gestión de proyectos en una 

empresa constructora, Lima 

2022. 

(c) Determinar en qué medida la 

metodología scrum incide en la 

Hipótesis general 

la metodología scrum 

incide en la gestión de 

proyectos en una empresa 

constructora, Lima 2022. 

 

Hipótesis específicas 

(a) La metodología scrum 

incide en la dimensión 

planificación de la gestión 

de proyectos en una 

empresa de constructora, 

Lima 2022. 

(b) La metodología scrum 

incide en la dimensión 

ejecución de la gestión de 

proyectos en una empresa 

constructora, Lima 2022. 

(c) La metodología scrum 

incide en la dimensión 

control y seguimiento de la 

gestión de proyectos en 

Variable - 1:    Metodología scrum 

Dimensiones Indicadores Ítems Niveles 

 

Intercambio de 

información 

Coordinación entre 

las áreas de Proyecto 

1-2  

Deficiente 

(18 – 42) 

Regular  

(43 – 67) 

Eficiente 

(68 – 90) 

Información verificada 3-4 

Reuniones 

estratégicas 

5-6 

 

Entorno 

colaborativo 

Aporte de 

conocimientos 

7-8 

Integración del 

equipo de trabajo 

9-10 

Retroalimentación 11-12 

 

Equipo 

multidisciplinario 

Personal capacitado 13-14 

Objetivos definidos 15-16 

Auto organización del 

equipo 

17-18 

Variable - 2:  Gestión de Proyectos 

Dimensiones Indicadores Ítems Niveles  

 

Planificación 

Identificación de 

riesgos 

19-20  

Deficiente 

(18 – 42) 

Regular  

Estimación de 

tiempos 

21-22 
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PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES 

(c) ¿De qué manera la 

metodología scrum 

incide en la dimensión 

control y seguimiento 

de en una empresa 

constructora, Lima 

2022? 

dimensión control y seguimiento 

de la gestión de proyectos en 

una empresa constructora, Lima 

2022. 

una empresa constructora, 

Lima 2022. 

Recopilación de 

requisitos 

23-24 (43 – 67) 

Eficiente 

(68 – 90)  

Ejecución 

Plazos de entrega 25-26 

Verificación de planos 27-28 

Distribución de la 

mano de obra 

29-30 

 

Seguimiento y 

Control 

Control de Riesgos 31-32 

Aseguramiento de la 

calidad 

33-34 

Control de costos 35-36 

 

Metodología 

 

 

TIPO Y DISEÑO POBLACIÓN Y MUESTRA 
TÉCNICAS E 

INSTRUMENTOS 
ESTADÍSTICA POR UTILIZAR  

Tipo: Básica 

  

Diseño: No Experimental 

Correlacional Causal 

Población: 70 

Trabajadores 

 

Tamaño de muestra: 70 

Trabajadores 

 

Muestreo: Probabilístico 

Aleatorio Simple 

Técnicas: Encuestas 

 

Instrumentos: 

Cuestionario 

Descriptiva: 

Para el análisis descriptivo, se utilizarán las tablas de contingencia para 

el análisis y medición de las dos variables, también los histogramas que 

permitieron explicar la información obtenida. 

 

Inferencial: 

Se considerará el análisis no paramétrico y su estadística de regresión  

logística ordinal para así determinar la causalidad que existe de la  

variable metodología scrum sobre la variable gestión de proyectos. 



 
 

Anexo 2: Matriz de Operacionalización de Variables 

TÍTULO: Metodología scrum y su incidencia en la gestión de proyectos en una empresa constructora, Lima 2022 

AUTOR: Luis Hitoshi Maesaka Quipuzcoa 

Variables Dimensiones Indicadores No. Ítems (Preguntas) Niveles 

Metodología scrum 

Según Schwaber & Sutherland 

(2020) indican que la metodología 

Scrum es un marco de trabajo que 

tiene su origen en el empirismo, 

donde todo conocimiento es 

adquirido en base a la experiencia y 

la toma de decisiones según lo 

observado; y el pensamiento lean, 

ligado a reducir el desperdicio y 

priorizar lo esencial. De igual forma, 

mencionan que el enfoque que 

posee la metodología Scrum es 

iterativo e incremental, el cual 

permite optimizar la previsibilidad y 

controlar los riesgos que puedan 

surgir a lo largo de un proyecto. 

Asimismo, esta metodología hace 

uso de un equipo de trabajo con los 

conocimientos y experiencia 

necesaria para ejecutar las distintas 

Intercambio de información 

Según Dwi (2021) lo define como 

un proceso en el cual se comparte 

información entre uno o más 

individuos, en el que existe un flujo 

constante de comunicación. Hace 

énfasis en la importancia de 

mantener reuniones de 

coordinación para que la 

información que se emite y se 

recibe sea entendida y captada por 

todos los miembros del equipo 

Coordinación 

entre las áreas 

de proyecto 

1 ¿Considera que las coordinaciones entre 

las áreas del proyecto se realizan de 

manera adecuada? 

 

Deficiente 

(18 – 42) 

Regular  

(43 – 67) 

Eficiente 

(68 – 90) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 ¿Cree usted que se podría mejorar la 

coordinación entre todas las áreas 

involucradas? 

Información 

verificada 

3 ¿Considera que la información que recibe 

de cada área es verificada previamente? 

4 ¿Cree usted que existe una correcta 

distribución de la información entre los 

involucrados? 

Reuniones 

estratégicas 

5 ¿Considera que se debe fomentar las 

reuniones estratégicas involucrando a 

todas las especialidades del proyecto? 

6 ¿Considera usted que las reuniones 

influyen en la elaboración de estrategias 

para la resolución de problemas? 

Entorno colaborativo 

Según Hidalgo (2019) lo define 

como un ambiente en el que un 

grupo de personas perteneciente a 

Aporte de 

conocimientos 

7 ¿Cree usted que en su empresa se 

promueve la participación de los 

trabajadores en las decisiones o trabajos 

a realizarse?  
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Variables Dimensiones Indicadores No. Ítems (Preguntas) Niveles 

tareas que se les encargue, con el 

propósito de crear un entorno en el 

que el trabajo en equipo y el 

intercambio de información sea de 

forma eficiente y adecuada. 

una organización interactúan entre 

sí, compartiendo información, 

conocimientos e ideas con la 

finalidad de alcanzar los objetivos 

planteados y una meta en común. 

De igual forma, menciona que la 

colaboración en equipo es un 

factor crítico en cualquier tipo de 

organización, ya que es necesario 

del aporte de todo el equipo de 

trabajo para poder impulsar el 

crecimiento y desarrollo de un 

proyecto y esta forma alcanzar el 

éxito. 

8 ¿Considera usted que la participación y el 

aporte de cada trabajador influye para el 

correcto desarrollo del proyecto? 

 

Deficiente 

(18 – 42) 

Regular  

(43 – 67) 

Eficiente 

(68 – 90) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Integración del 

equipo de 

trabajo 

9 ¿Cree usted que es importante la 

integración de todos los miembros de un 

equipo de trabajo? 

10 ¿Cree usted que su empresa promueve 

un entorno de trabajo adecuado para la 

integración de los trabajadores? 

Retroalimentaci

ón 

11 ¿Considera usted que su empresa 

contribuye a que los involucrados del 

proyecto reciban una correcta 

retroalimentación? 

12 ¿Considera usted que la 

retroalimentación de los trabajadores es 

importante para su correcto desempeño y 

desenvolvimiento? 

Equipo multifuncional 

Según Lei et al (2017) lo define 

como un equipo que posee los 

conocimientos y competencias 

necesarios para realizar las 

actividades dentro de una 

Personal 

capacitado 

13 ¿Cree usted que el personal se encuentra 

capacitado para realizar sus tareas 

asignadas? 

14 ¿Considera que se deberían realizar 

capacitaciones periódicas para todos los 

trabajadores? 
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Variables Dimensiones Indicadores No. Ítems (Preguntas) Niveles 

organización y, por lo tanto, 

poseen un adecuado control y 

manejo del proyecto y saben cómo 

lograr los objetivos sin depender 

de las instrucciones de personas 

ajenas al equipo. Asimismo, el 

equipo entrega productos de 

manera iterativa e incremental, 

maximizando la retroalimentación 

que reciben. 

Objetivos 

definidos 

15 ¿Cree usted que se han presentado 

conflictos por no tener claro los objetivos 

a alcanzar? 

 

Deficiente 

(18 – 42) 

Regular  

(43 – 67) 

Eficiente 

(68 – 90) 

 

16 ¿Considera usted que en su entorno 

laboral se definen correctamente los 

objetivos y metas a alcanzar? 

Auto 

organización del 

equipo 

17 ¿Considera usted que las funciones de 

cada trabajador en su empresa se 

encuentran correctamente definidas? 

18 ¿Considera usted que su empresa posee 

los lineamientos necesarios para la 

formación de equipos de trabajo auto 

organizados? 

Gestión de proyectos 

Según Terrazas (2009) menciona 

que la gestión de proyectos es una 

disciplina que permite planificar, 

ejecutar, direccionar, controlar y 

verificar el desarrollo de un proyecto 

en cualquier ámbito laboral, para 

que la calidad final del producto esté 

dentro de lo requerido por el cliente. 

Asimismo, menciona que la gestión 

de proyectos, surgió debido a la 

Planificación 

Phullsunder (2019) menciona que 

es una etapa en la que se definen 

los objetivos y el desarrollo de 

acción que se deberá seguir para 

cumplirlos, en ella igual se prevé la 

cantidad de recursos, tiempo y 

esfuerzo a utilizar. Esta etapa 

consta de diversos procesos y 

coordinaciones que se deben 

realizar previo a la etapa de 

Identificación de 

riesgos 

19 ¿Considera usted que su equipo de 

trabajo posee un plan adecuado para la 

identificación temprana de riesgos? 

 

Deficiente 

(18 – 42) 

Regular  

(43 – 67) 

Eficiente 

(68 – 90) 

 

 

 

 

20 ¿Cree usted que existen riegos que no se 

pueden identificar anticipadamente? 

Estimación de 

tiempos 

21 ¿Considera usted que las duraciones 

estimadas para cada actividad en el 

cronograma de obra son las adecuadas? 

22 ¿Cree usted que todo su equipo de trabajo 

conoce la duración estimada para cada 

actividad del proyecto? 
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Variables Dimensiones Indicadores No. Ítems (Preguntas) Niveles 

necesidad de conocer los posibles 

impedimentos o restricciones que 

puedan surgir, para tomar las 

previsiones necesarias, para mitigar 

su impacto en el proyecto. De igual 

forma, indica que a la gestión de 

proyectos también se le conoce con 

el nombre de valor agregado, 

técnica conocida mundialmente y 

una de las más importantes dentro 

de la gestión. 

ejecución de un proyecto, pues es 

importante identificar las posibles 

interferencias de manera 

temprana, para poder darles una 

pronta solución. 

Recopilación de 

requisitos 

23 ¿Considera usted que es importante 

conocer los requisitos de cada actividad 

previo a su ejecución? 

 

Deficiente 

(18 – 42) 

Regular  

(43 – 67) 

Eficiente 

(68 – 90) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

24 ¿Cree usted que en su empresa se 

recopilan los requisitos necesarios de los 

diversos trabajos a ejecutar? 

Ejecución 

Morsi et al (2022) lo define como la 

etapa en la que se emplean todos 

los recursos y la mano de obra 

previamente planificados con el 

propósito de poner en marcha un 

proyecto. En esta etapa, se 

realizan todas las actividades que 

se tenían planificadas y la meta del 

equipo de trabajo es plasmar en la 

realidad todo aquello que figura en 

los planos y documentos. 

Plazos de 

entrega 

25 ¿Considera usted que los entregables que 

se le solicita a cada área del proyecto son 

enviados dentro del plazo requerido? 

26 ¿Cree usted que es importante el 

cumplimiento oportuno de los entregables 

del proyecto? 

Verificación de 

planos 

27 ¿Considera usted que los planos con los 

que trabaja se encuentran previamente 

verificados por cada especialidad del 

proyecto? 

28 ¿Considera usted que su equipo de 

trabajo identifica de manera oportuna las 

incompatibilizaciones en los planos de 

ejecución del proyecto? 

Distribución de 

la mano de obra 

29 ¿Considera usted que en su centro de 

labores existe una adecuada distribución 

de la mano de obra para cada actividad? 

30 ¿Cree usted que en su empresa existe la 

dificultad para distribuir al personal en 
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Variables Dimensiones Indicadores No. Ítems (Preguntas) Niveles 

puntos estratégicos sin que se vea 

afectada alguna actividad? 

 

Deficiente 

(18 – 42) 

Regular  

(43 – 67) 

Eficiente 

(68 – 90) 

Seguimiento y Control 

Nicoletti et al (2022) indican que el 

seguimiento permite evaluar la 

corrección de la construcción a 

través de la comparación con las 

tendencias esperadas y considerar 

posibles contramedidas en caso 

de comportamientos inesperados. 

Este monitoreo se da durante la 

ejecución, con la finalidad de 

solucionar los problemas que no 

se pudieron contemplar en la etapa 

de planificación. 

Control de 

Riesgos 

31 ¿Considera usted que existen riesgos que 

en su empresa no se puedan controlar? 

32 ¿Considera usted que el control de 

riesgos en su empresa es el adecuado? 

Aseguramiento 

de la calidad 

33 ¿Considera usted que el plan de manejo 

de la calidad que se utiliza para controlar 

los procesos constructivos de la obra es el 

adecuado? 

34 ¿Cree usted que es importante definir un 

marco de trabajo para asegurar la calidad 

final de los entregables? 

Control de 

costos 

35 ¿Considera usted que existen 

procedimientos que a largo plazo puedan 

generar sobrecostos? 

36 ¿Considera usted que se debe 

implementar medidas correctivas de 

manera oportuna para evitar los 

sobrecostos?  

 

 



 
 

Anexo 3: Instrumento de Recolección de Datos 

Cuestionario para usuarios de una empresa constructora 

Fecha:   [      /      /        ] Edad:   [            ] 

Sexo:   Femenino[   ]   Masculino[   ] 

Ocupación:   Supervisor[   ]  Coordinador [   ]  Jefe de Área[   ]  Asistente[   ] 

 

 

Instrucciones: Marque con un aspa la respuesta que crea conveniente teniendo en consideración el puntaje que 

corresponda de acuerdo al siguiente ejemplo: Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo (3), De acuerdo (4)   y Totalmente de acuerdo (5).  

No Pregunta Valoración 

1 2 3 4 5 

  

1 ¿Considera que las coordinaciones entre 

las áreas del proyecto se realizan de 

manera adecuada? 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Ni de acuerdo 

ni en 

desacuerdo 

De 

acuerdo 

Totalmente 

de acuerdo 

2 ¿Cree usted que se podría mejorar la 

coordinación entre todas las áreas 

involucradas? 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Ni de acuerdo 

ni en 

desacuerdo 

De 

acuerdo 

Totalmente 

de acuerdo 

3 ¿Considera que la información que recibe 

de cada área es verificada previamente? 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Ni de acuerdo 

ni en 

desacuerdo 

De 

acuerdo 

Totalmente 

de acuerdo 

4 ¿Cree usted que existe una correcta 

distribución de la información entre los 

involucrados? 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Ni de acuerdo 

ni en 

desacuerdo 

De 

acuerdo 

Totalmente 

de acuerdo 

5 ¿Considera que se debe fomentar las 

reuniones estratégicas involucrando a 

todas las especialidades del proyecto? 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Ni de acuerdo 

ni en 

desacuerdo 

De 

acuerdo 

Totalmente 

de acuerdo 

6 ¿Considera usted que las reuniones 

influyen en la elaboración de estrategias 

para la resolución de problemas? 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Ni de acuerdo 

ni en 

desacuerdo 

De 

acuerdo 

Totalmente 

de acuerdo 

7 ¿Cree usted que en su empresa se 

promueve la participación de los 

trabajadores en las decisiones o trabajos a 

realizarse?  

Totalmente 

en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Ni de acuerdo 

ni en 

desacuerdo 

De 

acuerdo 

Totalmente 

de acuerdo 

8 ¿Considera usted que la participación y el 

aporte de cada trabajador influye para el 

correcto desarrollo del proyecto? 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Ni de acuerdo 

ni en 

desacuerdo 

De 

acuerdo 

Totalmente 

de acuerdo 

9 ¿Cree usted que es importante la 

integración de todos los miembros de un 

equipo de trabajo? 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Ni de acuerdo 

ni en 

desacuerdo 

De 

acuerdo 

Totalmente 

de acuerdo 



 
 

No Pregunta Valoración 

1 2 3 4 5 

10 ¿Cree usted que su empresa promueve un 

entorno de trabajo adecuado para la 

integración de los trabajadores? 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Ni de acuerdo 

ni en 

desacuerdo 

De 

acuerdo 

Totalmente 

de acuerdo 

11 ¿Considera usted que su empresa 

contribuye a que los involucrados del 

proyecto reciban una correcta 

retroalimentación? 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Ni de acuerdo 

ni en 

desacuerdo 

De 

acuerdo 

Totalmente 

de acuerdo 

12 ¿Considera usted que la retroalimentación 

de los trabajadores es importante para su 

correcto desempeño y desenvolvimiento? 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Ni de acuerdo 

ni en 

desacuerdo 

De 

acuerdo 

Totalmente 

de acuerdo 

13 ¿Cree usted que el personal se encuentra 

capacitado para realizar sus tareas 

asignadas? 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Ni de acuerdo 

ni en 

desacuerdo 

De 

acuerdo 

Totalmente 

de acuerdo 

14 ¿Considera que se deberían realizar 

capacitaciones periódicas para todos los 

trabajadores? 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Ni de acuerdo 

ni en 

desacuerdo 

De 

acuerdo 

Totalmente 

de acuerdo 

15 ¿Cree usted que se han presentado 

conflictos por no tener claro los objetivos a 

alcanzar? 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Ni de acuerdo 

ni en 

desacuerdo 

De 

acuerdo 

Totalmente 

de acuerdo 

16 ¿Considera usted que en su entorno laboral 

se definen correctamente los objetivos y 

metas a alcanzar? 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Ni de acuerdo 

ni en 

desacuerdo 

De 

acuerdo 

Totalmente 

de acuerdo 

17 ¿Considera usted que las funciones de 

cada trabajador en su empresa se 

encuentran correctamente definidas? 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Ni de acuerdo 

ni en 

desacuerdo 

De 

acuerdo 

Totalmente 

de acuerdo 

18 ¿Considera usted que su empresa posee 

los lineamientos necesarios para la 

formación de equipos de trabajo auto 

organizados? 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Ni de acuerdo 

ni en 

desacuerdo 

De 

acuerdo 

Totalmente 

de acuerdo 

19 ¿Considera usted que su equipo de trabajo 

posee un plan adecuado para la 

identificación temprana de riesgos? 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Ni de acuerdo 

ni en 

desacuerdo 

De 

acuerdo 

Totalmente 

de acuerdo 

20 ¿Cree usted que existen riegos que no se 

pueden identificar anticipadamente? 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Ni de acuerdo 

ni en 

desacuerdo 

De 

acuerdo 

Totalmente 

de acuerdo 

21 ¿Considera usted que las duraciones 

estimadas para cada actividad en el 

cronograma de obra son las adecuadas? 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Ni de acuerdo 

ni en 

desacuerdo 

De 

acuerdo 

Totalmente 

de acuerdo 

22 ¿Cree usted que todo su equipo de trabajo 

conoce la duración estimada para cada 

actividad del proyecto? 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Ni de acuerdo 

ni en 

desacuerdo 

De 

acuerdo 

Totalmente 

de acuerdo 

23 ¿Considera usted que es importante 

conocer los requisitos de cada actividad 

previo a su ejecución? 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Ni de acuerdo 

ni en 

desacuerdo 

De 

acuerdo 

Totalmente 

de acuerdo 



 
 

No Pregunta Valoración 

1 2 3 4 5 

24 ¿Cree usted que en su empresa se 

recopilan los requisitos necesarios de los 

diversos trabajos a ejecutar? 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Ni de acuerdo 

ni en 

desacuerdo 

De 

acuerdo 

Totalmente 

de acuerdo 

25 ¿Considera usted que los entregables que 

se le solicita a cada área del proyecto son 

enviados dentro del plazo requerido? 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Ni de acuerdo 

ni en 

desacuerdo 

De 

acuerdo 

Totalmente 

de acuerdo 

26 ¿Cree usted que es importante el 

cumplimiento oportuno de los entregables 

del proyecto? 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Ni de acuerdo 

ni en 

desacuerdo 

De 

acuerdo 

Totalmente 

de acuerdo 

27 ¿Considera usted que los planos con los 

que trabaja se encuentran previamente 

verificados por cada especialidad del 

proyecto? 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Ni de acuerdo 

ni en 

desacuerdo 

De 

acuerdo 

Totalmente 

de acuerdo 

28 ¿Considera usted que su equipo de trabajo 

identifica de manera oportuna las 

incompatibilizaciones en los planos de 

ejecución del proyecto? 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Ni de acuerdo 

ni en 

desacuerdo 

De 

acuerdo 

Totalmente 

de acuerdo 

29 ¿Considera usted que en su centro de 

labores existe una adecuada distribución de 

la mano de obra para cada actividad? 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Ni de acuerdo 

ni en 

desacuerdo 

De 

acuerdo 

Totalmente 

de acuerdo 

30 ¿Cree usted que en su empresa existe la 

dificultad para distribuir al personal en 

puntos estratégicos sin que se vea afectada 

alguna actividad? 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Ni de acuerdo 

ni en 

desacuerdo 

De 

acuerdo 

Totalmente 

de acuerdo 

31 ¿Considera usted que existen riesgos que 

en su empresa no se puedan controlar? 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Ni de acuerdo 

ni en 

desacuerdo 

De 

acuerdo 

Totalmente 

de acuerdo 

32 ¿Considera usted que el control de riesgos 

en su empresa es el adecuado? 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Ni de acuerdo 

ni en 

desacuerdo 

De 

acuerdo 

Totalmente 

de acuerdo 

33 ¿Considera usted que el plan de manejo de 

la calidad que se utiliza para controlar los 

procesos constructivos de la obra es el 

adecuado? 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Ni de acuerdo 

ni en 

desacuerdo 

De 

acuerdo 

Totalmente 

de acuerdo 

34 ¿Cree usted que es importante definir un 

marco de trabajo para asegurar la calidad 

final de los entregables? 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Ni de acuerdo 

ni en 

desacuerdo 

De 

acuerdo 

Totalmente 

de acuerdo 

35 ¿Considera usted que existen 

procedimientos que a largo plazo puedan 

generar sobrecostos? 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Ni de acuerdo 

ni en 

desacuerdo 

De 

acuerdo 

Totalmente 

de acuerdo 

36 ¿Considera usted que se debe implementar 

medidas correctivas de manera oportuna 

para evitar los sobrecostos?  

Totalmente 

en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Ni de acuerdo 

ni en 

desacuerdo 

De 

acuerdo 

Totalmente 

de acuerdo 

¡Gracias por su tiempo! 



 
 

Anexo 4: Certificado de Validación del Instrumento de Recolección de Datos 

Validación del Experto N°1 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Validación del Experto N°2 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Validación del Experto N°3 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 5: Base de datos  

En
cu

es
ta

 

Se
xo

 

O
cu

p
ac

ió
n

 
V1 V2 

D1 D2 D3 D1 D2 D3 

I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 I8 I9 I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 I8 I9 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 

1 2 1 3 5 4 3 5 5 3 5 5 5 2 4 3 5 5 2 2 2 4 3 3 2 5 5 3 5 4 3 4 4 4 3 2 5 4 5 

2 2 3 4 4 1 4 4 5 4 5 5 4 3 4 3 5 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 5 3 5 4 3 5 2 2 4 5 5 

3 2 2 2 5 3 2 5 5 5 5 4 4 2 5 4 5 3 3 3 3 5 2 4 5 5 5 4 3 2 5 5 4 4 3 5 4 4 4 

4 2 1 3 5 5 3 5 5 3 4 4 3 4 4 3 4 5 3 2 2 3 4 3 5 5 5 4 5 5 1 2 5 4 1 3 5 5 5 

5 2 3 3 5 2 2 4 5 5 5 5 3 3 5 2 4 5 3 3 3 3 4 2 4 3 3 3 4 3 3 3 5 4 3 5 2 3 5 

6 1 3 1 5 1 3 4 5 4 5 3 4 4 5 4 4 4 4 4 3 3 5 3 3 5 3 2 5 3 1 2 2 5 3 3 2 5 5 

7 1 1 4 4 4 3 3 5 3 4 4 4 3 5 3 4 4 5 3 3 4 2 3 4 4 2 5 4 5 3 4 4 4 2 4 4 5 5 

8 2 4 3 5 4 3 4 4 3 4 4 2 2 4 4 5 5 3 4 4 3 2 4 5 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 5 5 4 3 

9 2 2 4 4 4 4 5 5 4 2 3 5 5 5 3 2 4 3 3 5 3 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 5 2 5 3 5 3 

10 1 3 1 5 5 4 5 4 5 4 4 4 1 5 4 4 5 5 1 1 1 5 1 1 5 2 1 5 2 1 1 5 5 1 1 3 2 1 

11 2 4 3 5 2 3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 1 3 1 2 4 5 1 3 3 5 5 

12 2 4 3 5 3 2 4 5 4 4 4 3 3 5 4 4 4 3 3 4 2 5 2 2 4 3 4 4 4 4 4 1 5 3 4 5 2 3 

13 2 3 1 5 1 1 5 5 1 5 5 1 1 5 4 5 3 3 4 4 1 5 2 1 5 1 2 5 1 2 1 5 5 2 1 5 1 5 

14 2 3 1 5 4 2 5 5 3 4 4 4 4 4 3 5 5 3 3 5 4 3 3 3 5 4 5 5 3 2 5 4 4 4 3 4 3 5 

15 1 2 3 4 5 3 5 5 2 4 4 2 2 4 4 5 4 4 4 4 3 3 3 3 3 2 4 4 4 4 5 2 3 2 5 4 3 5 

16 2 3 1 5 1 2 5 5 3 4 3 4 4 4 3 5 5 3 3 5 2 3 3 3 5 3 2 4 3 4 3 4 4 3 2 4 3 5 

17 2 1 3 5 5 5 4 4 3 5 4 5 4 4 3 5 5 1 2 2 4 3 4 5 5 3 2 5 1 2 1 5 3 4 4 5 5 5 

18 2 4 3 5 3 4 4 5 4 4 4 3 3 5 4 4 3 3 3 4 2 5 2 2 4 2 4 4 4 4 4 5 5 5 3 4 5 5 

19 2 3 5 5 2 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 3 1 1 1 3 4 4 3 3 4 3 5 3 4 3 5 5 3 3 5 4 5 

20 2 1 4 4 3 3 5 5 3 4 4 4 3 5 3 4 4 3 4 3 3 2 3 3 4 2 3 4 4 3 3 5 5 3 3 5 5 5 

21 2 1 5 5 3 5 5 5 3 4 4 3 4 3 4 4 5 1 4 1 5 4 5 5 4 1 1 5 3 4 4 5 5 1 1 5 5 5 

22 2 2 2 5 3 2 5 5 3 4 4 2 2 5 4 5 3 3 3 3 2 2 3 2 5 2 2 3 3 2 2 4 4 3 3 4 4 4 

23 2 4 3 5 2 3 4 4 5 3 4 3 3 4 3 3 4 5 5 5 3 4 4 5 4 5 5 5 3 2 1 3 5 3 4 5 5 4 



 
 

En
cu

es
ta

 

Se
xo

 

O
cu

p
ac

ió
n

 

V1 V2 

D1 D2 D3 D1 D2 D3 

I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 I8 I9 I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 I8 I9 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 

24 2 3 3 5 2 3 5 5 5 5 5 3 3 5 2 4 3 4 2 2 2 2 2 3 4 2 4 4 3 4 4 5 5 4 3 4 3 5 

25 1 4 4 4 4 3 5 5 3 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 5 3 4 5 4 5 4 3 3 

26 2 4 4 5 3 3 4 5 3 4 4 2 2 4 3 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 5 5 

27 2 3 4 4 1 2 4 5 5 5 5 4 3 4 5 5 4 3 3 3 4 5 4 5 5 5 3 5 2 3 1 4 5 1 2 5 5 5 

28 2 3 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 1 5 5 4 1 1 4 5 4 3 5 4 1 4 1 1 1 5 5 5 1 5 5 5 

29 2 4 1 5 1 1 5 5 1 5 5 1 1 5 4 5 3 3 5 4 1 5 1 1 4 1 2 5 1 1 1 5 5 2 1 5 2 5 

30 2 2 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 1 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 3 5 3 5 2 

31 1 4 3 4 4 3 5 5 3 4 4 4 3 5 3 4 4 4 3 3 1 2 3 2 5 2 5 4 5 5 4 5 5 3 3 5 5 3 

32 2 4 1 5 2 2 5 5 3 4 4 4 5 4 3 5 5 3 3 5 5 4 5 5 5 4 2 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 

33 2 4 3 5 3 4 4 5 5 4 4 3 3 5 5 4 4 3 3 4 2 5 2 2 4 3 5 4 4 4 5 3 4 3 3 5 3 5 

34 2 4 3 5 2 3 5 5 5 5 5 3 3 5 2 4 5 2 2 2 2 2 2 1 5 2 3 4 3 3 3 5 4 3 3 4 3 5 

35 2 4 4 4 1 1 4 5 4 5 5 4 3 4 3 5 5 2 4 5 3 3 3 3 4 3 4 5 3 1 4 5 5 2 2 5 4 5 

36 2 4 3 5 5 5 5 4 4 4 3 5 2 5 3 5 5 2 2 2 2 3 4 4 5 2 3 5 4 5 3 5 3 4 2 5 5 5 

37 2 4 1 5 3 3 5 5 5 4 4 3 4 4 1 3 5 1 1 1 3 2 3 2 4 2 1 5 3 1 1 5 3 1 1 3 3 3 

38 2 4 1 5 1 1 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 3 4 4 2 5 4 3 4 5 4 1 5 1 1 1 5 5 1 1 5 5 5 

39 2 4 1 5 4 4 5 5 1 5 5 1 4 5 5 5 3 4 4 4 1 5 1 1 5 1 2 2 3 2 2 5 3 2 1 2 1 2 

40 2 4 3 4 3 3 5 4 2 4 4 3 4 4 5 5 4 4 4 4 3 3 3 3 5 4 4 4 4 4 5 3 5 4 5 4 3 4 

41 2 4 2 5 3 2 5 4 3 3 4 2 2 5 4 5 3 2 3 3 2 2 3 1 5 1 2 5 3 2 3 4 4 3 3 4 4 4 

42 2 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 1 5 5 5 4 1 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 2 5 3 4 4 

43 2 4 1 5 1 1 5 5 5 4 5 1 1 4 1 5 5 1 1 1 1 5 1 3 5 1 1 5 3 1 1 5 5 1 1 5 5 4 

44 2 4 3 5 3 3 4 5 3 4 4 2 5 4 3 5 5 3 4 4 3 5 4 4 4 4 3 4 5 3 5 4 3 3 3 4 5 5 

45 2 4 3 5 2 3 4 4 4 3 4 3 3 5 3 4 4 3 3 3 2 4 3 3 4 3 3 5 3 3 3 3 5 3 3 3 5 4 

46 2 4 3 5 3 2 4 5 4 4 4 3 3 5 4 4 4 3 3 4 2 5 2 2 4 3 4 4 3 5 4 3 5 3 3 4 4 4 

47 1 4 4 4 4 3 5 5 3 4 5 4 3 5 3 4 4 3 3 3 3 2 4 5 5 5 3 4 3 5 5 4 5 5 2 5 5 3 



 
 

En
cu

es
ta

 

Se
xo

 

O
cu

p
ac

ió
n

 

V1 V2 

D1 D2 D3 D1 D2 D3 

I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 I8 I9 I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 I8 I9 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 

48 2 4 3 5 2 2 5 5 5 5 5 3 3 5 2 4 5 2 2 2 2 2 3 3 4 2 3 4 3 3 3 4 5 3 3 5 3 3 

49 2 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 1 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 5 5 2 5 4 

50 2 4 1 5 2 2 5 5 4 4 4 4 3 4 3 4 5 3 3 5 2 3 3 3 5 3 2 5 3 3 3 4 4 3 1 4 3 5 

51 2 4 3 3 2 3 2 1 1 1 1 3 3 1 3 3 2 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 5 3 2 3 3 5 3 3 3 4 5 

52 2 4 2 5 3 2 5 5 3 3 4 2 2 5 4 5 3 3 3 3 2 3 2 2 5 2 2 4 3 2 2 4 4 3 4 3 4 4 

53 1 4 1 5 1 1 5 4 4 4 5 1 1 5 1 5 5 1 1 1 1 5 1 1 5 1 1 5 1 2 1 5 5 1 1 5 5 5 

54 2 4 3 5 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 5 3 5 4 5 4 5 4 5 5 3 4 5 4 5 4 3 3 4 5 4 5 

55 2 4 1 5 3 3 5 5 3 5 4 4 3 4 1 4 5 1 1 1 1 1 2 2 5 4 1 5 1 1 1 4 5 1 1 5 5 5 

56 2 4 1 5 1 1 5 5 1 5 5 1 1 5 4 5 3 3 4 5 1 4 3 1 5 1 2 5 1 2 1 5 5 2 1 5 1 5 

57 2 4 4 4 1 1 4 5 4 5 5 4 3 5 3 5 4 5 3 3 3 3 3 3 4 3 4 5 3 4 4 5 4 2 4 5 5 5 

58 1 4 1 1 1 1 2 2 4 1 3 3 5 4 2 5 3 1 1 1 1 3 1 1 3 1 1 5 1 2 1 5 3 1 1 5 5 5 

59 2 4 3 5 3 3 5 4 3 4 4 5 2 4 3 5 5 2 2 1 2 3 3 2 5 2 1 4 1 2 1 5 3 3 2 5 5 5 

60 1 4 3 4 3 3 5 5 2 4 4 5 2 4 4 5 4 4 4 4 3 3 5 4 4 4 4 4 4 3 4 5 5 4 2 4 4 5 

61 2 4 4 5 3 3 5 4 3 4 4 5 2 5 4 5 5 5 2 2 2 3 3 2 5 1 1 5 1 2 1 5 3 3 2 5 3 4 

62 2 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 1 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 2 5 3 5 3 

63 1 4 4 5 4 3 5 5 4 5 4 5 5 5 3 5 3 1 1 2 1 5 2 3 4 1 1 5 5 4 4 5 5 1 1 5 5 5 

64 2 4 1 5 1 1 5 4 5 4 4 1 1 2 1 2 1 4 1 1 1 5 1 2 5 1 1 1 4 1 3 5 3 1 1 3 2 2 

65 2 4 3 5 2 2 5 4 5 5 5 3 3 5 2 5 5 4 3 2 3 2 2 4 4 2 3 4 3 5 5 5 5 3 3 4 5 5 

66 2 4 2 4 3 2 5 5 3 3 4 2 2 5 4 5 3 3 3 3 2 2 2 3 5 2 2 5 3 2 2 4 4 3 3 4 4 4 

67 2 4 4 5 1 1 4 4 4 5 5 4 3 4 3 5 4 5 5 3 3 3 3 4 3 3 1 5 2 1 1 5 5 2 2 5 5 4 

68 1 4 4 4 4 3 5 5 3 4 4 4 3 5 3 4 4 3 3 3 2 2 3 3 4 1 3 5 4 5 3 5 5 3 5 5 2 5 

69 2 4 1 5 3 3 5 5 3 5 5 3 4 5 1 4 4 3 4 5 2 2 2 2 5 2 1 5 1 1 3 5 4 1 1 5 5 5 

70 2 4 3 5 3 3 4 4 3 4 4 2 2 4 3 5 5 4 3 4 3 2 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 5 4 5 

 




