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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general, determinar
la incidencia de la metodologia scrum en la gestidon de proyectos en una empresa
constructora, Lima 2022; para su desarrollo se utilizé el tipo de investigacion basica,
de disefio no experimental de nivel correlacional causal. La poblacién y muestra de
estudio estuvieron conformadas por un total de 70 trabajadores pertenecientes a
una empresa constructora, la técnica utilizada para la recolecciéon de datos fue la

encuesta y el instrumento utilizado fue el cuestionario.

A través de un andlisis descriptivo e inferencial se obtuvo el resultado del R?
de Nagelkerke el cual fue de 0.385, cuya representacién en porcentaje es de 38.5%,
siendo esta la incidencia de la variable metodologia scrum sobre la variable gestion
de proyectos. Asimismo, este valor indica que la relacion presente entre la variable
metodologia scrum y la variable gestién de proyectos es débil, esto se debe a que
el valor obtenido de R? de Nagelkerke esta ubicado entre 0.26 y 0.50. Finalmente
se concluye que la metodologia scrum incide en la gestion de proyectos en una
empresa constructora, Lima 2022, esto se debe al valor de incidencia de 38.5%.

Palabras clave: metodologia scrum, gestion de proyectos, empresa constructora.
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Abstract

The main purpose of this research work was to determine the incidence of the
scrum methodology in project management in a construction company, Lima 2022;
for its development, the type of basic research used in this research was the non-
experimental design of causal correlational level. The population and study sample
were made up of a total of 70 workers belonging to a construction company, the
technique used for data collection was the survey and the instrument used was the

guestionnaire.

Through a descriptive and inferential analysis, the result of Nagelkerke's R?
obtained was 0.385, whose percentage representation is 38.5%, this being the
incidence of the scrum methodology variable on the project management variable.
Likewise, this value indicates that the relationship between the scrum methodology
variable and the project management variable is weak, this is because the value
obtained from Nagelkerke's R2 is between 0.26 and 0.50. Finally, it is concluded that
the scrum methodology affects project management in a construction company,

Lima 2022, this is due to the incidence value of 38.5%.

Keywords: scrum methodology, project management, construction company.



INTRODUCCION

Actualmente y con el transcurso del tiempo, los proyectos pertenecientes al
rubro de la edificacion en su totalidad, sin importar a que tipo de construccion y/o
proyecto puedan enfocarse o dedicarse, se han visto afectados por diversos
problemas durante su planificacion, ejecucion y control. De igual forma, existen
proyectos que debido a su gran envergadura y/o magnitud, presentan problemas que
en muchas ocasiones pueden persistir durante toda la ejecucion del mismo, esto se
debe a que existe gran cantidad de procesos involucrados para la ejecucion de cada
trabajo, los cuales no son monitoreados de manera adecuada, y perjudicando
directamente a la empresa encargada del proyecto de construccién. Segun Enriquez
(2020) los errores en un proyecto suelen ser habituales, entre los cuales menciona:
(i) el uso excesivo de los recursos financieros; (ii) la falta de conocimientos y habilidad
de los especialistas encargados del proyecto; (iii) la mala calidad de los recursos
utilizados; (iv) desfinanciacion a causa de una mala planeacion; (v) Desfase en
tiempos de cumplimiento de metas y objetivos, incumplimiento de cronogramas; (vi)
desfase entre el objetivo del proyecto y lo ejecutado; y por ultimo (vii) fallas en la

identificacion del riesgos inherentes y derivados.

En el Peru, el sector construccion sigue en crecimiento de forma exponencial,
cada vez son mas los proyectos que se ejecutan tanto en la capital como en las
diferentes provincias. Sin embargo, los proyectos que se ejecutan dia a dia, no son
ajenos a los problemas antes mencionados. La realidad peruana es que muchas
empresas ejecutan los proyectos sin considerar posibles interferencias que puedan
surgir o que ya existan y no se puedan evidenciar a simple vista, muchas de ellas son
identificadas de forma tardia, durante la etapa ejecucién o incluso en el cierre de obra,
lo cual dificulta ain mas su eliminacion o mitigacion y que por ende genera problemas
tanto para la empresa constructora como para los trabajadores involucrados durante
la construccion, tanto el personal obrero como el personal profesional a cargo, esto
se ve evidenciado en los retrabajos surgidos a partir de un deficiente control o en la

paralizacion de los trabajos ya realizados o que se encuentren ejecutando,



ocasionando atrasos y pérdidas significativas que perjudican directamente al

patrimonio de la empresa.

Ante este contexto, en una empresa constructora situada en Lima y dedicada
al rubro de edificacion, se ha evidenciado que presenta problemas como son: las
incompatibilidades de las especialidades presentes en los planos del proyecto
durante su ejecucion, deficiencia en los procesos de ejecucion y planificacion de sus
tareas, y procesos ineficientes en el intercambio de informacion entre las areas dando
como resultado deficiencias en el producto final entregado y atrasos en la
programacion del proyecto. Estos problemas, suelen generar atrasos, sobrecostos y
retrabajos en los procesos, los cuales afectan directamente a la empresa

constructora, siendo propensa a sufrir pérdidas significativas a futuro.

Es por ello que a lo largo de los afios se ha buscado implementar metodologias
y/o tecnologias que puedan contrarrestar dichos problemas, las cuales ayuden a
garantizar una correcta ejecucion y planificacion de las partidas dentro del proyecto
y por ende un mejor control en los tiempos, costos y calidad de los entregables, que
permita a las empresas alcanzar sus objetivos y lograr el enfoque de la mejora
continua, el cual beneficiaria tanto a la empresa como a sus trabajadores y

colaboradores.

A partir de la problematica expuesta, el siguiente problema general surge
como interrogante a la investigacion: ¢De qué manera la metodologia scrum incide
en la gestion proyectos en una empresa constructora, Lima 2022?. Asimismo, se
plantean los siguientes problemas especificos: ¢De qué manera la metodologia
scrum incide en la dimensién planificacidon en una empresa constructora, Lima 20227;
¢,De qué manera la metodologia scrum incide en la dimension ejecuciéon en una
empresa constructora, Lima 2022?; ¢ De qué manera la metodologia scrum incide en

la dimension control y seguimiento de en una empresa constructora, Lima 20227



Con respecto a la justificacion epistemoldgica, actualmente las metodologias
tradicionales ya no son suficiente para abordar las problematicas que se presentan
en los proyectos de construccion, es por ello que la metodologia Scrum, inicialmente
utilizada en para el desarrollo de software, se plantea como solucion frente a ellos,

de forma que se puedan minimizar y evitar su aparicion en futuros proyectos.

En referencia a la justificacion teorica, se busca aportar al conocimiento
existente sobre el uso de nuevas metodologias, en este caso la metodologia Scrum
aplicado al sector de la construccién, especificamente en la gestion de proyectos,
cuyos resultados demostraran que su aplicacion sera beneficiosa para la empresa
gue lo utilice, ya que permitird reducir los problemas y errores mas comunes que
suelen presentarse a lo largo de la ejecucién de un proyecto. Asimismo, la data y
valores conseguidos a partir de la presente investigacion serviran de apoyo y base

tedrico para futuras investigaciones y proyectos.

Con respecto a la justificacion practica, esta investigacién fue elaborada
debido a la urgencia y exigencia que existe en todas las empresas constructoras de
guerer reducir y/o eliminar los problemas y errores mas comunes que se presentan
en su gestion de proyectos, los cuales se mencionan en los parrafos anteriores, es

por ello que a partir de esta necesidad se hara uso de la metodologia scrum.

Por dltimo, la justificacion metodoldgica, se sustenta en los métodos elegidos
a aplicar para la presente investigacion. En este caso, los métodos que fueron
seleccionados a utilizarse seran las encuestas, cuestionarios y softwares
estadisticos, con el propésito de conseguir resultados confiables que posibiliten

validar las hipotesis detalladas en el presente proyecto.

El objetivo general que fue planteado para el presente proyecto es el de
determinar en qué medida la metodologia scrum incide en la gestidn de proyectos en
una empresa constructora, Lima 2022. Asi mismo, se presentan los siguientes

objetivos especificos: (a) Determinar en qué medida la metodologia scrum incide en



la dimensién planificacion de la gestion de proyectos en una empresa constructora,
Lima 2022; (b) Determinar en qué medida la metodologia scrum incide en la
dimension ejecucion de la gestion de proyectos en una empresa constructora, Lima
2022; (c) Determinar en qué medida la metodologia scrum incide en la dimension
seguimiento y control de la gestion de proyectos en una empresa constructora, Lima
2022.

En base a lo resaltado lineas arriba, la hipétesis general que se plantea para
el presente proyecto es que la metodologia scrum incide en la gestion de proyectos
en una empresa constructora, Lima 2022. De igual manera, las hipotesis especificas
son: (a) La metodologia scrum incide en la dimensién planificacion de la gestion de
proyectos en una empresa de constructora, Lima 2022; (b) La metodologia scrum
incide en la dimensién ejecucion de la gestion de proyectos en una empresa
constructora, Lima 2022; (c) La metodologia scrum incide en la dimension
seguimiento y control de la gestion de proyectos en una empresa constructora, Lima
2022.



Il. MARCO TEORICO

En referencia a informes previos nacionales que se utilizaron para el presente
proyecto de investigacion, esta Trigoso (2021) el cual realiz6 una investigacion
denominada uso de las diferentes metodologias agiles como beneficio y mejoria de
los proyectos ejecutados por la compafia Dean Valdivia Inversiones S.A.C., tesis
perteneciente a la institucion educativa Universidad Cesar Vallejo, que tuvo como
finalidad el poder demostrar y dar a conocer como la aplicacion de estas nuevas
metodologias agiles que dia a dia se encuentran en constante evolucion permiten
gue la gestion de los proyectos obtengan resultados favorables en el costo,
cronograma y desempefio en la Empresa Dean Valdivia Inversiones S.A.C., este es
un estudio con enfoque cuantitativo de disefio experimental; concluydé que con la
implementacion de metodologias agiles, el desempefio del costo incrementd en un
18.16%, de igual forma el desempefio del cronograma mejoré en un promedio de
16.05% y con respecto al indice de desempefio acumulado hubo una mejora del
19.64%. Finalmente, hizo mencién que la correcta aplicacion de las metodologias
agiles puede traer beneficios reales y una mejora significativa para la gestion de

proyectos.

Por su parte, Chaciia & Medina (2020) el cual realiz6 un proyecto de
investigacion denominado el uso de scrum en la programacion de obras de
ampliacion para el cumplimiento de tiempos, de la Universidad Ricardo Palma, cuyo
objetivo fue reducir las duraciones de los trabajos durante la ejecucion mediante la
aplicacion de scrum en la programacion de obras de ampliacion en Lima, este es un
estudio de enfoque cuantitativo y de disefio no experimental; tuvo como resultado
gue con el empleo de la metodologia scrum, la planificacion mensual logré aumentar
la eficiencia del proyecto en la etapa de ejecucién mes a mes. Asimismo, indico que
hubo una mejora en la planificacibn semanal, al hacer uso del marco de trabajo
adaptativo de scrum y sus herramientas como el lookahead y software Jira, para
obtener una programacion por fases mas ordenada obteniendo consecuentemente

un decrecimiento de 2 semanas en la duracién de ejecucién del proyecto. Finalmente,



hizo mencion que, con la aplicacién de scrum en el proyecto de ampliacion del
Campus de la Universidad Privada de Ciencias Aplicadas, situado en San miguel,
hubo una mejora en la eficiencia de la ejecucién en un 9% mensual, se logré una
disminucién del tiempo de ejecucién en 2 semanas y a su vez gracias al andlisis de
restricciones diario se logré identificar y solucionar las distintas probleméaticas y

dificultades que surgian durante el desarrollo del proyecto.

Chumpitaz et al. (2020) el cual mediante su estudio denominado la aplicacion
de scrum para el decrecimiento de no conformidades y RFIS durante la ejecucion de
domicilios multifamiliares, perteneciente a la institucidon educativa Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas, cuyo objetivo fue reducir el nimero de no
conformidades y RFIS que puedan surgir durante la construccion de viviendas
multifamiliares en Lima, mediante la aplicacion de la metodologia scrum,
investigacion cuantitativa y no experimental; que concluyd que debido al manejo
adecuado de scrum, se logré una reduccion del 89.83% de las RFI, asi como también
una reduccion considerable del 64.00% de las no conformidades. Asimismo, indico
gue el porcentaje de plan ejecutado fue de un 89.27% superando al porcentaje meta
de la empresa, el cual era de 85%. Finalmente, hizo mencion que gracias a la
metodologia scrum, se logré mejorar la comunicacion entre los involucrados del
proyecto, agilizando los procesos, de esta forma se lograron los objetivos planteados
en el menor tiempo posible, generando beneficios para la empresa constructora y el

equipo de trabajo.

De igual forma, Falen (2020) en su estudio delimitado como el uso de scrum
para proyectos de software en la compafiia Innovatec, perteneciente a la institucién
educativa Universidad Cesar Vallejo, con la finalidad de presentar una descripcién de
cdmo se debe emplear scrum en los proyectos que utilizan software pertenecientes
a la compaiiia Innovatec, asi como también las herramientas de gestion a utilizar y el
seguimiento y control que se debe seguir, este es un estudio cualitativo no
experimental; el cual obtuvo como conclusién que para poder lograr una correcta

aplicacién de scrum en proyectos de software es necesario definir correctamente las



herramientas a utilizar y los procedimientos y documentacion necesarios, para
adecuarlos a las necesidades de cada empresa. Asimismo, hizo mencion de la
importancia que se tiene en la asignacion de roles de acuerdo a los conocimientos y
habilidades que cada involucrado del proyecto pueda tener, asi como también la
importancia que tienen reuniones diarias, las cuales son indispensables para

mantener una constante comunicacion entre los involucrados.

Alegre (2017) en su estudio nombrado como la correspondencia de la gestién
de proyectos y el rendimiento en compafia Mejesa S.R.L., perteneciente a la
institucion educativa Universidad Cesar Vallejo, buscé comprobar la relacion latente
entre la planificacion, ejecucion y control junto al rendimiento dentro de la compafia
Mejesa S.R.L, este es un estudio con orientacion cuantitativa de disefio descriptiva-
correlacional; tuvo como conclusion que una buena planificacion de los trabajos, junto
a una correcta ejecucion y un control continuo en cada proceso que se realice en los
proyectos impacta de manera significativa en la rentabilidad que este posee. Por lo
gue se demuestra la significancia que posee una acertada gestion de proyectos en
las empresas constructoras para poder minimizar los sobrecostos, retrabajos y

problemas que puedan surgir durante las distintas etapas del proyecto.

En referencia a los informes previos internacionales que se utilizaron para el
presente proyecto de investigacion, estd Cervera (2021) el cual realizé una
investigacion denominada empleo de metodologias agiles en proyectos
pertenecientes al rubro edificacion, perteneciente a la institucion educativa
Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, con el designio de realizar una
propuesta para aplicar las metodologias agiles en proyectos del sector construccion
en Guayagquil, este es un estudio con orientacion cuantitativa de disefio experimental,
tuvo con conclusion que las metodologias tradicionales no son eficientes puesto que
no es un método flexible, esto se evidencia al momento de realizar cambios en
cualquier etapa de proyecto, en cambio las metodologias agiles como es el caso de
scrum tiene la capacidad de hacer frente ante cualquier cambio que el cliente pueda

solicitar. Asimismo, mencioné que la implementacién de la metodologia scrum



permite que exista una constante y eficiente comunicacion entre los involucrados del
proyecto durante todo el proceso de ejecucion. Finalmente, indicé que los proyectos
gue implementen la metodologia scrum podran identificar problemas que surjan

durante el proceso de ejecucion y solucionarlo a tiempo.

Por su parte, Quintero & Sanchez (2020) realiz6 un estudio el cual tuvo como
nombre, recomendacion del uso de una metodologia basada en scrum para la
elaboracion de senderos superiores a cien metros dentro del municipio de Funza,
perteneciente a la institucion educativa Universidad Catdlica de Colombia, cuyo
objetivo fue disefiar una propuesta para implementar la metodologia scrum en
proyectos urbanos viales pertenecientes al municipio de Funza, situado en
Cundinamarca, investigacion cuantitativa y no experimental; concluyé en que la
metodologia scrum permite realizar proyectos de manera mas eficiente. Asimismo,
indic6 que para la implementacion de la metodologia scrum, se necesita invertir en la
capacitacion del personal y que, si en un principio el costro pueda parecer elevado,
los trabajadores certificados pueden capacitar a otros, lo cual se traduce en beneficio
para la empresa. Finalmente, hizo mencién a que el mundo esta en constante cambio,
por lo que se debe tener la capacidad para poder implementar diversas metodologias
diferentes a las convencionales, ya que pueden aportar alternativas, soluciones y

beneficios a las empresas constructoras.

De igual forma, Aguilar et al. (2020) en su estudio denominado las ventajas de
scrum para la planificacién de proyectos orientados a la edificacion de viviendas en
Bogota, de la Universidad EAN, con el designio de identificar y apreciar las primacias
de implementar la metodologia scrum en la construccion de una vivienda situada en
Bogota, este es un estudio cuantitativo no experimental; el cual tuvo como conclusion
gue a pesar de que en el sector construccibn en Bogota, las metodologias
tradicionales siguen siendo las mas utilizadas, se ha ido incrementando el uso de
nuevas metodologias como es el caso de scrum en la gestion de los proyectos. Sin
embargo, aun no se ha aplicado debido al desconocimiento de esta. Asimismo,

menciona que, si bien el uso de las metodologias tradicionales suele en la mayoria



de las veces, satisfacer en el cumplimiento de objetivos y plazos de proyectos y que
los problemas como las demoras y costos son atribuibles a factores externos, se debe
considerar que existen aspectos importantes a mejorar y que el uso de metodologias
agiles como scrum pueden servir como solucién a estos. Finalmente, hace mencion
que la aplicacion de las metodologias agiles ofrece beneficios reales para las

empresas constructoras.

Chandrababu & Muddangula (2019) con su estudio nombrado adopcién de
metodologias Hibridas en proyectos, perteneciente a la institucion educativa
Universidad Uppsala, cuyo objetivo fue investigar la combinacion de métodos
tradicionales y agiles, la cual es denominada hibrida, y los beneficios que se generan
con la implementacion de esta metodologia en proyectos en Suecia, investigacion
con enfoque cuantitativa de disefio experimental; concluyé en lo beneficioso que es
para los gerentes de proyectos el adoptar una metodologia hibrida, de esta forma se
logra un aumento de la tasa de éxito, reduccién de retrabajos, flexibilidad e innovacion
al momento de entregar resultados dentro del plazo previsto. Finalmente, mencion6
gue los beneficios y productividad de los resultados finales que crean valor en la
organizacion, dependeran de la forma en la que los gerentes de proyectos puedan

adoptar las metodologias hibridas.

Totten (2017) con su estudio de nombre, factores criticos determinantes del
éxito para proyectos en equipos de desarrollo de productos no relacionados con el
software, de la Universidad del Oeste de Michigan, cuyo objetivo fue comprender si
los métodos agiles aplicados a la industria de software, pueden ser utilizados por
industrias que no estén ligadas a ese ambito. De igual forma, busc6 dar a conocer
los elementos que determinan el éxito para su aplicacién, este es un estudio con
cuantitativo y experimental; concluyé en que las metodologias agiles si pueden ser
utilizadas y se estan utilizando en industrias que no solamente pertenecen al
desarrollo de software. Por tal razon, es obligatorio que aquel encargado que esté a
cargo de su implementacion conozca las variables independientes significativas para

gue el impacto en el proyecto sea beneficioso. Las cuatro variables significativas que



el autor menciono6 son (1) el compromiso de la gerencia con una vision clara, (2)
reuniones diarias con el equipo de proyecto, (3) mantener el uso tareas pequefas y
(4) el uso de la gestion visual. Asimismo, indico que el empleo de las diferentes
metodologias &agiles existentes para la gestion de proyectos, debe incluir los factores
organizacionales de cada empresa, asi como también los recursos humanos para
gue se pueda alcanzar el éxito. Finalmente, hizo mencién a la importancia que existe
en el compromiso de la gerencia, pues de ella depende el que pueda implementarse

sin que exista una barrera que lo impida.

Las siguientes teorias fueron empleadas para este estudio, las cuales estan
relacionadas al tema. La Teoria de Restricciones desarrollada por Goldratt (1993) es
una filosofia de gestién, la cual utiliza diversos métodos con el fin de alcanzar los
objetivos planteados. Esta teoria se basa principalmente en la identificacion oportuna
de impedimentos o restricciones que puedan surgir en las organizaciones, con la
finalidad de aplicar medidas correctivas y eliminarlas, logrando una mejora continua
en el proceso. Asimismo, Jones & Douglas (1998) indic6 que la teoria de las
restricciones describe métodos para maximizar la utilidad de las empresas, gracias a
la identificacion temprana de operaciones 0 procesos que puedan causar un cuello
de botella. Para la identificacion de los procesos pertenecientes a este cuello de
botella, se identifican las operaciones o0 procesos que contengan numero de
acumulaciones de existencias en espera por ser trabajadas, de modo que sea factible
la busqueda de una solucién adecuada para cada uno de ellos. Para, Zeynep et al
(2014) la teoria de restricciones puede aplicarse en diferentes rubros como son en la
produccién de obras, la gestidn logistica, la distribucion de productos, la contabilidad
de una empresa, en investigaciones, ventas y marketing, etc. Y que la idea principal
es que cualquier sistema, sin importar la industria a la que pertenezca siempre tendra
al menos un punto mas débil, el cual se debe priorizar. Por ende, todo aquello que se
presente en el camino de generar ganancias para cualquier empresa e impida
alcanzar sus objetivos es considerado como una restriccion. De igual forma, Verma
(2000) definio a la teoria de restricciones a manera de un enfoque de gestion

focalizado en mejorar procesos de cuello de botella para mejorar continuamente el
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rendimiento de las operaciones de fabricacion. También mencioné que esta teoria
intenta responder las siguientes tres preguntas relevantes para una organizacion de
fabricacion: (a) ¢Qué cambiar?; (b) ¢A qué cambiar?; y (c) ¢Como provocar el
cambio? Por su parte, Pacheco et al (2021) hizo mencion que la teoria de las
restricciones es particularmente Util para mejorar los procesos y maximizar eficiencia
en sistemas con recursos limitados, ya que de esta forma se puede reducir en gran

medida los sobrecostos y retrabajos que puedan surgir y perjudiguen a las empresas.

Con respecto a la teoria de la informacion, expuesta y desarrollada por el
matematico Shannon (1948), es una propuesta tedrica que tiene su enfoque en la
adecuada y 6ptima transmision, procesamiento, medicion y representacion de datos
e informacion que se intercambian entre el emisor, aguel que emite dicha informacion
y el receptor, aquel que la recibe. Esta teoria menciona que existen diversos motivos
por el cual la informacion que se emite no siempre suele ser igual a la que se receptor
recibe, esta interferencia se le conoce como ruido, el cual causa distorsion y pérdida
de informacioén o datos que puedan ser relevantes para los involucrados. Es por ello,
que se busca la forma de intercambiar informacion de manera eficiente empleando
la minima cuantia de recursos, con la finalidad de reducir el indice de error en el
proceso. Por su parte, Materassi et al (2011) mencionaron a la teoria de la
informacién como la disciplina que trata de cuantificar la incertidumbre que existe
entre un observador y un sistema de variables aleatorias. Asimismo, busca eliminar
o reducir dicha incertidumbre con el propésito de recibir todo lo indispensable y
necesario sin que existan perdidas que puedan alterar los datos mas relevantes en
cada caso de aplicaciéon. Fonollosa et al. (2014) indicaron que la teoria de informacion
es un modelo matematico de comunicacién que cuantifica la eficiencia de la
transferencia de datos e informacion a lo largo de canales ruidosos midiendo el
contenido de la informacién en la fuente y en el receptor. La teoria de la informacién
es hoy un marco solido y completo para la estimacion de parametros y para las de
aprendizaje en general. Segun, Mousavian et al (2016) la teoria de la informacion es
utilizada para abordar las principales limitaciones en operaciones de procesamiento

de informacion, incluida la compresion y el almacenamiento confiable de datos y la
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comunicacion. La teoria de la informacion proporciona un marco para cuantificar la
tasa de transferencia de informacion para cualquier sefial de entrada a pesar del ruido
interferencia que pueda existir en el camino. Con el paso del tiempo, la teoria de la
informacién, se ha ampliado rapidamente para encontrar aplicaciones en muchos
otros temas de investigacion, como teoria de la probabilidad, estadistica,
matematicas, economia, informatica, fisica, entre otras. Para, Javorka et al (2018) el
campo perteneciente a la teoria de la informacién esta experimentando un gran
interés por el desarrollo de métodos que favorezcan la comprension de cédmo se
procesa la informacidon entre un receptor y un emisor y de cuales son las
interferencias que puedan surgir en el trayecto. Asimismo, esta teoria desarrolla los
conceptos de almacenamiento, transferencia y modificacion de la informacién, los
cuales son importantes para que el intercambio de datos e informacién sea el

adecuado y beneficioso para ambas partes.

Con respecto a los enfoques conceptuales, se tiene como variable
independiente a la metodologia scrum; y como variable dependiente a la gestién de
proyectos. Hron & Obwegeser (2022) mencionaron que scrum es la metodologia agil
mas popular en el mundo, debido a que se utiliza en un gran namero de
configuraciones y para diversos propositos, tanto dentro del desarrollo de software
como fuera de esta industria, generando beneficios en las organizaciones que lo
aplican. De igual forma, Khaza & Syam (2020) indicaron que la metodologia scrum
es el proceso que se enfoca en la entrega de informacion necesaria y correcta en el
menor tiempo posible. Los procesos de scrum permiten a las organizaciones aceptar
los cambios imprevistos que surjan durante la ejecucion de proyectos, asi como
también los requisitos nuevos que surjan, de tal forma que puedan ajustarse sin
problemas ante estas situaciones y se logre entregar un producto que cumpla con los
requisitos de los clientes. Schwaber & Sutherland (2020) indicaron que la
metodologia scrum es un marco de trabajo que tiene su origen en el empirismo,
donde todo conocimiento es adquirido en base a la experiencia y la toma de
decisiones segun lo observado; y el pensamiento lean, ligado a reducir el desperdicio

y priorizar lo esencial. De igual forma, mencionan que el enfoque que posee la
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metodologia scrum es iterativo e incremental, el cual permite optimizar la
previsibilidad y controlar los riesgos que puedan surgir a lo largo de un proyecto.
Asimismo, esta metodologia hace uso de un equipo de trabajo con los conocimientos
y experiencia necesaria para ejecutar las distintas tareas que se les encargue, con el
propésito de crear un entorno en el que el trabajo en equipo y la transferencia de
datos e ideas sea de forma eficiente y adecuada. Asimismo, Gaete et al. (2020)
mencionaron que es un marco de trabajo, orientado a proyectos de software para
asegurar su correcta ejecucion. Para ello, se hace uso de una serie de reglas y tareas
especificas que deben realizarse en el proceso de iteracion que el marco de trabajo
propone, de esta forma se pueden alcanzar los objetivos planteados y reducir en gran
medida los problemas que puedan surgir, siendo su objetivo principal el de generar
valor al cliente mediante la eliminacion de residuos y entregas réapidas y efectivas. El
marco de trabajo scrum tiene un enfoque liviano y de facil aprendizaje, pero a su vez
es dificil de dominar y aplicar. Chandrababu & Muddangula (2019) indicaron que es
la metodologia agil mas utilizada para la entrega de proyectos de software, de igual
forma menciond que scrum no es una técnica, un proceso o una metodologia, sino
gue en su lugar es un marco de trabajo que permite flexibilidad en los plazos del
proyecto, iteraciones frecuentes en el plan del mismo, entregables segun los
requisitos del cliente, y beneficios para las empresas tanto en costos como en
tiempos. Totten (2017) lo defini6 como un marco utilizado por diversos individuos
donde pueden encarar probleméticas complejas, y a la par entregan productos
adecuados y con alto valor, también sefial6 que scrum no era una técnica utilizada
para desarrollar productos, sino que es un marco para trabajar. De igual forma,
describe a la teoria de Scrum como una teoria que permite el control de procesos de
forma empirica, sugiriendo que el conocimiento procede de la practica y de las
decisiones tomadas con base en lo que se sabe. Como aporte final, indicé que Scrum
optimiza la previsibilidad y controla el riesgo a través de un enfoque iterativo e
incremental. Por su parte, Streule et al. (2016) indicaron que scrum, se utiliza para la
mejora de diversos entregables, donde se aplican diferentes procesos y técnicas a
proyectos complejos. El marco de trabajo de scrum se encuentra constituido por los

roles, los artefactos y los eventos de scrum.
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En base a las definiciones, se determin6 que, para este estudio, las
dimensiones de la variable independiente metodologia scrum, seran: (i) intercambio
de informacién, (i) entorno colaborativo y (iii) equipo multifuncional. Con respecto al
intercambio de informacion, Dwi (2021) lo define como un proceso en el cual se
comparte informacion entre uno o més individuos, en el que existe un flujo constante
de comunicacion. Hace énfasis en la importancia de mantener reuniones de
coordinacion para que la informacidon que se emite y se recibe sea entendida y
captada por todos los miembros del equipo. Asimismo, Tang et al (2020) indic6 que
es un proceso en el que se envia y recibe datos entre uno o mas involucrados, con
la finalidad de compartir informacién sobre un mismo tema en concreto. De manera
gue, ambas partes puedan comprender lo que cada uno quiere transmitir. De igual
forma, Santos et al (2019) mencionaron que es el traspaso de datos e informacion
entre areas de trabajo o personas. El autor resaltdé que existe la posibilidad de que
este intercambio sufra complicaciones, esto ocasiona la entrega tardia de
informacion, lo cual perjudica directamente a todos los involucrados y a la empresa.
Por su parte, Ribeiro (2018) mencioné que es un flujo por el cual se transmite y
comparte informacién, entre una o mas personas. El proceso inicia cuando un emisor
envia un mensaje el cual contiene datos e informacion hacia un receptor el cual
requiere conocer dicho mensaje. Asimismo, Rola (2016) indicé que el intercambio de
informacion se produce entre 2 0 mas personas. Para que un proyecto logre ser
exitoso es importante que la calidad de comunicacién que exista en los miembros del
equipo sea la adecuada, pues para operar de manera eficiente se requiere de una
buena comunicacién verbal. Existen diversos métodos para el intercambio de
informacién como son, cara a cara, por correo electronico, comunicacion telefonica,

entre otros.

Con respecto al entorno colaborativo, Hidalgo (2019) lo defini6 como un
ambiente en el que un grupo de personas perteneciente a una organizacion
interactian entre si, compartiendo informacion, conocimientos e ideas con el
propoésito de alcanzar los objetivos trazados y una meta comun. De igual forma,

menciond que la colaboracién en equipo es un factor critico en cualquier tipo de
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organizacion, pues es necesario del aporte de todo el equipo de trabajo para poder
impulsar el crecimiento y desarrollo de un proyecto y esta forma alcanzar el éxito.
Asimismo, Senabre (2019) indicoé que es el espacio en donde un equipo de trabajo
interactia y en el que se motiva a que cada participante pueda aportar sus
conocimientos y habilidades, de forma que exista un aprendizaje individual y grupal.
Es importante que en este entorno prime el respeto y la tolerancia ante los distintos
puntos de vista que cada involucrado pueda presentar. Por su parte, Rola (2016)
menciond que es el entorno en donde se promueve la cooperacién y la comunicacién
de los miembros de un equipo de proyecto. En donde existe el trabajo en equipo y la
oportunidad de participacion de cada uno de los miembros, con la finalidad de cumplir
una meta que favorezca a todos por igual. De igual forma, Vlaanderen (2011) lo
defini6 como una red de trabajo, en la cual todos los involucrados de un proyecto
cooperan y discuten temas relacionados a su organizacion, de forma que cada
miembro pueda aportar sus conocimientos con todo el equipo de trabajo. La finalidad
de contar con un entorno colaborativo, es fomentar el trabajo en equipo y la empatia
entre un conjunto de individuos que comparten las mismas ideas y objetivos.
Asimismo, Pino (2010) indic6 que se trata de un entorno o ambiente en el cual se
establecen estrategias de comunicacion y colaboracion entre los distintos actores que
intervienen en un proyecto para lograr un objetivo en concreto, de igual forma se

destaca la importancia del papel de cada persona dentro del proyecto.

Con respecto al equipo multifuncional, Shafiee (2020) menciond que esta
conformado por un grupo de expertos que dominan un tema en especifico, y que
colaboran aplicando sus conocimientos para el correcto desarrollo del proyecto. Cada
miembro del equipo es consciente de las labores que debe realizar, por lo que existe
un constante ritmo de trabajo y avance para el entregar un producto en el menor
tiempo posible y con los requerimientos por parte del cliente. Asimismo, Lei et al
(2017) lo definio como un equipo que posee los conocimientos y competencias
necesarios para realizar las actividades dentro de una organizacion y, por lo tanto,
poseen un adecuado control y manejo del proyecto y saben como lograr los objetivos

sin depender de las instrucciones de personas ajenas al equipo. Asimismo, el equipo
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entrega productos de manera iterativa e incremental, maximizando la
retroalimentacion que reciben. De igual forma, Eloranta (2016) definié esta dimension
COmo un grupo de personas que cuenta con la experiencia necesaria para entregar
un producto funcional que se encuentra en las condiciones requeridas. Este equipo
de trabajo tiene la peculiaridad de autoorganizarse, de modo que cada miembro del
equipo tiene una labor en especifico y no existan retrabajos o deficiencias en algun
proceso. Por su parte, Rola (2016) indicO que es un equipo auto organizado y
especializado en un marco y tema en especifico. Este equipo es capaz de decidir
coémo realizar su trabajo de la mejor manera posible, esto se demuestra en los
resultados y beneficios que obtienen para la empresa y todos sus colaboradores. De
igual forma, Kénnola (2016) lo interpreté como un equipo con la experiencia suficiente
para realizar las tareas encomendadas. En donde cada miembro puede completar
cualquier tarea y, en lugar de ser solo responsable de su trabajo personal, es
responsable colectivamente del resultado de todo el proyecto de desarrollo del

producto con otros miembros del equipo.

En relacion a la variable dependiente, la gestion de proyectos. Leme et al.
(2021) indicaron que esta, permite que las empresas tengan a su disposicion, la
eleccion de diversas practicas 0 metodologias para un mejor desempefio. De igual
forma, mencionaron que el objetivo principal que tiene la gestién de proyectos, es el
de proveer un escenario 6ptimo en el que se puedan desarrollar las actividades o
procesos de cada proyecto, sin la interrupcion o paralizacion por posibles
interferencias que puedan surgir a lo largo de su ejecuciéon. Adicionalmente, los
académicos discuten que los proyectos hoy en dia exigen flexibilidad, y que se cuente
con el intercambio de informacion adecuado, junto a una correcta y adecuada
mitigacion de problemas. Por su parte, Cruz et al (2020) mencionaron que la gestion
de proyectos es usada por diversas organizaciones modernas para concretar sus
objetivos con la menor cantidad de recursos, siendo los mas relevantes, el costo y el
tiempo. De igual forma, la gestion de proyectos promueve la mejora de los diversos
conocimientos, aplicacion de técnicas, uso de herramientas y habilidades de cada

trabajador para cumplir con los requerimientos de cada cliente, esto se evidencia en
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Su uso en los diversos campos y areas, como son finanzas, construccion civil,
proyectos eléctricos, entre otros; en donde se busca alcanzar los objetivos
planteados en cada proyecto de manera eficiente y oportuna, tomando en
consideracion sus recursos, y la calidad final del producto. Freitas et al (2020)
indicaron que la gestion de proyectos es actualmente un campo en rapido crecimiento
y se define como la capacidad de definir un objetivo, planificar para alcanzarlo y
ejecutar el plan con responsabilidad y control. De igual forma, definieron a la gestion
de proyectos a modo un conjunto el cual esta conformado por conceptos, técnicas y
herramientas sobre cdmo ejecutar proyectos a tiempo, dentro del presupuesto y
segun las especificaciones requeridas del cliente dentro del contexto de una
estrategia explicita de la empresa. Por su parte, Melendez & El Salous (2020)
indicaron que el enfoque de la gestibn de proyectos conduce a las empresas a
alcanzar el éxito organizacional, gracia a la flexibilidad que aporta con el
perfeccionamiento de la calidad del entregable final y una eficiente y efectiva
produccion. Esto se evidencia en los beneficios que trae para la organizaciéon como
una eficiente estructuraciéon de sus procesos y actividades, la asignacion de sus
recursos en el momento oportuno y con las cantidades necesarias y los plazos
establecidos en el tiempo para la entrega de documentacion y procedimientos
requeridos. Asimismo, Terrazas (2009) menciond que es la disciplina que posibilita
planificar, ejecutar, direccionar, controlar y verificar el desarrollo de un proyecto en
cualquier ambito laboral, para que la calidad final del producto esté dentro de lo
requerido por el cliente. Asimismo, menciond que la gestion de proyectos, surgio
debido a la necesidad de conocer los posibles impedimentos o restricciones que
puedan surgir, para tomar las previsiones necesarias, para mitigar su impacto en el
proyecto. De igual forma, indicé que a la gestion de proyectos también se le conoce
con el nombre de valor agregado, técnica conocida mundialmente y una de las mas

importantes dentro de la gestion.

En base a las definiciones, se determin0 que, para la presente investigacion,
las dimensiones de la variable dependiente gestion de proyectos, seran: (i)

planificacion, (ii) ejecucién y (iii) seguimiento y control. Con respecto a la planificacién,
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Phullsunder (2019) mencioné que los objetivos se deben fijar en esta etapa junto al
desarrollo de accién que se debera seguir para cumplirlos, en ella igual se prevé la
cantidad de recursos, tiempo y esfuerzo a utilizar. Esta etapa consta de diversos
procesos y coordinaciones que se deben realizar previo a la etapa de ejecucion de
un proyecto, pues es importante identificar las posibles interferencias de manera
temprana, para poder darles una pronta solucion. Asimismo, Abou et al (2018)
indicaron que es en esta etapa en donde se evallan las posibles alternativas de
ejecucidny se realizan todas las coordinaciones previas como la cantidad de recursos
a utilizar, el personal necesario para cada partida o tarea y las posibles interferencias
gue puedan surgir. Por su parte, Volkov & Kuzina (2016) indicaron que la planificacion
es un conjunto de acciones, que prevé los objetivos y parametros de la interaccion
entre el trabajo y la organizacion de las partes, la asignacién de recursos y la eleccion
de otras soluciones organizativas, tecnoldgicas y econémicas que aseguren alcanzar
los objetivos esbozados inicialmente. Su objetivo primordial radica en la unificacion
de cada uno de los participantes del proyecto para realizar un conjunto de obras,
asegurando resultados satisfactorios para la empresa. De igual forma, Mitre et al
(2014) mencionaron que es una actividad en la cual se identifica la cantidad de
recursos necesarios a utilizar para el desarrollo de un proyecto, también se da a
conocer las necesidades que el cliente pueda tener y las actividades que se van a
ejecutar, por lo que es importante analizar con detenimiento estos aspectos para
tener las consideraciones necesarias al momento de realizar el plan de ataque.
Asimismo, Al-Reshaid et al (2005) lo defineron como la etapa previa a la ejecucion,
en donde se prevé todo lo necesario, como los materiales, equipos, recursos, mano
de obra que se utilizaran para las diversas actividades sin que existan contratiempos.
Los tres elementos importantes de la fase de planificacion, son la estimacion del
presupuesto, la programacion preliminar y la actualizacion periodica de un programa
de control, estos elementos juegan un papel muy importante para garantizar la

preparacion oportuna y la disponibilidad de los productos previo a la construccion.

Con respecto a la ejecucion, Morsi et al (2022) lo definieron como la etapa en

la que se emplean todos los recursos y la mano de obra previamente planificados
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con el propdsito de poner en marcha un proyecto. En esta etapa, se realizan todas
las actividades que se tenian planificadas y la meta del equipo de trabajo es plasmar
en la realidad todo aquello que figura en los planos y documentos. De igual forma,
Qazi et al (2021) indicaron que, en esta etapa se pone a prueba toda la planificacion
y el alcance del proyecto. Las organizaciones y los equipos de proyecto deben
asegurarse de que sus equipos estén en sintonia, ya que cualquier pequefio error en
esta fase puede ser perjudicial en el futuro. EL Zomor & Parrish (2016) indicaron que
es la etapa mas larga del proyecto, en ella el equipo de proyecto es el encargado de
desarrollar el producto o servicio y presentar en las condiciones requeridas un
producto final que satisfaga al cliente. En esta fase se desarrollan todas las partidas
y se debe considerar todo lo previsto en la etapa de planificacion. Por su parte, Ciribini
et al (2016) indicaron que esta etapa consiste en llevar a cabo los detalles situados
en los planos y expediente técnico del proyecto para entregar los productos o
servicios a los clientes o partes interesadas internas. Esta etapa suele ser la etapa
mas larga y compleja que posee un proyecto. Adicionalmente, si no tiene se tiene el
cuidado necesario, el equipo de trabajo podria perder el rumbo, tener problemas de
comunicaciéon o dejar de seguir los procedimientos cuidadosamente descritos.
Asimismo, Barber (2016) indicé que en esta etapa intervienen todos los involucrados
del proyecto con el fin de realizar los trabajos y culminarlos para entregar un producto
final. En esta etapa intervienen un gran nimero de ingenierias, procesos y recursos;

los cuales deben ser utilizados de manera eficiente.

Con respecto al seguimiento y control, Nicoletti et al (2022) indicaron que el
seguimiento permite evaluar la correccion de la construccibn a través de la
comparacién con las tendencias esperadas y considerar posibles contramedidas en
caso de comportamientos inesperados. Este monitoreo se da durante la ejecucion,
con la finalidad de solucionar los problemas que no se pudieron contemplar en la
etapa de planificacion. Votto et al (2020) indicaron que esta etapa inicia a la par que
la etapa de ejecucion, en ella se monitorea periodicamente el desempefio del cada
una de las tareas del proyecto, para detectar posibles desviaciones del cronograma

gue puedan afectar al presupuesto. Cualquier comportamiento anormal debe ser
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detectado y se le debe dar solucion con prontitud. EL Zomor & Parrish (2016)
indicaron que en esta etapa se debe realizar el seguimiento necesario en cada
proceso para garantizar que el equipo del proyecto cumpla con el requerimiento del
cliente y se entregue un producto de calidad dentro del tiempo pactado. Por su parte,
Porras et al (2014) indicaron que se refiere al seguimiento de la produccion de los
trabajadores y al ritmo del flujo de trabajo con el que se esta ejecutando el proyecto.
Este control se lleva en todo proyecto con la finalidad de mantener un ritmo constante
y evitar que ocurran retrasos debido a cualquier problema que pueda presentarse.
Asimismo, Uva et al (2014) indicaron que en esta etapa se realizan los
procedimientos de monitoreo en tiempo real, los cuales son una herramienta
primordial para verificar la ejecucion estructural como las partidas criticas. De igual
forma menciona, que este monitoreo es particularmente Util para el control de edificios
e infraestructuras, pues permite detectar a tiempo cualquier problema durante la

ejecucion.
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

Este estudio es de tipo basica. Para Muntané (2010) la investigacion basica,
se origina a partir de un marco tedrico en el cual se mantiene durante toda la
investigacion, la finalidad de la investigacién basica se centra en la busqueda e
incremento del conocimiento sobre un tema en especifico, por lo que no es necesario
su aplicacién a un caso practico inmediato. Sin embargo, este tipo de investigacion

sirve como base para la investigacion aplicada.

3.1.2 Disefio de investigacion

Este estudio es de disefio no experimental, transversal de tipo correlacional
causal. Segun, Arias & Covinos (2021) indican que también se le denomina con el
nombre de observacional o exploratorio, pues su objetivo es el de recolectar los datos
mediante la observacién e interpretarlos sin que las variables de estudio sean
manipuladas o sufran de algun estimulo externo como intervencion por parte del
investigador. De igual forma, indica que la investigacién transversal se describe a que
el analisis y observacion se realiza en un determinado momento en especifico y en
base a ello se recolectan los datos necesarios que serviran como muestra de estudio.
Con respecto al tipo correlacional causal, indica que su objetivo es el analizar la

relacion que existe o la influencia de una variable sobre la otra.
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Esquema:
V. Independiente R » V. Dependiente

Leyenda:
Variable Independiente: Metodologia scrum
R: Relacion Causal

Variable dependiente: Gestion de proyectos

3.2. Variables y Operacionalizacion

Variable Independiente metodologia scrum

La variable independiente Metodologia scrum es una variable de tipo
cualitativa, segun Cienfuegos & Cienfuegos (2016) indican que estas variables, son
las que denotan una cualidad o atributo y tienen la peculiaridad de agruparse por
categorias, por lo que también se les conoce como variables categdricas. En algunos
casos se les asignan valores numéricos, los cuales solo se usan para su agrupacion.
Es decir, estos valores numéricos no son utilizados para hacer célculos, por lo que

su escala de mediciéon solo es nominal u ordinal.

Definicién Conceptual de la variable independiente metodologia scrum

Schwaber & Sutherland (2020) indicaron que scrum es el marco de trabajo que
tiene su origen en el empirismo, donde todo conocimiento es adquirido en base a la
experiencia y la toma de decisiones segun lo observado; y el pensamiento lean,
ligado a reducir el desperdicio y priorizar lo esencial. De igual forma, mencionan que
el enfoque que posee la metodologia scrum es iterativo e incremental, el cual permite
optimizar la previsibilidad y controlar los riesgos que puedan surgir a lo largo de un
proyecto. Asimismo, esta metodologia hace uso de un equipo de trabajo con los
conocimientos y experiencia necesaria para ejecutar las distintas tareas que se les
encargue, con el proposito de crear un entorno en el que el trabajo en equipo y la
transferencia de datos e ideas sea de forma eficiente y adecuada.
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Definicién Operacional de la variable independiente Metodologia scrum

La variable independiente Metodologia scrum, fue operacionalizada en tres
dimensiones: (i) intercambio de informacion, (ii) entorno colaborativo y (iii) equipo
multifuncional; las mismas fueron enlistadas a través del instrumento de encuestas,
y la escala de medicion de Likert, la cual consta de cinco divisiones: (i) Totalmente
en desacuerdo, (i) en desacuerdo, (iii) ni de acuerdo ni en desacuerdo, (iv) de

acuerdo y (v) totalmente de acuerdo. (Ver anexo 2).

Variable dependiente gestion de proyectos

La variable dependiente gestion de proyectos es una variable de tipo
cualitativa, Cienfuegos & Cienfuegos (2016) indican que estas variables, son las que
denotan una cualidad o atributo y tienen la peculiaridad de agruparse por categorias,
por lo que también se les conoce como variables categoéricas. En algunos casos se
les asignhan valores numéricos, los cuales solo se usan para su agrupacion. Es decir,
estos valores numéricos no son utilizados para hacer calculos, por lo que su escala

de medicién solo es nominal u ordinal.

Definicion Conceptual de la variable dependiente gestion de proyectos
Terrazas (2009) mencion6 que es la disciplina que posibilita el planificar,
ejecutar, direccionar, controlar y verificar el desarrollo de un proyecto en cualquier
ambito laboral, para que la calidad final del producto esté dentro de lo requerido por
el cliente. Asimismo, mencioné que la gestidbn de proyectos, surgié debido a la
necesidad de conocer los posibles impedimentos o restricciones que puedan surgir,
para tomar las previsiones necesarias, para mitigar su impacto en el proyecto. De
igual forma, indic6 que a la gestion de proyectos también se le conoce con el nombre
de valor agregado, técnica conocida mundialmente y una de las mas importantes

dentro de la gestion.

Definicion Operacional de la variable dependiente gestion de proyectos
La variable dependiente gestion de proyectos, fue operacionalizada en tres

dimensiones: (i) planificacion, (ii) ejecucion y (iii) seguimiento y control; las mismas
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fueron enlistadas a través del instrumento de encuestas, y la escala de medicion de
Likert, la cual consta de cinco divisiones: (i) Totalmente en desacuerdo, (ii) en
desacuerdo, (iii) ni de acuerdo ni en desacuerdo, (iv) de acuerdo y (v) totalmente de

acuerdo. (Ver anexo 2).

3.3. Poblacion, muestray muestreo

3.3.1 Poblacién

Por su parte Ventura (2017), define a la poblacién como el total de elementos
o individuos que tienen en comun caracteristicas similares bajo un mismo contexto
compartido; la importancia de este grupo, reside en su uso para estudios estadisticos
dentro de una investigacion. Para el presente estudio, se consider6 70 trabajadores,
cuya caracteristica en comun sera que pertenezcan a una empresa constructora. Se
resalta que la muestra fue conformada por la misma cantidad de trabajadores. La

poblacion del presente trabajo de investigacion se ve detallada en la Tabla 1.
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Tabla 1

Poblaciéon de estudio

Poblacién Cantidad

Gerente de Proyecto
Coordinadores de Proyecto
Supervisor de Proyecto
Ingeniero Residente

Jefe de Oficina Técnica

Jefe de Planeamiento

Jefe de Costos

Jefe de Calidad

Jefe de Seguridad y Salud Ocupacional
Jefe de Produccion

Jefe de Arquitectura

Jefe de Instalaciones Sanitarias
Jefe de Instalaciones Eléctricas

Jefe de Comunicaciones

N T = T o T S e e S S T S S & I &2 I =

Jefe de Instalaciones Mecanicas

N
(631

Asistentes de Ingeniera

N
N

Asistentes de Arquitectura

~
o

Total de poblacion:

3.3.2 Muestra

Segun Ventura (2017), la muestra es una fraccion reducida perteneciente a la
poblacién, la cual es seleccionada con la finalidad de ser estudiada y adquirir datos
estadisticos que sirvan de base para un estudio o investigacion. Para el presente
estudio, se considero que la muestra fue constituida por la exacta cantidad de cuantia

de trabajadores pertenecientes a la poblacion, siendo un total de 70 trabajadores.
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3.3.3 Muestreo

Para este estudio, se efectué un muestreo probabilistico aleatorio simple. Arias
& Covinos (2021) indican que el muestreo es una técnica utilizada con la finalidad de
estudiar una muestra, esta técnica se utiliza con mas frecuencia en casos donde la
poblacién esta constituida por una considerable cantidad de elementos. Asimismo, el
autor menciona que el muestreo probabilistico aleatorio simple se refiere a que la
muestra es obtenida de forma aleatoria y que todas los elementos o unidades
pertenecientes a la poblacion tienen las mismas probabilidades de ser formar parte

de la muestra.

3.3.3 Unidad de andlisis

Segun Arias & Covinos (2021) consideran que es cada integrante o elemento
perteneciente a una poblacién o muestra, también conocido como la unidad minima
del objeto de estudio. Bajo este contexto, la unidad de analisis que se considero fue
todo trabajador que pertenezca a una empresa constructora.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas de recoleccion de datos

La técnica que se utilizo fueron las encuestas. Segun, Arias & Covinos (2021)
es la técnica que permite la recoleccién de datos mediante un listado de preguntas
gue se realiza a la persona encuestada, su finalidad es la de obtener los datos

relevantes para realizar el estudio.

Instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento que se utilizo fue el cuestionario. (Ver anexo 3) Segun, Arias &
Covinos (2021) la encuesta consta de un listado con diferentes preguntas
relacionadas al tema en cuestion y las posibles respuestas que se encuentran

enumeradas en una tabla, cada persona perteneciente a la muestra debe responder
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a estas preguntas con total honestidad; cabe resaltar que no existen respuestas

correctas o incorrectas.

La valoracion del cuestionario, fue a través de la escala de Likert, lo referente

al instrumento utilizado se encuentra en la Tabla 2.

Tabla 2

Ficha Técnica del instrumento de recoleccién de datos

Nombre del instrumento:

Cuestionario para los trabajadores de una empresa de

constructora

Autor:
Afo:
Tipo de instrumento:

Objetivo:

Poblacion:

Numero de items:
Aplicacion:

Tiempo de administracion:

Normas de aplicacion:

Escala:

Descripcion:

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Luis Hitoshi Maesaka Quipuzcoa

2022

Cuestionario

Determinar la incidencia de la metodologia scrum en la
gestion de proyectos en una empresa constructora, Lima
2022.

70 trabajadores de una empresa constructora

36 preguntas

En linea

5 minutos

El trabajador debe seleccionar una opcién en cada item
dependiendo de su propia evaluacion.

Escala de Likert

Valor

1

aa b~ W N
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Validez

La validacion del instrumento se dio a partir del método juicio de expertos,
secuencialmente a ello se selecciond a tres profesionales de grado Magister
relacionados al &rea de investigacion, los cuales se encargaron de verificar la eficacia
de las interrogantes planteadas en el instrumento de recoleccién de datos (Ver
anexos 4 y 5). Los profesionales que se encargaron de realizar la validacién se listan

en la Tabla 3.

Tabla 3
Validacién por juicio de expertos del instrumento
DNI Experto Procedencia Calificacion
45714681 Mg. Luis Manuel Correa lzurieta Universidad Peruana de Aplicable
Ciencias Aplicadas
42392332 Mg. Rommel Jhonny Lu Nieto Universidad ESAN Aplicable
07631158 Mg. Américo Obdulio Tagle Lostaunau Universidad Peruana de Aplicable

Ciencias Aplicadas

Confiabilidad

Segun, Oviedo & Campos (2005) es definida como un grado de consistencia
gue posee un instrumento de medicion al realizar un estudio en una muestra o
poblacion determinada, de esta forma se puede corroborar la validez de un
instrumento. La medicion de la confiabilidad se efectué con la adquisicion del valor
del alfa de Cronbach, este indica que si el coeficiente obtenido es igual 0 menor a
0.70 la confiablidad y consistencia del instrumento es baja; en caso el valor obtenido
sea 0.90 o supere dicho valor se considera como redundante; por lo que el valor
esperado debe oscilar entre 0.80 a 0.90, de esta forma se considera que el

instrumento cuenta con un elevado valor de confiabilidad y consistencia.

Para la prueba piloto, se utilizo el programa SPSS v23, y el resultado que se
obtuvo fue un valor del coeficiente de Cronbach de 0.812 y con respecto al general,
se obtuvo un valor de 0.820, por lo que se verifica su consistencia y la validez para

su aplicacion. Las caracteristicas son detalladas en la Tabla 4.
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Tabla 4

Resultado de la confiabilidad

Tipo de aplicacién N° de encuestas N° de elementos Calificacion
Piloto 15 36 0.812
General 70 36 0.820

3.5. Procedimientos

Para el presente estudio se realiz6 el siguiente procedimiento. En primera
instancia, se fabrico el instrumento de recoleccidon de datos, para ello se plantearon
interrogantes que fueron listadas en el mismo, posteriormente aprobado a través el
juicio de tres expertos. En segundo lugar, se efectud la prueba piloto empleando la
muestra de quince personas, con el resultado obtenido se logré verificar la
confiabilidad y validez del instrumento. En tercer lugar, se procedio la aplicacién del
instrumento previamente validado a la muestra determinada en la presente
investigacion; los datos obtenidos por el instrumento fueron ingresados al programa
Excel y posteriormente procesados por el SPSS v23 (software estadistico), con la
finalidad de generar un resultado descriptivo e inferencial que corroboré la incidencia

actual de la variable independiente sobre la dependiente.

3.6. Método de andlisis de datos

Los datos fueron recolectados gracias al instrumento, el cual fue la encuesta
gue se realizd, a las personas que laboran en una empresa constructora; dicha
informacion y valores que se consiguieron se adjuntaron en el programa Microsoft

Excel y procesados por el programa SPSS v23.
Por otro lado, en referencia al analisis descriptivo, se utilizé tablas de
contingencia, las mismas sirvieron para la elaboracion de los distintos histogramas

junto a un analisis bidimensional, para posteriormente realizar la pertinente
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interpretacion de los valores obtenidos del cruce de informacion de la variable
dependiente e independiente y sus concernientes dimensiones pertenecientes a cada

variable de estudio.

En dltima instancia, se efectué un andlisis inferencial para la pertinente
apreciacion de la muestra mediante un analisis no paramétrico junto a la estadistica
de regresion ordinal, los cuales sirvieron para comprobar la incidencia existente de la
variable independiente metodologia scrum sobre la variable dependiente gestion de
proyectos.

3.7. Aspectos éticos

Se tomo en consideracion los aspectos que guardaron relacion con todo el
procedimiento realizado para la elaboracién de este documento, dichos aspectos
estan descritos y listados de forma ordenada en el Cédigo de Etica en Investigacion
de la Universidad Cesar Vallejo (2020):

El principio ético numero uno que fue considerado, fue la competencia
profesional y cientifica, pues se contd con la preparacion necesaria para cumplir con
el nivel adecuado para el correcto desarrollo del presente proyecto de investigacion,
lo cual garantiz6 precision cientifica desde el inicio hasta el momento de su

publicacion.

El segundo principio ético que se considerd, fue el de probidad, ya que se
actué con honestidad a lo largo de la investigacion, todos los datos obtenidos
mediante las encuestas se mantuvieron sin modificacién alguna, permitiendo un

resultado honesto.

El tercer y dltimo principio ético que se considerd, fue el de respeto de la
propiedad intelectual, pues se respeto los derechos de autor de cada fuente o

material cientifico que se empled para la presente investigacion, dando crédito
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necesario a cada autor correspondiente, esto se evidencia en la bibliografia y en las

referencias bibliograficas en cada capitulo del documento.
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IV.  RESULTADOS

Analisis descriptivos

Andlisis descriptivo de la Variable metodologia scrum y la Variable gestion de

proyectos
Tabla 5
Tabla de contingencia de la variable metodologia scrum y la variable gestion de
proyectos
V2: Gestion de proyectos
Deficiente Regular Eficiente Total
V1 Deficiente 0 (0.0%) 2 (2.9%) 0 (0.0%) 2 (2.9%)
Metodologia Regular 1(1.4%) 26 (37.1%) 1(1.4%) 28 (40.0%)
scrum Eficiente 1(1.4%) 15 (21.4%) 24 (34.3%) 40 (57.1%)
Total 2 (2.9%) 43 (61.4%) 25 (37.7%) 70 (100.0%)
Figura 1

Histograma de la variable metodologia scrum y la variable gestién de proyectos
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V2: Gestion de proyectos
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De la Tabla 5, se determind mediante la informacion observada que la
encrucijada que presenta una considerable cantidad de votacion en relacion al total
esta situada en: la fila “Regular’ y la columna “Regular”’ de la variable metodologia
scrum y la variable gestion de proyectos respectivamente, con un total de 26
respuestas que representan el 37.1% de todas las encuestas realizadas. Por otro
lado, la interseccion con menor frecuencia esta situada en: las fila “Deficiente” y la
columna “Eficiente”, asi como también en la fila “Deficiente” y la columna “Deficiente”
de la variable metodologia scrum y la variable gestion de proyectos respectivamente,
con un total de O respuestas, estas son representadas como el 0.0% de todas las
encuestas realizadas. Finalmente, en la Figura 1, se determina que la mayor
frecuencia para la variable gestion de proyectos esta ubicada en: el nivel “Regular”

esta posee un total de 26 respuestas que simbolizan el 37.1%.

Analisis descriptivo de la Variable metodologia scrum y la dimensién

planificacion de la Variable gestién de proyectos

Tabla 6
Tabla de contingencia de la variable metodologia scrum y la dimension planificacion

de la variable gestion de proyectos

D1-V2: Planificacion de la variable gestion de proyectos

Deficiente Regular Eficiente Total
V1: Deficiente 1 (1.4%) 1 (1.4%) 0 (0.0%) 2 (2.9%)
Metodologia Regular 4 (5.7%) 23 (32.9%) 1(1.4%) 28 (40.0%)
scrum Eficiente 1(1.4%) 24 (34.3%) 15 (21.4%) 40 (57.1%)
Total 6 (8.6%) 48 (68.6%) 16 (22.9%) 70 (100.0%)
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Figura 2
Histograma de la variable metodologia scrum y la dimension planificacion de la

variable gestion de proyectos
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D1-V2: Planificacion de |a gestion de proyectos

De la Tabla 6, se determiné mediante la informaciéon observada que la
encrucijada que presenta una considerable cantidad de votacion en relacion al total
esta situada en: la fila “Eficiente” y la columna “Regular” de la variable metodologia
scrum y la dimension planificacion respectivamente, con un total de 24 respuestas
gue representan el 34.3% de todas las encuestas realizadas. Por otro lado, la
interseccion con menor frecuencia esta situada en: la fila “Deficiente” y la columna
“Eficiente” de la variable metodologia scrum y la dimensién planificacion
respectivamente, con un total de O respuestas, estas son representadas como el
0.0% de todas las encuestas realizadas. Finalmente, en la Figura 2, se determina que
la mayor frecuencia para la dimension planificacion esta ubicada en: el nivel

“‘Regular”, esta posee un total de 24 respuestas que simbolizan el 34.3%.
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Analisis descriptivo de la Variable metodologia scrum y la dimension

ejecucion de la Variable gestion de proyectos

Tabla 7
Tabla de contingencia de la variable metodologia scrum y la dimensién ejecucion de

la variable gestion de proyectos

D1-V2: Ejecucion de la variable gestion de proyectos

Deficiente Regular Eficiente Total
V1: Deficiente 0 (0.0%) 2 (2.9%) 0 (0.0%) 2 (2.9%)
Metodologia Regular 3 (4.3%) 24 (34.3%) 1(1.4%) 28 (40.0%)
scrum Eficiente 2 (2.9%) 18 (25.7%) 20 (28.6%) 40 (57.1%)
Total 5 (7.1%) 44 (62.9%) 21 (30.0%) 70 (100.0%)

Figura 3
Histograma de la variable metodologia scrum y la dimension ejecucion de la

variable gestién de proyectos

34.3%
40.0%
E
>
.~
v
w .
© m Deficiente
g’ m Regul
20.0% < egular
3 ® Eficiente
=
@
Eficiente E
-4
Regular >
Deficiente
0.0%

Deficiente Regular Eficiente

D2-V2: Ejecucion de la gestion de proyectos

De la Tabla 7, se determin6 mediante la informacién observada que la

encrucijada que presenta una considerable cantidad de votacién en relacién al total
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esta situada en: la fila “Regular” y la columna “Regular” de la variable metodologia
scrum y la dimension ejecucion respectivamente, con un total de 24 respuestas que
representan el 34.3% de todas las encuestas realizadas. Por otro lado, la interseccion
con menor frecuencia observada esta situada en: la fila “Deficiente” y la columna
“Eficiente”, asi como también en la fila “Deficiente” y la columna “Deficiente” de la
variable metodologia scrum y la dimensién ejecucién respectivamente, con un total
de O respuestas, estas son representadas como el 0.0% de todas las encuestas
realizadas. Finalmente, en la Figura 3, se determina que la mayor frecuencia para la
dimension ejecucion esta ubicada en: el nivel “Regular’, esta posee un total de 24

respuestas simbolizadas por 34.3% del total.

Analisis descriptivo de la Variable metodologia scrum y la dimension

seguimiento y control de la Variable gestién de proyectos

Tabla 8
Tabla de contingencia de la variable metodologia scrum y la dimensién seguimiento

y control de la variable gestion de proyectos

D1-V2: Ejecucidn de la variable gestiéon de proyectos

Deficiente Regular Eficiente Total
V1: Deficiente 0 (0.0%) 2 (2.9%) 0 (0.0%) 2 (2.9%)
Metodologia Regular 3 (4.3%) 23 (32.9%) 2 (2.9%) 28 (40.0%)
scrum Eficiente 1 (1.4%) 19 (27.1%) 20 (28.6%) 40 (57.1%)
Total 4 (5.7%) 44 (62.9%) 22 (31.4%) 70 (100.0%)

36



Figura 4
Histograma de la variable metodologia scrum y la dimensién seguimiento y control

de la variable gestion de proyectos
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D3-V2: Seguimiento y control de la gestion de proyectos

De la Tabla 8, se determiné mediante la informaciéon observada que la
encrucijada que presenta una considerable cantidad de votacién en relacion al total
esta situada en: la fila “Regular”’ y la columna “Regular”’ de la variable metodologia
scrum y la dimension seguimiento y control respectivamente, con un total de 23
respuestas que representan el 32.9% de todas las encuestas realizadas. Por otro
lado, la intersecciébn con menor frecuencia esta situada en: la fila “Deficiente” y la
columna “Eficiente”, asi como también en la fila “Deficiente” y la columna “Deficiente”
de la variable metodologia scrum y la dimension seguimiento y control
respectivamente, con un total de O respuestas, estas son representadas como el
0.0% de todas las encuestas realizadas. Finalmente, en la Figura 4, se determina que
la mayor frecuencia para la dimensién seguimiento y control esta ubicada en: el nivel

“‘Regular”, esa posee un total de 23 respuestas, que simbolizan el 32.9%.
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Andlisis Inferencial

Para el desarrollo del andlisis inferencial, se logr6 comprobar la incidencia de
la variable metodologia scrum respecto a la variable gestion de proyectos y sus
respectivas dimensiones, Martinez, et al. (2009), indica que para la medicion de la
incidencia se considera la siguiente escala: los valores de R? de Nagelkerke
obtenidos de 0.00 al 0.25 representan una relacion que se considera nula y/o escasa,
los valores de R? de Nagelkerke obtenidos de 0.26 al 0.50 representan una relacién
que se considera débil, los valores de R? de Nagelkerke obtenidos de 0.51 al 0.75
representan una relacion que se considera moderada; y los valores de R? de
Nagelkerke obtenidos de 0.76 al 1.00 representan una relaciébn que se considera

perfecta.

Para el presente estudio, el modelo empleado fue el estadistico de regresion
logistica ordinal, para Heredia, et al. (2014) este relaciona a las variables de estudio
de manera lineal, para poder comprobar el efecto e incidencia de la variable
independiente sobre la variable dependiente de estudio, asimismo en presencia de
variables dependientes ordinales o cualitativas se suele utilizar este modelo para

realizar los célculos estadisticos.

Prueba de Hipotesis

Formulacién de la hipotesis estadistica

Ho: La metodologia scrum no incide en la gestion de proyectos en una empresa

constructora, Lima 2022

Hi: La metodologia scrum incide en la gestion de proyectos en una empresa

constructora, Lima 2022
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Contrastacion de Hipotesis estadistica:

Tabla 9
Ajuste del modelo para la variable gestion de proyectos
Modelo Logaritmo de la  Chi-cuadrado gl Sig
verosimilitud -2
Solo interseccion 39.080
final 13.903 25.178 2 0.000

En primer lugar, se comprobd la significancia estadistica, en la Tabla 9 se listan
los valores conseguidos y se visualiza que la significancia alcanza un valor de p =
0.000, este valor al ser menor a 0.05, se puede determinar que la logistica ordinal

concuerda con el analisis estadistico de la investigacion.

Tabla 10
Bondad de ajuste para la variable gestion de proyectos
Chi-cuadrado gl Sig
Pearson 7.733 2 0.021
Desviacién 3.927 2 0.140

En la Tabla 10, se divisa el resultado obtenido de p = 0.140, cuyo valor al ser
mayor a 0.05, se puede indicar que los datos presentados son congruentes con el

modelo logistico ordinal.

Tabla 11
R cuadrado para la variable gestion de proyectos
Coeficiente R? Valor
Cox y Snell 0.302
Nagelkerke 0.385
McFadden 0.234
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En relacion a la data obtenida de la Tabla 11, se observan tres valores para el
R?, estos valores indican el grado de la incidencia latente entre la variable
metodologia scrum en la variable gestion de proyectos. El R? a analizar fue el de
Nagelkerke, debido a que este valor es méas exacto comparado con los otros valores
de R?. El resultado obtenido del R? de Nagelkerke es de 0.385, cuya representacion
en porcentaje es de 38.5%, este valor indica que la afinidad presente entre la variable
metodologia scrum y la variable gestion de proyectos es débil, esto se debe a que el
valor obtenido de R? de Nagelkerke esta ubicado en medio de los valores 0.26 y 0.50,
de esta forma se concluye que la hipétesis denominada como nula con la
representacion abreviada Ho se rechaza y se confirma la hipétesis denominada como

alternativa con la representaciéon abreviada Ha.

Tabla 12
Prueba paramétrica para la estimacion de la incidencia de la variable metodologia

scrum en la variable gestion de proyectos

. . Desv. ) Intervalo de confianza al 95%
Estimacion Wald gl  Sig o . )
Error Limite inferior  Limite superior
Umbral [V2=1] -5.834 1.029 32148 1 0.000 -7.850 -3.817
mbra
[V2=2] -0.368 0321 1311 1 0.252 -0.998 0.262
o [V1=1] -3.101 2232 1929 1 0.165 -7.476 1.275
Ubicacion
[V1=2] -3.101 0.819 14.320 1 0.000 -4.707 -1.495

De la Tabla 12, se logra observar que el valor de la estimacién para la variable
independiente metodologia scrum fue de -3.101, de igual forma la significancia que
se obtuvo fue de p = 0.000 y un coeficiente wald con un valor mayor a 14, de modo
gue se concluye que efectivamente si hay incidencia de la variable metodologia

scrum en la variable gestion de proyectos.

De igual manera, del valor de significancia obtenido p = 0.000, se concluye
gue al ser menos de 0.05, la hipétesis denominada como nula con la representacion
abreviada Ho se rechaza confirmando que la metodologia scrum incide en la gestion

de proyectos en una empresa constructora, Lima 2022.
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Prueba de Hipotesis especifica 1:

Formulacién de la hipotesis estadistica

Ho: La metodologia scrum no incide en la dimension planificacion de la gestion de

proyectos en una empresa de constructora, Lima 2022

Hi: La metodologia scrum incide en la dimension planificacién de la gestion de
proyectos en una empresa de constructora, Lima 2022

Contrastacion de Hipotesis estadistica:

Tabla 13
Ajuste del modelo para la dimensién planificacion de la variable gestién de
proyectos
Modelo Logaritmo de la  Chi-cuadrado gl Sig
verosimilitud -2
Solo interseccién 30.060
final 12.899 17.161 2 0.000

En primer lugar, se comprobé la significancia estadistica, en la Tabla 13 se
listan los valores conseguidos y se visualiza que la significancia alcanza un valor de
p = 0.000, este valor al ser menor a 0.05, se puede determinar que la logistica ordinal

concuerda con el analisis estadistico de la investigacion.

Tabla 14
Bondad de ajuste para la dimension planificacion de la variable gestion de

proyectos
Chi-cuadrado o] Sig
Pearson 0.403 2 0.818
Desviacion 0.394 2 0.821
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En la Tabla 14, se divisa el resultado obtenido de p = 0.821, cuyo valor al ser
mayor a 0.05, se puede indicar que los datos presentados son congruentes con el

modelo logistico ordinal.

Tabla 15
R cuadrado para la dimension planificacion de la variable gestion de proyectos
Coeficiente R? Valor
Cox y Snell 0.217
Nagelkerke 0.272
McFadden 0.152

En relacién a la data obtenida en la Tabla 15, el R? de Nagelkerke es de 0.272,
cuya representacion porcentual es de 27.2%, este grado indica que la relacion
presente entre la variable metodologia scrum y la dimension planificacion de la
variable gestion de proyectos es débil, esto se debe a que el valor obtenido de R? de
Nagelkerke esta ubicado en medio de los valores 0.26 y 0.50, de esta forma se
concluye que la hipétesis denominada como nula con la representacion abreviada Ho
se rechaza y se confirma la hip6tesis denominada como alternativa con la

representacion abreviada Hai.

Tabla 16
Prueba paramétrica para la estimacion de la incidencia de la variable metodologia

scrum en la dimensién planificacion de la variable gestién de proyectos

Desv. Intervalo de confianza al 95%
Estimacion Wald gl Sig o _ )
Error Limite inferior  Limite superior
Umbral [V2=1] -4.150 0.813 26.070 1 0.000 -5.743 -2.557
mbral
[V2=2] 0.537 0.325 2728 1 0.099 -0.100 1.174
o [V1=1] -4.168 1.620 6.622 1 0.010 -7.343 -0.993
Ubicacién
[V1=2] -2.446 0.799 9378 1 0.002 -4.012 -0.881

De la Tabla 16, se logra observar que el dato que representa la estimacion

para la variable independiente metodologia scrum fue de -2.446, de igual forma la
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significancia que se obtuvo fue de p = 0.002 y un coeficiente wald con un valor mayor
a 14, de modo que se concluye que efectivamente si hay incidencia de la variable

metodologia scrum en la dimensidn planificacion de la variable gestién de proyectos.

Asimismo, del valor de significancia obtenido p = 0.002, se concluye que al ser
menos de 0.05, la hipdtesis denominada como nula con la representacion abreviada
Ho se rechaza confirmando que la metodologia scrum incide en la dimension
planificacion de la gestion de proyectos en una empresa de constructora, Lima
2022.

Prueba de Hipo6tesis especifica 2:

Formulacién de la hipotesis estadistica

Ho: La metodologia scrum no incide en la dimensién ejecucién de la gestiéon de
proyectos en una empresa constructora, Lima 2022

Hi: La metodologia scrum incide en la dimension ejecucién de la gestion de proyectos

en una empresa constructora, Lima 2022

Contrastacion de Hipotesis estadistica:

Tabla 17
Ajuste del modelo para la dimensién ejecucion de la variable gestién de proyectos
Modelo Logaritmo de la  Chi-cuadrado gl Sig
verosimilitud -2
Solo interseccién 33.397
final 16.032 17.365 2 0.000

En primer lugar, se comprobé la significancia estadistica, en la Tabla 17 se
listan los valores conseguidos y se visualiza que la significancia alcanza un valor de
p = 0.000, este valor al ser menor a 0.05, se puede determinar que la logistica ordinal
concuerda con el analisis estadistico de la investigacion.

43



Tabla 18

Bondad de ajuste para la dimensién ejecucion de la variable gestién de proyectos

Chi-cuadrado gl Sig
Pearson 5.297 2 0.071
Desviacién 4531 2 0.104

En la Tabla 18, se divisa el resultado obtenido de p = 0.104, cuyo valor al ser
mayor a 0.05, se puede indicar que los datos presentados son congruentes con el

modelo logistico ordinal.

Tabla 19
R cuadrado para la dimension ejecucion de la variable gestion de proyectos
Coeficiente R? Valor
Cox y Snell 0.220
Nagelkerke 0.270
McFadden 0.147

En relacién a la data obtenida, en la Tabla 19, el R? de Nagelkerke es de 0.270,
cuya representacion porcentual es de 27.0%, este valor indica que la afinidad
presente entre la variable metodologia scrum y la dimension ejecucion de la variable
gestion de proyectos es débil, esto se debe a que el valor obtenido de R? de
Nagelkerke esta ubicado en medio de los valores 0.26 y 0.50, de esta forma se
concluye que la hipétesis denominada como nula con la representacién abreviada Ho
se rechaza y se confirma la hipotesis denominada como alternativa con la

representacion abreviada Hai.
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Tabla 20

Prueba paramétrica para la estimacion de la incidencia de la variable metodologia

scrum en la dimension ejecucion de la variable gestion de proyectos

Desv. Intervalo de confianza al 95%
Estimacion Wald gl  Sig
Error Limite inferior  Limite superior
Umbral [V2=1] -4.214 0.742 32.264 1 0.000 -5.668 -2.760
mbral
[V2=2] -0.075 0.315 0.056 1 0.813 -0.542 0.691
o [V1=1] -2.070 1783 1347 1 0.246 -5.565 1.426
Ubicacion
[V1=2] -2.431 0.702 11997 1 0.001 -3.807 -1.055

De la Tabla 20, se logra observar que el dato que representa la estimacion

para la variable independiente metodologia scrum fue de -2.431, de igual forma la

significancia que se obtuvo fue de p = 0.001 y un coeficiente wald con un valor mayor

a 11, de modo que se concluye que efectivamente si hay incidencia de la variable

metodologia scrum en la dimension ejecucion de la variable gestidén de proyectos.

Asimismo, del valor de significancia obtenido p = 0.001, se concluye que al ser

menos de 0.05, la hipétesis denominada como nula con la representacién abreviada

Ho se rechaza confirmando que la metodologia scrum incide en la dimensién

ejecucion de la gestion de proyectos en una empresa constructora, Lima 2022.

Prueba de Hipotesis especifica 3:

Formulacion de la hipotesis estadistica

Ho: La metodologia scrum no incide en la dimension seguimiento y control de la

gestion de proyectos en una empresa constructora, Lima 2022

Hi: La metodologia scrum incide en la dimension seguimiento y control de la gestion

de proyectos en una empresa constructora, Lima 2022

Contrastacion de Hipotesis estadistica:
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Tabla 21

Ajuste del modelo para la dimension seguimiento y control de la variable gestion de

proyectos
Modelo Logaritmode la  Chi-cuadrado gl Sig
verosimilitud -2
Solo interseccién 29.798
final 12.927 16.871 2 0.000

En primer lugar, se comprobd la significancia estadistica, en la Tabla 21 se
listan los valores conseguidos y se visualiza que la significancia alcanza un valor de
p = 0.000, este valor al ser menor a 0.05, se puede determinar que la logistica ordinal

concuerda con el analisis estadistico de la investigacion.

Tabla 22
Bondad de ajuste para la dimensién seguimiento y control de la variable gestion de
proyectos
Chi-cuadrado gl Sig
Pearson 1.165 2 0.559
Desviacién 1.414 2 0.493

En la Tabla 22, se divisa el resultado obtenido de p = 0.493, cuyo valor al ser
mayor a 0.05, se puede indicar que los datos presentados son congruentes con el

modelo logistico ordinal.

Tabla 23
R cuadrado para la dimension seguimiento y control de la variable gestion de
proyectos
Coeficiente R? Valor
Cox y Snell 0.214
Nagelkerke 0.266
McFadden 0.147
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De acuerdo a la data obtenida, de la Tabla 23, el R? de Nagelkerke es de
0.266, cuya representacion porcentual es de 26.6%, este valor indica que la afinidad
presente entre la variable metodologia scrum y la dimensién seguimiento y control de
la variable gestion de proyectos es débil, esto se debe a que el valor obtenido de R?
de Nagelkerke esta ubicado en medio de los valores 0.26 y 0.50, de esta forma se
concluye que la hipétesis denominada como nula con la representacion abreviada Ho
se rechaza y se confirma la hipotesis denominada como alternativa con la

representacion abreviada Hai.

Tabla 24
Prueba paramétrica para la estimacion de la incidencia de la variable metodologia

scrum en la dimensién seguimiento y control de la variable gestion de proyectos

. . Desv. ) Intervalo de confianza al 95%
Estimacion Wald gl Sig o . ]

Error Limite inferior  Limite superior

Umbral [V2=1] -4.415 0.769 32936 1 0.000 -5.923 -2.907
mbra
[V2=2] 0.027 0.315 0.007 1 0.932 -0.590 0.644
[V1=1] -2.194 1.832 1435 1 0.231 -5.784 1.396
Ubicacion

[V1=2] -2.394 0.697 11.792 1 0.001 -3.760 -1.027

De la Tabla 24, se logra observar que el dato que representa la estimacién
para la variable independiente metodologia scrum fue de -2.394, de igual forma la
significancia que se obtuvo fue de p = 0.001 y un coeficiente wald con un valor mayor
a 11, de modo que se concluye que efectivamente si hay incidencia de la variable
metodologia scrum en la dimensién seguimiento y control de la variable gestién de

proyectos.

Asimismo, del valor de significancia obtenido p = 0.001, se concluye que al ser
menos de 0.05, la hipdtesis denominada como nula con la representacion abreviada
Ho se rechaza confirmando que la metodologia scrum incide en la dimensién
seguimiento y control de la gestion de proyectos en una empresa constructora, Lima
2022.
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V. DISCUSION

Respecto al Objetivo General

El analisis descriptivo desarrollado anteriormente permiti6 conocer que la
interseccion con mayor presencia de respuestas esta situada en: el nivel “Regular’ y
Regular’ de la variable metodologia scrum y la variable gestion de proyectos
respectivamente. Por otro lado, la interseccion con menor frecuencia esta situada en:
la fila “Deficiente” y la columna “Eficiente”, asi como también en la fila “Deficiente” y
la columna “Deficiente” de la variable metodologia scrum y la variable gestién de

proyectos respectivamente.

Con respecto a los valores generados a partir del analisis inferencial, se
evidencia que el R? de Nagelkerke obtenido fue de 0.385, cuya representacion en
porcentaje es de 38.5%, este valor indica que la relacion existente entre la variable
metodologia scrum y la variable gestion de proyectos es débil. De igual manera, se
obtuvo un valor de significancia p = 0.000, de modo que concluye en la existencia de

la incidencia de la variable metodologia scrum en la variable gestién de proyectos.

Los resultados que fueron exhibidos con anterioridad, concuerdan con los
resultados que obtuvo Chumpitaz et al. (2020) al finalizar su proyecto de
investigacion, hizo mencién que gracias a la metodologia scrum, se logré mejorar la
comunicacion entre los involucrados del proyecto, agilizando los procesos, de esta
forma se lograron los objetivos planteados en el menor tiempo posible, generando
beneficios para la empresa constructora y el equipo de trabajo. De igual forma, Alegre
(2017) brindoé su aporte, haciendo mencion que una buena planificacion de los
trabajos, junto a una correcta ejecucion y un control continuo en cada proceso que
se realice en los proyectos impacta de manera significativa en la rentabilidad que este
posee. Por lo que se demuestra la importancia que tiene una correcta gestion de

proyectos en las empresas constructoras para poder minimizar los sobrecostos,
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retrabajos y problemas que puedan surgir durante las distintas etapas del proyecto.
Asimismo, Chandrababu & Muddangula (2019) en su investigacion indicé lo
beneficioso que es para los gerentes de proyectos el adoptar una metodologia
hibrida, de esta forma se logra un aumento de la tasa de éxito, reduccion de
retrabajos, flexibilidad e innovacion al momento de entregar resultados dentro del
plazo previsto. Finalmente, Totten (2017) en su investigacion concluyd en que las
metodologias agiles si pueden ser utilizadas y se estan utilizando en industrias que
no solamente pertenecen al desarrollo de software. Por tal razdn, es obligatorio que
aquel encargado que esté a cargo de su implementacién conozca las variables
independientes significativas para que el impacto en el proyecto sea beneficioso. Las
cuatro variables significativas que el autor menciond son (1) el compromiso de la
gerencia con una vision clara, (2) reuniones diarias con el equipo de proyecto, (3)
mantener el uso tareas pequefias y (4) el uso de la gestion visual. Asimismo, indico
gue el empleo de las diferentes metodologias agiles existentes para la gestién de
proyectos, debe incluir los factores organizacionales de cada empresa, asi como

también los recursos humanos para que se pueda alcanzar el éxito.

Con relacion al concepto de la variable metodologia scrum, se sustenta
mediante Hron & Obwegeser (2022) mencionaron que scrum es la metodologia agil
més popular en el mundo, debido a que se utiliza en un gran ndmero de
configuraciones y para diversos propdsitos, tanto dentro del desarrollo de software
como fuera de esta industria, generando beneficios en las organizaciones que lo
aplican. De igual forma, Khaza & Syam (2020) indicaron que la metodologia scrum
es el proceso que se enfoca en la entrega de informacion necesaria y correcta en el
menor tiempo posible. Los procesos de scrum permiten a las organizaciones aceptar
los cambios imprevistos que surjan durante la ejecucion de proyectos, asi como
también los requisitos nuevos que surjan, de tal forma que puedan ajustarse sin
problemas ante estas situaciones y se logre entregar un producto que cumpla con los
requisitos de los clientes. Por su parte, Schwaber & Sutherland (2020) indicaron que
la metodologia scrum es un marco de trabajo que tiene su origen en el empirismo,

donde todo conocimiento es adquirido en base a la experiencia y la toma de
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decisiones segun lo observado; y el pensamiento lean, ligado a reducir el desperdicio
y priorizar lo esencial. De igual forma, mencionaron que el enfoque que posee la
metodologia scrum es iterativo e incremental, el cual permite optimizar la
previsibilidad y controlar los riesgos que puedan surgir a lo largo de un proyecto.
Asimismo, esta metodologia hace uso de un equipo de trabajo con los conocimientos
y experiencia necesaria para ejecutar las distintas tareas que se les encargue, con el
propoésito de crear un entorno en el que el trabajo en equipo y la transferencia de
datos e ideas sea de forma eficiente y adecuada. Asimismo, Gaete et al. (2020)
mencionaron que scrum es un marco de trabajo, utilizado en proyectos de software
para asegurar su correcta ejecucion. Para ello, se hace uso de una serie de reglas y
tareas especificas que deben realizarse en el proceso de iteracion que el marco de
trabajo propone, de esta forma se pueden alcanzar los objetivos planteados y reducir
en gran medida los problemas que puedan surgir, siendo su objetivo principal el de
generar valor al cliente mediante la eliminacion de residuos y entregas rapidas y
efectivas. EI marco de trabajo scrum tiene un enfoque liviano y de facil aprendizaje,
pero a su vez es dificil de dominar y aplicar. Chandrababu & Muddangula (2019)
indicaron que es la metodologia agil méas utilizada para la entrega de proyectos de
software, de igual forma mencion6 que scrum no es una técnica, un proceso o una
metodologia, sino que en su lugar es un marco de trabajo que permite flexibilidad en
los plazos del proyecto, iteraciones frecuentes en el plan del mismo, entregables
segun los requisitos del cliente, y beneficios para las empresas tanto en costos como
en tiempos. Totten (2017) lo defini6 como un marco utilizado por diversos individuos
donde pueden encarar problematicas complejas, y a la par entregan productos
adecuados y con alto valor, también sefial6 que scrum no era una técnica utilizada
para desarrollar productos, sino que es un marco para trabajar. De igual forma,
describe a la teoria de Scrum como una teoria que permite el control de procesos de
forma empirica, sugiriendo que el conocimiento procede de la practica y de las
decisiones tomadas con base en lo que se sabe. Como aporte final, indicé que Scrum
optimiza la previsibilidad y controla el riesgo a través de un enfoque iterativo e
incremental. Por su parte, Streule et al. (2016) indicaron que scrum, se utiliza para la

mejora de diversos entregables, donde se aplican diferentes procesos y técnicas a
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proyectos complejos. El marco de trabajo de scrum se encuentra constituido por los

roles, los artefactos y los eventos de scrum.

En cuanto al concepto de la variable gestion de proyectos, se sustenta
mediante Leme et al. (2021) indicaron que esta, permite que las empresas tengan a
su disposicion, la eleccion de diversas practicas o0 metodologias para un mejor
desempeiio. De igual forma, mencionaron que el objetivo principal que tiene la
gestion de proyectos, es el de proveer un escenario 6ptimo en el que se puedan
desarrollar las actividades o procesos de cada proyecto, sin la interrupcion o
paralizacion por posibles interferencias que puedan surgir a lo largo de su ejecucion.
Adicionalmente, los académicos discuten que los proyectos hoy en dia exigen
flexibilidad, y que se cuente con el intercambio de informacion adecuado, junto a una
correcta y adecuada mitigaciéon de problemas. Por su parte, Cruz et al (2020)
mencionaron que la gestidbn de proyectos es usada por diversas organizaciones
modernas para concretar sus objetivos con la menor cantidad de recursos, siendo los
mas relevantes, el costo y el tiempo. De igual forma, la gestion de proyectos
promueve la mejora de los diversos conocimientos, aplicacion de técnicas, uso de
herramientas y habilidades de cada trabajador para cumplir con los requerimientos
de cada cliente, esto se evidencia en su uso en los diversos campos y areas, como
son finanzas, construccion civil, proyectos eléctricos, entre otros; en donde se busca
alcanzar los objetivos planteados en cada proyecto de manera eficiente y oportuna,
tomando en consideracion sus recursos, Y la calidad final del producto. Freitas et al
(2020) indicaron que la gestion de proyectos es actualmente un campo en rapido
crecimiento y se define como la capacidad de definir un objetivo, planificar para
alcanzarlo y ejecutar el plan con responsabilidad y control. De igual forma, definieron
a la gestion de proyectos a modo un conjunto el cual esta conformado por conceptos,
técnicas y herramientas sobre cOmo ejecutar proyectos a tiempo, dentro del
presupuesto y segun las especificaciones requeridas del cliente dentro del contexto
de una estrategia explicita de la empresa. Por su parte, Melendez & El Salous (2020)
indicaron que el enfoque de la gestion de proyectos conduce a las empresas a

alcanzar el éxito organizacional, gracia a la flexibilidad que aporta con el
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perfeccionamiento de la calidad del entregable final y una eficiente y efectiva
produccién. Esto se evidencia en los beneficios que trae para la organizacién como
una eficiente estructuracion de sus procesos y actividades, la asignacion de sus
recursos en el momento oportuno y con las cantidades necesarias y los plazos
establecidos en el tiempo para la entrega de documentacion y procedimientos
requeridos. Asimismo, Terrazas (2009) mencioné que es la disciplina que posibilita
planificar, ejecutar, direccionar, controlar y verificar el desarrollo de un proyecto en
cualquier ambito laboral, para que la calidad final del producto esté dentro de lo
requerido por el cliente. Asimismo, menciond que la gestién de proyectos, surgié
debido a la necesidad de conocer los posibles impedimentos o restricciones que
puedan surgir, para tomar las previsiones necesarias, para mitigar su impacto en el
proyecto. De igual forma, indicé que a la gestién de proyectos también se le conoce
con el nombre de valor agregado, técnica conocida mundialmente y una de las mas

importantes dentro de la gestion.

Respecto al Objetivo Especifico 1

El andlisis descriptivo que desarrollado anteriormente permitié conocer que la
interseccion con mayor presencia de respuestas esta situada en: la fila “Eficiente” y
la columna “Regular” de la variable metodologia scrum y la dimension planificacion
respectivamente. Por otro lado, la interseccion con menor frecuencia esta situada en:
la fila “Deficiente” y la columna “Eficiente” de la variable metodologia scrum y la

dimensioén planificacion respectivamente.

Con respecto a los valores generados a partir del analisis inferencial, se
evidencié que el R? de Nagelkerke obtenido fue de 0.272, cuya representacion en
porcentaje es de 27.2%, este valor indica que la relacion existente entre la variable
metodologia scrum y la dimension planificacion de la variable gestion de proyectos
es débil. De igual manera, se obtuvo un valor de significancia p = 0.002, de modo que
concluye en la existencia de la incidencia de la variable metodologia scrum en la

dimension planificacion de la variable gestion de proyectos.
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Los resultados que fueron exhibidos con anterioridad, concuerdan con los
resultados obtenidos por Chaciia & Medina (2020) al término de su investigacion
indicaron que mediante la aplicacién de la metodologia scrum se obtuvo una mejora
en la planificacion semanal, al hacer uso del marco de trabajo adaptativo de scrumy
sus herramientas como el lookahead y software Jira, para obtener una programacion
por fases mas ordenada obteniendo consecuentemente un decrecimiento de 2

semanas en la duracion de ejecucion del proyecto.

Con respecto a la definicion conceptual de la dimension planificacion de la
variable gestion de proyectos, se sustenta mediante Phullsunder (2019) menciond
gue los objetivos se deben fijar en esta etapa junto al desarrollo de accién que se
deberéa seguir para cumplirlos, en ella igual se prevé la cantidad de recursos, tiempo
y esfuerzo a utilizar. Esta etapa consta de diversos procesos y coordinaciones que
se deben realizar previo a la etapa de ejecucion de un proyecto, pues es importante
identificar las posibles interferencias de manera temprana, para poder darles una
pronta solucion. Asimismo, Abou et al (2018) indicaron que es en esta etapa en donde
se evallan las posibles alternativas de ejecucion y se realizan todas las
coordinaciones previas como la cantidad de recursos a utilizar, el personal necesario
para cada partida o tarea y las posibles interferencias que puedan surgir. Por su parte,
Volkov & Kuzina (2016) indicaron que la planificaciéon es un conjunto de acciones,
gue prevé los objetivos y parametros de la interaccion entre el trabajo y la
organizacion de las partes, la asignacion de recursos y la eleccion de otras soluciones
organizativas, tecnolégicas y econdmicas que aseguren alcanzar los objetivos
esbozados inicialmente. Su objetivo primordial radica en la unificacion de cada uno
de los participantes del proyecto para realizar un conjunto de obras, asegurando
resultados satisfactorios para la empresa. De igual forma, Mitre et al (2014)
mencionaron que es una actividad en la cual se identifica la cantidad de recursos
necesarios a utilizar para el desarrollo de un proyecto, también se da a conocer las
necesidades que el cliente pueda tener y las actividades que se van a ejecutar, por

lo que es importante analizar con detenimiento estos aspectos para tener las
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consideraciones necesarias al momento de realizar el plan de ataque. Asimismo, Al-
Reshaid et al (2005) lo defineron como la etapa previa a la ejecucién, en donde se
prevé todo lo necesario, como los materiales, equipos, recursos, mano de obra que
se utilizaran para las diversas actividades sin que existan contratiempos. Los tres
elementos importantes de la fase de planificacion, son la estimacién del presupuesto,
la programacioén preliminar y la actualizacion periodica de un programa de control,
estos elementos juegan un papel muy importante para garantizar la preparacion

oportuna y la disponibilidad de los productos previo a la construccion.

Respecto al Objetivo Especifico 2

El andlisis descriptivo desarrollado anteriormente permitié conocer que la
interseccion con mayor presencia de respuestas esta situada en: la fila “Regular’ y la
columna “Regular” de la variable metodologia scrum y la dimension ejecucion
respectivamente. Por otro lado, la interseccion con menor frecuencia observada esta
situada en: la fila “Deficiente” y la columna “Eficiente”, asi como también en la fila
“Deficiente” y la columna “Deficiente” de la variable metodologia scrum y la dimensién

ejecucion respectivamente.

Con respecto a los valores generados a partir del analisis inferencial, se
evidencié que el R? de Nagelkerke obtenido fue de 0.270, cuya representacion en
porcentaje es de 27.0%, este valor indica que la relacidn existente entre la variable
metodologia scrum y la dimension ejecuciéon de la variable gestion de proyectos es
deébil. De igual manera, se obtuvo un valor de significancia p = 0.001, de modo que
concluye en la existencia de la incidencia de la variable metodologia scrum en la

dimensién ejecucion de la variable gestion de proyectos.

Los resultados que fueron exhibidos con anterioridad, concuerdan con los
resultados obtenidos por Chacfia & Medina (2020) hicieron mencién que, gracias a
su investigacion, y con la aplicacién de scrum, concluyeron que hubo una mejora en

la eficiencia de la ejecucién en un 9% mensual y se logré una disminucion del tiempo
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de ejecucion en 2 semanas. De igual forma, Cervera (2021) en su investigacion
menciond que la implementacion de la metodologia scrum permite que exista una
constante y eficiente comunicacion entre los involucrados del proyecto durante todo

el proceso de ejecucion.

Con relacion a la definicion conceptual de la dimension ejecucion de la variable
gestion de proyectos, se sustenta mediante Morsi et al (2022) lo definieron como la
etapa en la que se emplean todos los recursos y la mano de obra previamente
planificados con el propésito de poner en marcha un proyecto. En esta etapa, se
realizan todas las actividades que se tenian planificadas y la meta del equipo de
trabajo es plasmar en la realidad todo aquello que figura en los planos y documentos.
De igual forma, Qazi et al (2021) indicaron que, en esta etapa se pone a prueba toda
la planificacion y el alcance del proyecto. Las organizaciones y los equipos de
proyecto deben asegurarse de que sus equipos estén en sintonia, ya que cualquier
pequefio error en esta fase puede ser perjudicial en el futuro. EL Zomor & Parrish
(2016) indicaron que es la etapa mas larga del proyecto, en ella el equipo de proyecto
es el encargado de desarrollar el producto o servicio y presentar en las condiciones
requeridas un producto final que satisfaga al cliente. En esta fase se desarrollan todas
las partidas y se debe considerar todo lo previsto en la etapa de planificacién. Por su
parte, Ciribini et al (2016) indicaron que esta etapa consiste en llevar a cabo los
detalles situados en los planos y expediente técnico del proyecto para entregar los
productos o servicios a los clientes o partes interesadas internas. Esta etapa suele
ser la etapa mas larga y compleja que posee un proyecto. Adicionalmente, si no tiene
se tiene el cuidado necesario, el equipo de trabajo podria perder el rumbo, tener
problemas de comunicacién o dejar de seguir los procedimientos cuidadosamente
descritos. Asimismo, Barber (2016) indicd que en esta etapa intervienen todos los
involucrados del proyecto con el fin de realizar los trabajos y culminarlos para
entregar un producto final. En esta etapa intervienen un gran niamero de ingenierias,

procesos y recursos; los cuales deben ser utilizados de manera eficiente.
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Respecto al Objetivo Especifico 3

El andlisis descriptivo desarrollado anteriormente permiti6 conocer que la
interseccidn con mayor presencia de respuestas esta situada en: en la fila “Regular”
y la columna “Regular” de la variable metodologia scrum y la dimensién seguimiento
y control respectivamente. Por otro lado, la interseccion con menor frecuencia esta
ubicada en: la fila “Deficiente” y la columna “Eficiente”, asi como también en la fila
“Deficiente” y la columna “Deficiente” de la variable metodologia scrum y la dimensién

seguimiento y control respectivamente.

Con respecto a los valores generados a partir del andlisis inferencial, se
evidencié que el R? de Nagelkerke obtenido fue de 0.266, cuya representacion en
porcentaje es de 26.6%, este valor indica que la relacion existente entre la variable
metodologia scrum y la dimension seguimiento y control de la variable gestion de
proyectos es débil. De igual manera, obtuvo un valor de significancia p = 0.001, de
modo que concluye en la existencia de la incidencia de la variable metodologia scrum

en la dimensién seguimiento y control de la variable gestion de proyectos.

Los resultados que fueron exhibidos con anterioridad, concuerdan con los
resultados obtenidos por Chacfia & Medina (2020) a través de su estudio concluyeron
gue con el uso de la metodologia scrum y a su vez gracias al analisis de restricciones
diario se logro identificar y solucionar las distintas problematicas y dificultades que
surgian durante el desarrollo del proyecto, manteniendo un adecuado control y
seguimiento oportuno de los trabajos. Asimismo, Cervera (2021) en su investigacion
mencioné que los proyectos que implementen la metodologia scrum podran
identificar problemas que surjan durante el proceso de ejecucién y solucionarlo a

tiempo, manteniendo un control constante durante el desarrollo de los mismos.

Con relacion a la definicion conceptual de la dimensién seguimiento y control
de la variable gestion de proyectos, se sustenta mediante Nicoletti et al (2022)

indicaron que el seguimiento permite evaluar la correccion de la construccion a través
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de la comparacion con las tendencias esperadas y considerar posibles
contramedidas en caso de comportamientos inesperados. Este monitoreo se da
durante la ejecucion, con la finalidad de solucionar los problemas que no se pudieron
contemplar en la etapa de planificacion. Votto et al (2020) indicaron que esta etapa
inicia 