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Resumen

El estudio de investigacion titulado “Factores institucionales que se relacionan en el
Cumplimiento de la Norma Técnica 137-2017 en enfermeras de la Diris- Lima.
Norte”, tuvo como objetivo determinar los factores institucionales que se relacionan
en el cumplimiento de la Norma Técnica. La investigacion tuvo un disefio no
experimental, transversal, correlacional y de enfoque cuantitativo, la muestra estuvo
constituida por 92 profesionales del establecimiento Diris- Lima; el instrumento para
medir los Factores institucionales fue de Martinez (2016) que fue adaptado por el
investigador y contiene 18 items, para medir el cumplimiento fue adaptacion del
instrumento de Zufiiga (2019) que consto de 12 items; para el procesamiento de
datos se empled el programa informatico SPSS versidn 25 que permitié realizar el
andlisis inferencial se aplicé el estadistico de chi cuadrado para determinar la
influencia de los factores.

Los resultados para las hipdtesis general obtuvo un valor de Significancia
asintética (0.97), y para la hipétesis especificas en capacitacion y cumplimiento una
significancia asintotica (0.372), en turnos laborales y cumplimiento una significancia
asintotica de (0.330), para supervision y cumplimiento una significancia asintotica
de (0.003), y para implementacion de recursos y cumplimiento una significancia
asintotica de (0.003) Concluyéndose que no existe relacion de la dimensiones
capacitacion y turnos laborales con el cumplimiento de la norma Técnica y que Si
existe influencia entre la dimension supervision, implementacion de recursos con el

cumplimiento.

Palabras clave: Factores institucionales, cumplimiento Norma Técnica 137-2017.
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Abstract

The research study entitled “Institutional factors that influence the Compliance with
Technical Standard 137-2017 in nurses from the Diris-Lima. North”, aimed to
determine the institutional factors that influence compliance with the Technical
Standard. The research had a non-experimental, cross-sectional, correlational and
guantitative approach design, the sample consisted of 92 professionals from the
Diris-Lima establishment; The instrument to measure Institutional Factors was by
Martinez (2016), which was adapted by the researcher and contains 18 items, and
to measure compliance, it was an adaptation of the Zufiga (2019) instrument, which
consisted of 12 items; For data processing, the SPSS version 25 computer program
was used, which allowed the inferential analysis to be carried out, the chi-square
statistic was applied to determine the influence of the factors. The results for the
general hypotheses obtained an asymptotic significance value (0.97), and for the
specific hypotheses in training and compliance an asymptotic significance (0.372),
in work shifts and compliance an asymptotic significance of (0.330), for supervision
and compliance a Asymptotic significance of (0.003), and for implementation of
resources and compliance an asymptotic significance of (0.003) Concluding that
there is no relation of the training and work shifts dimensions with compliance with
the Technical standard and that there is influence between the supervision

dimension, resource deployment with compliance.

Keywords: Institutional factors, compliance Technical Standard 137-2017.



I. INTRODUCCION

La Organizaciéon Mundial de la Salud estima que las condiciones laborales estan en
continuo cambio, debido a los nuevos estandares y exigencias- (OMS, 2018). La
necesidad de las organizaciones es contar con un desempefio laboral optimo, que
corresponde al cumplimiento, buena conducta, puntualidad y responsabilidad de los
profesionales en el ambito laboral (Chen, 2018). Un aporte de la Organizacion
Panamericana de la Salud es que las instituciones obtengan la informacién del
comportamiento del personal de salud en su desempefio laboral cotidiano para
identificar las necesidades de la poblacién (OPS,2018)

En los paises de Latinoamérica entre ellos Argentina el cumplimiento de las
normas establecidas en las instituciones de salud se ve influenciado por factores
personales en un 45%, sociales 55%, culturales 60%, institucionales en un 70% vy ello
puede generar ausentismo en un 70%, dificultad para cumplimiento de las tareas 29%,
cansancio 70% (Alonso et al,2017). En México el 40% del equipo de enfermeras
cumple con el protocolo de las instituciones en areas infantiles y que sus factores de

mayor influencia son los personales y ambientales en un 65% (Rosales, 2016).

Para el Peru la Superintendencia Nacional de Salud (SUSALUD, 2018),
registro que los hospitales de Lima son aquellos que mas casos de quejas de los
usuarios por maltratos y mala atencion en las areas de crecimiento y desarrollo
(CRED) que ha provocado insatisfaccion en un 67% en la poblacion que recibe
atencién por parte de enfermeria y que el desempefio laboral se relaciona en el
cumplimiento de las normas o protocolos que establecen los sistemas de salud en
un 45% (De arco et al, 2018).

La situacion de los servicios en la Direccion de Redes Integradas de Salud
(DIRIS, 2017) de Lima Norte tienen una gran demanda en un 80% de asistencia de
madres con sus nifios que acuden a los servicios de crecimiento y desarrollo. El
ritmo de trabajo que ejercen el personal de enfermeria en cuanto a tiempo y

dedicacion no es el correcto y no se ajusta a las normas estandarizadas que se
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establecen en la institucion, debido a que se debe atender a todos los usuarios para
evitar que no se queden sin atencion, y que se ha considerado falta de cumplimiento
de la norma técnica y evaluacion del crecimiento y desarrollo (Minsa, 2017). Se
reporta que los usuarios manifiestan que el tiempo de espera de la atencidén provoca

malestar en un 55%, y que no estan conformen con su atencion (Lazo et al, 2016)

Por lo tanto, los factores Institucionales dentro del margen de las
organizaciones establecen que la capacitacion, supervision ejercen un vinculo con
el desempefio laboral y el cumplimiento de las normas institucionales por parte del
equipo de enfermeria en un 75%, asi mismo los elementos o recursos con los que
cuenta el profesional para su ejercicio profesional (Hernandez y Medina, 2020).
Para Tatamuez et al (2018) la ausencia de las normas Institucionales puede
provocar un deficiente desempefio laboral y baja calidad de atencion de los

servicios, asi mismo una percepcion de insatisfaccion de los usuarios

Otra situacion por la que el personal de enfermeria se enfrenta dentro de su
ejercicio profesional es realizar sus funciones en situacion de la pandemia del
COVID- 19 gue ha provocado cambios econdmicos, legales y tecnoldgicos que han
impactado en la implementacion y cumplimiento de Normas institucionales. Para
Alegre (2021) el cumplimiento de las normas institucionales ha tenido que ajustarse
a las nuevas recomendaciones y exigencias por situacion de la pandemia, que ha
provocado que un 75% de la poblacion no cumpla con los estandares normativos

para las evaluaciones en los usuarios.

Es evidente que los profesionales de enfermeria tienen un papel fundamental
en el proceso del cuidado, donde se desempefia en relacion al conocimiento,
destrezas, actitudes y habilidades regidos por el cumplimiento de normas,
programas, metas que toda institucion de la Salud exige, que ello permite el
monitoreo de los metas trazados y su cumplimiento de normas. Dentro esta
perspectiva es muy importante investigar el desempefio laboral que garantiza el

bienestar 6ptimo de los usuarios, debido a que los profesionales de enfermeria
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juegan un rol fundamental ya que sustentan el cuidado, prevencion y rehabilitacion
(Morales, 2017).

Por ello en la practica profesional en los tiempos de pandemia se observé que
el establecimiento de salud no cumple con las normas establecidas por la institucion
en relacion a los turnos establecidos para la atencion por cada nifio, existe pocas
capacitacion en relacion al manejo de la norma técnica , asi mismo no existe un
protocolo o sistema de supervision a los profesionales que se registre el
cumplimiento de las funciones institucionales que se ejercen dentro de las

evaluaciones de crecimiento y desarrollo.

Por lo tanto, en el Diris- Lima Norte los factores institucionales entre ellos la
programacion de capacitaciones se ve escaso, sobre todo en informacion de la
importancia del cumplimiento de las normas Técnicas 137-2017, debido a las
grandes demandas que se a requerido de otras capacitaciones en relacién al
COVID-19, asi mismo los turnos laborales han sido alterados teniendo un sistema
de largas jornadas laborales tanto en linea como presencial que a perjudicado el

manejo del cumplimiento de normas.

Ante ello los mecanismos de supervision no estuvieron centrados en
verificacion del cumplimiento de las normativa 137-2017, y la implementacion de
recursos fueron destinados mas las demandas de implementacion de insumos de
pacientes en COVID, que a las necesidades de requerimientos de material e
inmobiliario para las evaluaciones de crecimiento y desarrollo, todo ello altero la
dinamica normal de las funciones en el grupo de enfermeria y no se evidencia
claramente que factores institucionales pueden relacionarse mas con el adecuado

cumplimento de las normas en realidad actual.

Por lo tanto, es pertinente investigar ¢ Cuales son los Factores institucionales
gue se relacionan en el cumplimiento de la Norma Técnica 137-2017 en enfermeras
de la DIRIS-Lima Norte. 20217, ademas de problemas especificos: ¢ Cuéales son los
Factores de capacitacién que se relaciona en el cumplimiento de la Norma Técnica

137-2017 en enfermeras de la DIRIS- Lima. Norte, 20217?; ¢ Cuales son los Factores

12



de supervision que se relaciona en el cumplimiento de la Norma Técnica 137-2017
en enfermeras de la DIRIS-Lima. Norte, 20217?; ¢Cudales son los Factores de
implementacion de recursos que se relaciona en el cumplimiento de la Norma
Técnica 137-2017 de la DIRIS-Lima. Norte, 20217?; ¢ Cuales son los Factores turnos
laborales que se relaciona en el cumplimiento de la Norma Técnica 137-2017 en

enfermeras de la DIRIS- Lima. Norte, 2021?

La presenta investigacion tuvo como Justificacion Teorica; ante la presencia
de escasa informacion que no permite identificar claramente una relacion del
incumplimiento de los profesionales a los procesos normativos, y que se usen para
un adecuado monitoreo de las funciones, creando servicios con estandares de
calidad, por ello el estudio pretende evidenciar problemética y que establezca
estrategias de mejoramiento y correccion. También tuvo una Justificacion Practica;
debido al poco control y verificacion del cumplimiento normativos dentro de las
instituciones, crea un vacio en la supervision del desempefio laboral, que pone en
riesgo estandares de calidad en la atencion, ante ello estos resultados permitirdn

identificar los factores que predisponen a la problemética.

Una Justificacibn Metodoldgica; debido a que el estudio presentdé un
instrumento adaptado y validado para la medicion del cumplimiento del area de
crecimiento y desarrollo, ademas que puede ser empleado por otras investigaciones
posteriores. Por dltimo, una justificacion Epistemoldgica; esta investigacion se
realizé con el propésito de generar y aportar conocimiento existente sobre los
factores que se relacionan en el cumplimiento de la norma técnica por las
enfermeras, cuyos resultados permitieron hacer una propuesta para incluirla en el

conocimiento de enfermeria.

El estudio planteo un objetivo general: Determinar los factores institucionales
gue se relacionan en el cumplimiento de la Norma Técnica 137-2017 en enfermeras
de la DIRIS-Lima, Norte, 2021; y como objetivos especificos: (a) Determinar el factor
de capacitacion que se relaciona en el cumplimiento de la Norma Técnica 137-2017
en enfermeras de la DIRIS- Lima, Norte, 2021, (b) Determinar el factor de

supervision que se relaciona en el cumplimiento de la Norma Técnica 137-2017 en
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enfermeras de la DIRIS Lima, Norte, 2021, (c) Determinar factor de implementacion
recursos que se relaciona en el cumplimiento de la Norma Técnica 137-2017 en
enfermeras de la DIRIS- Lima, Norte, 2021 y por ultimo (d) Determinar el factor
turnos laborales que se relaciona en el cumplimiento de la Norma Técnica 137-2017

en enfermeras de la DIRIS- Lima, Norte, 2021.

El estudio genero la siguiente Hipotesis General: Existe relacion entre factores
institucionales y el cumplimiento de la Norma Técnica 137-2017 en enfermeras de
la DIRIS-Lima, Norte, 2021; y las hipdtesis especifica: (a) Existe relacion entre factor
institucional capacitacion y el cumplimiento de la Norma Técnica 137-2017 en
enfermeras de la DIRIS-Lima, Norte, 2021, (b) Existe relacién entre factor
institucional supervision y el cumplimiento de la Norma Técnica 137-2017 en
enfermeras de la DIRIS-Lima, Norte, 2021, (c) Existe relacion entre factor
implementacion de recursos y el cumplimiento de la Norma Técnica 137-2017 en
enfermeras de la DIRIS- Lima, Norte, 2021, (d) Existe relacion entre factor
institucional turnos laborales y el cumplimiento de la Norma Técnica 137-2017 en

enfermeras de la DIRIS- Lima, Norte, 2021.

Il. MARCO TEORICO

La investigacion tiene estudios internacionales que respaldan, entre ellos Salome
(2020) su estudio indicéd que los factores institucionales de mayor relacion con el
cumplimiento fue la capacitacibn e implementacion de materiales, con una
correlacion estadisticamente significativa, concluyd que el incumplimiento de la
norma técnica puede representar un riesgo sobre la salud del usuario. Diaz et al.
(2017) sus resultados indicaron que los factores fisicos entre ellos el ruido,
iluminacioén, limpieza, areas muy reducidas se relacionan con el cumplimiento de las
normas, por ello las instituciones deben implementar estrategias relacionadas a las
condiciones fisicas que las enfermeras atienden. En el caso Flores y Mejia en el
(2018) el factor asociado al cumplimiento es la capacitacion y jornadas laborales,
del cual concluyeron que el incumplimiento pone en riesgo las actividades del

equipo de enfermeria.
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Otro estudio internacional como el de Coérdova (2019) mostraron que los
factores que se relacionan al incumplimiento del protocolo es la capacitacion, falta
de recursos materiales y humanos, sobrecarga laboral, por ello concluyeron que los
factores institucionales se correlacionan con el cumplimiento en el uso de protocolos
por las instituciones. Para Vega y Castillo (2020) indic6é que el factor que mas se
relaciona es la carga laboral, supervision y falta de motivacién del profesional, el
cual concluyeron que el factor carga laboral provoca incumplimiento. En el estudio
de Guartan et al. (2019) su estudio indicé que un buen desempefio laboral esti
relacionado a la medicion del cumplimiento de normas institucionales y estan
estrechamente relacionado al factor capacitacion e implementacion de insumos y

materiales.

Pero para Jiménez y Echeverria (2021) su estudio permitié identificar el
desemperio laboral basado en cumplimiento de las metas y las normas técnicas
estandarizadas de las instituciones de salud, también que los factores capacitacion
y los recursos humanos se relacionan con el cumplimiento y que permitieron
contribuir a que el personal de enfermeria pueda cumplir de manera efectiva con las
normas y el buen desempefio laboral, por ello concluyeron que dentro de las
evaluaciones del desempefio laboral se implementen el adecuado cumplimiento de

las metas y normas técnicas de las instituciones.

Este estudio también se respaldd por antecedentes Nacionales, entre ellos el
de Baldeon (2017) su estudio indicé que la capacitacion y las jornadas laborales se
relacionaron sobre el cumplimiento de la norma técnica institucionales, concluyé
gue la gran demanda de pacientes provoca que el personal de enfermeria no
cumpla con el protocolo establecido en los servicios. Pero para Zufiga (2019) el
factor capacitacion y las condiciones institucionales se asociado con el
cumplimiento. Concluyé que son factores que pueden poner en riesgo a una
evaluacion adecuada en los nifios en los consultorios. Asi mismo para Angeles
(2017) la falta de materiales e insumos y las condiciones fisicas, se relacionaron

tiempo establecido como norma en la atencién por cada nifio, concluyé que las
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condiciones fisicas no proporcionan la ayuda necesaria para que el personal de

enfermeria cumpla con las normas establecidas.

Para Celso (2017) su estudio indicé que los factores instituciones estan
asociados a la falta de cumplimiento de las normas técnicas institucionales, entre
ellas el ambiente fisico y la capacitacion del personal, concluyd que la percepcion
de las madres es importante para el cumplimiento del trabajo de enfermeria. Para
Eusebio (2017) en su estudio indico que el trato de personal, y la supervision en el
tiempo de evaluacion por nifio son los que se relacionan con el incumplimiento de
protocolos estandarizados. Para Gonzales et al. (2017) indicaron que existe relacion
entre el incumplimiento con los factores institucionales en carga laboral y nimero
de pacientes a atender concluyeron que fueron los motivos de incumplimiento y falta
de evaluacion de crecimiento y desarrollo. Para Rodriguez (2020) su estudio indico
gue la motivacién se relaciona en la proactividad y el cumplimiento de protocolos
institucionales, ademas de generar una calidad de atencién, concluyd que la
dotacion de personal y la motivacion son elementos fundamentales para ejecutar un

adecuado cumplimiento de las normas estandarizadas de atencion.

El estudio describe dos teorias que fundamentan el estudio de investigacion,
entre ellas la Teoria causal de predisposicion que es el comportamiento del
individuo frente a la sociedad y a la institucion donde trabaja. (Guanipa, 2020). Por
lo tanto, esta teoria enfatiza la relacidén de la conducta y los factores institucionales,
personales y sociales que tienen influencia al cumplimiento de normas o reglas que
se establecen de manera general. Otra definicibn de la teoria, es que es la
existencia de factores que predisponen a adoptar ciertas conductas que estan
vinculada a aceptar o cumplir normas dentro de una institucion (Supelveda y Garcia,
2020), esta teoria permite reconocer que los factores involucrados pueden influir en

la conducta del individuo para regirse bajo normas ante la practica profesional.

Asi mismo esta teoria tiene un fundamento en el comportamiento del individuo
para el cumplimiento de normas institucionales que puede estar asociado a factores

externo o internos que provocan adoptar una conducta adecuado o inadecuada
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(Cortes, 2018). Este fenomeno se deriva de la explicacidn que se necesita para
comprender por qué los profesionales incumplen en aquellas reglas establecidas y
que generan errores en la practica o insatisfaccion en los usuarios colocando en
riesgo a las instituciones, la teoria menciona que este comportamiento puede crear

dificultades en la solucion de problemas o brindar satisfaccion de las necesidades

También se describe la Teoria Institucional normativa, que son las acciones
que el gobierno exige para el cumplimiento de las normas dentro de las
organizaciones y gque son necesarias para recursos y logros sanitarios. Algunas
aplicaciones de esta teoria estdn centradas en el involucramiento de las normas
técnica establecidas en las instituciones de salud que permiten observar la similitud
en la practica en el trabajo para evaluar la adaptacion a un sistema de trabajo en
conjunto (Meza, 2017). Esta teoria se relaciona al cumplimiento que tienen los
actores (personal de salud) en los esquemas, normas técnicas que permiten evaluar
la conducta de los actores. Otro argumento que define esta teoria que es el
cumplimiento de normas, reglas que son establecidas y deben ser respetados por
los actores con el objetivo de crear un ambiente de trabajo favorable. (Perdomo et
al., 2019). Por lo tanto, la teoria se fundamenta por preservar un trabajo con un

ambiente controlado, continuo.

Entre las definiciones de las variables del estudio, tenemos a los factores
institucionales que son las caracteristicas estructurales y funcionales que se
diferencian de cada institucion y su influencia involucra a aquellos que causan
cambios en la conducta del individuo y que pueden crear beneficios o ser una
amenaza dentro de las instituciones (Finchelstein,2017). Por ello los factores
involucrados en el comportamiento que adopte el individuo serd medidas las
acciones en su practica laboral. Otra definicion, es que son elementos externos que
pueden afectar de manera positiva 0 negativa a una institucion (Villanueva y
Escalier, 2018). Por ello juegan un papel fundamental debido a la relacion entre la

conducta y cumplimiento dentro de su actividad laboral los profesionales de la salud.

Por lo tanto, los factores Institucionales son determinantes que permiten

identificar qué elementos estan involucrados en el crecimiento o deficiencias de las
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empresas de salud. Estos determinantes permiten observar que, si las normas
técnicas o reglas que son elementos de regulacion y control son cumplidas, ademas,
muestran la calidad de la institucién por la evaluacion a los trabajadores de su
desempefiando en la ejecucién de las normas establecidas y no solo en las
practicas individuales (Giordano et al., 2017). Para el campo de salud estos
elementos son importantes debido a que el trabajo en equipo asegura un cuidado y
trabajo normado y basado en un sistema controlado para evitar los riesgos en la
empresa. El estudio describe 4 dimensiones que se involucran en la determinacion

de los factores institucionales.

La primera es la Supervision que es la verificacion en el campo de la gestion
que se ejerce en las instituciones hospitalarias, y son esenciales para el
aseguramiento del cumplimiento de reglas, normas en la practica del trabajo
(Gomez et al., 2020). Otro concepto indica que son elementos indispensables para
detectar fallas o cambios con el objetivo de evaluar el desempefio del profesional
dentro de la institucion (Villegas et al., 2018). El equipo de profesionales de
enfermeria se enfrenta constantemente a los desafios debido al involucramiento en
ejecuciones al usuario, este proceso permite que los gerentes o los lideres de las
organizaciones puedan generar u otorgar condiciones que aseguren el

cumplimiento de las normas estandarizadas antes y durante la intervencion

Ante ello la supervision es el elemento de control de las instituciones, que
tienen el objetivo de provocar un crecimiento profesional, ambientes laborales
ideales y mejoramiento de la interaccion con el personal (Pacheco et al., 2021).
Toda estas definiciones mencionadas estan involucradas para ejecutar practicas
adecuadas del cuidado y adaptacion a las normas o reglas establecidas por las
instituciones Asi mismo la supervision es la funcién de la gestion que requiere una
serie de requisitos entre ellas el liderazgo y la direccion (Kunie et al., 2017), y estos
requisitos permiten garantizar la calidad y el mejoramiento de los servicios de salud,
ademas de asegurar el cumplimiento del cuidado de enfermeria basados en los
estandares de normas y reglas que prevén una atencién oportuna, personalizada,

humana continua y eficiente.
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La Capacitacion es un proceso de educacion continua de preparacion en la
trayectoria profesional y que constituye la socializacion de conocimiento, valores,
principios y técnicas, aplicacibn de normas, que son ejecutadas en el trabajo
(Iglesias et al., 2019). También es definida como la educacién continua que se
brinda dentro de las instituciones de salud, del cual se requiere el trabajo
colaborativo con la gestion a través de un conjunto de actividades orientadas a
ampliar los conocimientos, habilidades y actitudes del personal (Meléndez, 2020).
Por dltimo, la capacitacion es un elemento que la institucion ofrece al personal de
salud como una oportunidad de tener conocimientos adicionales para el incremento
profesional a nivel personal (Reyes et al., 2018). Por ello la capacitacion es el
proceso que permitird el incremento profesional, por tener acceso a los

conocimientos de seguimiento de procesos y protocolos normados.

En la Implementacion de recursos son aquellos procesos usados en el
desempeiio de las actividades, que son necesarias para que el equipo de
profesionales garantice la ejecucion de la atencion de manera eficiente (Lépez et
al., 2017). También se define como el proceso de distribucion y utilizacion de
recursos humanos y materiales que estan integrados como parte de la gestion de
los servicios de salud (Soares et al., 2017). Asi mismo es la base de la planificacién
en la practica clinica, orientados al desarrollo de sistemas fortalecidos que
benefician el desempefio y el cumplimiento de las funciones del profesional (Pérez
y Quinteros, 2017). La implementacién tiene el claro objetivo de la eficacia y el

desarrollo de ambientes laborales ideales para la ejecucion de los procesos.

Los Turnos laborales son los elementos de la gestiéon de enfermeria que
aseguran la cobertura de la atencion a los pacientes durante las 24 horas. (Salas et
al., 2020). Otra definicién es que son las condiciones de trabajo en relaciona la
carga y tiempo que es otorgado al profesional para la ejecucion de sus funciones,
para garantizar el cuidado sistematizado y continuo (Lovet et al., 2017). También
los Turnos laborales es un indicador para medir la satisfaccidon en los profesionales
de salud por ser un elemento que provoca incumplimiento de las actividades

profesionales (Beebe et al., 2017). Estos turnos tienen la prioridad de asegurar la
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continuidad del trabajo, y que los lideres de gestion deben crear y mantener un
entorno de trabajo capaz de promover e impulsar la implementacion de buenas

practicas

La otra variable del estudio es el cumplimiento de La norma Técnica que se
define como la actitud que adopta un individuo y que es regido por las directrices,
reglas, normas de las instituciones, por lo tanto, constituye uno de los principales
retos para los sistemas de salud debido al involucramiento de elementos entre ellos,
conocimiento, marco legal, experiencia profesional, disposicion de insumos,
compromiso, responsabilidad (llapa et al., 2018). Otra definicion que son funciones
de los sistemas de salud dentro de un marco legal que busca garantizar que el
usuario este regido su cuidado bajo un control y que permiten adecuado monitoreo

a los profesionales (Sarsosa, 2018)

Para (Vera, 2019) el cumplimiento de la Norma Técnica es una accién u
omision establecidas en las instituciones de salud, el cual estan involucrados el
equipo de enfermeria y tienen un valor que permite ser un indicador de la calidad
de atencion. Por ello el adecuado control del cumplimiento permite evaluar las
intervenciones, su secuencia, duracion, y la responsabilidad que tiene el equipo

para desarrollarla, ademas de optimizar las actividades del personal.

Las dimensiones de la variable cumplimiento son el Conocimiento de la
normativa que es el grado de aprendizaje que es adquirido sobre el manejo de la
normativa establecida por las instituciones de salud y que se vinculan con el
cumplimiento (Garcia et al., 2018), y esto dependera del manejo y practica de
manera eficiente o ineficiente que se basan en su preparacion y experiencia. Asi
mismo es una medida de evaluacion que monitorea el cumplimiento de procesos,
normas, que permite calificar el aprendizaje y ejecutar eficientemente el proceso
(Zarate, 2017). También se define como el juicio razonable del conocimiento para
adoptar una conducta de cumplimiento en la practica basadas en procesos
normados (Garcia et al., 2018), este conocimiento tiene importancia para asegurar
una calidad de servicio debido al adecuado desempeifio laboral
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Otra dimension es el Tiempo que es un indicador de referencia para conocer
el desemperfio de los trabajadores dentro de las instituciones bajo una normativa del
uso adecuado de la duracién de los procesos de evaluacion, (Carlos y Nufiez, 2020).
Por ello el tiempo es la informacion que permite conocer el uso adecuado de los
procesos logisticos, también es la medicién del cumplimiento basado en el tiempo
de ejecucion del servicio que permite evaluar el producto que se esta brindado a los
usuarios (Armijos, 2017). Para Nufiez et al., 20181, el tiempo es una herramienta
para las evaluaciones del cumplimiento por que permite supervisar las ejecuciones
de los procesos de los profesionales dentro de las empresas de salud con el claro

objetivo de mejorar la calidad en los hospitales.

La Operatividad es la dimension que describe la capacidad para ejercer una
funcién que se vincula al cumplimiento de reglas y que distingue el desempefio
laboral del profesional a través de las habilidades que ejercen para analizar y
sintetizar un proceso y ejecutarlo (Begofia et al; 2020). También se define como la
practica dentro del contexto de la gestion y que es una exigencia entre las

profesionales competencias por la medicion del desempefio laboral (Alberdi, 2019).

Otra definicion que se le brinda a la dimensién operatividad que es la practica
del conocimientos y habilidades en el ambito laboral, esto permite la toma de
decisiones no solo de criterios personales si ho ejecucion del trabajo continuo y en
equipo que estan regidos por normas (Sanchez et al., 2019). La operatividad son
elementos de uso en la practica para en la ejecucion y cumplimiento de los procesos

regidos por normas institucionales.

[l METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefo de estudio.

Tipo
La investigacion fue de tipo descriptivo, porque describio las caracteristicas de las

variables y sus dimensiones. Para Herbal y Rocha (2018) “Un estudio descriptivo
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estudia el comportamiento y sus caracteristicas en una poblacion seleccionada”
(p.124).

La investigacion es correlacional, debido a que determino la influencia entre ambas
variables Factores institucionales y cumplimiento. Para Martinez (2016) “Los
estudios correlacionales son aquellos que calculan la relacién que existe entre dos

variables” (p.66).

Disefio

El disefio del estudio fue no experimental porque no existe la manipulacion
deliberada de las variables y se basara en la observacién de los fenémenos tal como
se presentan en su contexto natural (Zurita et al,2018. p.178). Segun su alcance
Temporal el estudio serd trasversal porque se desarrollara en un tiempo

determinado y establecido (Martinez et al.,2016. p.69). El disefio se puede observar

en la representacion del siguiente Figura.

Figura 1
Disefio de Investigacion

o1
Esquema: ﬂ !
r
= ]
M= Muesirs —_— .:.gl
2= YVarigblz 1
J2=arigble 2

r= Relacion de las variables de estudio

3.2. Variables y Operacionalizacion

Variables 1: Factores Institucionales

Segun Martinez (2020) define los factores institucionales como “Aquellos factores

gue impactan en el cumplimiento de normas o reglas establecidos por instituciones”
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y que estos factores permiten identificar la influencia sobre la conducta del individuo

para adoptar en la practica de los profesionales (p.11).

Como descripcion operacional estos factores pueden influir sobre la conducta
de un individuo y que pueden determinar la decision de los profesionales de
enfermeria en ejecutar sus funciones basados en normas establecidas., a través de
las dimensiones; de capacitacion, supervision, implementacion de recursos, turnos

laborales.

Variable 2: Cumplimiento de Norma Técnica.

Para Zufiga (2019) define el cumplimiento de la Norma Técnica como un elemento
de medicion dentro de las instituciones de salud y que profesionales de la salud

tienen el compromiso y responsabilidad de cumplirlas (p78).

Como descripcién operacional es un determinante para el adecuado monitoreo
y medicién de la ejecucidn de la practica de los profesionales de la salud dentro de
los establecimientos de salud a través de las dimensiones; conocimiento, tiempo y

operatividad.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo
Poblacién y muestra

La poblacion estuvo constituida por 120 profesionales de enfermeria de la DIRIS
Lima, Norte. La muestra segun (Ventura,2017) es un subconjunto de la poblacion y
gue es necesario ciertos procedimientos para obtener la cantidad exactos de la

muestra, por la tanto es la representacion de la poblacién.

Se usara la formula siguiente:
Figura 2
Férmula de la muestra

N*Z2p*qg

P @V 1)+ 22 *p g

Donde:

=M = Total de la poblacian

Zo= 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)

P = proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05) 23
q 1 — p (en este caso 1-0.05 = 0.95)

d precision {en su investigacion use wun 5%).



Remplazando los valores en la formula correspondiente se tiene el siguiente

valor del tamafo de la muestra

n= 120*1.96*1.96*0.5%(1-0.5) 0.05*

(120-1) +1.96*1.96*0.5*(1-0.5)

n=92

Asi mismo el estudio tuvo en cuenta criterios de inclusién solo trabajadores de
la institucion y con mas de 3 afios de experiencia, de ambos sexos, y que trabajen
en el area de crecimiento y desarrollo, seran excluidos a trabajadores de otra area

que tengan menos de 3 afios.

Muestreo

Se us6 el muestreo aleatorio simple. Para (Ventura, 2017) la seleccién del muestreo
cantidad establecida al azar con el objetivo que todos los elementos del estudio
tengan la misma oportunidad de ser escogidos.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
Técnica

La técnica que se utilizé para la variable Factores institucionales es la encuesta y
su instrumento un cuestionario con los items relacionados a las variables de
estudio., y para la medicién de la variable Cumplimiento de la Norma Técnica se

uso la técnica de la Observacion y el instrumento una guia.
Instrumento

El instrumento de Martinez (2020) que midié la variable factores institucionales que
fue adaptado por el investigador en relacién a la norma Técnica 137-2017 que
consta de 4 dimensiones, la dimension capacitacion de (5 items), supervision (4

items), implementacion de recursos (5 items), turnos laborales (4 items), con una
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escala de Respuesta de Si (1) y No (0), y con un rango de puntuacion e
interpretacion para la dimension Capacitacion tiene un valor de 4 a 5 puntos ( Si
factor) y de 0 a 3 puntos (No factor), en supervision un valor de 3 a 4 puntos ( Si
factor) y 0 a 2 puntos (No factor), en Implementacion de recursos un valor de 3 a 4
puntos ( Si factor) y 0 a 2 puntos (No factor), para Turnos laborales un valor de 3 a

4 puntos (Si factor) y 0 a 2 puntos ( No factor)

Para medir el cumplimiento de la Norma Técnica fue usado el instrumento de
Zuiiga (2020) que también fue adaptado por el investigador (2019), el cual fue una
guia de observacion que contiene 3 dimensiones. La dimension conocimiento de (4
items), Tiempo (2 items), Operatividad (6 items) con una escala de respuesta de Si
(1), No (0) con los siguientes valores de interpretacion de los resultados. Para la
dimensién conocimiento un valor de 3 a 4 puntos (cumplimiento) y 0 a 2 puntos (No
cumplimiento), en tiempo un valor de 2 puntos (cumplimiento) y O puntos (No
cumplimiento), para operatividad un valor de 5 a 6 puntos (cumplimiento) y 0 a 4
puntos (No cumplimiento).

Validez

Mendoza et al, (2019) menciono, es el grado en que el instrumento mide lo que debe
de medir, por lo tanto, los instrumentos seran sometidos a juicio de tres expertos
para conocer la validez. Los jueces son, Dr. Salcedo Paredes Jesus, Dra. Diaz
Mujica Juana y Magister Herrera Alvarez Rosa, todos con mas 5 afios de

experiencia profesional en docencia Universitaria.

En las observaciones de los items, el tercer Juez recomendd que en la
dimension 1, (items 1,2) dimensién 3 (items 1) se elimine la palabra adecuada. Por
lo tanto, el grado de acuerdo obtenido por todos los jueces en los criterios de
Pertinencia, Claridad y Relevancia determinaron que ambos instrumentos tienen

suficiencia y son aplicables.
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Confiabilidad

Mendoza et al (2019) indica que el instrumento produce los mismos resultados asi
sea sometido a la poblacion en diferentes veces, por lo tanto, para la fiabilidad
ambos instrumentos estos seran sometidos al coeficiente de KR20, debido a que
instrumento tiene preguntas de respuesta dicotomicas. Los resultados encontrados
en la fiabilidad del instrumento segun el coeficiente de Kuder-Richardson para la
variable Factores asociados (KR20= 0.80) y variable cumplimiento (KR20=0.94)

siendo interpretada una confiablidad alta segun la tabla de interpretacion siguiente.

Tabla 1.

Rango de Interpretacion

Rangos Interpretacién
0.81a1.00 Muy alta
0.61a0.80 Alta
0.41 a 0.60 Moderada
0.21a0.40 Baja
0.01a0.20 Muy baja

Fuente: Durand &Lara (2021)

3.5. Procedimiento

Los datos recolectados fueron procesados en una hoja de calculo para cada variable
en el programa de Microsoft Excel version 14. La primera Variable de Factores
Institucionales conto con un codigo de 0y 1y para la variable Cumplimiento de la
Norma con un codigo de 0 y 1; luego de obtener la base de datos completa sera
trasladada al programa estadistico de SPSS version 25 donde se procedera a
colocar las etiquetas y las distribuciones de los puntajes segun las dimensiones de

las variables con el objetivo de establecer tablas y graficos.
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3.6. Analisis de datos

Para el analisis de la variable factores institucionales se considerd el analisis
descriptivo a través de la sumatoria de los puntajes para determinar la frecuencia
del valor Ausente o presente., para el analisis inferencial se realiz6 la correlacion
de las variables usando el estadistico Chi cuadrado. Para la variable Cumplimiento
de la norma en el analisis descriptivo se realizar4 la sumatoria de los datos para

determinar la frecuencia de cumplimiento o no cumplimiento.

3.7. Aspectos éticos

El estudio tomo en cuenta principios éticos como el de Autonomia, Justicia,

beneficencia y no maleficencia.
Autonomia

Los participantes podran integrarse al estudio de manera voluntaria y teniendo en
cuenta el secreto de su identidad, asi mismo el participante tendra el derecho de

salir del estudio en cualquier momento.
Justicia

El usuario conto con la misma oportunidad que otros participantes y no ser

discriminado por alguna condicién de raza o religion.
Beneficencia

Los participantes a través de sus resultados podran beneficiar a la poblacién con

el objetivo de la planificacion y creacion de estrategias.
No maleficencia

No se atentd contra la salud y no se provocé dafio a su integridad fisica y

emocional.
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IV. RESULTADOS

4.1 Analisis descriptivo
Tabla 1

Datos demograficos de las Enfermeras de la DIRIS-Lima. Norte, 2021

Frecuencia %
Edad 25-30 afios 15 16.3
31 -36 afios 32 34.8
37-40 afios 12 13.0
41 a mas 33 35.9
Sexo  Mujer 83 90.2
Varon 9 9.8
Afio de Experiencia
1-5 afos 21 22.8
6-10 afios 30 32.6
11-20 afios 30 32.6
21 afios a mas 11 12.0

Enla Tabla 1. Se observa que del 100% (92) enfermeras en cuanto la edad el 35.9%
(33) tienen entre 41 afios a mas, el 34.8% (32) entre 31 a 36 afios, el 16.3% (15)
entre los 25 a 30 afios y el 13.0% (12) entre los 37 a 40 afios. En cuanto al Sexo el
90.2% (83) son mujeres y el 9.8% (9) varones. En los afios de experiencia 32.6%
(30) tienen entre 6 a 20 afios de experiencia y el 22.8% (21) de 1 a 5 afios y el
12.0% (11) de 21 afios a méas.

Tabla 2

Frecuencia de los Factores Institucionales en las Enfermeras de la DIRIS-Lima.
Norte, 2021

Frecuencia %
No factor 88 95.7
Si Factor 4 4.3
Total 92 100.0
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Figura 1: Frecuencia de los Factores Institucionales en las Enfermeras de la

DIRIS-Lima. Norte, 2021
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En la tabla 2 y Figura 1. Se observa que del 100% (92) de las enfermeras segun la

totalidad el 95.7% NO este factor presente y el 4.3% Sl est& el factor presente.

Tabla 3

Frecuencia de las dimensiones de los Factores Institucionales en las Enfermeras

de la DIRIS-Lima. Norte, 2021.

Implementacion de Turnos
Capacitacion Supervision recursos laborales
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
No Factor 77 83.7 90 97.8 90 97.8 88 95.7
Si Factor 15 16.3 2 2.2 2 2.2 4 4.3
Total 92 100.0 92 100.0 92 100.0 92 100.0
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Figura 2: Frecuencia de las dimensiones de los Factores Institucionales en las
Enfermeras de la DIRIS-Lima. Norte, 2021
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En la Tabla 3 y Figura 2. Se observa que del 100% (92) de las enfermeras segun
las dimensiones de los Factores Institucionales. En la dimensién Capacitacion el
83.7% (77) menciona que NO tiene el factor y el 16.3% (15) Si tiene el factor. La
dimensién supervision el 97.8% (90) menciona que no tiene el Factor y el 2.2% (2).
En la dimensién Implementacién de recursos el 97.8% (90) No tiene el factor y el
2.2% (2) si tienen el factor. La dimension turno laborales el 95.7% (88) no tiene el

factor el 4.3% (4) si tiene el factor.

Tabla 4

Frecuencia del cumplimiento de la Norma Técnica 137-2017 en las Enfermeras de
la DIRIS-Lima. Norte, 2021

Frecuencia %
Cumplimiento 17 18.5
No cumplimiento 75 81.5
Total 92 100.0
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Figura 3: Frecuencia general del cumplimiento de la Norma Técnica 137-2017 en
las Enfermeras de la DIRIS-Lima. Norte, 2021
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En la tabla 4 y Figura 3. Se observa que del 100% (92) de las enfermeras segun la
totalidad el 81.5% no cumple con la norma técnica y el 18.5% si cumple con la

norma técnica.

Tabla 5

Frecuencia de las dimensiones del cumplimiento de la Norma Técnica 137-2017

en las Enfermeras de la DIRIS-Lima. Norte, 2021

Conocimiento Tiempo Operatividad
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Cumple 66 71.7 6 6.5 15 16.3
No cumple 26 28.3 86 93.5 77 83.7
Total 92 100.0 92 100.0 92 100.0
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Figura 4. Frecuencia de las dimensiones del cumplimiento de la Norma Técnica
137-2017 en las Enfermeras de la DIRIS-Lima. Norte, 2021
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En la Tabla 5 y Figura 4. Se observa que del 100% (92) de las enfermeras segun

las dimensiones del cumplimiento de la norma técnica. En dimension conocimiento

el 71.7% (66) cumple con la Norma y el 28.3% (26). La dimension Tiempo el 6.5%

(6) cumple con la norma y el 93.5% (86) no cumple. La dimension operatividad el

16.3% (15) cumple con la normay el 83.7% (77) no cumple.

4.2. Analisis inferencial

Tabla 6

Cruzada de variable Factores Institucionales y Cumplimiento de la Norma Técnica
137-2017 en las Enfermeras de la DIRIS-Lima. Norte, 2021

Cumplimiento

No cumplimiento Cumplimiento Total

Factores No factores Recuento 73 15 88
Institucionales Recuento esperado 717 16.3 88.0
% 83.0% 17.0% 100.0%

Si Factores Recuento 2 2 4

Recuento esperado 3.3 7 4.0

% 50.0% 50.0% 100.0%

Total Recuento 75 17 92
Recuento esperado 75.0 17.0 92.0

% 81.5% 18.5% 100.0%
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En la Tabla 6. Se observa que cuando los factores Institucionales no estan
presentes el 83% no cumple con la norma y el 17% cumple. Cuando los Factores
Institucionales si estan presentes el 50% cumple y el 50% no cumple con la norma

técnica.

Tabla 7

Cruzada de variable Factores Institucionales segun la dimension Capacitacion
Cumplimiento de la Norma Técnica 137-2017 en las Enfermeras de la DIRIS-Lima.
Norte, 2021

Cumplimiento Total

No cumplimiento  Cumplimiento

Dimension No Recuento 64 13 77
capacitacion Recuento esperado 62.8 14.2 77.0
% 83.1% 16.9% 100.0%

Si Recuento 11 4 15

Recuento esperado 12.2 2.8 15.0

% 73.3% 26.7% 100.0%

Total Recuento 75 17 92
Recuento esperado 75.0 17.0 92.0

% 81.5% 18.5% 100.0%

En la Tabla 7. Se observa que cuando los factores Institucionales segun la
dimension capacitacién cuando no estan presentes el 83.1% no cumple con la
normay el 14.2% cumple con la norma técnica. Cuando los Factores Institucionales

si estan presentes el 26,7% cumple y el 73.3% no cumple con la norma técnica.
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Tabla 8

Cruzada de variable Factores Institucionales segun la dimensién Turno Laborales

Cumplimiento de la Norma Técnica 137-2017 en las Enfermeras de la DIRIS-Lima.

Norte, 2021

Cumplimiento

No cumplimiento  Cumplimiento Total
Factor Turno Recuento 71 17 88
Recuento esperado 71.7 16.3 88.0
% 80.7% 19.3% 100.0%
Recuento 4 0 4
Recuento esperado 3.3 7 4.0
% 100.0% 0.0% 100.0%
Total Recuento 75 17 92
Recuento esperado 75.0 17.0 92.0
% 81.5% 18.5% 100.0%
En la Tabla 8. Se observa que cuando los factores Institucionales segun la
dimensién Turno cuando no estan presentes el 80.7% no cumple con la normay el
19.3% cumple con la norma técnica. Cuando los Factores Institucionales dimensién
turno si estan presentes el 100.0% no cumple la norma técnica.
Tabla 9
Cruzada de variable Factores Institucionales segun la dimensién Supervision Cumplimiento de la
Norma Técnica 137-2017 en las Enfermeras de la DIRIS-Lima. Norte, 2021
Cumplimiento Total
No cumplimiento Cumplimiento
Supervision No Recuento 75 15 90
Recuento esperado 73.4 16.6 90.0
% 83.3% 16.7% 100.0%
Si Recuento 0 2 2
Recuento esperado 1.6 4 2.0
% 0.0% 100.0% 100.0%
Total Recuento 75 17 92
Recuento esperado 75.0 17.0 92.0
% 81.5% 18.5% 100.0%
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En la Tabla 9. Se observa que cuando los factores Institucionales segun la
dimension supervisién cuando no estan presentes el 83.3% no cumple con la norma
y el 16.7% cumple con la norma técnica. Cuando los Factores Institucionales

dimensidn supervision si estan presentes el 100.0% cumple la norma técnica.

Tabla 10

Cruzada de variable Factores Institucionales segun la dimension Implementacion

de Recursos Cumplimiento de la Norma Técnica 137-2017 en las Enfermeras de

la DIRIS-Lima. Norte, 2021

Cumplimiento

No cumplimiento  Cumplimiento Total

Implementacién de No Recuento 75 15 90
Recursos Recuento esperado 73.4 16.6 90.0
% 83.3% 16.7% 100.0%

Si Recuento 0 2 2

Recuento esperado 1.6 4 2.0

% 0.0% 100.0% 100.0%

Total Recuento 75 17 92
Recuento esperado 75.0 17.0 92.0

% 81.5% 18.5% 100.0%

En la Tabla 10. Se observa que cuando los factores Institucionales segun la
dimension Implementacion de recursos cuando no estan presentes el 83.3% no
cumple con la normay el 16.7% cumple con la norma técnica. Cuando los Factores
Institucionales dimension Implementacién de recursos si estan presentes el 100.0%

cumple la norma técnica.
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4.3. Prueba de Hipotesis

Hipotesis General

Hi: Existe relacion entre los factores institucionales en el cumplimiento de la Norma
Técnica 137-2017 en enfermeras de la DIRIS-Lima, Norte, 2021
Ho: No Existe relacién entre factores institucionales en el cumplimiento de la Norma
Técnica 137-2017 en enfermeras de la DIRIS-Lima, Norte, 2021

Nivel de confianza 95%. Decision a < 0.05 rechaza la Hipétesis Ho a >0.05 no

rechazar la Hipotesis Ho

Tabla 11

Prueba de Chi- Cuadrado de los factores institucionales en el cumplimento de la
Norma 137-2017 en enfermeras de la DIRIS-Lima, Norte, 2021

Significacion Significacion  Significacién

asintotica exacta exacta
Valor df (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 2.7582 1 .097
Correccion de continuidad 1.004 1 .316
Razdn de verosimilitud 2.149 1 .143
Prueba exacta de Fisher 154 154
Asociacion lineal por 2.728 1 .099
lineal
N de casos validos 92

Se observa que la Significacion asintotica (bilateral) es .097 > 0,05 no se rechaza la
Hipotesis Ho, por el cual no existe relacion de los factores institucionales en el

cumplimiento de la Norma Técnica.
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Hipotesis especifica 1

Hi: Existe relacion entre los factores institucionales Capacitacion en el cumplimiento
de la Norma Técnica 137-2017 en enfermeras de la DIRIS-Lima, Norte, 2021

Ho: No Existe relacion entre los factores institucionales Capacitacion en el
cumplimiento de la Norma Técnica 137-2017 en enfermeras de la DIRIS-Lima,
Norte, 2021

Nivel de confianza 95%. Decision a < 0.05 rechaza la Hipotesis Ho a >0.05 no

rechazar la Hipotesis Ho

Tabla 12

Prueba de Chi- Cuadrado influencia de los factores institucionales capacitacion en
el cumplimento de la Norma 137-2017 en enfermeras de la DIRIS-Lima, Norte, 2021

Significacion Significacion
asintotica Significacion exacta
Valor df (bilateral) exacta (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson .7982 1 372
Correccién de continuidad® .280 1 .596
Razo6n de verosimilitud 739 1 .390
Prueba exacta de Fisher 466 .286
Asociacion lineal por lineal .789 1 374

N de casos validos 92

Se observa que la Significacién asintotica (bilateral) es 0.372 >0,05 no se rechaza
la Hipotesis Ho, por el cual no existe relacién entre los factores institucionales

capacitacion en el cumplimiento de la Norma Técnica.

37



Hipotesis especifica 2

Hi: Existe relacion entre los factores institucionales Turnos laborales en el
cumplimiento de la Norma Técnica 137-2017 en enfermeras de la DIRIS-Lima,
Norte, 2021
Ho: No Existe relacion entre los factores institucionales Turno laborales en el
cumplimiento de la Norma Técnica 137-2017 en enfermeras de la DIRIS-Lima,
Norte, 2021

Nivel de confianza 95%. Decision a < 0.05 rechaza la Hipétesis Ho a >0.05 no
rechazar la Hipotesis Ho

Tabla 13

Prueba de Chi- Cuadrado de los factores institucionales turnos laborales en el

cumplimento de la Norma 137-2017 en enfermeras de la DIRIS-Lima, Norte, 2021

Significacion Significacion
asintotica Significacion exacta
Valor Df (bilateral) exacta (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson .9482 1 .330
Correccién de continuidad® .099 1 .753
Razoén de verosimilitud 1.675 1 .196
Prueba exacta de Fisher 1.000 435
Asociacion lineal por lineal .938 1 .333

N de casos validos 92

Se observa que la Significacidn asintética (bilateral) es 0.330 >0,05 por lo tanto no
se rechaza la hipotesis nula, por el cual no existe relacion entre los factores

institucionales turnos laborales en el cumplimiento de la Norma Técnica.
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Hipotesis especifica 3

Hi: Existe relacion entre los factores institucionales Supervision en el cumplimiento
de la Norma Técnica 137-2017 en enfermeras de la DIRIS-Lima, Norte, 2021

Ho: No Existe relacion entre los factores institucionales Supervision en el
cumplimiento de la Norma Técnica 137-2017 en enfermeras de la DIRIS-Lima,
Norte, 2021.

Nivel de confianza 95%. Decision a < 0.05 rechaza la Hipotesis Ho a >0.05 no

rechazar la Hipotesis Ho

Tabla 14

Prueba de Chi- Cuadrado de los factores institucionales supervision en el

cumplimento de la Norma 137-2017 en enfermeras de la DIRIS-Lima, Norte, 2021

Significacion Significacion
asintotica Significacion exacta
Valor df (bilateral) exacta (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 9.0202 1 .003
Correccién de continuidad® 4.336 1 .037
Razoén de verosimilitud 6.956 1 .008
Prueba exacta de Fisher .032 .032
Asociacion lineal por lineal 8.922 1 .003

N de casos validos 92

Se observa que la Significacién asintética (bilateral) es .003 < 0,05 se rechaza la
Hipdtesis nula, por el cual existe relacion entre los factores institucionales

supervision en el cumplimiento de la Norma Técnica.
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Hipotesis especifica 4

Hi: Existe relacion entre los factores institucionales implementacion de recursos en
el cumplimiento de la Norma Técnica 137-2017 en enfermeras de la DIRIS-Lima,
Norte, 2021

Ho: No Existe relacion entre los factores institucionales implementacion de recursos
en el cumplimiento de la Norma Técnica 137-2017 en enfermeras de la DIRIS-Lima,
Norte, 2021.

Nivel de confianza 95%. Decision a < 0.05 rechaza la Hipotesis Ho a >0.05 no
rechazar la Hipotesis Ho

Tabla 15

Prueba de Chi- Cuadrado de los factores institucionales Implementacion de
recursos en el cumplimento de la Norma 137-2017 en enfermeras de la DIRIS-Lima,
Norte, 2021

Significacion Significacion
asintotica Significacion exacta
Valor Df (bilateral) exacta (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 9.0202 1 .003
Correccién de continuidad® 4.336 1 .037
Razoén de verosimilitud 6.956 1 .008
Prueba exacta de Fisher .032 .032
Asociacion lineal por lineal 8.922 1 .003

N de casos validos 92

Se observa que la Significacion asintética (bilateral) es .003 < 0,05 se rechaza la
Hipdtesis nula, por el cual existe relacion entre los factores institucionales
implementacion de recursos en el cumplimiento de la Norma Técnica.
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V. DISCUSION

Los resultados evidenciados en la investigacion permiten responder a la hipotesis
planteada y mostrar la evidencia del problema del equipo de enfermeria, de cuales
son los factores que se relacionan con la Norma técnica de las evaluaciones de

desarrollo psicomotor en el grupo infantil.

Los resultados obtenidos del objetivo general indicaron que no existe una
relacion entre los factores institucionales en el cumplimiento de la Norma Técnica
debido a un coeficiente de significancia asintotica de 0.97. Estos resultados son
respaldados con el de Salome (2020) que indica en su estudio que no todos los
factores institucionales lograron relacionarse en el cumplimiento. Asi mismo el
estudio de Diaz et al (2017) que solo el factor fisico entre ellos la iluminacién, ruido,
temperatura se relacionaron sobre el cumplimiento. Estos resultados encontrados
en el estudio indican que a pesar que no existe relacion con todos los factores
incluidos en el estudio, ello permite que este modelo considere la exploracion de

sus dimensiones y su relacion con el cumplimiento.

Para Avello (2017) una de las limitaciones que puede presentar el estudio es
gue los resultados no salen como se esperaba, por ello la importancia de la
exploracion de los objetivos especificos que brindaran la informacion mas detallada
de la totalidad del estudio, que evitan que descarte de manera inmediata el
planteamiento de las hipoétesis.

Los resultados del primer objetivo especifico indican que no existe una
relacion entre el factor institucional capacitacion y el cumplimiento de la norma
técnica, debido a significancia asint6tica de 0.33. Estos resultados muestran una
diferencia al de Cordova (2019) que muestra que existe relacion entre el factor
capacitacion y el cumplimiento de la norma técnica, sin embargo, el autor menciona
gue requiero hacer el estudio de relacién por cada item y no la suma de los items

de la dimension.
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Para Celso (2017) en su estudio indica que existe una relacion con la
capacitacion y el cumplimiento teniendo una significancia asintética de 0.04 y esto
se debi6 a que durante el andlisis creyo pertinente realizarle un andlisis de regresion
lineal para una mejor exploracion de los resultados del estudio. Esto resultados
encontrados nos permiten concluir que la capacitacion a pesar de ser un elemento
importante dentro de las instituciones para tener actualizados a los profesionales de
enfermeria, no es indicativo indispensable para considerar en el estudio se relacioné

en el cumplimiento de una Norma Técnica.

Por ello en el estudio de Bonilla (2018) menciona que la capacitacion se
relaciona mas en el rendimiento del trabajador dentro de las instituciones, pero no
es un predictor importante en el cumplimiento de una norma institucional, por ello
recomienda que cuando se explore esta dimension deberia establecerse
adecuadamente la exploracion de los indicadores.

El resultado del objetivo 2 segun el estudio indica que no existe relacion entre
el factor institucional turnos laborales y el cumplimiento de la norma técnica
obteniendo una significancia asintética de 0.33. Estos Resultados se asocian a los
de Jiménez y Echevarria (2021) que en su estudio indica que no existe un impacto
en la relaciébn de los turnos laborales con el cumplimiento de una norma
institucional, sin embargo, para Bermeo (2017) menciona que los tunos laborales
dentro de la dimension jornadas laboral tienen relacion en el cumplimiento de una
norma institucional. Estos resultados nos muestran dos resultados diferentes de
relacion y no relacion, por lo tanto, se puede rescatar es que esta dimension en
futuros estudios puede ser explorados los indicadores entre ellos, los horarios,
planificacion y manejo de tiempo que pueden permitir una mejor evidencia de los

resultados.

Para el objetivo 3 se evidencia que existe una relacion entre los factores
institucional supervision y el cumplimiento de la norma técnica., presentando
significancia asintética de 0.003. Estos resultados se asemejan con los de Vega 'y

Castillo (2020) que indican que el factor que se relaciona en el cumplimiento de una
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norma institucional es supervision. También el estudio de Eusebio indica un factor
de relacion sobre el cumplimiento de la norma técnica en cuanto a la verificacion o

supervision de las funciones.

Estos resultados presentados indican que existe una relacion en los estudios
reportados sobre factor institucional supervision y cumplimiento de la norma técnica
por lo tanto mientras el personal es mas supervisado en sus funciones existe un
adecuado cumplimiento de las normas institucionales que a diferencia entre las
dimensiones capacitacion y turnos laborales. Para Gomez et al (2020) la
supervision es una de las herramientas fundamentales para el cumplimiento de las
funciones y normas institucionales de un trabajador., por ser una estrategia dentro

del proceso de gestion.

Por ultimo, se presenta los resultados del objetivo 4, que indican que existe
una relaciéon entre el factor institucional de la implementacion de los recursos y el
cumplimiento de la norma técnica, con una significancia asintética de 0.003. Estos
resultados se asemejan a los de Angeles (2017) que mencionan que el factor
institucional en sus indicadores materiales e insumos dentro de la dimension
implementacion de los recursos se relacionan sobre la norma técnica. Asi mismo
el estudio de Rodriguez (2020) que los materiales y el equipamiento de recursos

humanos se relacionan en el cumplimiento de las normas.

Estos resultados de los antecedentes refuerzan lo encontrado en el estudio
que la relacién de los factores de implementacion de recursos es indispensable
para un adecuado cumplimiento de la norma técnica, por lo tanto, es importante
tener adecuados equipos, mobiliaria, recursos humanos en el nimero suficiente
para que garanticen un adecuado cumplimiento de la norma. Por ello al igual
Guartan et al (2019) el desempefio laboral relacionado por el cumplimiento de
metas institucionales y por consiguiente las normas, ante esta afirmacion la
influencia entre la dimension del factor institucional tanto de supervision e

implementacion de recursos son cruciales para un personal de enfermeria.
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VI. CONCLUSIONES

Primero. No existe una relacion entre los factores institucionales en el cumplimiento
de la Norma Técnica 137-2017 en enfermeras de la DIRIS- Lima, Norte, 2021

Segunda. No existe relacion entre los factores institucionales capacitacion en el
cumplimiento de la Norma Técnica 137-2017 en enfermeras de la DIRIS- Lima,
Norte, 2021

Tercera. No existe relaciéon entre los factores institucionales Turnos laborales en
el cumplimiento de la Norma Técnica 137-2017 en enfermeras de la DIRIS- Lima,
Norte, 2021

Cuarta. Existe relacion entre los factores institucionales Supervision en el
cumplimiento de la Norma Técnica 137-2017 en enfermeras de la DIRIS- Lima,
Norte, 2021

Quinta. Existe relacion entre los factores institucionales Implementacion de
recursos en el cumplimiento de la Norma Técnica 137-2017 en enfermeras de la
DIRIS- Lima, Norte, 2021

VIl. RECOMENDACIONES

Primera. Se recomienda a los enfermeros gestores que impulsen al equipo de
enfermeria a realizar investigaciones de los factores que se relacionan en el
cumplimiento de la norma técnica en areas de desarrollo infantil y sobre todo la

exploracion de sus indicadores.

Segunda. Las instituciones deben fomentar que las capacitaciones, también estén
orientadas en la importancia del cumplimiento de la norma técnica y no solo dirigidas
a capacitaciones de un adecuado proceso de ejecucion de procedimientos de

evaluacion.

Tercera. Las enfermeras gestoras deberdn establecer estrategias en la
organizacion de los turnos laborales y las compensaciones de un trabajo adecuado

para crear motivacion en el equipo de enfermeria.
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Cuarta. Se recomienda que los sistemas de salud para un adecuado cumplimiento
de las normas institucionales deberan crear estrategias que estén relacionadas a
mejor los estandares de supervision de actividades del personal de salud como

indicador de calidad de las funciones que se brindan en los servicios.

Quinta. Se recomienda que los servicios de salud deben considerar la adecuada
implementacion del ambiente y de los recursos que requieren el equipo de
enfermeria en cuanto a mobiliaria y dotacion de personal ya que ello asegura un

adecuado cumplimiento de la norma técnica.
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ANEXOS

Anexo 1. Operacionalizacion de las variables

Variable Definicién Definicién Dimensiones Indicadores Escala/rangos
Conceptual operacional
Factores Segun Martinez Como  descripcibn Capacitacion *Conocimiento 1,2
Institucionales (2020) define operacional  estos *Tiempo de Escala Nominal

“‘Aquellos  factores factores pueden capacitacion 3 Si(1)
que impactan en el influir  sobre la *Fuentes de No (0)
cumplimiento de conducta de un informacion 4
normas o reglas individuo y que *Retroalimentacién 5
establecidos por pueden determinar Supervision *Supervisionl,2
instituciones” y que la decision de los *Informes 3
estos factores profesionales de *Recompensa-
permiten identificar enfermeria en amonestaciones 4
la influencia sobre la ejecutar sus *Frecuencia 5
conducta del funciones basados Implementacién *Equipo 1,2
individuo para en normas de recursos *Inmobiliario 3
adoptar en la establecidas., que *Materiales 4

practica de los
profesionales (p.11).

san a través de las
dimensiones; de
capacitacion,
supervision,
implementacién de
recursos, turnos
laborales.

Turnos
Laborales

*Humanos 5
*Horario 1

* Planificacion 2,3
*Manejo de tiempo 4
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Cumplimiento
de Norma
Técnica

Zuiiga (2019)
define como un
elemento de
medicion dentro de
las instituciones de
salud en el
conocimiento  de
normas legales en
los diversos
niveles de atencién
con el objetivo del
compromiso y
responsabilidad de

los profesionales
(p78)

Como descripcion Conocimiento

operacional es un
determinante para
el adecuado
monitoreo y
medicion de la
ejecucion de la
practica de los
profesionales de la
salud dentro de los
establecimientos

de salud a través

de las
dimensiones;
conocimiento,
tiempo y

operatividad

*Valoracion 1
*Diagnastico 2
*Intervencion3
*Seguimiento 4,5

Tiempo

Operatividad

*Desarrollo 1
*Numero 2

*Antropometria 1

* Atencion desarrollo 2
*Trato 3

* Enfoque 4
*Intercultural 5
*Sesiones educativas 6

Escala Nominal

Cumplimiento

(1)

No
cumplimiento

(0)
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Anexo 2

Matriz de consistencia

PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES E ITEMS
¢ Cuéles son General General Variable 1: Factores Institucionales
los Factores | H1: Existe influencia entre | Determinar los factores Dimensiones Indicadores items Escalas Niveles y
institucionales | factores institucionales y | institucionales que rangos
que el cumplimiento de la | relacionan en el Conocimiento 1,2 Si(1)
relacionan en | Norma Técnica 137-2017 cumpllmlen:to . de la *Tiempo de No (0)
el en enfermeras de la | Norma Técnica 137- capacitacion 3
cumplimiento | DIRIS-Lima, Norte, 2021 2017 en enfermeras de Capacitacion N
de la Norma la DIRIS-Lima, Norte, ‘Fuentes de 4
Técnica 137- | Ho: No existe influencia | 2021 informacion
2017 en | entre factores *Retroalimentacion | 5
enfermeras institucionales 'y el *Supervision 12
de la DIRIS- | cumplimiento de la Norma *Informes ' Factor
Lima. Norte, | Técnica 137-2017 en Supervision *Recompensa- 3 Relacionado
20212 enfermeras de la DIRIS- amonestaciones 4 (19-21)
Lima, Norte, 2021 *Frecuencia 5
" - Factor no
Equipo 1.2 relacionado
Implementacion | *Inmobiliario 3 (0-18)
de recursos | *Materiales 4
*Humanos °
— — % ;
Especificos Especificos TUINOS *I-IL(I)rar.lt.) 5 1
anificacion 2.3
Laborales ) ,
*Manejo de tiempo | 4
a) Existe influencia entre | a) Determinar el factor
factor institucional | de capacitacion que Variable 2: Cumplimiento
capacitacion el | relaciona en el Dimension Indicadores . Niveles
cuﬁwplimiento de |E)i/ Norma | cumplimiento de la ensiones ltems Escalas rangosy
Té;:nica 1137-2|017D|R|esn glé)lrr?a Té;:nica 13d7- *\/aloracion 1 Cumple
enfermeras de la - en enfermeras de imi . .
Lima. Norte, 2021 Conocimiento *Diagnostico g e
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b) Existe influencia entre
factor institucional
supervision y el
cumplimiento de la Norma
Técnica 137-2017 en
enfermeras de la DIRIS-
Lima, Norte, 2021

c) Existe influencia entre
factor implementacién de
recursos y el cumplimiento
de la Norma Técnica 137-
2017 en enfermeras de la
DIRIS- Lima, Norte, 2021

d) Existe influencia entre
factor institucional turnos
laborales y el
cumplimiento de la Norma
Técnica 137-2017 en
enfermeras de la DIRIS-
Lima, Norte, 2021

la DIRIS- Lima, Norte,
2021

b) Determinar el factor
de supervision que
relaciona en el
cumplimiento de la
Norma Técnica 137-
2017 en enfermeras de
la DIRIS Lima, Norte,
2021.

c) Determinar factor de
implementacién
recursos que relaciona
en el cumplimiento de la
Norma Técnica 137-
2017 en enfermeras de
la DIRIS- Lima, Norte,
2021

d) Determinar el factor
turnos laborales que
relaciona en el
cumplimiento de Ia
Norma Técnica 137-
2017 en enfermeras de
la DIRIS- Lima, Norte,

2021.

*Intervencion
*Seguimiento

4,5

. Desarrollo 1
Tiempo *Numero
2
*Antropometria 1
* Atencion
desarrollo 2
*Trato
* Enfoque 3
*Intercultural 4
*Sesiones
educativas 5
6
Operatividad

No cumple
(0-10)

INSTRUMENTOS

INSTRUMENTO 1:
Cuestionario

INSTRUMENTO 2:
Guia de Observacion
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Anexo 3

INSTRUMENTOS

INSTRUMENTO PARA EVALUAR FACTORES INSTITUCIONALES

Instrucciones: EI| presente estudio tiene por objeto identificar los Factores
institucionales que se relacionan en cumplimiento de la Norma Técnica 137-2017por
parte de las enfermeras, por ello le solicito responda con veracidad las preguntas

marcando con una X en la alternativa que considere correcta: (NO) o (Si)

Datos demogréaficos:

Edad: Nivel de instruccion ultimo:
Sexo: afios de Experiencia Laboral:
CAPACITACION NO | Sl

En los dltimos afios ha recibido temas de capacitaciones sobre manejo de la
Norma Técnica 137-2017

Usted conoce a su totalidad el manual de Norma Técnica 137-2017

Usted tiene el acceso alguna fuente de informacién en caso no entienda como
manejar la Norma Técnica 137-2017

Recibe una retroalimentacién de la capacitacion que recibi6 a través de su jefe
inmediato

Usted alcanza las metas establecidas de evaluacion de crecimiento y
desarrollo establecido por la institucién

SUPERVISION

Tienen una supervision permanente en su servicio respecto a la aplicacion

de medidas de cumplimiento de la norma Técnica 137-2017

Usted entrega de manera regular informes sobre proceso de evaluacion de
crecimiento y desarrollo, ademas del control del manejo de la Norma Técnica
Recibe alguna recompensa o amonestacion cuando incumple la norma
Técnica 137-2017

Recibe supervisidn durante la aplicaciéon de los procedimientos
IMPLEMENTACION DE RECURSOS
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Cuando esta por realizar alguna evaluacion en el nifio, dispone de todo el material
(vacunas, tallimetros, hojas impresas)

Los equipos, mobiliario e instalaciones de su Servicio de crecimiento y desarrollo
tienen mantenimiento y son utiles para una evaluacién adecuada.

En su servicio esta el manual de Norma Técnica 137-2017 visualmente y de facil
acceso para el personal.

Considera que los recursos humanos son suficientes evaluar a la poblacién que asiste
por dia para recibir atencién de crecimiento y desarrollo

Usted dispone de ambientes adecuados (iluminacién, ventilacién) que permiten
cumplir con una adecuada evaluaciéon segun la Norma Técnica 137-2017

TURNOS LABORALES

Cree usted que el horario de atencién es poco accesible para poder evalla a
los nifios en el tiempo establecido por la Norma Técnica 137-2017

Usted considera que cumple cada nifio el tiempo que establece la Norma
Técnica 137-2017

Usted estd de acuerdo con los turnos asignados mensualmente por su
institucion que permiten cumplir la evaluacion segun la Norma Técnica 137-
2017

Usted reduce el tiempo de evaluacién seguin la Norma Técnica debido a la
presion de los padres por terminar rapido la atencién.
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GUIA DE OBSERVACION MEDIR EL CUMPLIMIENTO DE LA NORMA TECNICA

CONOCIMIENTO

Sl

NO

Valoracién: Valora a través de un registro, uso de instrumentos, e
instrumentos institucionales

Diagnostico: Recolecta informacion durante la evaluacion
permitiendo identificar el diagnostico

Intervencién: involucra actividades y sus acciones al usuario, familia

Seguimiento: Realiza control de la asistencia a sus controles con el
fin de facilitar el seguimiento

TIEMPO

Realiza el control de desarrollo segun la Norma establecida, ademas
de considerar la particularidad de cada nifio

Cumple la norma técnica establecida de 8 nifios por tuno

OPERATIVIDAD

Realiza antropometria segun la norma

Realiza Atencion del Tes - peruano

Brinda buen trato

Mantiene un enfoque intercultural

Brinda sesiones educativas

Realiza Visitas domiciliarias
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Anexo 04

Formatos de Jueces Expertos

i i UNIVERSIDAD
CESAR VALLEIO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE FACTORES INSTITUCIONALES

N°

DIMENSIONES / items

Pertinencia*

Relevancia?

Claridad?

Sugerencias

DIMENSION 1 Capacitacion I

Si

No

Si

No

Si

No

En los dltimos afos ha recibido temas de capacitaciones sobre
manejo de la Norma Técnica 137-2017

Usted conoce a su totalidad el manual de Norma Técnica 137-2017

Usted tiene el acceso alguna fuente de informacion en caso no
entienda como manejar la Norma Técnica 137-2017

Recibe una retroalimentacion de la capacitacién que recibi6 a través
de su jefe inmediato

Usted alcanza las metas establecidas de evaluacion de crecimiento y
desarrollo establecido por la institucion

DIMENSION 2 Supervision

2% (4 [F B

No

2 x ¥ ¥ ¥F

No

No

Tienen una supervision permanente en su servicio respecto a la
aplicacion de medidas de cumplimiento de la norma Técnica 137-
2017

Usted entrega de manera regular informes sobre proceso de
evaluacion de crecimiento y desarrollo, ademas del controf del
manejo de la Norma Técnica

Recibe alguna recompensa o amonestacion cuando incumple la
norma Técnica 137-2017

| Con que frecuencia recibe supervision durante la aplicacion de los
procedimientos

| DIMENSION 3 Implementacion de recursos

No

No

Cuando esta por realizar alguna evaluacion en el nifio, dispone de
todo el material (vacunas, tallimetros, hojas impresas)

Los equipos, mobiliario e instalaciones de su Servicio de crecimiento
y desarrollo tienen mantenimiento y son dtiles para una evaluacion
adecuada.

En su servicio esta el manual de Norma Técnica 137-2017
visualmente y de facil acceso para el personal.

Considera que los recursos humanos son suficientes evaluar a la
| poblacion que asiste por dia para recibir atencion de crecimiento y
| desarrollo

Usted dispone de ambientes adecuados (iluminacion, ventilacion)
que permiten cumplir con una adecuada evaluacion segun la Norma
Técnica 137-2017

DIMENSION 4 Turnos laborales

B g | A | |F A

NO

B < e be |7 |plaB oA | %

NO

B L | gl b | | £ |2 e

NO

18

Cree usted que el horario de atencion es poco accesible para
poder evallia a los nifios en el tiempo establecido por la
Norma Técnica 137-2017

7%

7

19

Usted considera que cumple cada nifio el tiempo que

| establece la Norma Técnica 137-2017

| Usted esta de acuerdo con los turnos asignados

| mensualmente por su institucién que permiten cumplir la

7
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evaluacién seglin la Norma Técnica 137-2017

20 | Usted reduce el tiempo de evaluacién segun la Norma

Técnica debido a la presién de los padres por terminar rapido b § X X
la atencion.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):__ES SUFICIENTE

Opinién de aplicabilidad: Aplicable 1)( Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

g ps dIA d del validad :metodélogo D ;emtéﬁ“’D
rado del : t el
g (X7 o0

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CUMPLIMIENTO DE LA NORMA TECNICA

N° T DIMENSIONES / items TN Pertinencia! [Relevancia? | _Claridad? Sugerencias
| DIMENSION 1 C iento de la normativa Si [ No | si [ No | Si | No
1| Valoracién: Valora ad amente a través de un adecuado 2 7 FAE 2IF,
| | registro, uso de instrumentos, e instrumentos institucionales 'F i R
2 (DI F i ion durante la &
| evaluacion penmitiendo identificar el diagnostico \" T\ *
CRE ion: invol ivi Y SUS acci al usuario, familia | “& Yoz O S
4 | Seguimiento: Realiza control de la asistencia a sus controles con el 3
fin de faciltar el seguimi A r N
DIMENSION2 Tiempo st No | Si [ No | si No
5 Realiza el control de desarrollo segun la Norma establecida, ademas o
de considerar la particularidad de cada nifio 5 r * e
[ Cumple la norma técnica de 8 nifios por tuno * r S
DIMENSION3 Op | St | No [Si [ No| ST [ Ne 3}
Realiza una adecuada b N * S L
x X X
9 | Brinda buen trato ~ % *
0 | Mantiene un enfoque i * X
| 11| Brinda sesiones educativas >~ 'Y x
[ 12 Realiza Visita Domiciliania A * 4 G o
Observaci (P si hay __ES SUFICIENTE
Opinion de ilidad: Ap T A d és de gir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y del juez sleno  parsEr =S pni:.... Q80T3RS 2
P del validador: Metodolog D TemaﬂcoD
Grado del especialista: Maestro E Doctor D s

'Pertinencia:E| item corresponde al concepto tedrico formulado.

ftem es apropiado p al

dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

se dice suficienc do los items son

Nota: ienci
suficientes para medir la dimensién
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UnivaRsioac
CESAR VALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE FACTORES INSTITUCIONALES

L\'id DIMENSIONES / items Pertinencia® [Relevancia? | Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 Capacitacion St | No | S | No | St | No
1 En los altimos anos ha recibido temas de capacitaciones sobre X X I
|| manejo de la Norma Técnica 137-2017
2 Usted conoce a su totalidad el manual de Norma Técnica 137-2017 X X X
3 Usted tiene el acceso alguna fuente de informacion en caso no X X X
| | entienda como manejar la Norma Técnica 137-2017 A
4 Recibe una i dela itacion que recibio a través X X X
de su jefe inmediato
5 Usted alcanza las metas de ion de imi y X X X
desarrollo establecido por la institucién
DIMENSION 2 Supervision Si | No | st | No | Si | No
7 Tienen una supervision permanente en su servicio respecto a la X X X
aplicacién de medidas de cumplimiento de la norma Técnica 137-
2017
8 Usted emrega de manera regular informes sobre proceso de X X X
y ademds del control del
manejo de la Norma Técnica
8 Recibe alguna o ion cuando i ple la X X X
norma Técnica 137-2017 ol
10 | Con que frecuencia recibe supervisién durante la aplicacion de los X X X
procedimientos a
DIMENSION 3 I_plementacion de Si | No | Si | No | Si | No
13 | Cuando estd por realizar alguna evaluacion en el nifio, dispone de X X X
todo el material (vacunas, tallimetros, hojas impresas)
14 | Los equipos, mobiliario e instalaciones de su Servicio de crecimiento X: X X
y desarrollo tienen mantenimiento y son Utiles para una evaluacién
adecuada.
15 | En su servicio esta el manual de Norma Técnica 137-2017 X X X
| visualmente y de facil acceso para el personal.
16 | Considera que los recursos humanos son suficientes evaluar a la X X X
poblacion que asiste por dia para recibir atencion de crecimiento y
desarrollo
17 | Usted dispone de X X X
que permiten cumplir con una adecuada evaluacién segun la Norma
Técnica 137-2017
ON 4 Turnos laborales SI [NO ST |NO [St |NO
18 | Cree usted que el horario de atencion es poco accesible para X X X
poder evallia a los nifios en el tiempo establecido por la
Norma Técnica 137-2017 3 i
19 | Usted considera que cumple cada nifio el tiempo que X X X

establece la Norma Técnica 137-2017
Usted esta de acuerdo con los turnos asignados

mensualmente por su institucién que permiten cumplir la
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evaluacion segin la Norma Técnica 137-2017 T
20 | Usted reduce el tiempo de evaluacion segtin la Norma fuix X X

Técnica debido a la presion de los padres por terminar répido

la atencion.

e by

Obser (p si hay ia):__ES SUFICIENTE
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] i P de gir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. DIAZ MUJICA JUANA YRIS DNI: 09395072
Esp del T M 6log D Tem&tlc:oD
Grado del especialista: Maestro E Doctor

14 de octubre del 2021
"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo
IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de! item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



UNIVERSIDAD
CisaR Vauteso

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CpNTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CUMPLIMIENTO DE LA NORMA TECNICA

N DIMENSIONES / items Pertinencial cia? | Claridad’ | Suge
DIMENSION 1 _C de la normativa Si | No | Si [ No | st | No |
1 ion: Valora a través de un adecuado X X X
|| registro, uso de instrumentos, e instrumentos institucionales N1 3
2 Diagnéstico: Recolecta adecuada informacién durante la X X X
evaluacién permitiendo identificar el diagnostico 0
3 | Inter ién: i activi Y Sus acci al usuario, familia | X X X
4 Seguimiento: Realiza control de la asistencia a sus controles con el X X X
| | fin de facilitar el seguimiento o Vi o]
DIMENSION 2 Tiempo Si No Si_ | No | si No
5 Realiza el control de desarrollo segn la Norma establecida, ademas X X X
de considerar la particularidad de cada nifio
6 | Cumple la norma técnica establecida de 8 nifios por tuno i X X (I
DIMENSION 3 Operatividad Si No Si | No [ si No |
da antropometria X X X o
L el Tes- Peruano X X X
9 Brinda buen i N X X X
10 | Mantiene un enfoque intei & X X X z
11| Brinda sesi: educativas X X X
12 | Realiza Visita Domiciliaria X X! X 1
Observaci (p! si hay iencia):__ES SUFICIENTE
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] pués de gir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. DIAZ MUJICA JUANA YRIS

Esp del validador: M Tematico'
Grado del especialista: Maestro D Doctor

“Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
canciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

DNI: 09395072

14 de octubre del 2021

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE FACTORES INSTITUCIONALES

Ne

DIMENSIONES / items
DIMENSION 1 Capacitacio :

| Pertinencia' |Relevancia? |
Si

No Si

No Si

Claridad?

Sugerencias

No

[
[

=]

.| manejo de la Nomma Técnica 137-2017

| Usted tiene el acceso alguna fuente de informacién en caso no
___ entienda como manejar la Norma Técnica 137-2017

En los ltimos afios ha recibido temas de capacitaciones sobre

X

X

X

Usted conoce a su totalidad el manual de Nonma Técnica 137-2017

>

X

x

Recibe una dela
de su jefe inmediato

que recibid a través

X

Usted alcanza las metas blecidas de ion de imi y

“olbas

desarrollo establecido por la institucién
DIMENSION 2 Supervision

No Si

No Si

Tienen una supervisién permanente en su servicio respecto a la
licacion de medidas de imi de la norma Técnica 137-

2017

Usted entrega de manera regular informes sobre proceso de
ion de imi d , ademds del control del

y
| manejo de |a Norma Técnica
Recibe alguna [ i6n cuando i la
norma Técnica 137-2017

Con que frecuencia recibe supervision durante la aplicacion de los
| procedimientos

Recibe con frecuencia. Si se pregunta con que

frecuencia debe ir un numero o intervalo de ticmy

No Si

AT e TSR g

DIMENSION 3 Implementacién de

Cuando esta por realizar alguna evaluacién en el nifie, dispone de

todo el material (vacunas, tallimetros, hojas impresas)

Los equipos, mobiliario & instalaciones de su Servicio de crecimiento
y desarrollo tienen mantenimiento y son dtiles para una evaluacion
| adecuada.

En su servicio esta el manual de Norma Técnica 137-2017

visualmente y de facil acceso para el personal.

Considera que los recursos humanos son suficientes evaluar a la
poblacién que asiste por dia para recibir atencion de crecimiento y
| desarrollo

Usted dispone de ambi ety fiacion)
Que permiten cumplir con una adecuada evaluacién seqin la Norma

| Técnica 137-2017

U SRl (I

DIMENSION 4 Turnos lab

SI

No |1

NO | sI

NO

Cree usted que el horario de atencién es poco accesible para
poder evaltia a los nifios en el tiempo establecido por la
Norma Técnica 137-2017

El horario, no cree.

Usted considera que cumple cada nifio el tiempo que

establece la Norma Técnica 137-2017

Usted esté de acuerdo con los turnos asignados

mensualmente por su institucidn que permiten cumplir la |

La Evaluacién de cada nifio respeta el tiempo
establecido...

.
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evaluacion segun la Norma Técnica 137-2017
20 | Usted reduce el tiempo de evaluacion segun la Norma HE x
Técnica debido a la presion de los padres por terminar répido
la atencién. I
Observaci (p si hay iencia):__ES SUFICIENTE___ x
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ x] No aplicable [ ]
Apellidos y bres del juez . Herrera Al Rosa Liliana.......... DNI: ...08252359

pecialidad del : Metodélog: xD TemétlcuD
Grado del especialista: Maestro x E::] Doctor D

item | pio tedrico formulado.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficlencia cuando los items
son suficientes para medir la dimension

Lima 18.de octubre. del 2021

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CUMPLIMIENTO DE LA NORMA TECNICA

del vali T M go X
Grado del especialista: Maestro x D

'Pertinencia:El item comespande al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El ilem es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Tematico ED]
Doctor

2

Lima...... 18....de...octubre. del 2021

)

Firma del Exnerto Informante.

Ne° DIMENSIONES / items | Pertinencial [Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1_Conocimiento de la normativa Si | No | Si | No | Si | Ne
‘] i6n: Valora ad a través de un adecuado X X x Registro completo, lo adecuado es subjetivo, se
registro, uso de i el institucic debe registrar completamente de acuerdo a la
norma ol |
2 Di i durante la 73 X X
evaluacién penmitiendo identificar el diagnostico i
3 | Intervencion: involucra actividades y sus acciones al usuario, familia_| x X X
4 | Seguimiento: Realiza control de la asistencia a sus controles con el | x X X
fin de facilitar el seguimiento
DIMENSION 2 Tiempo Si No Si_ | No | Si No
5 Realiza el control de desarrollo segtin la Norma establecida, ademas | x X X
de considerar la particularidad de cada nifie 9
6 | Cumple la norma técnica establecida de 8 nifios por tuno X X X
DIMENSION 3 Operatividad Si | No | st [ No | Si | Ne
7 __| Realiza una adecuada antropometria X X X Antropometria segin la norma___
8 Realiza Atencion del Tes- Peruano ¥ X X
{ 8 | Brinda buen trato X X X
10 | Mantiene un enfoque intercultural x_ x x
11_| Brinda sesiones educativas X x X
12 | Realiza Visita Domiciliaria X 5 X
Obser (P si hay iencia):__ES SUFICIENTE_ x
. Opini6n de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ x] No aplicable [ ]
Apellidos y del juez Herrera Al Rosa Liliana DNI: 08252359
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Anexo 5

Confiabilidad de Instrumentos

V1. Prueba piloto para Factores asociados

pl0 pll pl2 pl3 pld4 pl5 plo pl7 pl8

peé p7 p8 p9

p5

p3

p2

pl

Estadisticas de fiabilidad

N de
elementos

18

KR-20

,807




Confiabilidad de Instrumentos

V1. Prueba piloto para Cumplimiento

Estadisticas de fiabilidad

N de
elementos

12

KR20

,941




Anexo 6

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimada Licenciada en Enfermeria, me encuentro realizando un trabajo de
investigacion titulado: “Factores Institucionales que se relacionan en el
Cumplimiento de la Norma Técnica 137-2017 en Enfermeras de la DIRIS-Lima.
Norte, 2021”. Antes que Usted acepte participar le explicare el Propésito del estudio,
riesgos, beneficios, confidencialidad, para que finalmente Usted pueda aceptar la

participacion de manera libre y voluntaria.

Propoésito del estudio:

El estudio de investigacion tiene el propésito de brindar resultados de aquellos
factores institucionales que se relacionan con el cumplimiento de la Norma Técnica
137-2017 en enfermeras de la DIRIS- Lima. Norte, y asi poder crear estrategias

gue permitan resolver el problema evidenciado
Riesgos:
El estudio de investigacion trabajara con cuestionarios impresos. Por tanto, se

considera que el estudio no representa ningun riesgo para el participante.

Asimismo, el trabajo de investigacion y sus anexos han sido evaluados y aprobados
por el Comité Institucional de Etica de la Universidad César Vallejo podra
contactarse si tiene alguna duda con responsable de la investigacion al nUmero

977381583 o al correo: cysufini@gmail.com
Beneficios:

La informacion brindada de manera veraz y se ofrecera datos que pueden

utilizarse para gestionar soluciones acordes a la realidad estudiada.



Confidencialidad

Se guardara la confiabilidad de sus datos y su identidad, por lo tanto, solo el
investigador sera el responsable del estudio, el cual los instrumentos aplicados se

manejara a través de codigos

Por lo tanto, yo Enfermera identificada con DNI 46568788, manifestd que he sido

informado (a) sobre el estudio y doy mi conformidad para participar en el estudio.

Enfermera 001

(46568788)

Nombre y Apellidos del participante Firma



CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimada Licenciada en Enfermeria, me encuentro realizando un trabajo de
investigacion titulado: “Factores Institucionales que se relacionan en el
Cumplimiento de la Norma Técnica 137-2017 en Enfermeras de la DIRIS-Lima.
Norte, 2021”. Antes que Usted acepte participar le explicare el Propdsito del estudio,
riesgos, beneficios, confidencialidad, para que finalmente Usted pueda aceptar la

participacion de manera libre y voluntaria.

Propésito del estudio:

El estudio de investigacion tiene el propdsito de brindar resultados de aquellos
factores institucionales que se relacionan con el cumplimiento de la Norma Técnica
137-2017 en enfermeras de la DIRIS- Lima. Norte, y asi poder crear estrategias

gue permitan resolver el problema evidenciado
Riesgos:
El estudio de investigacion trabajara con cuestionarios impresos. Por tanto, se

considera que el estudio no representa ningun riesgo para el participante.

Asimismo, el trabajo de investigacién y sus anexos han sido evaluados y aprobados
por el Comité Institucional de Etica de la Universidad César Vallejo podra
contactarse si tiene alguna duda con responsable de la investigacion al numero

977381583 0 al correo: cysufini@gmail.com
Beneficios:

La informacion brindada de manera veraz y se ofrecera datos que pueden

utilizarse para gestionar soluciones acordes a la realidad estudiada.



Confidencialidad

Se guardara la confiabilidad de sus datos y su identidad, por lo tanto, solo el
investigador sera el responsable del estudio, el cual los instrumentos aplicados se

manejara a través de codigos

Por lo tanto, yo Enfermera identificada con DNI 10743638, manifestd que he sido

informado (a) sobre el estudio y doy mi conformidad para participar en el estudio.

Enfermera 002

(10743638)

Nombre y Apellidos del participante a



Anexo 7
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