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Resumen

El siguiente trabajo tuvo por finalidad determinar la relacion entre el gobierno digital
y la administracion publica de la Municipalidad Provincial de Chincha, Ica - 2022. EI
tipo de investigacion fue basica, disefio no experimental. La poblacion fue de 60
funcionarios publicos y la muestra fue de 50 de ellos. De técnica se usé la encuesta
y de instrumento el cuestionario. La prueba de normalidad utilizada fue la prueba
no paramétrica de Shapiro — Wilk y la correlacién de las variables se realizé con la
prueba de correlacién de Rh de Spearman. Los resultados obtenidos indican que
existe una relacion positiva considerable del gobierno digital con el liderazgo con
un coeficiente de 0,736; existe una relacién positiva muy fuerte del gobierno digital
con los recursos humanos con un coeficiente de 0,809; existe una relacion positiva
alta del gobierno digital con la atencién a los procesos con un coeficiente de 0,713;
y que existe una relacion positiva considerable del gobierno digital con la mejora
continua con un coeficiente de 0,536. Como conclusién se obtuvo que existe
relacion positiva muy fuerte entre las variables del gobierno digital y la
administracion publica de los funcionarios publicos de la Municipalidad Provincial
de Chincha, Ica — 2022, y que esta es muy significativa, ya que se encuentra por

debajo del 0.001 y tiene a su vez un valor de confianza del 99%.

Palabras clave: Gobierno digital, funcionarios publicos, administracion publica.
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Abstract

The following work was to determine the relationship between the digital
government and the public administration of the Provincial Municipality of Chincha,
Ica - 2022. The type of research was basic, experimental design. The population
was made up of 60 public servants and the show was made up of 50 of them.
Regarding the technique, the survey was used, and the survey as an instrument.
The normality test used was based on the Shapiro-Wilk parametric test and the
correlation of variables was performed with Spearman’s Rh correlation test. The
results obtained indicate that there is a considerable positive relationship between
digital government and leadership with a coefficient of 0.736; there is a strong
positive relationship between digital government and human resources with a
coefficient of 0.809; there is a high positive relationship between digital government
and attention to processes with a coefficient of 0.713; and that there is a
considerable positive relationship between digital government and continuous
improvement with a coefficient of 0.536. As a conclusion, it is concluded that there
IS a very strong positive relationship between the variables of the digital government
and the public management of the public servants of the Provincial Municipality of
Chincha, Ica - 2022, and that this is very significant, and that it is found by 0.001
and instead has a confidence value of 99%.

Keywords: Digital government, public officials, public administration.
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INTRODUCCION

Dentro del tiempo actual, en el cual todo se ha centrado en la
competitividad y en el cual ha habido evolucion y modernizacion para las
entidades del Estado como para los organismos privados, se conoce que
han llevado el peso de mantenerse en permanente transformaciéon hacia
la era digital. Los 3 ultimos afios han estado marcados por una lucha sin
fin contra la pandemia por COVID-19; esta ha obligado a digitalizar los
procesos de atencion médica, la forma en que se desarrolla la economia,
la forma de trabajo, etc. Todo ello se ha complicado por las condiciones
gue exigen la bioseguridad y la constante inestabilidad de la politica, de
la situacion social y econdmica, los que han dado saltos bien acelerados
para adaptarse a esta nueva realidad. Para poder lograr estos cambios
hacia las nuevas tecnologias digitales, se necesitan cambios en toda la
estructura de las distintas organizaciones, en la mentalidad de sus
miembros y en los disefios de estrategias para impulsar la innovacion de
una sociedad que acceda a redes y servicios, fortaleciéndola y
volviéndola mas inclusiva; pero se necesita del compromiso de lideres y

funcionarios desde los niveles mas altos para lograr su implementacion.

Como sefal6 Pogrebinschi (2017), toda tecnologia puede impactar en la
politica, la sociedad, la gobernanza; todo ha cambiado al contar con
actuales medios tecnoldgicos que permitieron que la poblacién pueda ser
participes en sus gobiernos, dandoles desde ya una voz mas fuerte en
Sus posiciones u oposiciones a diversas politicas publicas. Lindo (2022)
sefialé que este tipo de gobierno preocupa a todo el mundo por los
avances tecnoldgicos, siendo importante el acceso eficiente y

simplificado de los servicios para los ciudadanos.

Alrededor del mundo, existen tantos paises que ya despertaron ante la
importancia de formar una sociedad moderna digital y procurar una
economia igual; actualmente siguen intentando hacerle frente a la

herencia burocratica automatizada que aun persiste. Se destaca como



ejemplo que, para Hasnain (2017), en paises con pobreza, tanto los
maestros, los doctores y enfermeras se ausentaron de sus colegios y
clinicas porque su asistencia no estuvo bien controlada, sobre todo en lo
rural; ciertos cambios en India, Pakistan y Uganda demostraron que los
celulares funcionan y disminuyen las tasas de ausentismo en hasta 25
puntos porcentuales. Ademas, ayuda a la fiscalizacion del Estado,
menores gastos y mas transparencia. Por lo que se puede ver, se intenta
confrontar la dificultad de acceso a los servicios bésicos, las solicitudes
enviadas y los atrasos en dar respuestas; este modo de disefiar los
gobiernos urge que sean modificadas, se necesita gestionar todas las
prestaciones de servicios publicos con la direccion de avocarlos hacia un

gobierno digital que tenga mas efectividad y se sostenga en el tiempo.

En este periodo, en América Latina, la pandemia ha marcado los
muchos desafios presentes en esta region en cuanto a gobierno digital y
de qué forma, debido a esta nueva situacion, podrian empezar a ser parte
de los paises que ya brindan servicios publicos mas eficaces y eficientes
a sus ciudadanos sin tener la necesidad de salir de sus casas. Cabe
sefialar que, segun el Banco Interamericano de Desarrollo (2018), las
tramitaciones presenciales tomaban demasiado tiempo en comparacion
a las digitales que consiguieron realizarse con un tiempo del 74% menor
al primero; son menos costosos y aunque no parezca, disminuyen los
casos de corrupcion; cada gobierno, aun con la existencia actual de la
digitalizacién, no ha sido capaz de desarrollarse como nos gustaria, tanto
es asi que, solo Brasil, México y Uruguay disponen de un 50% de sus
tramites online y que solo el 7% de las personas hicieron su ultimo tramite

de modo virtual.

En Perd, ya existe la conciencia en las generaciones de esta era al
entender que se desarrollan mejor utilizando las nuevas tecnologias en
todos los ambitos; el cambio digital va de la mano estrechamente con la
participacion de la ciudadania y con todos los miembros de la sociedad.

Para Honores (2021), como para muchos, ya se sabe que se ha



producido un gran malestar cuando de tramites se trata, las colas
interminables, los cobros en demasia, coimas y en general un déficit en
la atencion administrativa del Estado; se hace necesario una clara
concepcion de lo que hoy significa vivir en una sociedad de la
informacion, en este Bicentenario y en media pandemia. La digitalizacion
debe estar al servicio de los ciudadanos, con todos los retos que ha
implicado su implementacion para que exista un gobierno digital y una
buena administracion publica; se requiere de autoridades que se
comprometan con sus gestiones, que brinden los recursos que
necesitamos para lograrlo. Esto equivale a una modernizacién del Estado
para lograr mayor descentralizacion y, la transformacion administrativa lo
llevan a cabo los funcionarios y empleados publicos que se acogen a sus
posibilidades y funciones en sus respectivas areas laborales. “Peru fue
de los paises gravemente afectados por la pandemia, a pesar de los
estrictos métodos aplicados, debido a los gastos materiales y a las vidas
perdidas; se vio una deficiente administracion del gobierno y pobres
estrategias en salud, empleo y educacion” (Ganoza, et al. 2021, p.10).

En la region Ica, dentro de este periodo de tiempo, el pais se ha ido
desarrollando, pero a nivel regional no se ha evidenciado en cuanto a la
transparencia, todos son la prueba de esta incapacidad en cada nivel del
gobierno por el que ha atravesado, dejando una pobre modernizacion de
los organismos publicos. De acuerdo con el Gobierno Regional de Ica
(2021), se ha registrado en el sector educacién, un retroceso en los
logros de aprendizaje de los nifios, ademas no se aplico el afio pasado
la evaluacién censal de estudiantes; en salud, presenta un elevado indice
de mortalidad y morbilidad como regién; en el aspecto del empleo se ha
notado que ha habido una disminucion de la poblacién econémicamente

activa.

A nivel provincial en Chincha, dentro de la municipalidad y otros
organismos publicos, se siguen haciendo documentos de modo manual

y todos se registran en cuadernillos, ademas de tener desorganizados



todos los sistemas con los que trabajan, terminando por ejecutar
procedimientos mas complejos a sabiendas que también deben incluir
metadatos de administracién. Conforme a una publicacion de la
Municipalidad de Chincha (2022), se ha elaborado un padrén electoral
del centro poblado Bellavista, en el distrito de San Pedro de Huacarpana,
cuya cantidad se evidencia en 410 personas registradas y publicadas en
su portal de transparencia virtual. Por otro lado, la misma Municipalidad
Provincial de Chincha (2021), por medio del programa Qali Warma realizé
preparaciones para la compra de este afo al disponer de una serie de
proyectos de alimentos a futuro cercano. También informé la
Municipalidad de Chincha (2020), que se realizé una capacitacion para
los comerciantes del centro comercial Milenium para brindarles un
soporte de conocimientos y practicas que puedan salvaguardar la vida
de cualquiera que la requiera en un determinado momento o accidente;
se entreg6 asi mismo mascarillas y mochilas de emergencias para ellos,

como lo demuestran en su respectivo portal virtual.

Incluso con todo lo mencionado en el parrafo anterior, se podria mejorar
la actual situacion de esta localidad en varios aspectos que mereceny a
la vez necesitan ser atendidos. Los organismos del Estado contindan
atiborrando de papeles muchos almacenes, siendo tan pobre la
depuracion, que la realizan dejando 3 décadas aproximadamente y
nunca se hace un buen avance tecnolégico de la forma de guardar y
presentar los documentos para hacer mas simples los tramites de los
clientes. Reglamentar y controlar bien el valor verdadero de los
documentos digitales es urgente en la actualidad. Y se hace urgente
modificar las acciones que nos guien hacia un verdadero gobierno digital

gue ponga a la ciudadania y sus intereses al frente de todo lo demas.

Las problematicas de la digitalizacion del gobierno digital y la
administracion publica de la Municipalidad Provincial de Chincha, ocurren
debido a la inexistencia de una planeacion y planificacion que vayan de

la mano con la estructura de distintos organismos del Estado;



actualmente aun poseen sistemas de hardware y de software
antiquisimos que no ayudan a obtener la informacién en el momento
adecuado, presentan mucha falta de adiestramiento eficaz de los
servidores publicos por su renuencia firme hacia un enfoque digital
novedoso. En cuanto al software, para citar un ejemplo, no tienen como
minimo las licencias de funcionamiento. Al hacer las compras de software
y hardware de distintos lugares, no deja que sea posible unir con eficacia
todos los servidores. Los datos que se tienen al hacer un tramite se han
vuelto muy tediosos cuando se realiza todo el proceso y, sumado a esto,
la poca informacién que brindan los organismos publicos lo dificulta mas;
la informacion se ralentiza en cuanto a los procedimientos y otras se
afianzan a nivel de departamento, sin contar con un retorno eficiente de
las soluciones de la gestidn de todos los datos, ya sean fisicos o digitales.
Sucede también que muchos organismos podrian ser capaces de
digitalizar sus informaciones y transformarlos a microfichas, sin embargo,
necesitan conservar la copia de modo fisico o no poseen digitalizada
dicha copia y las tienen que preservar.

Estas causas contribuyen a que exista un trabajo desordenado y
confuso, a que no exista una politica precisa sobre la inversion en los
sistemas de redes, a que tampoco se tenga una administracién publica
verdadera en el manejo de los datos en cada entidad puablica ni a que
exista buena atencién a los procesos y menos aun, a una mejora continua
gue demuestre a la ciudadania que pertenecen a una gobernabilidad
transparente y eficiente si al mismo tiempo no cuentan con alguna

plataforma tecnoldgica.

Al respecto, como se desconoce una interrelacion de ambas
variables en este trabajo y la interrelaciobn que existe de las
dimensiones de ambas variables, asi también los niveles de cada
variable, por ende se intenta acelerar nuestra antigua estructura estatal
y empezar a crear un sistema ya armado y ensamblado previamente de

los softwares y hardwares con un mismo fin, que es el de ofrecernos



mejores prestaciones de servicios, contando con que ya llegaran listos
de fabrica para utilizarse, logrando asi obtener mejores resultados. Las
tecnologias de la informaciéon, con estos nuevos instrumentos,
establecen la comodidad para los usuarios, ya sea que vengan del
exterior o sean solo internos. De esta manera, el gobierno digital se
vuelve el personaje principal porque promueve simpleza, rapidez, orden
y mayor control en la forma de dirigir la moderna administracion publica,
para ser mas eficaz y que cuente con la politica de mantener datos
accesibles a toda la poblacion. Se inicié viendo una transformacién
dentro de otras entidades a nivel cultural; sin embargo, se debe premiar
el rendimiento que sea bueno dentro del sector publico o del privado. Las
nuevas concepciones modernas tienen sus partes positivas, por ejemplo:
el correo que ahora existe a través de internet, la forma de brindar
atencion por medio de una uUnica ventana, la gestion de recursos
humanos partiendo de sus talentos y/o capacidades, etc. Existen
multiples alternativas para solucionar problemas, ya hoy estan listas y ya
se ejecutan, pero también existen muchas otras que no se realizaran
porque aun existen muchos limitantes. El propdsito de este estudio es
investigar sobre como se desarrolla la digitalizacion del gobierno y la
forma de administrar a la Municipalidad Provincial de Chincha con el fin
de poder relacionarlas y para contribuir con nuevas sugerencias que

permitan mejorar la gestion.

Centrandonos en esta realidad probleméatica, es vital plasmar el
problema general: ¢Coémo se relaciona el gobierno digital y la
administracion publica de la Municipalidad Provincial de Chincha, Ica -
20227 Como problemas especificos: ¢ Como se relaciona el gobierno
digital con el liderazgo de la Municipalidad Provincial de Chincha, Ica -
20227 ¢ Como se relaciona el gobierno digital con los recursos humanos
de la Municipalidad Provincial de Chincha, Ica - 2022? ¢Como se
relaciona el gobierno digital con la atencion a los procesos de la

Municipalidad Provincial de Chincha, Ica - 2022? ¢ Como se relaciona el



gobierno digital con la mejora continua de la Municipalidad Provincial de
Chincha, Ica - 20227

Este trabajo tiene por Justificacion por conveniencia, la de haber sido
atil para poder solucionar la inaplicacién del modelo de un gobierno
precario que no se ha modernizado lo suficiente para brindar buena
administracion publica a la ciudadania. La Relevancia social es que, por
medio de este estudio, se pretendié perfeccionar la forma de brindar
atencion por parte de los funcionarios a los clientes, del mismo modo se
buscé lograr un progreso en los procedimientos de dicha administracion
y que pudieran desarrollarse dentro de un ambiente de eficiencia. De
igual manera, se tratd de evitar todo tiempo perdido. En cuanto al Valor
tedrico, este estudio ensefi6é dos aspectos importantes a considerar: Por
un lado, un progreso claro sobre como se moderniza el Estado en forma
conjunta con el liderazgo de sus politicas para asegurar que se muestre
eficiente, efectiva y eficaz en la entidad y por otro lado, el saber como se
desempeiaron los recursos humanos, determinando si se encontraban
preparados y atendiendo asi a una mejora continua, para aplicar las
directivas de las que disponga el Estado, y de igual modo, a la atencién
adecuada a los procesos, innovando en torno al gobierno digital de la
administracion municipal de la Provincia de Chincha. Sobre la
Implicancia practica, este estudio pretendié saber cémo aporta la
presencia del gobierno digital en las actividades de la Municipalidad
Provincial de Chincha en cuanto a los procesos administrativos, ademas
servirh como un ejemplo para evaluar a otros organismos del area
publica, disminuyendo los tiempos y tratando de suplir las necesidades
de los usuarios desde adentro o de afuera, progresando en la
interrelacion del trabajador de la Municipalidad con los servicios
brindados por ellos. Como Utilidad metodoldgica, se tiene que se
utilizaran las herramientas de gestion con buena metodologia y que
arrojaran resultados que demuestren la confirmacion de la hipétesis

planteada, esperando que este estudio apoye a futuras investigaciones,



tomandola como base para obtener sus propios resultados con apoyo de

estos mecanismos.

Con todo lo previo, se hace necesario proponer como objetivo general:
Determinar la relacion entre el gobierno digital y la administracién publica
de la Municipalidad Provincial de Chincha, Ica - 2022. Como especificos:
Identificar la relacién entre el gobierno digital con el liderazgo de la
Municipalidad Provincial de Chincha, Ica - 2022. Establecer la relacion
entre el gobierno digital con los recursos humanos de la Municipalidad
Provincial de Chincha, Ica - 2022. Describir la relacion entre el gobierno
digital con la atencién a los procesos de la Municipalidad Provincial de
Chincha, Ica - 2022. Encontrar la relacién entre el gobierno digital con la
mejora continua de la Municipalidad Provincial de Chincha, Ica - 2022.

Como hipotesis general: Hi: Existe relacion entre el gobierno digital y la
administracion publica de la Municipalidad Provincial de Chincha, Ica -
2022. Como especificas: H1: Existe relacion entre el gobierno digital con
el liderazgo de la Municipalidad Provincial de Chincha, Ica - 2022. H2:
Existe relacion entre el gobierno digital con los recursos humanos de la
Municipalidad Provincial de Chincha, Ica - 2022. H3: Existe relacion entre
el gobierno digital con la atencién a los procesos de la Municipalidad
Provincial de Chincha, Ica - 2022. H4: Existe relacién entre el gobierno
digital con la mejora continua de la Municipalidad Provincial de Chincha,
Ica - 2022.



MARCO TEORICO

Conforme a las presentes variables, han surgido una serie de estudios

en distintos contextos.

Internacionales:

Conforme a Valencia-Tello (2020). Tuvo el objetivo de analizar la
centralidad del gobierno digital en el presente, para darle un buen uso a
las prestaciones de servicios durante la pandemia; de igual modo se
intentd destacar avances, limitaciones y posibilidades de mejora a
implementar para el uso de los recursos tecnoldgicos y asi poder mostrar
normas que faciliten la administracion de la crisis sanitaria, al permitir
buena comunicacion con la poblacién. Se resalta la factibilidad de
tramitar en linea desde casa, cuando los documentos estén digitalizados.
Concluy6 que Colombia si cuenta con una politica dentro de su Estado
gue se ha desarrollado con herramientas y mecanismos adecuados, con
las tecnologias aplicadas a los procedimientos de la administracion y a la
interrelacion con los pobladores y con su respectivo gobierno de orden
nacional y territorial. También se obtuvo que, la administracién debe ser
objeto de control y de rendicion de cuentas; que el gobierno digital
supone una mejoria significativa en las administraciones; todo lo anterior
expone la necesidad de depurar los procesos de tramites y, en otros
aspectos, que otros estudios deberan ahondar en conocimientos y

ejecucion.

En cuanto a Garcia-Jiménez, et al. (2021). Tuvo por objeto evaluar las
consecuencias de los sistemas de redes sociales en la democracia de
México para un cambio civico, explicando la estrecha relacion de los
factores que determinar ese desarrollo. El tipo de método usado fue el
basico, de tipo cualitativo, con técnica de la entrevista estructurada y de
instrumento el cuestionario. La poblacion fue de 35 profesores

universitarios del pais, con varios filtros para elegir la muestra. Se pudo



concluir que las redes apoyan a que exista mas cercania con los temas
sociales que afectan la vida de todos; el mostrar contenidos visuales y
audiovisuales para dar mensajes a distintos grupos de personas, Yy
finalmente la rapidez con gue llega toda la informacion a cada individuo,
casi en tiempo real de cualquier acontecimiento en el mundo. En cuanto
a la democracia, se dividen en quienes creen que se ha fortalecido por
brindar novedosas formas de participacion, y quienes creen lo opuesto,
debido a que existe mucha manipulacion de informacién y explotacion de
su uso del modo mas incorrecto. Pero también se destaca que contribuye
a mejorar la atencion de demandas sociales. Gracias a esto, existe una

nueva forma de participar en lo politico.

Segun Barredo-lbafiez, et al. (2021). Busc6 determinar los factores de
los emprendimientos en Colombia, Ecuador y México, al igual que
examinar formas posibles de financiaciones y puntos de vista sobre lo
gue se debe considerar para llevar a cabo un emprendimiento. El método
fue descriptivo, disefio no experimental, enfoque cualitativo, con técnica
de entrevista. Su poblacion lo conformé 32 emprendedores de medios de
comunicacioén digitales en los 3 paises que tienen condiciones afines de
tipo social y politica. Como resultado se obtuvo que no existe apoyo
desde los gobiernos o entidades del Estado para sus iniciativas. Esta es
una fuerte debilidad para un emprendimiento digital en medio de cada
pais, ademas de lo ya dificultoso que es formar un equipo con el cual se
pueda trabajar. A pesar de intentar impulsar los dichos emprendimientos
respecto a medios de comunicacion y periodismo, quienes fueron
entrevistados dan fe que no se brindan conocimientos a los estudiantes
universitarios sobre el tema ni un verdadero soporte para realizar esta

accion.

Para Medina-Jiménez (2019). BuscO evaluar la gerencia de la
informacion en tecnologias de comunicaciones dentro de organizaciones
sociales. El método se dio por medio de revision documentaria de teorias

planteadas y en relacion con este tema. De conclusion se obtuvo que los

10



aspectos de las comunidades se deben orientar a la administracion de
dichas tecnologias y al manejo adecuado de las TICS como una forma
de financiar las peticiones de la realidad social, que ademas se hacen
presentes en ambientes locales, apoyados por entidades
gubernamentales, partiendo desde la integracion y articulacion con la
suma de esfuerzos de la poblacion. Toda organizacion social debe
aprovechar ventajas que ofrecen las tecnologias para contar con buenas
gestiones en gerencia, es una visidn estratégica para ofrecer a la
poblacion lo que necesita respecto a servicios basicos del Estado y

mejoras en sus condiciones de vida.

En relacién a lo expuesto por Morales-Puruncaja, et al. (2020). Tuvieron
como proposito el analizar como podria contribuir la presencia del
gobierno digital para los modelos nuevos de gestion publica. Tipo basica,
disefio no experimental, explicativa y descriptiva, enfoque mixto, hizo un
andlisis documental. De resultados se obtuvo que, en los procedimientos
publicos, con la articulacion de medios digitales que se instauraron en los
servicios basicos brindados y la transparencia de los gobiernos
latinoamericanos, junto al aporte de este tipo de gobernabilidad, nos
muestra la necesidad urgente de ejecutarlos de este modo, ademas que
genera una administracion publica superior, fortaleciendo y dinamizando

el gobierno digital.

Segun Delgado-Lucas (2020). Plante6 como fin el definir la relacion del
nivel de desarrollo de la digitalizacion del gobierno con la manera en que
la comunidad logra percibir la modernizacion. Método fue basico, disefio
no experimental, tipo descriptiva-explicativa. La poblacion fueron paises
latinoamericanos y de muestra poblacional. De técnica se valié de la
observacion, revision documental y la entrevista. Resulté que las
ventajas de un gobierno digital son: el almacén de grandes
informaciones, las tecnologias usadas para una administracion eficiente
y que hacen posible nuevos modelos de comunicaciébn con sus

respectivos gobiernos.
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Nacionales:

De acuerdo con Cosquillo-Lavado (2022). Su finalidad fue establecer en
gué grado la digitalizacion del gobierno aumentara la interrelacion entre
las personas y el ayuntamiento de Tarma en la region Junin durante el
tiempo del 2019 al 2020. EI método fue aplicado, nivel explicativo, con
disefio descriptivo, correlacional y analitico. La poblacion lo conformé 150
pobladores de la ciudad, la muestra fue de 108 personas que utilizaron
los servicios de la digitalizacion del gobierno. Concluyé mostrando que la
digitalizacion del gobierno y la utilidad de los avances tecnolégicos son
una manera practica de transformar la administracién publica aplicando
estrategias adecuadas, por lo tanto, la gobernabilidad provincial eleva la
utilidad de la digitalizacion de los servicios, los cuales son sencillos de
comprender por todos y asi incrementar la interrelacion por encima de

los procesos burocraticos que se sostienen en un papel fisico impreso.

En concordancia con Flores-Farro (2021). Su fin fue remarcar lo
importante de instaurar un gobierno digital y el conocimiento de como se
despliega dentro del marco de la administracion publica presente hoy en
dia, ya que se intenta llevar a cabo la ejecucion de las necesidades
basicas y los anhelos de la poblacién a través del establecimiento de
mecanismos transparentes y eficaces. Como método uso el basico,
disefio no experimental, enfoque cuantitativo. El universo poblacional, en
este caso, se centrd en la recoleccion de 10 articulos; la técnica e
instrumentos de recoleccion se hizo mediante la busqueda de datos
sacando los documentos cientificos que estuvieran centrados en ambas
variables y en su influencia de una sobra otra, con beneficios para la

ciudadania.
Conforme a Vargas-Bravo (2021). Tuvo como fin el poder saber de qué

manera la instauracion de una digitalizacion gubernamental se vuelve

menester dentro del Estado peruano, ya que requiere de su
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transformacion y actualizaciéon constante; logrando adecuarse a los
procesos modernos que existen hoy en la sociedad, mantener
transparente la administracion publica en los servicios otorgados
directamente al ciudadano. El método aplicado fue bésico, disefio no
experimental, correlacional, enfoque cuantitativo. Concluydé que, la
gobernanza digital mejora los problemas en el Estado, logrando una
verdadera eficiencia y un buen desarrollo; los gobiernos obtienen
resultados positivos al instaurar la digitalizacién cerrando los abismos,
accediendo a educacion y desarrollo en cuanto a la participacion;
finalmente se obtiene que, gracias a este nuevo enfoque de gobierno, la
poblacion vuelve a tener mayor confianza en sus autoridades, facilitando

el acceso para todos a los servicios brindados.

Segun lo manifestado por Seminario-Arévalo&Delgado-Bardales (2020).
Tuvieron el objetivo de calificar la modernizacién del Estado en la
administracion de la municipalidad. El tipo fue bésico, de disefio
descriptivo; para obtener el conjunto de datos se usaron los articulos
dentro y fuera del pais, que fueron 10 articulos mas resaltantes. Como
conclusion se hallé que el 100% de los estudios son conscientes de las
bondades y aprovechamiento que se realiza en el contexto
administrativo, ya que la evaluacion incluye compromiso de politicas, de
entidades de causas y consecuencias, y es posible determinar los
impactos distintos en cada gestion de los paises incluidos. ElI 80%
también sabe de la importancia de esta en la gestién dentro del Estado
moderno, accediendo a buenas condiciones, funciones e intervenciones

al cumplir con los objetivos de cada organizacion estatal.

En lo expuesto por Mendoza-Michilot et al. (2019). Concretaron la
finalidad de conocer la conceptualizacion de ciudadania en 15 medios
cibernéticos del Peru entre radio, tv y prensa; y la utilidad que los
cibernautas le den, partiendo de los datos publicos que permiten saber
de las coincidencias y distinciones en los contenidos periodisticos. Se

utilizé un método mixto que abarcO el contenido de noticias, los
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comentarios hechos por computadoras y la entrevista con cuestionario
semiestructurrado como instrumento, reuniendo 7534 documentos de
revision, con una muestra de 1925, ademas de 1228 comentarios en
redes y 10 entrevistas a periodistas de sobresaliente trayectoria. Como
resultados se expone la deficiente atencidn de las plataformas virtuales
hacia las personas y la separacion de la orientacion de los que dan el
mensaje y quienes hacen uso de este. Se propone algunas opciones para
evitar la incomprension del tema, para un mejor interés publico en
debates y en lograr la formacion de ciudadanos fuertes en su rol dentro

de la sociedad.

En lo manifestado por Tumi-Quispe (2019). Su finalidad estuvo en
comprender los mecanismos que existen para rendir cuentas dentro de
la gestion municipal de Puno. En su metodologia, se tiene que fue
documental y cualitativo, con técnica documental y entrevistas de
profundidad. La poblacién lo constituyé directivos de organizaciones
sociales, muestreo no probabilistico con 56 participantes. Los resultados
obtenidos mostraron que dicha rendicion esta dividida, limitada en cuanto
alegalidad de la autoridad y mal representada en las audiencias publicas,
gue vienen a ser la principal forma de rendir cuentas que se implantd en
la Municipalidad de Puno; que asi mismo un Estado de Derecho, un
gobierno con transparencia y con rendicién de cuentas son base sélida

para una buena gobernabilidad.

Locales:

Segun Yataco, C. (2018). Tuvo lafinalidad de analizar la correlacion entre
gobierno digital y administracion en una Unidad educativa de Chincha. El
trabajo fue de metodologia basica; de tipo no experimental, descriptivo
correlacional y transversal. El universo fue de 62 colaboradores de la
Unidad, de muestra se usaron a 53 individuos; la encuesta como técnica

y el cuestionario en escala tipo Likert como instrumento. Concluy6 que
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hay un perceptible gobierno digital en los miembros y del mismo modo,
regular en cuanto al manejo de la administracion publica, dejando en
claro que existe una estrecha cercania e interrelacion de ambas variables
al demostrar que, si se desarrolla mejor la primera también lo hara la
segunda, y en caso opuesto, también bajaria el rendimiento de ambas

variables.

Para Landeo, J. (2021). Tuvo por objetivo conocer como se desarrollan
las politicas en cuanto a la administracién de la gestion de la Empresa
Prestadora de Servicios de Saneamiento Publico. Su estudio fue basico,
cuantitativo, no experimental, correlacional. Su poblacion fue de 86
personas de la EPS Semapach. Se usé el cuestionario como instrumento
en escala Likert. Los resultados obtenidos sefialan que si hay
repercusion de las politicas de administracion y de gestion con un nivel

adecuado para la primera variable y uno regular para la segunda.

Describiendo la variable gobierno digital, la autora Naser (2021),
manifiesta que es una sociedad de las tecnologias, de los nuevos
conocimientos, de la sistematizacion y los procedimientos que hacen de
los ciudadanos el papel central de todas las politicas publicas. Existen
tantos paises que han tenido un claro avance en cuanto a desarrollo
integral, implementandose como estrategia dentro de las normativas
legales. Permite disponer de recursos, de atributos y de instituciones que
brinden sostenibilidad en el tiempo, a pesar de los cambios de gobiernos.
Es el pilar de una gobernabilidad digital encaminada a convertir al Estado
en uno que cuide de sus ciudadanos y que confiera de competitividad a
sus empresas, al area publica y a toda la sociedad. Es un reto para cada

gobierno crear verdadero valor publico a través de distintas tecnologias.

Segun GOBERNA (2017), este gobierno representa una forma de

mejorar la vida de todos los pobladores y reforzar las esperanzas de la
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gente en sus gobiernos, para que lo perciban mas cerca y mejor
desenvuelta al cumplir con sus funciones, esto gracias a los modernos

usos que ellos puedan darle a la informacion y a las comunicaciones.

De acuerdo con el autor Honores (2021), expresa que es una gobernanza
gue tiene como pilares a las tecnologias, a las modernas formas de
comunicacién, a las politicas de telecomunicaciones, las plataformas,
etc., todo ello con el fin madximo de ser transparentes y democraticos.
Resalta la importancia de este para la optimizacién de procedimientos,
las decisiones tomadas en la parte administrativa y la modernizacién de
la gestion. Para concretar cambios reales en los servicios brindados a las
personas, en la forma de trabajo y en la inclusién de los pobladores
dentro de las politicas del gobierno, es menester la planificacion y
ejecucion adecuada de los diferentes puntos que intervienen en la

existencia de un gobierno digital eficiente y real.

Para La Plataforma del Gobierno Digital (2021), un gobierno digital
funciona cuando se enfoca en resultados, no solamente en volver
electrénico los procesos, sino que busca adaptar lo mas eficientemente
posible a las entidades del gobierno. Es menester reestructurar los
sistemas, empoderar a la ciudadania y eliminar las burocracias que

ralentizan los procesos.

De igual manera, el autor Pérez (2019), indica que, dentro del mundo
digital, existen todo tipo de experiencias, de informacion y de cambios
que, frente a tantos mensajes, debemos prepararnos como sociedad
para concretar ambientes saludables, con sentido civico y critico.
Siempre se procura darle utilidad positiva. Recuperar los valores
perdidos en sociedad, como son el respeto por los derechos de cada
persona, la empatia, la comunicaciéon saludable, la denuncia de abusos,
etc., deben ser esenciales en el desenvolvimiento de un entorno digital,
con el fin de llevarlo a la préactica diaria de la gobernanza de un pais. Es

prioridad volver a tener en nosotros el sentido de ser seres humanos
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racionales e inteligentes para diferenciar entre lo bueno y lo malo, sobre
todo ante la presencia de tecnologias, que si bien es cierto se encuentran
al servicio de la poblacion, se puede llegar a confundir con malas
practicas en beneficios de unos pocos. Concretaremos asi una forma

nueva de humanidad digital.

Segun el Banco Interamericano de Desarrollo (2021), nos sefala que
este tipo de gobierno procura promover una nueva concepcion de los
cambios en las entidades publicas, en los gobiernos, en las normas que
nos rigen dentro de nuestros Estados y en la forma de brindar servicios
tecnoldgicos. La misma colabora en impulsar las competencias y la
inclusion social, enfatizando en los datos y en la seguridad de los mismos
dentro de las plataformas que hoy existen.

Para la PCM (2021), el gobierno digital lidera toda la instauracion de la
politica del cambio digital junto a todos los planes y estrategias con el fin
de garantizar dicha politica. Une tanto al sector privado como al publico
para incentivar en la poblacion y en todo el pais un mejor desarrollo de la
economia, mayor competitividad, mejoras de calidad de vida y desarrollo
social. Involucra de modo directo a la ciudadania, asegurando su
participacion y de igual modo, se pretende cooperar en el plano
internacional, al ser parte de distintos foros, programas o cumbres
internacionales, ademas de convenios como el de Budapest sobre delitos
informaticos e incluso compromisos como el de Objetivos de Desarrollo
de la ONU.

De acuerdo con Santiso (2020), la transformacion digital se ha convertido
en un reinicio del Estado, son retos debido a la constante premura de los
cambios en los gobiernos; viene a ser una forma de posibilitar un
paradigma y a la vez una promesa de renovacion en lo politico, en lo

social, fiscal y también en la economia de cada pais.
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Segun la PCM (2018), en el D.L. N°1412 que aprueba la Ley de Gobierno
Digital, manifiesta que los datos son el simbolo de la informacion y de
acontecimientos expresados de una manera adecuada para procesar,
almacenar, interpretar y comunicar todo lo referente a la gobernanza del
Estado y brindar buena gestion, servicios, entre otros, para un régimen
juridico que se pueda aplicar a todas las tecnologias en la digitalizacion
de procesos que se brindan de parte de los organismos publicos en todos
los niveles de gobierno del Estado.

Segun La Redaccion (2019), expresa que el gobierno digital se centra en
el buen uso de las nuevas tecnologias para las mejoras de actividades
de las diferentes entidades del gobierno; se refiere a la inclusién de las
TICS en la administracibn para procurar eficacia, transparencia y

participacion.

La Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo, Chincha — Ica (2020),
expresa que se debe priorizar la gestion de recursos para fortificar
capacidades tanto de funcionarios como de servidores en cuanto a
seguridad digital, interoperabilidad, gestionar datos y la gobernanza
digital, todo ello con el fin de concretar metas y acciones para el éxito de
la presencia innovadora de una transformacion digital dentro de la
entidad y que sea capaz de cumplir con los lineamientos actuales en el

marco de las nuevas disposiciones de la SEGDI.

Segun Redator Rock Content (20219), este tipo de gobierno se entiende
como una modernizacion del Estado a través del sacar provecho de todos
los beneficios que brindan las tecnologias actuales. Se trata de elevar la

gestion de la administracion para ofrecer mejores servicios.

Para la autora Hutchins (2022), sefiala que este tipo de gobierno brinda
mayores servicios electréonicos a los ciudadanos. Su finalidad es
incrementar la eficacia de las operaciones a un costo menor y la mejor

calidad de los servicios. Ademas de guardar los datos con seguridad y
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hacer del ciudadano parte de la gestion del gobierno, haciéndolo participe

de sus decisiones.

Para los autores Mariani, et al. (2021), es una forma de prestar los
servicios publicos con innovacién acelerada y que se implementan cada

vez mas logrando asentar los pilares de un buen y moderno gobierno.

Para el autor Navarro (2018), expresa que es el conjunto de organismos
y servicios publicos que tienen el rol de llevar a cabo la toma de

decisiones que hace el gobierno.

Dimensiones de la variable gobierno digital, expresadas por el MTPE
(2020), dentro del plan para los dos ultimos afios, en el cual resaltan sus
objetivos y sus descripciones de cada uno destacando sus desafios, se
desprenden también sus dimensiones a evaluar, dando a conocer como
una primera dimension a la: Presencia, que viene a ser el grado en que
el gobierno pone ante sus ciudadanos, la informacién bésica, con
integridad y transparencia; junto a normativas, a las capacidades
suficientes de quienes representan al Estado y ejercen funciones
publicas; también el poseer una infraestructura tecnolégica que brinden
servicios béasicos adecuados.

De igual manera, el MTPE (2020), expone como una segunda dimensién
general a la: Interaccién, puesto que se califica en la calidad de sus
servicios, en una digitalizacion que sea realmente buena para los
procesos de atencién, que haya accesibilidad a las tecnologias
mejorando la relacion bilateral del ciudadano-entidad, y el acceso digital
para los trabajadores de cada organismo del Estado y colaborar asi con
su experiencia profesional y con estar disponibles para el servicio a la

gente.

También, el MTPE (2020), indica como tercera dimension a la:

Transaccion, en la que deben generarse beneficios para todos cuando
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de tecnologias se trata, en el uso eficiente de todos los servicios, en las
competencias de quienes trabajan como miembros del Estado, y
finalmente en capacitaciones de los mismos para saber utilizar todos los

beneficios que nos ofrecen la existencia de un gobierno digital.

Para el MTPE (2020), como cuarta dimension, nos refiere a la:
Transformacion, que se caracteriza por integrar a todos los que trabajan
dentro de entidades estatales, a lograr cambios positivos en las
diferentes gestiones gubernamentales, a unir tramitaciones a un
verdadero entorno digital, a no tener la necesidad de pedir al ciudadano
otros documentos fuera del lugar donde llega a requerir un servicio, a una
articulacion como gobierno digital y ademas a valerse de un plan que
fortalezca la digitalizacion.

Como segunda variable, se tiene a la administracién publica, definida
por el autor Montero (2020), como la manifestacién de los intereses,
expectativas, desacuerdos o demandas de la poblacion ante el Estado.
Tiene una responsabilidad que abarca la tarea de gestionar esa relacion
bilateral del gobierno con sus ciudadanos, con aportes de ciencias
politicas, de enfoques humanitarios y de estrategias que lleguen a
satisfacer las necesidades béasicas de sus administrados, a impulsar el
desarrollo integral del ser humano, a articular una intercomunicacion con
el sector privado y contribuir con muestras de cooperacion publico-
privada. Obliga a los funcionarios a actian en pro de los intereses del
publico en general y de sus derechos, pues ellos son el verdadero titular
del poder publico. Por tanto, es preciso ejecutar politicas efectivas con
democracia y desarrollo, para recuperar la confianza del ciudadano en

sus gobiernos.

Segun ECURED (2022), indica que es una forma de democracia en la

cual los pobladores tienen mas participacion en las decisiones que toman
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los gobiernos, retne a todas las instituciones publicas que tienen

injerencia en la gestion que hace el Estado de los recursos.

Para los autores Palomar y Fuentes (2020), sefialan que Ila
administracion es la organizacién con jerarquias y entidades organizadas
para cubrir los requerimientos o intereses de la ciudadania por medio de

leyes y orden juridico.

Para el autor Fortun (2019), indica que es el conjunto de organismos
estatales que tienen la responsabilidad de direccionar y gestionar
instituciones y entidades del Estado para implantar una sélida relacion
entre la poblacién y los poderes del Estado. Tiene por objeto el uso
adecuado de los recursos y la manera correcta de cumplir con sus
funciones por parte de los representantes del Estado para cumplir con
las aspiraciones de la sociedad. Se caracteriza por abarcar distintos
aspectos, tales como: la existencia del recurso humano que son los
trabajadores administrativos o funcionarios, la gestion de recursos que
incluyen impuestos, tributos, etc., que se les exige a los ciudadanos y
otras areas del sector econémico. Todo ello tiene por fin Unico el de estar

al servicio de su poblacién para lograr el bienestar coman.

Segun el Diario Constitucional (2022), expresa que significa servir, que
hace referencia a la idea de gestionar; se encarga de ejecutar decisiones

gue el gobierno de turno adopte en pro del bienestar social.

Segun Maxima (2021), sefala que la administracién tiene el fin de
gestionar habilmente y de modo transparente todos los recursos con los
que cuenta el Estado para suplir las necesidades que demanda la

poblacién.
Para Equipo Editorial, Etecé. (2022), expresa que se entiende como una

disciplina de gestion de todos los recursos e instituciones del Estado, se

ocupa de acercar el gobierno a sus ciudadanos, evitando toda burocracia
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presente en entidades del Estado como son el sector de salud,
educacion, la policia, etc. Dentro de la formalidad, se comprende que son
organismos estatales que tienen en ellos el poder politico y competencias
para poder cumplir con el servicio de atencién a la poblacion en asuntos
gue determinan la calidad de vida de todos. Dentro de lo material, se
refiere, a las acciones de administracion que tienen el Estado, a
direccionarse adecuadamente, fortaleciendo el respeto por las leyes, la
ejecucion de las mismas, la satisfaccion de requerimientos publicos y la

birrelacién del gobierno-poblacion.

Segun Importancia (2022), la base del buen funcionamiento del aparato
estatal son los organismos del mismo, siendo elemento esencial debido
a que gracias a los actos del gobierno se llevan a cabo decisiones que
impactan sobre los estilos de vida de los pobladores. Se pretende que se

organicen los recursos y los presupuestos disponibles.

Para el autor Che (2015), es la ciencia que analiza los actos del gobierno,
asi como también de la comunidad, contribuyendo a impulsar nuevos
modelos de gestionar, equilibrar y el modo correcto de repartir bienes y

servicios.

Ucha (2022), manifiesta que viene a ser la planeacion y estructuracion
de acciones y servicios que se interrelacionan con politicas del Estado
dentro de las diferentes instituciones del gobierno teniendo como pilares
a las normativas vigentes. También se agrega al manejo de recursos del
gobierno y a los medios de comunicacién, los que procuren ser abiertos
considerando tanto a la poblacion y al gobierno con voces propias para
gue haya responsabilidades y derechos de ambas partes al conformar
una misma sociedad. Se puede englobar en que le corresponde todo
aquello que implique orden publico. Se evita cualquier tipo de abuso de
autoridad al estar supeditada al marco legal. Para que la administracion

publica funcione eficientemente, es requisito basico la presencia del
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recurso humano y del sector econdmico pero que estén correctamente

distribuidos.

Para los autores Waissblutch y Larran (2018), expresan que la
administracion publica es toda una gestiéon y un modelo que debe poseer
valor publico y ser eficaz. Debe incluir aspectos de estrategias y
planificacion para hacerle frente a todos los retos que tiene una buena

gobernanza.

Para Vidal (2021), indica que la administracion tiene como tarea estudiar
como funcionan los organismos publicos y de qué modo se
interrelacionan con la poblacion que administra, claro esta, a través de
sus normas que son: la legalidad, razonabilidad y simplicidad
administrativa. Esto demuestra la obligaciéon que tiene el Estado de

brindar servicios publicos para la sociedad.

Segun el Diccionario Juridico (2021), expresa que es la reunion de todas
las &reas del gobierno, que se dedican a cumplir la funcién de gestionar,
de dirigir y administrar todos los servicios destinados a cumplir con las

demandas basicas de la ciudadania.

Para el autor Caldera (2015), sefiala que son todos los actos que realiza
el Estado a través de las instituciones ejecutivas descentralizadas para
materializar los fines maximos de su razén de ser, que es, ante todo,
desempefiar con éxito la atencion a las demandas mas bésicas que exige

la poblacion.

Segun la CEGEP (2020), sefiala que en un principio esta administracion
estaba centrada en el poder ejecutivo nacional; pero con el tiempo y
frente a la nueva descentralizacion, cambi6 su definicién para abarcar a
todas las entidades y/o organismos publicos. Se trata del rol fundamental
gue reside en el gobierno para saber aplicar politicas que logren el

bienestar de todos sus administrados.
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Para la autora Tabares (2021), expresa que viene a ser el gobierno de
accion, 6sea que se basa en lo que al gobierno le compete hacer y de
gué manera debe hacerlo, poniendo por delante parametros de eficiencia
y eficacia, ademas del gasto minimo posible, tanto de dinero como de

esfuerzo.

Segun European Commission (2022), nos sefiala que es un factor vital
para poder lograr mejoras econdmicas y bienestar social. Se debe incluir
aqui el sistema de justicia, lucha anticorrupcion y buenas contrataciones

publicas.

Para el autor Ramié (2019), expresa que se centra en defender el interés
publico; se pretende en ser moderna y lider en tecnologia. Su fin es ser

mas social con la poblaciéon, actuando con eficacia y eficiencia.

Segun la Universidad Continental (2017), expresa que se trata de las
acciones tomadas por el gobierno y que llevan inherentes a esta la
politica y la gestiébn, que no puede existir una sin la otra, como una

relacion simbidtica, de necesidad mutua.

Segun Nueva Sociedad (2015), expresa que es un cambio en la parte
social, en el plano econdmico y en lo politico; en pocas palabras hace

referencia a la globalizacion.

Segun el Instituto Vasco de Estadistica (2022), indica que viene a ser el
conjunto de organismos dedicados a la gestion de los servicios publicos

en pro de los intereses de toda la sociedad.

Como dimensiones de la segunda variable administracion publica, para
el mismo autor Montero (2020), plantea que, dentro de los principios
tradicionales y modernos de la administracion, se obtiene como primera

dimension al: Liderazgo, que viene a ser la direccion que toma el Estado
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bajo una responsabilidad juridica por parte del gobierno en sus sistemas
de funciones, las consecuencias para quienes incumplen con la ley, la
proteccion de quienes son mas vulnerables, resaltando este dentro de
sus politicas, y la existencia de una equidad econémica entre sus

administrados y poblacion.

De igual manera, el autor Montero (2020), destaca como una segunda
dimensién a: Recursos humanos, que incluye rescatar un valor real por
sus funcionarios dandoles reconocimiento, una mejoria en la vida de
todos los que representan, el respeto por la normatividad y un verdadero

cumplimiento y garantias de los derechos humanos.

También, el autor Montero (2020), indica como una tercera dimension a
la: Atencidn alos procesos, que abarca cumplir con las exigencias por
parte de la poblacion, la simplicidad en los procesos de tramites en el
Estado, la fuerte intervencion de la poblacion en las politicas publicas, y
el real sentido de democracia en todos los asuntos de interés general.

Para el autor Montero (2020), como cuarta dimensién nos refiere a la:
Mejora continua, que procura valerse de la meritocracia en la ocupacion
de sus cargos publicos, en buscar que los miembros de sus instituciones
sean sinceros, capaces, empaticos con la sociedad y con sentido de
responsabilidad, que también exista una cultura de rendir cuentas de sus
acciones como trabajadores que representan al Estado, y finalmente que
se tenga como misién suprema el luchar fervientemente y sin descanso

contra toda corrupcioén, que solo causa decepcién a los ojos de la gente.
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METODOLOGIA

3.1.

Tipo y disefio de investigacidon

Tipo de estudio: Fue basica, puesto que se pretendid hallar un
conocimiento novedoso de una realidad o un determinando
fendmeno, solo aumentando el entendimiento o comprension del

tema de interés. (Alvarez, A., 2020).

Disefio de investigacion: No experimental, dado que las
variables no se manejaron o dirigieron por el investigador, sino que
solo se examinaron en su propia naturaleza sin alteraciones; de
alcance transversal porque los datos se obtuvieron en un unico
momento y no en diferentes tiempos o varios momentos, y es
correlacional ya que se tratdé de relacionar ambas variables de
estudio. (Arias, J.L. & Covinos, M. ,2021).

Cio—a
Y. L

Disefo de investigacion

Donde:
M= Muestra
V1= Gobierno digital
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3.2.

3.3.

V2= Administracién publica

r= Relacion entre variables

Variables y operacionalizacién
Variable 1: Gobierno digital -Cuantitativa

Variable 2: Administracion publica -Cuantitativa

Poblacién (criterios de seleccién), muestra, muestreo, unidad
de andlisis

Poblacién: Conforme a Arias-Gomez, et al. (2016), se refiere a
todo el universo de estudio, a partir del cual se obtuvieron los

resultados de un estudio, el cual fue delimitado en el problema.

La poblacién estuvo formada por 60 funcionarios publicos de la

Municipalidad Provincial de Chincha en el periodo 2022.

Criterios de seleccion
Inclusion: Se incluy6 a todos aquellos funcionarios publicos que

aceptaron liboremente colaborar con el presente trabajo.

Exclusion: Se excluy6 a quienes no aceptaron o no quisieron ser
participes de este trabajo investigativo, de igual modo a quienes

estuvieron de licencia o permiso.

Muestra: Estuvo integrada por 50 funcionarios publicos de la

Municipalidad Provincial de Chincha, en el periodo 2022.

Muestreo: Fue del tipo no probabilistico por conveniencia, el cual
conforme a Hernandez-Avila, C.E & Carpio-Escobar, N.A. (2019),
vienen a ser los sujetos elegidos a través de ciertos criterios
especificos, tratando de hallar la mayor representatividad. En el
presente investigativo, se tratdé de tomar la mayor cantidad posible

de participantes cumpliendo con estos criterios.
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3.4.

Unidad de analisis: Fue un funcionario publico.

Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos, validez y
confiabilidad

Técnica:

La técnica para poder establecer la interrelacion de las dos

variables de este trabajo fue la encuesta.

Instrumentos

Para la variable — Gobierno digital:

Para esta variable se ha utilizado el cuestionario, de autoria
propia, el cual fue elaborado por una estructura formada por 18
interrogantes, fraccionados en 4 dimensiones, la primera con 4
preguntas, la segunda con 4 items también, la tercera de igual
modo con 4 interrogantes y la cuarta con 6. Se realizé una escala
de medicion ordinal de: 1= Nunca, 2= Casi nunca, 3=A veces, 4=
Casi siempre y 5= Siempre. Para la consecuente evaluacion de
esta variable se realiz6 un desarrollo de parametros de los niveles
de esta variable: malo (21-49), regular (50-88) y bueno (89-105).

Para la variable — Administracion publica:

Para la administracion publica se utilizé el cuestionario, de autoria
propia, cuya estructura estuvo formada por 16 enunciados, las que
se fraccionaron en 4 items para cada una de las presentes
dimensiones. Se contdé con una escala de medicion ordinal de: 1=
Nunca, 2= Casi nunca, 3= A veces, 4= Casi siempre y 5= Siempre.
Por el subsecuente andlisis de dicha variable, se ejecutd una
secuencia de rangos con los siguientes niveles de la variable: malo
(21-49), regular (50-89) y bueno (89-105).

Validez:
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Para definir la validez de los datos recaudados por los
instrumentos plasmados, se decidio hacerlo a través del juicio de
expertos, cuyo referente fue Escobar & Cuervo (2008, como se
Ccitd en Galicia-Alarcén, et al. 2017), quienes la definieron como
“un juicio con conocimiento suficiente de personas con experiencia
real en estos temas, que son reconocidas publicamente y de
manera legal como expertos cualificados, y son quienes estan
capacitados para proporcionar informacién, evidencia, juicios y
valoraciones” (p. 29). En esta ocasion fueron graduados en
maestria de gestion publica los que tuvieron el trabajo de emitir un

valor final sobre la coherencia de los indicadores.
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Tabla 1

Validez
Variable N°  Experto o Promedio Opinidon del Experto
especialista de
validez
Gobierno 1 Mg. 4.2 Se considera que para el
digital Encomenderos propésito de la
Bancallan investigacion el
instrumento es adecuado,
en tal sentido se
recomienda su aplicacion.
2 Dr. Ramirez 4.6 El instrumento muestra
Garcia coherencia légica en un
92%, por lo que procede su
aplicacion.
3 Dr. Salas 4.7 El instrumento es
Aladino aplicable.
Administraciéon 1 Mg. 4.2 Se considera que para el
publica Encomenderos propésito de la
Bancallan investigacion el
instrumento es adecuado,
en tal sentido  se
recomienda su aplicacion.
2 Dr. Ramirez 4.6 El instrumento muestra

Garcia

coherencia metodoldgica
en un 92%, por lo que es

aplicable.
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3 Dr. Salas 4.7 El instrumento es

Aladino aplicable.

Fuente: Elaboracion propia.

Los instrumentos que son dos cuestionarios, se han evaluado por
medio de juicio de 3 expertos mencionados anteriormente; los
cuales se les asigno el trabajo de corroborar la coherencia y
pertinencia de los indicadores con respecto a las variables de
estudio. Con respecto a la primera variable, el resultado terminé
con un promedio de 4.5, representando el 95% de concordancia
entre jueces. En cuanto a la segunda variable, se determin6 un
promedio igual a 4.5, representando de igual modo un 95% de
concordancia entre jueces; esto expone que tiene una alta validez;
por tanto, redne los lineamientos metodoldgicos solicitados para

ser aplicado.

Confiabilidad:
La confiabilidad de ambos instrumentos se precisé usando la

técnica estadistica del coeficiente Alfa de Cronbach.

Tabla 2.
Confiabilidad de variable

Analisis de confiabilidad de la variable: Gobierno digital

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluidos 0 ,0

Total 20 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25
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Tabla 3.

Confiabilidad del nimero de preguntas

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach N de elementos
basada en
elementos
estandarizados
,867 ,873 18

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Tabla 4
Confiabilidad de variable

Andlisis de confiabilidad de la variable: Administraciéon

publica
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluidos 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25
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Tabla 5.

Confiabilidad del nimero de preguntas

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach N de elementos
basada en
elementos
estandarizados
,924 ,919 16

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Para saber la confiabilidad del instrumento a aplicar, se sometio al
analisis del Alfa de Cronbach, el cual, segun lo descrito por
Hernandez, H.A. & Pascual-Barreda, A.E., 2018, genera
resultados veraces, cuya valoracién para tener consistencia de
aplicable, debié aproximarse a 1. Por tanto, se obtuvo dicha
confiabilidad procesando los datos recogidos de una prueba piloto
correspondiente a cada variable, asegurando asi la fiabilidad de
los instrumentos del presente trabajo.

Una idea de George & Mallery (2003, como se cit6 en, Hernandez,
H.A & Pascual-Barreda, A.E., 2018), se consideré los puntajes
segun los resultados siguientes:

Coeficiente alfa > 9 excelente

Coeficiente alfa > 8 bueno

Coeficiente alfa > 7 aceptable

Coeficiente alfa > 6 cuestionable

Coeficiente alfa > 5 pobre

Coeficiente alfa < 5 inaceptable (p. 203)

33



3.5.

La fiabilidad del instrumento de la variable gobierno digital, se
computo6 por medio del andlisis de 18 items del test por medio del
Alfa de Cronbach.

a) Variable 1. Gobierno digital

Segun se muestran en los resultados que se obtuvieron, se
computd la confiabilidad de la prueba piloto, la que dio como
resultado 0,867 que al ser superior a 0,7 demostré ser significativo,
por lo que, arrojaron una fuerte confiabilidad. Se establecio la
validez de contenido debido a que represent6 el concepto de todos

los items de la variable a medir.

La confiabilidad del instrumento de la variable administracion
publica, se calculd a través del analisis de 16 items del test por
medio del Alfa de Cronbach.

b) Variable: Administracion publica

Segun muestran los resultados obtenidos, se calculdé la
confiabilidad de la prueba piloto, la que dio como resultado 0,924
al ser mayor a 0,8 demostro ser altamente significativo, por lo
tanto, arrojo una fuerte confiabilidad. De modo tal que tuvo validez
de contenido ya que represento el concepto de todos los items de

la variable a medir.

Conclusiones

Los instrumentos de recoleccion de datos fueron validados por los
expertos, y se garantizd su confiabilidad y su posterior aplicacion,
los datos recaudados fueron procesados para llegar a los
resultados que permitieron manifestar las conclusiones y las

recomendaciones correspondientes en el desarrollo de la tesis.

Procedimiento
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3.6.

Se elaboré instrumentos para cada una de las variables en estudio,
utilizados en la recoleccion de la informacion hecha de manera
directa a los funcionarios publicos, sin ninguna manipulacion de las

variables.

La validacion estuvo bajo la direccion de los expertos y se fijo su
confiabilidad por medio del Alfa de Cronbach, continuando con la
solicitud presentada a la respectiva entidad de estudio, la
consecuente autorizacién para haber podido ejecutar el trabajo, lo
mismo que permitid continuar con las encuestas a la muestra
elegida en el estudio por medio de la conveniencia, excluyendo a
quienes no decidieron o no pudieron colaborar con el presente
trabajo, dando a conocer asi el fin maximo del trabajo a cada uno

de los participantes.

Se aplico los respectivos cuestionarios haciendo la entrega del
formato a cada funcionario publico y se le brindd orientacion
respecto al tema de esta investigacion, aclarando dudas y
preguntas que no fueran bien comprendidas. Se les hizo las
entregas respectivas en diferentes dias para poder llegar a
completar la muestra requerida por este trabajo investigativo.

Se recogieron las encuestas personalmente en dias posteriores a
haberlas entregado, ya que lo terminaron de rellenar fuera de
horarios laborales, prorrogando su completo llenado

adecuadamente hasta una semana y media.

Métodos de andlisis de datos

Este procedimiento se ha llevado a cabo por medio de datos
cuantitativos, los cuales fueron ordenados y procesados a través
del programa estadistico SPSS V25. Ademas de ello, se ha

empleado la estadistica de la prueba paramétrica de Correlacion
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3.7.

de Spearman, porque en los resultados obtenidos se obtuvo
valores menores a 0.05. Los participantes de los respectivos
cuestionarios fueron 50 y se buscé medir el grado en que ambas
variables de estudio cambian al mismo tiempo o se relacionan
medidas en un solo nivel. El coeficiente describe la fuerza y

direccion de la relacion.

Aspectos éticos

El trabajo se cifio a los principios de la ética internacional, primando
la investigacion, brindando respeto por derechos de autoria y
propiedad intelectual de la investigacion.

Se ejecutd con el debido consentimiento del representante de la
entidad en estudio, el mismo que brind6 la flexibilidad en sus
horarios laborales para poder ejecutar este trabajo; la colaboracién
de todos los participantes para obtener la informacién necesaria y
poder recolectar todos los datos. Se aplico al principio de justicia
porque se busco la igualdad y equidad entre todos, respetando a
cada uno por ser personas con derecho a su dignidad y sin hacer
diferenciacion o discriminacién alguna. Se contd con el principio de
beneficencia para los participantes, dado que contribuyd con la
mejora de los problemas de la entidad y por ultimo, con el principio
de no maleficencia ya que se pretendié que este trabajo sea una
opcion de solucién o de recomendaciones a considerar, sin causar

dafo alguno a los que fueron interrogados.
Debe agregarse que, se establecid los parametros conforme a la

guia de la Universidad Cesar Vallejo y del mismo modo se hizo

mencién al uso correcto de las normas APA séptima edicién.
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V. RESULTADOS

Relacién entre el gobierno digital y la administracion publica de la

Municipalidad Provincial de Chincha, Ica - 2022.

Tabla 6.
Pruebas de Normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Gobierno Digital ,810 50 ,000
Administracion Publica ,922 50 ,003

a. Correccion de significacién de Lilliefors
Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacién:

Se puede apreciar en la prueba de normalidad que la muestra es 50, de tal
forma se considera la prueba de Shapiro — Wilk (<= 50), De tal forma también
se observa que las variables no muestran una distribucion normal porque
sus valores estan debajo de los niveles del 0,05 o el p valor es < a (0,05) y
esto refleja que debemos asumir la prueba de no paramétrica, Por lo tanto,
se medira la correlacién de las variables con la prueba de correlacion de Rh

de Spearman.
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O.E. 4: Encontrar la relacién entre el gobierno digital con la mejora

continua de la Municipalidad Provincial de Chincha, Ica - 2022.

Tabla 7.
Relacion significativa del gobierno digital con la mejora continua de la

Municipalidad Provincial de Chincha, Ica - 2022.

GOBIERNO Mejora

DIGITAL continua

Rho de GOBIERNO Coeficiente de 1,000 ,536**
Spearman DIGITAL correlacién

Sig. (bilateral) : ,000

N 50 50

Mejora Coeficiente de ,536** 1,000
continua correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacion:

Se puede observar la correlacion entre el gobierno digital con la mejora
continua de la Municipalidad Provincial de Chincha, Ica - 2022. Mediante el
analisis estadistico del coeficiente de correlacion de Spearman se alcanzo6
un coeficiente de 0,536 (correlacion positiva considerable) y un p valor igual
a 0,000 (p-valor < 0.05), por lo que, se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la hipétesis alterna, es decir, el gobierno digital se relaciona con la mejora
continua de la Municipalidad Provincial de Chincha, Ica - 2022. Es muy
significativa, ya que se encuentra por debajo del 0.001 y tiene a su vez un

valor de confianza del 99%.
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O.E. 3: Describir la relacién entre el gobierno digital con la atencién a

los procesos de la Municipalidad Provincial de Chincha, Ica - 2022.

Tabla 8.

Relacion significativa del gobierno digital con la atencion a los procesos de

la Municipalidad Provincial de Chincha, Ica - 2022.

GOBIERNO  Atencidn a los

DIGITAL procesos

Rho de GOBIERNO Coeficiente de 1,000 , 713**
Spearman DIGITAL correlacién

Sig. (bilateral) ,000

N 50 50

Atencién a los Coeficiente de ,713** 1,000
procesos correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacién:

En el presente cuadro se analiza la correlacion entre el gobierno digital con
la atencién a los procesos de la Municipalidad Provincial de Chincha, Ica -
2022. Mediante el analisis estadistico del coeficiente de correlacion de
Spearman se alcanzé un coeficiente de 0,713 (correlacidn positiva alta) y un
p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.05), por lo que, se rechaza la hipétesis nula
y se acepta la hipotesis alterna, es decir, el gobierno digital se relaciona con
la atencion a los procesos de la Municipalidad Provincial de Chincha, Ica -
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2022. Es muy significativa, ya que se encuentra por debajo del 0.001 y tiene
a su vez un valor de confianza del 99%.

O.E. 2: Establecer larelacidn entre el gobierno digital con los recursos
humanos de la Municipalidad Provincial de Chincha, Ica - 2022.

Tabla 9.
Relacion significativa del gobierno digital con los recursos humanos de la

Municipalidad Provincial de Chincha, Ica - 2022.

GOBIERNO Recursos

DIGITAL Humanos

Rho de GOBIERNO Coeficiente de 1,000 ,809**
Spearman DIGITAL correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 50 50

Recursos Coeficiente de ,809** 1,000
Humanos correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

**_|a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacion:

Se obtiene la correlacion entre el gobierno digital con los recursos humanos
de la Municipalidad Provincial de Chincha, Ica - 2022. Mediante el analisis
estadistico del coeficiente de correlacion de Spearman se alcanzd un
coeficiente de 0,809 (correlacion positiva muy fuerte) y un p valor igual a
0,000 (p-valor = 0.05), por lo que, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis alterna, es decir, el gobierno digital se relaciona con los recursos
humanos de la Municipalidad Provincial de Chincha, Ica - 2022. Es muy
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significativa, ya que se encuentra por debajo del 0.001 y tiene a su vez un
valor de confianza del 99%.

O.E. 1: Identificar la relacion entre el gobierno digital con el liderazgo
de la Municipalidad Provincial de Chincha, Ica - 2022.

Tabla 10.
Relacion significativa del gobierno digital con el liderazgo de la
Municipalidad Provincial de Chincha, Ica - 2022.

GOBIERNO Liderazgo
DIGITAL
Rho de GOBIERNO Coeficiente de 1,000 ,736**
Spearman DIGITAL correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
Liderazgo Coeficiente de ,736%* 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacién:

Se demuestra la correlacion entre el gobierno digital con el liderazgo de la
Municipalidad Provincial de Chincha, Ica - 2022. Mediante el analisis
estadistico del coeficiente de correlacion de Spearman se alcanzé un
coeficiente de 0,736 (correlacion positiva considerable) y un p valor igual a
0,000 (p-valor = 0.05), por lo que, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipétesis alterna, es decir, el gobierno digital se relaciona con el liderazgo de

la Municipalidad Provincial de Chincha, Ica - 2022. Es muy significativa, ya
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gue se encuentra por debajo del 0.001 y tiene a su vez un valor de confianza
del 99%.

0O.G: Determinar larelacion entre el gobierno digital y la administracién

publica de la Municipalidad Provincial de Chincha, Ica — 2022.

Tabla 11.
Relacioén significativa del gobierno digital y la administracion puablica de la

Municipalidad Provincial de Chincha, Ica - 2022.

GOBIERNO ADMINISTRACION

DIGITAL PUBLICA
Rho de GOBIERNO Coeficiente 1,000 , 155**
Spearman DIGITAL de
correlacion
Sig. . ,000
(bilateral)
N 50 50
ADMINISTRACION Coeficiente , 155%* 1,000
PUBLICA de
correlaciéon
Sig. ,000
(bilateral)
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacioén:

Aqui se muestra las correlaciones entre las variables de gobierno digital y la
administracion publica que mediante el andlisis estadistico del coeficiente de
correlacion de Spearman se alcanz6 un coeficiente de 0,755 (correlacidon
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V.

positiva muy fuerte) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.05), por lo que, se
rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis alterna, es decir, el gobierno
digital se relaciona con la administracion publica de los funcionarios publicos
de la Municipalidad Provincial de Chincha, Ica — 2022. Es muy significativa,
ya que se encuentra por debajo del 0.001 y tiene a su vez un valor de
confianza del 99%.

DISCUSION

En resumen, la relacibn que existe entre el gobierno digital y la
administracion publica se manifiesta de diferentes maneras o con
distintas percepciones que los autores han plasmado en esta discusion

de los resultados que ellos enfatizaron.

Objetivo 04.

La correlacion del gobierno digital es positiva considerable en relacién a
la mejora continua, de tal modo Montero (2020) manifesta que se debe
valer de la meritocracia para acceder a un cargo publico, pues deben
ocuparlos personas con capacidades destacadas para realizar sus
funciones que exigen sus puestos, que tengan valores de empatia con
los ciudadanos y sus necesidades mas basicas aun pendientes por
satisfacer, que conlleven consigo el sentido de responsabilidad por la
representatividad que le otorga dicho cargo, ademas de sinceridad y el
saber rendir cuentas de sus acciones; asi mismo el Equipo Editorial,
Etecé. (2022) expuso que se pretende hacer presente al gobierno ante
sus ciudadanos y que esta facultad reside en aquellas personas que
tienen las competencias necesarias y quienes representan a los poderes
del Estado y cuyo fin es prestar atencion a aumentar la calidad de vida
de cada ciudadano con el debido respeto por las leyes que rigen un
Estado, los requerimientos de la poblaciéon y logrando asi el

fortalecimiento de la birrelacion gobierno-poblacion.
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Objetivo 03.

La correlacion del gobierno digital es positiva alta en relacion a la
atencion a los procesos, asi mismo Vidal (2021) y el Diccionario Juridico
(2021), manifiestan que se centra en la tarea fundamental de conocer de
gué manera funciona cada area de los organismos publicos y todo el
conjunto de estas en su integracion para saber dirigir y gestionar los
servicios publicos que deben brindar a sus ciudadanos para suplir sus
demandas, esto por medio de las nhormas existentes en su jurisdiccion, a
través de ofrecer simplicidad en los procesos administrativos y

racionalizaciéon de los recursos con los que cuenten.

Objetivo 02.

La correlacién del gobierno digital es positiva muy fuerte en relacion a los
recursos humanos, de este modo es que Fortuin (2019) y Maxima (2021)
deducen que el uso de los recursos de modo eficiente y eficaz solo se
puede lograr mediante la presencia de funcionarios, servidores publicos,
trabajadores, etc. que logren gestiones habiles y con verdadera
transparencia al utilizar tanto las exigencias en cuanto a: impuestos
pedidos a los ciudadanos, estar al dia en sus tributos, entre otras areas
gue abarquen el sector econémico del pais, pero de los que ellos como
representantes del Estado tienen la obligacion de priorizar las
aspiraciones que tienen sus administrados para lograr el bienestar

comun.

Objetivo 01.

La correlacion del gobierno digital es positiva considerable en relacién al
liderazgo, asi mismo es que Ucha (2022) y los autores Waissblutch y
Larran (2018), manifiestan que para lograr un buen liderazgo de un
gobierno es menester la existencia de una planificacion y estructura

adecuada y organizada de las acciones a las que se encaminen las

44



politicas del Estado, teniendo como base las normas vigentes y el valor
publico que le da la poblacion al gobierno; también implica el evitar
cualquier tipo de abuso por parte de las autoridades demostrando la
supremacia de la ley, protegiendo a quienes sean mas vulnerables y a la
vez, resaltando la capacidad de ejercer orden publico; de este modo es
gue se logra equidad entre los gobernantes y gobernados, sin que se
transgredan derechos de ninguna persona, sin distinciones de raza,

sexo, color o religion.

Al cumplimiento del objetivo general de relacionar el gobierno digital y la
administracion publica, se muestra la correlacion positiva muy fuerte con
el coeficiente de correlacibn de Spearman de 0.755; los miembros y
autoridades de la Municipalidad Provincial de Chincha deben enfatizar en
mejorar la presencia del gobierno digital que vaya de la mano de la
administracion publica, lo cual permitra generar un mayor
desenvolvimiento de buenas politicas publicas y al mismo tiempo, ofrecer
servicios basicos suficientes y de calidad que la poblacion demanda de
sus gobernantes. Naser (2021) y Montero (2020), exponen que el
gobierno digital y la administracién publica se centran en una sociedad
civil que busque el completo bienestar de la persona, que en la actualidad
se puede concretar por la ejecucion de nuevos procesos y sistemas
innovadores dentro de las politicas publicas que deben estar abocadas
en hacer del ciudadano el eje alrededor del cual giren todas las acciones
del gobierno, ejecutando dichas politicas con democracia y creando un
real valor publico por medio de las nuevas tecnologias con las que
contamos hoy en dia, pudiendo finalmente cuidar de los ciudadanos, ya
gue ellos son los verdaderos titulares y la razon de ser del poder del
Estado, esto con la buena intencién de recuperar la confianza tan dafiada

y perdida en gran parte de todos sus pobladores hacia los gobernantes.

En la misma linea, Valencia (2020) asevera que las variables gobierno
digital y la administracion publica se relacionan, puesto que se

desarrollaron herramientas tecnolégicas que fueron aplicadas a los
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procesos administrativos y la relacion bidireccional entre la poblacién y
su respectivo gobierno. Esto indica que la administracion debe tener buen
control y debe existir la practica de rendicion de cuentas; se demuestra
que la presencia del gobierno digital conlleva una mejora en la
administracion, todo ello implica la necesidad de hacer una limpieza total
de los procesos de tramites y otros aspectos relacionados que deberan
ser estudiados con mayor profundidad. De la misma manera Seminario y
Delgado (2020), sostienen que las variables se relacionan fuertemente
porque el 100% son conscientes de lo ampliamente aprovechable que es
el gobierno digital y que interviene en la parte administrativa fuertemente,
pues se da por medio de evaluaciones de cumplimiento de las politicas,
de causas e impactos en diferentes gestiones de los paises; el 80%
también sabe lo importante que es esta dentro de la gestién de un Estado
moderno, el que se enfoca en brindar acceso a condiciones favorables,
a cumplir con las funciones e intervenciones para concretar los objetivos

de cada organismo publico.

Lo expuesto coincide con Yataco (2018), al asegurar que ambas
variables se relacionan estrechamente, dado que existe una presencia
perceptible del gobierno digital y que es regular en cuanto a la forma de
dirigir la administracién, demostrando que existe una cercania estrecha
y de interaccidn de ambas variables. Es por ello que debe lograrse mayor
desenvolvimiento de estas, al desarrollarse mejor la primera, en
consecuencia, se desarrollard mejor la segunda y si el caso fuera lo
opuesto, también se obtendran resultados bajos y negativos del gobierno

digital y, por ende, de la administracion publica.

Estos resultados se relacionan con lo expuesto por Tumi (2019), quien
sefiala que la rendicion de cuentas es la base sélida para un gobierno
con transparencia, un real Estado de Derecho, que permite ver una

buena gobernabilidad. También ha demostrado que esta se presenta de
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manera dividida en la Municipalidad evaluada, 6ésea que tiene muchas
limitaciones y se encuentra actualmente mal representada en los entes

rectores que forman parte de los poderes del Estado.

Pérez (2019) y Honores (2021) concuerdan en que para que exista un
gobierno digital debe haber respeto por la democracia, por los derechos
de los ciudadanos y que vaya de la mano del uso adecuado de las
tecnologias de las comunicaciones, que resulten en una gestién de

calidad.

CEGEP (2020) y Tabares (2021) coinciden en que la administracion
publica viene a residir en la manera en que el gobierno central
desempefia su funcion de aplicar politicas que estén a favor del bien

comun, ejecutando acciones con eficacia y eficiencia.

Caldero (2015) y Rami6é (2019) coinciden en que la administracion
publica se refiere a que dirigen sus acciones a priorizar por encima de
todo el interés publico y a sus necesidades basicas a partir de brindar

servicios buenos y de calidad.

El Diccionario Juridico (2021) e Instituto Vasco de Estadistica (2022)
sugieren que el comun denominador de esta administracion son todas
las entidades que pertenecen al Estado y que se encargan de procurar
cumplir con las demandas ciudadanas al brindar servicios publicos

adecuados y de calidad.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Existe relacion positiva muy fuerte entre las variables del gobierno
digital y la administracion publica de los funcionarios publicos de
la Municipalidad Provincial de Chincha, Ica — 2022. Es muy
significativa, ya que se encuentra por debajo del 0.001 y tiene a su

vez un valor de confianza del 99%.

Existe una correlacion positiva considerable del gobierno digital
con el liderazgo de la Municipalidad Provincial de Chincha, Ica —
2022. Es muy significativa, ya que se encuentra por debajo del

0.001 y tiene a su vez un valor de confianza del 99%.

Existe una correlacion positiva muy fuerte del gobierno digital con
los recursos humanos de la Municipalidad Provincial de Chincha,
Ica — 2022. Es muy significativa, ya que se encuentra por debajo

del 0.001 y tiene a su vez un valor de confianza del 99%.

Existe una correlacion positiva alta del gobierno digital con la
atencion a los procesos de la Municipalidad Provincial de Chincha,
Ica — 2022. Es muy significativa, ya que se encuentra por debajo

del 0.001 y tiene a su vez un valor de confianza del 99%.
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VII.

6.5.

Existe una correlacion positiva considerable del gobierno digital
con la mejora continua de la Municipalidad Provincial de Chincha,
Ica — 2022. Es muy significativa, ya que se encuentra por debajo

del 0.001 y tiene a su vez un valor de confianza del 99%.

RECOMENDACIONES

7.1.

7.2.

7.3.

Se recomienda mejorar la relacion del gobierno digital y la
administracion publica que se tiene en la Municipalidad Provincial
de Chincha en cuanto al desenvolvimiento e interrelacién continua
de y para que haya una relacion mas cercana y positiva de la
presencia de ambos, puesto que al mejorar uno de ellas implica
mejorar la otra, y de igual manera al descuidar uno tampoco sera

favorable el desarrollo de la otra.

Se recomienda aplicar con mayor eficiencia y eficacia el liderazgo
en la Municipalidad Provincial de Chincha, procurando un mayor
orden publico a través de una organizacion, estructuracion y
planificacién adecuada de las acciones de las politicas publicas
del Estado, evitando cualquier abuso de autoridad y velando por
los mas vulnerables siempre y con el respeto por las leyes

vigentes.
Se recomienda evaluar constantemente al recurso humano que

hay dentro de la Municipalidad Provincial de Chincha porque

necesitan poseer capacidades y habilidades que vayan acorde a
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7.4

7.5.

Sus cargos, pues se trata de priorizar la atencion a las demandas
de la poblacidn, esto se logra mediante capacitaciones constantes

para fortalecer el desempefio de sus funciones.

Se recomienda prestar mayor enfoque hacia la atencién a los
procesos dentro de la Municipalidad Provincial de Chincha, esto
para aprender a dirigir un organismo que es vital para atender a la
poblacion, para saber realizar buenas gestiones de los servicios
publicos, esto se llevara a cabo por medio de la racionalizacion de
los recursos que se encuentran disponibles, de la mayor
simplicidad en los procesos administrativos y de la normatividad

gue determina un orden y pardmetros para vivir en sociedad.

Se recomienda fortalecer el aspecto de mejora continua de la
Municipalidad Provincial de Chincha, al reconocer los méritos de
guienes acceden a ocupar cargos publicos por sus capacidades y
habilidades destacadas y que tengan valores de empatia,
sinceridad y responsabilidad, con el fin de incentivar el buen
desemperio y por lo tanto constituird en mejores resultados como

entidad publica.

50



REFERENCIAS

Alvarez, A. (2020). Clasificacion de las Investigaciones. Universidad de Lima,
Facultad de Ciencias Empresariales y Econdémicas, Carrera de

Negocios Internacionales.

https://repositorio.ulima.edu.pe/handle/20.500.12724/10818
Arias, J. & Covinos, M. (2021). Disefio y Metodologia de la Investigacion.

http://hdl.handle.net/20.500.12390/2260

Arias-Gomez, J., et al. (2016). El protocolo de investigacion lll: la poblacién de
estudio. Revista Alergia México, 63(2), 201-206.

https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=486755023011

Banco Interamericano de Desarrollo, (2018). Digitalizaciéon de los tramites
reduciria la corrupcion y los costos en América Latina y el Caribe.

Foro Econémico Mundial.

https://es.weforum.org/agenda/2018/06/digitalizacion-de-los-
tramites-reduciria-la-corrupcion-y-los-costos-de-la-burocracia-en-

america-latina-y-el-caribe/

Banco Interamericano de Desarrollo (2021). Cluster de Datos y Gobierno Digital.

51



https://www.iadb.org/es/reforma-modernizacion-del-

estado/cluster-de-datos-y-gobierno-digital

Barredo-Ibarez, et al (2021). Emprendimiento y periodismo en linea en América
Latina: Una entrevista en profundidad con emprendedores de
Colombia, Ecuador y México. XXVII Congreso Internacional de la
Sociedad Espafiola de Periodistica. Sevilla: Universidad de
Sevilla. p. 148-150.

https://pure.urosario.edu.co/es/publications/entrepreneurship-

and-online-journalism-in-latin-america-an-in-dep
Caldera, A. (2015). Conceptos basicos Administracion Publica en México.

https://es.slideshare.net/alexcalderal/conceptos-bsicos-

administracin-pblica-en-mxico

Centro de Especializacion en Gestion Publica (2020). ¢Qué es Administracion

Publica?

https://cegepperu.edu.pe/2020/10/31/que-es-administracion-
publica/

Che R (2015). Conceptos de administracion publica.

https://www.gestiopolis.com/conceptos-de-administracion-
publica/

Cosquillo-Lavado, S.G., (2022). Gobierno digital y la gestion municipal en la
municipalidad provincial de Tarma-Junin en el periodo 2019-2020.
Revista Scientific, 6(22), 332-344.

https://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/article/v
iew/831

Decreto Legislativo N°1412. PCM. Ley de Gobierno Digital. (13 de Setiembre del
2018).

https://www.datosabiertos.gob.pe/ley-de-gobierno-digital

52



Delgado-Lucas, H.B., (2020). Incidencia del Gobierno Digital en la reduccion de
la percepcion de modernizacion. Serie Cientifica de la Universidad
de las Ciencias Informéticas, 13(10), 145-156.

https://publicaciones.uci.cu/index.php/serie/article/view/695
Diario Constitucional (2022). Administracion publica.

https://www.diarioconstitucional.cl/temas-civicos/administracion-
publica/

Diccionario Juridico (2021). Administracién publica.
http://diccionariojuridico.mx/definicion/administracion-publica/
ECURED (2022). Administracion publica.
https://www.ecured.cu/Administraci%C3%B3n_p%C3%BAblica
Equipo editorial, Etecé. (2022). Administracién Publica.
https://concepto.de/administracion-publica/
European Commission (2022). Public administration and governance.

https://ec.europa.eu/reform-support/what-we-do/public-

administration-and-governance_en

Flores-Farro, Y.A., (2021). Gobierno electronico y gestion publica. Ciencia Latina
Revista Cientifica Multidisciplinar, 5(6), 13807-13821.

https://ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/1359
Fortdn, M. (2019). Administracién Publica. Diccionario econémico.

https://economipedia.com/definiciones/administracion-

publica.html

Galicia-Alarcén, L.A., et al. (2017). Validez de contenido por juicio de expertos:
propuesta de una herramienta virtual. Scientific Electronic Library
Online. 9(2), 1-13.

53



http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S166
5-61802017000300042

Ganoza, C., et al. (2021). Propuestas hacia un mejor gobierno 2021-2026.
Documentos de politicas- versiones resumidas. PERU DEBATE
2021.

http://perudebate.org/

Garcia-Jiménez, et al. (2021). Las redes sociales y el fortalecimiento de las
expresiones digitales: reflexiones desde la docencia en México.

Revista Mediterranea de Comunicacion. p. 47-57.

https://pure.urosario.edu.co/es/publications/social-networks-and-

the-strengthening-of-digital-expressions-refl
GOBERNA (2017). ¢ Qué es Gobierno Digital?
https://goberna.org/que-es-gobierno-digital/

Gobierno Regional de Ica (2021). Memoria de gestiébn 2021. Subgerencia de

planeamiento estratégico.

https://www.regionica.gob.pe/web/index.php?option=com_conten
t&view=article&id=3605&Itemid=448

Hasnain, Z. (2017). Burocracia electronica: ¢ pueden las tecnologias digitales
impulsar la reforma de la administracion publica? Foro Econémico
Mundial.

https://es.weforum.org/agenda/2017/03/burocracia-electronica-
pueden-las-tecnologias-digitales-impulsar-la-reforma-de-la-
administracion-publica/

Hernandez-Avila, C.E. & Carpio-Escobar N.A. (2019). Metodologia de la
Investigacion. Revista Cientifica del Instituto Nacional de Salud,
2(2), 75-79.

https://doi.org/10.5377/alerta.v2i1.7535

54



Hernandez, H.A. & Pascual-Barreda A.E. (2018). Validacién de un instrumento
de investigacion para el disefio de una metodologia de
autoevaluacion del sistema de gestion ambiental. Revista de

investigacién Agraria y Ambiental, 9(1), 157-164.
https://doi.org/10.22490/21456453.2186

Honores, J. (2021). Gobierno Electrénico. Hacia una democracia humana,
democréatica y transparente.

https://fondoeditorial.continental.edu.pe/gobierno-electronico-

hacia-una-tecnologia-humana-democratica-y-transparente/

Honores, J. (2021). Gobierno electrénico. Hacia una tecnologia humana,

democratica y transparente.
https://hdl.handle.net/20.500.12394/10499
Hutchins (2022). Digital Government Strategy.
https://www.state.gov/digital-government-strategy/
Importancia (2021). Importancia de la Administracion Publica.
https://www.importancia.org/administracion-publica.php
Instituto Vasco de Estadistica (2022). Administracion publica.

https://www.eustat.eus/documentos/opt_0/tema_423/elem_1450

5/definicion.html

Landeo, J. (2021). Politicas de Administraciéon y la Gestion de la Empresa
Prestadora de Servicios de Saneamiento Publico del Gobierno
Local, Chincha, 2020. [Tesis de Maestria, Universidad Cesar

Vallejo].
https://hdl.handle.net/20.500.12692/72572

La Plataforma del Gobierno Digital (2021). ¢Qué es el gobierno digital y como

funciona?

https://egob.com/que-es-el-gobierno-digital-y-como-funciona/

55



La Redacciéon (2019). Gobernanza Digital, un concepto mas amplio que el e-

Gobierno.

https://u-gob.com/gobernanza-digital-un-concepto-mas-amplio-
que-el-e-gobierno/

Lindo, N. (2022). Dubai marca la pauta del Gobierno Digital.
https://es.euronews.com/next/2022/04/14/dubai-marca-la-pauta-
del-gobierno-digital

Maxima, J. ¢ Qué es Administracién publica?
https://www.caracteristicas.co/administracion-publica/

Medina-Jiménez, J. (2019). Gerencia tecnologica de la informacion vy
comunicacion en las organizaciones sociales. Revista Scientific,
4(12), 275-289.

http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/article/vi
ew/335/468

Mendoza-Michilot, M., et al. (2019). El concepto de ciudadania en los
cibermedios peruanos. Las perspectivas de los medios, los
usuarios y los periodistas. Revista de Comunicacién, 18(2), 201-
223.

https://repositorio.ulima.edu.pe/handle/20.500.12724/9180

Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2020). Plan de Gobierno Digital
2020-2022. Unidad Ejecutora 001: Ministerio de Trabajo-Oficina

General de Administracion.

https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1237049/Plan_de
_Gobierno_Digital-
Versi%C3%B3n_Final_24 Julio 2020 R 1 1 .pdf

Montero, G. (2020). Dimensiones de la Administracion Publica del siglo XXI.

Aporte para la reflexion y la praxis.

56



https://map.gob.do/wp-content/plugins/pdfjs-viewer-
shortcode/pdfjs/web/viewer.php?file=https://map.gob.do/wp-
content/uploads/2020/09/Dimensiones-de-la-
Administraci%C3%B3n-P%C3%BAblica-del-Siglo-XXI-Aportes-
para-la-Reflexi%C3%B3n-y-la-Praxis-Gregorio-
Montero.pdf&dButton=false&pButton=false&oButton=false&v=1.5
A

Morales-Puruncaja, et al. (2020). Gobierno Digital en América Latina: ¢Un reto
de la gestion puablica de gobierno abierto? FIGEMPA:
Investigacion y Desarrollo, 1(2), 32-41.

https://doi.org/10.29166/revfig.v1i2.2467

Municipalidad Provincial de Chincha (2022). Notas de prensa. Portal de

transparencia.

https://municipalidadchincha.gob.pe/paginas/noticia_detalle.php?

noticia_id=6

Municipalidad Provincial de Chincha (2021). Notas de prensa. Portal de

transparencia.

https://municipalidadchincha.gob.pe/paginas/noticia_detalle.php?

noticia_id=5

Municipalidad Provincial de Chincha (2020). Notas de prensa. Portal de

transparencia.

https://municipalidadchincha.gob.pe/paginas/noticia_detalle.php?
noticia_id=3

Naser, A. (2021). Gobernanza Digital e Interoperabilidad Gubernamental. Una

guia para su implementacion.

https://www.cepal.org/es/publicaciones/47018-gobernanza-
digital-interoperabilidad-gubernamental-guia-su-implementacion

57



Navarro, K. (2018). El concepto de administracion publica en la Union Europea
y en el Sistema de Integracion Centroamericana. Revista
SCIELO. 6(12),

http://scielo.iics.una.py/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2304-
78872018001200149

Nueva Sociedad (2015). El modelo de administracién publica en cuestion.

https://nuso.org/articulo/el-modelo-de-administracion-publica-en-

cuestion/
Palomar, A. y Fuentes, J. (2020). Delimitacion de la Administracion Publica.
https://vlex.es/vid/delimitacion-administracion-427625422

Pérez, C., et al. (2019). Ciudadanias Digitales. Perspectivas desde los medios,

el periodismo y la educomunicacién.
https://alejandria.poligran.edu.co/handle/10823/1907

Pogrebinschi, T. (2017). La democracia digital, ¢ mejora la democracia? Foro

Econdémico Mundial.

https://es.weforum.org/agenda/2017/03/la-democracia-digital-

mejora-la-democracia/

Presidencia del Consejo de Ministros (2021). Secretaria de Gobierno y
Transformacion Digital.

https://www.gob.pe/7025-presidencia-del-consejo-de-ministros-

secretaria-de-gobierno-digital
Ramio, C. (2019). El concepto de lo social y la administracién publica.

https://www.administracionpublica.com/el-concepto-de-lo-social-

y-la-administracion-publica/

Redator Rock Content (2021). Gobierno digital: alta tecnologia integrada a la

gestion publica.

https://rockcontent.com/es/blog/gobierno-digital/

58



Resolucion de Alcaldia N°0227/2020/MDPN. Municipalidad Distrital de Pueblo
Nuevo, Chincha — Ica (3 de noviembre del 2020).

chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.munip
nuevochincha.gob.pe/data_files/resoluciones/2020/ra_0227 202
0_mdpn.pdf

Santiso, C. (2020). Transformacion digital, aliada de los gobiernos de América

Latina en la lucha contra el COVID-19.

https://www.caf.com/es/actualidad/noticias/2020/07/transformaci
on-digital-aliada-de-los-gobiernos-de-america-latina-en-la-lucha-

contra-el-covid-19/

Seminario-Arévalo, F. & Delgado-Bardales, J. (2020). Evaluacion segun
modernizacién del Estado en la gestion municipal, 2020. Ciencia
Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, 4(2), 91-935.

https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v4i2.131
Tabares, L. (2020). Administracion Publica: conceptos y realidades.

https://books.google.com.pe/books?id=N875DwWAAQBAJ&printse
c=frontcover&hl=es&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=one
page&q&f=false

Tumi-Quispe, J.E., (2019). Rendicion de cuentas en la gestion del gobierno
municipal de Puno-Perl (2011-2018). Red de Revistas Cientificas
de América Latina y el Caribe, Espafa y Portugal, 11(1), 63-76.

https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=449870437006
Ucha, F. (2022). Definicién de Administracion publica.

https://www.definicionabc.com/politica/administracion-

publica.php

Universidad Continental (2017). Politica publica y gestidén publica: dos enfoques

para la toma de decisiones.

59



https://blogposgrado.ucontinental.edu.pe/politica-publica-y-
gesti%C3%B3n-publica-diferencias-dos-enfoques-para-la-toma-

de-decisiones

Valencia-Tello, D.C., (2020). La centralidad del gobierno digital en tiempos de
pandemia. International Journal of Digital Law, 1(2), 11-29.

https://pure.urosario.edu.co/es/publications/la-centralidad-del-
gobierno-digital-en-tiempos-de-pandemia-2

Vargas-Bravo, C.O., (2021). El gobierno digital y su implementacion en el Estado.
Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, 5(6), 13767-
13777.

https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v5i6.1356

Vidal-Coronado, R. Nociones y discusiones sobre la administracion publica en el
Perd: una mirada a su diferenciacion administrativa y
jurisdiccional. Revista de la Facultad de Derecho y Ciencia
Politica, 10(10), 249-266.

https://doi.org/10.31381/iusinkarri.v10n10.4642

Waissblutch, M. y Larran, F. (2018). Modelos de gestion publica: implicancias

para la planificacion, evaluacion y control de gestion del Estado.

chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.siste
maspublicos.cl/wp-content/uploads/2018/02/Modelos-de-
gesti%C3%B3n-p%C3%BAblica-implicancias-para-la-
planificaci%C3%B3n-evaluaci%C3%B3n-y-control-de-
gesti%C3%B3n-del-Estado.pdf

Yataco, C. (2018). Gobierno electrénico y gestién administrativa en la Unidad de
Gestién Educativa Local de Chincha 2018. [Tesis de Maestria,

Universidad Cesar Vallejo].

https://hdl.handle.net/20.500.12692/28128

60



ANEXOS

61



62



Matriz de operacionalizacion de variables

Titulo: Gobierno digital y administracién publica de la Municipalidad Provincial de Chincha, Ica — 2022.

Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala de
medicién
GOBIERNO Para Naser (2021) y para | Es la forma de gobernar | Presencia -Informacion segura
DIGITAL el MTPE (2020), el |unasociedad, delamano -Transparencia Ordinal
concepto hace referencia | de avances tecnologicos, -Infraestructura tecnoldgica
a una sociedad de |de nuevos -Interoperabilidad y capacidades
informacion y de | conocimientos, etc., | Interacciéon -Calidad de los servicios
conocimiento, en la cual | aplicados para facilitar y -Digitalizacion de la atencion
todos los procesos se |llegar a cumplir con las -Accesibilidad tecnolégica
valen de la tecnologia | expectativas que la -Acceso digital
digitales, automatizacion, | ciudadania tiene frente a | Transaccion -Generacién de beneficios
robotica, etc., para | sus gobiernos. -Uso eficiente y confiable
convertir al ser humano en | Se tom6 como referencia -Competencias digitales
el eje de la | al MTPE (2020), para -Capacitacion constante
implementaciéon de todas | precisar las dimensiones -Integracion
las politicas publicas, la | e indicadores que parten | Transformacion -Cambios en la gestion
misma que sera la base | de lo planteado en sus -Unificacion de tramites
para la digitalizacion | objetivos de gobierno -Sin documentacién externa
direccionada a brindar | digital y sus propios -Articulacion
servicios y soluciones a | desafios descritos y asi -Plan de fortalecimiento digital
cargo del Estado. poder ser evaluado por
medio de un cuestionario
de acuerdo a estos, con 4
dimensiones y 18 items.
ADMINISTRACION | Para Montero, G. (2020), | Es la responsabilidad que | Liderazgo -Responsabilidad juridica
PUBLICA se refiere a que el Estado | tienen los representantes -Sistemas de consecuencias Ordinal
tiene la tarea de dirigir la | del Estado de hacer una -Proteccion de grupos vulnerables
gestion directa y | buena gestiébn publica -Equilibrio econémico




permanente de las
relaciones del Estado con
sus administrados, al
expresar fielmente los
intereses, aspiraciones y
demandas ciudadanas;
impulsa el desarrollo
completo del ser humano
en sociedad.

con la finalidad maxima
de atender las demandas

de la poblacién, sus
expectativas y
disconformidades,

interactuando con su
gente en todos los
sectores. Para las
dimensiones e
indicadores se tomo

como referencia al mismo
autor, los cuales
partieron de los principios
tradicionales y modernos
de la administracién
publica; y asi poder ser
evaluado por medio de
un cuestionario de
acuerdo a estos, con 4
dimensiones y 16 items.

Recursos humanos

-Valor de los funcionarios
-Mejora de condiciones
-Respeto de las normas
-Garantias de los derechos

Atencibn a los

procesos

-Necesidades basicas
-Simplificacion de tramites
-Participacién activa
ciudadano

-Verdadero sentido democratico

del

Mejora continua

-Reconocimiento de la
meritocracia

-Personas honestas y capaces
-Cultura de rendicion de cuentas
-Lucha contra la corrupcion




Matriz de consistencia

Titulo: Gobierno digital y administracién publica de la Municipalidad Provincial de Chincha, Ica — 2022.

Formulacion del problema

Objetivos

Hipodtesis

Técnica e instrumentos

Problema general:

¢, Cémo se relaciona el gobierno
digital y la administracion publica
de la Municipalidad Provincial de
Chincha, Ica — 20227

Problemas especificos:

¢, Como se relaciona el gobierno
digital con el liderazgo de la
Municipalidad Provincial  de
Chincha, Ica — 20227

¢, Como se relaciona el gobierno
digital con los recursos humanos
de la Municipalidad Provincial de
Chincha, Ica — 20227

¢Como se relaciona el gobierno

digital con la atencion a los
procesos de la Municipalidad
Provincial de Chincha, lca -
20227

¢, Como se relaciona el gobierno
digital con la mejora continua de la
Municipalidad Provincial  de
Chincha, Ica — 20227

Objetivo general:
Determinar la relacién entre el

gobierno digital y la
administracion publica de la
Municipalidad  Provincial  de

Chincha, Ica — 2022.

Objetivos especificos:
Identificar la relacion entre el
gobierno digital con el liderazgo
de la Municipalidad Provincial de
Chincha, Ica — 2022.

Establecer la relacion entre el
gobierno digital con los recursos
humanos de la Municipalidad
Provincial de Chincha, Ica — 2022.
Describir la relaciébn entre el
gobierno digital con la atencién a
los procesos de la Municipalidad
Provincial de Chincha, Ica — 2022.
Encontrar la relacion entre el
gobierno digital con la mejora
continua de la Municipalidad
Provincial de Chincha, Ica — 2022.

Hipotesis general:

Existe relaciébn entre el gobierno digital y la
administracion publica de la Municipalidad
Provincial de Chincha, Ica — 2022.

Hipotesis especificas:

Existe relacion entre el gobierno digital con el
liderazgo de la Municipalidad Provincial de
Chincha, Ica — 2022.

Existe relacidn entre el gobierno digital con los
recursos humanos de la Municipalidad Provincial
de Chincha, Ica — 2022.

Existe relacion entre el gobierno digital con la
atencion a los procesos de la Municipalidad
Provincial de Chincha, Ica — 2022.

Existe relacion entre el gobierno digital con la
mejora continua de la Municipalidad Provincial
de Chincha, Ica — 2022.

Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario




Tipo:
De tipo basica.

Disefio de investigacion:

El estudio de investigacion fue de
disefio no experimental, de corte
transversal correlacional.

V1

.

—_

A\
Donde:
M= Muestra
V1= Gobierno digital
V2= Administracion publica
r= Relacién entre variables

Poblacion:

La poblacién fue constituida por
60 funcionarios publicos de la
Municipalidad  Provincial  de
Chincha, en el periodo 2022.

Muestra:

Fue conformada  por 50
funcionarios publicos de la
Municipalidad  Provincial  de
Chincha, en el periodo 2022.

Variables

Dimensiones

Gobierno digital

Presencia

Interaccion

Transaccion

Transformacioén

Administracién
publica

Liderazgo

Recursos humanos

Atencioén a los
procesos

Mejora continua




Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario: GOBIERNO DIGITAL

Datos generales:

Introduccioén:

El actual cuestionario tiene por fin conocer acerca de la existencia del gobierno

digital en la Municipalidad Provincial de Chincha durante el afio 2022.

Instrucciones:

Lea detenidamente cada pregunta, y seleccione una de las alternativas, la que sea

mas apropiada a su criterio, eligiendo del 1 al 5.

Asi mismo no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas”
0 “malas”. Solo se requiere de su amable colaboracion, al responder lo mas

honestamente posible a las preguntas de abajo.

Se expone una escala de valores, de acuerdo a la cual usted debera marcar con

una X la opcién que le parezca adecuada.

Finalmente, se garantiza la total confidencialidad y discrecion de sus respuestas.

Escala de conversion
Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre | 4
Siempre 5




NO

ITEMS

PUNTAJE

1[2[3]4]5

Presencia

01

¢ Considera usted que la informacion que se maneja
dentro de la Municipalidad Provincial de Chincha es
segura e integra?

02

¢Piensa usted que los datos brindados por la
Municipalidad Provincial de Chincha son transparentes?

03

¢,Cree usted que la Municipalidad Provincial de Chincha
cuenta con una infraestructura tecnoldgica capaz de
brindar servicios publicos adecuadamente?

04

A su criterio ¢ Piensa usted que la interoperabilidad y las
capacidades de los funcionarios publicos ofrecen
soluciones oportunas a los ciudadanos?

Interaccion

05

¢, Considera usted que la calidad de los servicios digitales
presente en la Municipalidad Provincial de Chincha es
buena?

06

¢Cree usted que la atencion que se le brinda al
ciudadano por medio de la digitalizacién es buena
actualmente?

07

En su opinion ¢La accesibilidad a las tecnologias ha
mejorado la relacion existente del ciudadano-entidad
hoy en dia?

08

¢Cree que el acceso a los servicios digitales ha
mejorado su experiencia como funcionario publico?

Transaccioén

09

A su parecer ¢Se han generado beneficios para la
entidad al invertir en nuevas tecnologias?

10

¢ Considera que dichas tecnologias aseguran el uso
eficiente y confiable de los servicios en el tiempo?

11

En su opinion ¢Cree usted conscientemente, que los
funcionarios publicos cuentan con las competencias
digitales necesarias para cumplir con sus funciones?

12

¢ Existe capacitacion constante a los funcionarios de la
municipalidad para que puedan aprovechar las ventajas
de un gobierno digital?

Transformacion

13

¢ Siente usted que la transformacion digital ha generado
mayor integracién entre los funcionarios de la
Municipalidad Provincial de Chincha?

14

¢,Cree usted que se han producido cambios en la gestion
dentro de la municipalidad a favor de la existencia de un
gobierno digital?




15

¢ Piensa usted que se han logrado unificar los tramites
en la municipalidad para adaptar la forma de trabajo al
entorno digital?

16

¢En su labor como funcionario, ya no se requiere pedir
documentaciones externas por parte del ciudadano para
obtener un servicio?

17

¢Usted cree que se ha podido articular dentro de la
municipalidad, la existencia de un gobierno digital como
parte de su institucién?

18

¢ Existe un plan para fortalecer el gobierno digital dentro
de la Municipalidad Provincial de Chincha?

Fuente: Elaboracién propia




Cuestionario: ADMINISTRACION PUBLICA

Datos generales:

Introduccion;

El actual cuestionario tiene por fin saber como se da la administracion pablica en
la Municipalidad Provincial de Chincha durante el afio 2022.

Instrucciones:

Lea detenidamente cada pregunta, y seleccione una de las alternativas, la que
sea mas apropiada a su criterio, eligiendo del 1 al 5.

Asi mismo no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas
“‘buenas” o “malas”. Solo se requiere de su gentil apoyo al contestar cada
interrogante con la mayor sinceridad posible.

Se expone una escala de valores, conforme a la cual, debera marcar con una X la
opcién que considere adecuada para cada pregunta.

Finalmente, se garantiza la total discrecion y confidencialidad de sus respuestas.

Escala de conversién
Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre | 4
Siempre 5




NO

ITEMS

PUNTAJE

1/2[3]4]5

Liderazgo

01

¢Cree usted que, dentro de la Municipalidad Provincial
de Chincha, existe un sistema de responsabilidad
juridica como entidad rectora?

02

¢ Piensa usted que, dentro de la Municipalidad Provincial
de Chincha, existe un sistema de consecuencias para
los funcionarios cuando cometen actos ilicitos?

03

Desde su punto de vista ¢Existe una proteccion de
grupos vulnerables en el manejo de sus politicas
publicas dentro de la Municipalidad Provincial de
Chincha?

04

A su parecer ¢ Se favorece el equilibrio econémico por
medio de la solidaridad con el ciudadano en la
Municipalidad Provincial de Chincha?

Recursos humanos

05

¢,Cree usted que la Municipalidad Provincial de Chincha
reconoce el valor de los funcionarios publicos para
ofrecer una buena administracion?

06

En su opinién ¢ Dentro de la Municipalidad Provincial de
Chincha, se actia en pro de la mejora constante de las
condiciones de vida de los ciudadanos?

07

¢ Usted cree que se respetan las normas vigentes dentro
de la Municipalidad Provincial de Chincha?

08

¢Usted cree que en la Municipalidad Provincial de
Chincha se reconocen y garantizan los derechos de los
ciudadanos?

Atencién a los procesos

09

¢, Considera usted que su labor como funcionario publico
de la Municipalidad Provincial de Chincha, llega a
satisfacer las necesidades basicas de la poblacién?

10

¢,Considera usted que la actual administracion se enfoca
en brindar simplificacion de los tramites que realizan las
personas?

11

En su opinion ¢Cree conscientemente que, en sus
funciones como funcionario publico de la Municipalidad
Provincial de Chincha, ha logrado hacer participe al
ciudadano de manera activa?

12

Desde su punto de vista ¢Cree usted que, como
funcionario publico de la Municipalidad Provincial de
Chincha, ha podido realizar sus funciones ofreciendo
verdadero sentido de democracia en los asuntos
publicos?

Mejora continua




13 | ¢Piensa usted que el ingreso, la permanencia y el
desarrollo en los cargos publicos se dan reconociendo la
meritocracia?

14 | En su opinidon ¢Usted cree que la administracion de la
Municipalidad Provincial de Chincha procura atraer a su
sede funcionarios honestos, capaces, sensibles y con
sentido de responsabilidad social?

15 | ¢Piensa usted que los funcionarios publicos de la
Municipalidad Provincial de Chincha mantienen presente
una cultura de rendir cuentas de sus actos a los
ciudadanos?

16 | ¢ Cree usted que, dentro de la Municipalidad Provincial
de Chincha, se vienen ejecutando acciones de lucha
contra la corrupcién en todas sus formas?

Fuente: Elaboracién propia




Validacién de instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD CEsSArR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
L. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Encomenderos Bancallan, Ivo Martin

Instituciéon donde labora : Escuela de Posgrado de la UCV - Tarapoto
Especialidad : Economista, Magister en Docencia Universitaria
Instrumento de evaluacién : Cuestionario Gobierno Digital

Autor (s) del instrumento (s) : Bach. Rodriguez Manrique, Juan José

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES B o 1) (]
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten X
OBJETIVIDAD recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Gobierno Digital.
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la X
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de

ORGANIZACION manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Gobierno Digital.
La informacién que se recoja a través de los items del X
CONSISTENCIA instrumento permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacibn con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: Gobierno
Digital
La relaciéon entre la técnica y el instrumento propuestos X
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacién, desarrollo
tecnolédgico e innovacién.

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa X
PERTINENCIA del instrumento.

PUNTAJE TOTAL 42

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

X[

A partir de la revision de la matriz de consistencia, de la matriz de operacionalizacién de variables y
del instrumento, se entiende que el interés del investigador es conocer la percepcién la percepcién
de los funcionarios publicos respecto a como se viene dando el proceso de implementacion del
gobierno digital en la entidad. Si bien existen otras técnicas para la evaluacién de esta variable, se
considera que para el propoésito de la investigacién el instrumento es adecuado, en tal sentido se
recomienda su aplicacién.

PROMEDIO DE VALORACION:
/ Tarapoto, 06 de junio de 2022.
C/M‘n 0s Bancallan
ONOMISTA

- 0134 . CELAM




ﬁ UNIVERSIDAD CEsArR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto : Encomenderos Bancallan, Ivo Martin
Institucién donde labora : Escuela de Posgrado de la UCV - Tarapoto
Especialidad : Economista, Magister en Docencia Universitaria
Instrumento de evaluacion : Cuestionario Administracién Publica
Autor (s) del instrumento (s) : Bach. Rodriguez Manrique Juan José.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1253
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigluedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten X
OBJETIVIDAD recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Administracién Publica.
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la X
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Administracién Publica.
La informacién que se recoja a través de los items del X
CONSISTENCIA instrumento permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacién con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimensibn de la variable:
Administracién Puablica.
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos X
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacién, desarrollo
tecnolégico e innovacioén.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa X
del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 42
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD

X

ORGANIZACION

SUFICIENCIA

PERTINENCIA

A partir de la revisién de la matriz de consistencia, de la matriz de operacionalizacién de variables y
del instrumento, se entiende que el interés del investigador es conocer la percepcion de los funcionarios de la
entidad publica, objeto de investigacion, respecto a la administracién publica, pero utiliza para el analisis un
marco referencial de la administracién privada, asumiendo que es de interés del investigador explorar también
esto en la investigacién. Si bien existen otras técnicas para la evaluacion de esta variable fundamentadas en el
marco normativo publico, se considera que para el propésito de la investigacion el instrumento es adecuado, en
tal sentido se recomienda su aplicacién.

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 06 de junio de 2022.



ﬁ UNMIVERSIDAD CEsnr VaLLElo

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Dr. GUSTAVO RAMIREZ GARCIA.

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s)

: EPG-UCV-Tarapoto
- Docente metoddlogo
> Cuestionano Gobierno Digital

- Bach. Rodriguez Mannque Juan José.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

CRITERIOS

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

INDICADORES

1

BUENA (4) EXCELEMNTE (5)

2

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado vy libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muésirales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger
la informacion objetiva sobre la variable, en todas =sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con &l conacimiento
cientifico, tecnologico, innovacion y legal inherente a la
varable: Gobierno Digital.

DRGAMIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad lagica enfre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que pemmiten hacer inferencias en funcion a las
hipdtesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Loz items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y varabile
de estudio: Gobierno Digital.

CONSISTENCIA

La informacion gue se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motive de la investigacion.

COHERENCIA

Loz items del instumento expresan relacion com los
indicadores de cada dimension de la variable: Gobierno
Digital.

METODOLOGIA

La relacion entre la técmica y el instrumento propusstos
responden al propositc de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.
PUNTAJE TOTAL

46

{Mota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelents™;
sin embargo, un puntaje meneor al anterior se considera al instruments no valido ni aplicablz).

OFINION DE APLICABILIDAD

El instrumento muestra coherencia logica en un 2%, por lo que procede su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION: 4.6 buena [ 4.6 x 0.20 x 100 = 32%)

Tarapoto 06 de Junio del 2022
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“Or @usiove Ramiras Gereia
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ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VaALLEID

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Dr. GUSTAVO RAMIREZ GARCIA.

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s)

Dr. Gustavo Ramirez Garcia.

: EPG-UCV-Tarapoto
: Docente metoddlogo
- Cuestionano Administracion Pablica.

- Bach. Rodriguez Mannque Juan Jose.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

CRITERIOS

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)
INDICADORES

1

BUEMA {4) EXCELENTE (5)

2

CLARIDAD

Los items estan redactades con lenguaje apropiado v libre de
ambigiedades acorde con los sujetos muésirales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento pemmiten recoger
la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimenziones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnoldgico, innovacion v legal inherente a la
variable: Administracion Publica.

ORGAMIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la vanable, de
manera que pemmiten hacer inferencias en funcion a las
hipotesis, problema vy objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
aconde con la vanable, dimensiones e indicadores.

INTENMCICNALIDAD

Log items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis v vanable
de estudio: Administracion Publica.

CONSISTENCIA

La informacion gue se recoja a través de los iftems del
instrumento, pemmitira analizar, deseribir y explicar la realidad,
maotivo de la investigacian.

COHERENCIA

Los itemz del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimensidn de la variable: Administracidn
Publica.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica v el instrumento propuestos
responden al proposito de la  investigacion, desarrollo
tecnoldgico & innovacion.

PERTINEMCIA

La redaccion de los tems concuesrda con la escala valorativa
del instrumento.
PUNTAJE TOTAL

46

(Mota: Tener en cuenta que el instrumentos es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 "Excelente”;
sin embargo, un punitaje menor al anterior s& considera al instruments no valido ni aplicablz).

OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento muestra coherencia metodolagica en un 92%, por lo que es aplicable

PROMEDIO DE VALORACION: 4.6 buena [ 4.6 x 0.20 x 100 = 32%)

Tarapoto 06 de Junic del 2022
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ﬁ UNMIVERSIDAD CEsar VaLLElD

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

l. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Dr. PANDURO SALAS ALADING.

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor del instrumento

- EPG-UCV-Tarapoto
- Docente metodologo
- Cuestionano Gobiemo Digital

- Bach. Rodriguez Manngue Juan José.

ll. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUEMA {4) EXCELEMTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1[(2[3
CLARIDAD Los items estan redactados con Ienguajq apropiado v libre de

ambigledades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger
OBJETIVIDAD la informacion objetiva sobre la varable, en todas sus
dimensziones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuesira vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnologico, innovacion v legal inherente a la
variable: Gobierno Digital.
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
: definicion operacional v conceptual respecto a la varable, de
ORGANIZACION manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipotesiz, problema y objetivos de la investigacidn.
- Los items del instruments son suficientes en cantidad y calidad
SUFICIENCIA acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio: Gobierno Digital.
La informacion que se recoja & través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitird analizar, describir y explicar la realidad,
mativo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con  los
COHEREMNCIA indicadores de cada dimension de la variable: Gobiermo
Digital.
] La relacion entre la técnica y el instumento propuestos
METODOLOGIA rezponden al proposito de la  investigacion, desarmollo
tecnoldgico e innovacion.
PERTINENCIA La redar:,cit_‘-n de log items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 47

{Mota: Tener en cuenia que el instrumento es wvalido cuando se fieme wun punizje minimo de 41
“Excelente”; sin embarge, un puntaje menor al anterior s& considera al instrumento no valido ni aplicable).

. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento es aplicable

PROMEDIO DE VALORACION:

ML LT ol
LI 2301135059

Tarapote 20 de junic del 2022




ﬁ UNMIVERSIDAD CESAR VALLEID

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

l. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Dr. PANDURO SALAS ALADINO.

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor del instrumento

- EPG-UCVW-Tarapoto
- Docente metoddlogo
- Cuestionano Administracion Publica.

- Bach. Rodriguez Mannque Juan Jose.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE {2) ACEPTABLE (3)

BUENA (4)

EXCELENTE (5}

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado vy libre de
amhbigledades acorde con los sujetos muésirales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger
la informacion objetiva sobre la wvariable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuesira vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnologico, innovacion y legal inherente a la
variable: Administracion Publica.

ORGAMNIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional v conceptual respecto a la varable, de
manera gue permiten hacer inferencias en funcion a las
hipatesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad vy calidad
acorde con la varable, dimensiones e indicadores.

INTENCIOMALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio: Administracion Publica.

CONSISTEMCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir v explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con  los
indicadores de cada dimension de la variable: Administracion
Publica.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propusstos
responden al proposito de la  investigacion, desarmollo
tecnoldgico & innovacian.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

a7

{Mota: Tener en cuenia que el instrumento es wvalido cuando se fiene un puntaje minimo de 41
“Excelente”; sin embarge, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable).

. OPINIGON DE APLICABILIDAD

El instrumento es aplicable

PROMEDIO DE VALORACION:

4.7

Tarapoto 03 de Junio del 2022




Autorizacion para la aplicacién de la investigacion

Municipalidad Provincial de Chincha
Plaza de Armas N2 100
Gerencia de Asesorfa Juridica

A" v vinaas

3 VA M
! INFORME LEGAL No|D ° L—2022GAJ/MPCH

,’ A : CPC. DANIEL ROJAS MARCELO

GERENCIA DE ADMINISTRACION NISTRACION
GERENCIA DE ADMI
; RECIBIDO
i : ABOG. BRENDA ROMERO GUILLEN .
GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA - MPCH.‘ 1 8 JUL 2022 -
ABUNTO  :EL QUE SE INDICA  ora O3
CHORA ccceeeeee [7(
FECHA : CHINCHA, 18 DE JULIO DEL 2022 LEIRMAL ey 2

AN

Visto; el Expediente N° 8144-2022 seguido por JUAN JOSE
NODRIGUEZ MANRIQUE sobre AUTORIZACION PARA INVESTIGACION A TRAVEZ DE
FNCUESTAS PARA OBTENCION DE GRADO ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION

MUBLICA.
Que, con Informe N° 891-2022-SGRH/MPCH de fecha 12 de

[ullo del 2022 la Sub Gerencia de Recursos Humanos sefiala que teniendo en cuenta que es un
lfabajo de investigacién profesional para obtencién de grado Magister en Gestion Publica,
HEECOMIENDA se otorgue la autorizacién para la realizacién de la misma.

Que, estando al Informe N° 891-2022-SGRH/MPCH y que,
(e acuerdo a las boletas de notas, las cuales se anexan, es de verse que efectivamente el
fecurrente ha realizado los estudios de Maestria en Gestioén Publica, ésta Gerencia de Asesoria
Jurldica RECOMIENDA: Se otorgue la Constancia de autorizacién solicitada al recurrente, de
#cuerdo al modelo anexado en fs. 02 del presente expediente.

Derivandose para los fines pertinentes,

5 HAD

g WJRICIPALIDADBRDVINGIAL [




Municipalidad Provincial de Chincha-lca-Peri
Gerencia de Administracién

“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

INFORME N° 02380-2022-GA/MPCH
A : C.P.C. TANIA MASSIEL GONZALES ANGULO
Gerente Municipal MU“'WéADmfrwmmmJ'
DE : C.P.C. DANIEL MIGUEL ROJAS MARCELO GERENCIA MUNICIPAL
Gerente de Administracion RFECIBIDO
ASUNTO : El que se indica
REFERENCIA : Expediente N°8144-2022 1 g JUL 20220 i
Informe N°891-2022-SGRH/MPCH | oA m—#ﬁ_d_—f”
Informe N°2340-2022-GA/MPCH FIRMA, 0 l
Informe Legal N°1682-2022-GAJ/MPCH 154
FECHA : Chincha Alta, 19 de julio de 2022

Por medio del presente, me dirijo a Ud. Para saludarlo y a la vez para remitir el
Expediente N°8144-2022, de fecha 30 de junio de 2022, presentado por el Sr. Juan José
Rodriguez Manrique, el cual comunica que es Alumno del Programa de Maestria en
Gestion Publica de la Universidad Privada César Vallejo - Filial Tarapoto, estd realizando
la Tesis Titulada "Gobierno Digital y Administracién Pablica, ya que, para optar el Grado
Académico de Maestro, el requisito fundamental es la culminacién de la investigacién,
Por ese motivo, solicita AUTORIZACION PARA INVESTIGACION A TRAVES DE ENCUESTAS
PARA OBTENCION DE GRADO ACADEMICO DE MAESTRIA con su tesis “Gobiemo Digital
y Administracién PUblica en la Municipalidad Provincial de Chincha", en ésta enfidad
municipal, para los meses de Junio y Julio.

Que, no perjudicard dicha investigacién a realizar en ésta entidad municipal, ya
que respecta los principios éticos internacionales de Ia investigacién, y adjunta al
presente instrumentos de recoleccién de datos.

Que, mediante Informe N°891-2022-SGRH/MPCH, la Sub Gerencia de Recursos
Humanos recomienda se e Otorgue la autorizacién para que lleve a cabo la
investigacioén de la tesis del recurrente.

Que, mediante Informe Legal N°1682-2022-GAJ/MPCH, la Gerencia de Asesoria
Juridica, RECOMIENDA: Se Otorgue la Constancia de Autorizacién solicitada al
recurrente, de acuerdo al modelo anexado en fojas 02 del presente expediente.

Que, estando al informe emitido, derivo a su despacho para que se prosiga el
framite pertinente, de acuerdo a lo indicado por la Gerencia de Asesoria Juridica y Sub
Gerencia de Recursos Humanos.

Que, estando a lo indicado SUGIERO que ordene a quién corresponda se dé
cumplimiento a lo indicado por la Gerencia de Asesoria Juridica y Sub Gerencia de
Recursos Humanos, en el sentido de que se deberd notificar al recurrente con el modelo
de constancia que figura a foja 02.

Atentamente,

P .C DANIELWID
Cc.P.C OGAERENT! 7
Reselucién

C.c. archivo.



MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHINCHA
E| Plaza de Armas N° 100

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

Chincha Alta, 22 de Julio del 2022

Oficio N°171-2022-GM/MPCH

Sefor (a):

JUAN JOSE RODRIGUEZ MANRIQUE
Av. Benavides N°579 — Pueblo Nuevo

Presente -
Referencia: carta N°001-2022 Expediente N°8144-2022

Por medio de la presente, me dirijo a usted, con la finalidad de darle
respuesta al documento de la referencia, por el cual Solicita autorizaciéon para realizar
Investigacion a través de encuestas para obtencion de Grado Académico de Maestria, con la
tesis “Gobierno Digital y Administracion Publica en la Municipalidad Provincial de Chincha”

Al respecto le comunico:

Que, con Informe N°2380-2022-GA/MPCH, de fecha 19 de julio del
2022, del Gerente de Administracion, sefiala que mediante Informe N°891-2022-SGRH/MPCH,
la Sub Gerencia de Recursos Humanos, recomienda se le otorgue la autorizacién para que lleve
a cabo la investigacion de la tesis del recurrente.

Que, asimismo por Informe Legal N°1682-2022-GAJ/MPCH, de la
Gerencia de Asesoria Juridica, RECOMIENDA: Se otorgue la Constancia de Autorizacion
solicitada al recurrente, de acuerdo al modelo anexado en fojas 02 del presente expediente.
Que estando al informe emitido, se deriva a su despacho para que se prosiga el tramite
pertinente, de acuerdo a lo indicado por la Gerencia de Asesoria Juridica y Sub Gerencia de
Recursos Humanos.

El cual se hace de su conocimiento para los fines pertinentes.

Atentamente,

NZALES ANGULO
TR ERSE‘EliggUNICIPAL
Gc PESOLUCION N° 226-A/NPCH
Archivo
Interesada

S.G.C./m.b.y.



MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHINCHA
5| Plaza de Armas N° 100

CONSTANCIA

LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHINCHA HACE
CONSTAR QUE:

Que, JUAN JOSE RODRIGUEZ MANRIQUE, identificado con DNI N°45950738 ha
desarrollado (o se autorizd) el trabajo de investigacion titulada “GOBIERNO DIGITAL Y
ADMINISTRACION PUBLICA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHINCHA - ICA
2022”, en la Municipalidad Provincial de Chincha. Durante los meses de Junio y Julio,
para lograr la obtencién de su GRADO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA. El Trabajo
de investigacion fue aplicado previa autorizacion de la cual doy Fe.

Se expide la presente constancia para la parte interesada para los fines que
crea conveniente.

Chincha Alta, 22 de julio del 2022

Q. NUNICIPALIDAD PROVING

Sr. Armando Yoba¥
SUB GERENMEPT R

/




Base de Datos Estadisticos
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