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RESUMEN

Esta investigacion tiene como finalidad identificar la posibilidad de implementar el
programa del Bachillerato Internacional en las Instituciones Educativas Publicas
del Peru, ya que este promueve un servicio de calidad en la ensefanza y
aprendizaje de todos los agentes educativos del centro de estudios. Se describe
también cuales son los estandares que se trabajan en este programa educativo y
los atributos que se desarrollan a lo largo de la etapa escolar. Asimismo, se busca
describir la formacidén docente que se debe trabajar para llevar a cabo esta nueva
propuesta educativa y contar con las herramientas necesarias para brindar
espacios de aprendizajes diversos, inclusivos y que permitan el desarrollo de
diferentes habilidades. Finalmente, se reconoce qué recursos son necesarios para
mejorar el servicio educativo en los colegios publicos, de tal manera que se tenga
acceso a mejor tecnologia educativa y conectividad con miembros de otras partes

del pais y del mundo.

Palabras clave: Bachillerato Internacional, servicio educativo, calidad

educativa, formacién docente.
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ABSTRACT
The purpose of this research is to identify the possibility of implementing the
International Baccalaureate program in the Public Educational Institutions of Peru,
since it promotes a quality service in teaching and learning of all the educational
agents of the study center. It also describes the standards that are worked on in
this educational program and the attributes that are developed throughout the
school stage. Likewise, it seeks to describe the teacher training that must be
worked on to carry out this new educational proposal and have the necessary
tools to provide diverse, inclusive learning spaces that allow the development of
different skills. Finally, it is recognized what resources are necessary to improve
the educational service in public schools, in such a way that there is access to
better educational technology and connectivity with members from other parts of

the country and the world.

Keywords: International Baccalaureate, educational service, educational

quality, teacher training.
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I. INTRODUCCION

El servicio educativo peruano siempre ha sido visto y evaluado como un
sistema que requiere mayor involucramiento y apoyo por parte de las autoridades
gubernamentales y los agentes educativos del pais. A pesar de los logros
obtenidos en estas ultimas décadas en el sector educativo, aun quedan muchos
vacios y carencias; lo cual se ve reflejado en los resultados de los escolares
segun Guadalupe, Ledn, Rodriguez y Vargas (2017). Ademas, estos mismos
autores resaltan que el Peru carece de una politica educativa que se enfoque en
los aprendizajes de los estudiantes, lo cual permitiria una educacién mas centrada

y con mejores resultados a favor de la educacion del pais.

El Ministerio de Educacion del Peru (2017) elaboré un informe del progreso
educativo en el Peru entre los anos 2006 y 2015, en el cual se evidencia un
crecimiento en cuanto al acceso a la educacién en el pais y al rendimiento
estudiantil. Sin embargo, dicho informe también propone mayor involucramiento
por parte de las entidades educativas especificas de cada region como la Dre y
UGEL, de tal manera que se brinde un acompafamiento mas directo y se

perciban mejor las carencias y necesidades de cada escuela.

Por otro lado, para lograr alcanzar una mejoria en el sector educativo es
importante analizar y evaluar los diferentes modelos educativos que se ofrecen en
paises que ofrecen una educacion de calidad, con la finalidad de reconocer sus
practicas pedagogicas e identificar cuales pueden repercutirse o adaptarse a las
necesidades educativas del pais. De dicho modo, se busca que el Peru mejore su
servicio educativo implementando politicas que permitan alcanzar y brindar una

educacion de calidad para sus estudiantes.

En miles de escuelas a nivel mundial se desarrollan programas creados por
la Organizacion del Bachillerato Internacional (IB). Dicha organizacién educativa
sin fines de lucro busca desarrollar una nueva mirada y actitud en los agentes
educativos, que les permita conocer el mundo; desarrollar habilidades, valores y
atributos; expandir su mirada y conectarla con los diferentes paises y culturas de
todas partes; creando asi seres responsables que forjen un mundo mejor

(International Baccalaureate Organization, 2021).



A nivel internacional, el programa del Bachillerato Internacional se ejecuta
en mas de 5000 escuelas y se desarrolla en el idioma inglés, francés y espanol.
Este programa brinda la oportunidad de estar conectados entre si para diferentes
tipos de intercambio de aprendizajes tanto para estudiantes y padres de familia,
como para el personal educativo. En el Peru, cerca de 56 escuelas son parte de
esta familia educativa y presenta resultados académicos con excelencia que les
permite acceder a una educacion superior y seguir formandose durante toda su
vida. A nivel de la ciudad de Ica, este programa esta surgiendo en su localidad,
pues existen hasta el momento dos escuelas con certificacion del Bachillerato
Internacional que brindan una educacién de calidad a la comunidad educativa. Al
ser este programa aun novedoso en esta region, se estd dando a conocer de
manera eficaz en la poblacion, ya que muchas familias del sector buscan que sus

hijos puedan acceder a esta educacion.

En consecuencia, se planted el siguiente problema general: ;De qué
manera la implementacion del Bachillerato Internacional mejora la calidad del
Servicio Educativo en las Instituciones Educativas de Ica, 20227 De este, se
originaron tres problemas especificos, los cuales son los siguientes: ;De qué
manera los estandares y practicas de ensefianza mejoran la calidad del servicio
educativo en las Instituciones Educativas de Ica, 20227, ;De qué manera los
enfoques de la ensefianza y aprendizaje mejoran la calidad del servicio educativo
en las Instituciones Educativas de Ica, 20227 y ;De qué manera la formacion
docente que propone el Bachillerato Internacional mejora la calidad del Servicio

Educativo en las Instituciones Educativas de Ica, 20227

Esta investigacion se justifica en base a lo que el Bachillerato Internacional
(International Baccalaureate Organization, 2021) propone al sector educativo con
sus cuatro programas pedagodgicos para mejorar la calidad educativa. De igual
manera, el convenio especifico de cooperacion 033-2019-MINEDU resalta los
aportes que esta organizacion brinda en las escuelas a nivel nacional con este
programa y los logros alcanzados por los estudiantes (Ministerio de Educacion del
Pera, 2019). Asimismo, esta investigacion es trascendente porque busca
identificar los aportes y propuestas que propone el Bachillerato Internacional en el

sector Educativo, los cuales han sido reconocidos a nivel mundial como una



educacion de calidad. De esta manera, se evalua el cambio que han obtenido las
escuelas que han implementado este programa tanto en la comunidad educativa

como en la educacion que se recibe a nivel institucional.

Es por ello que la presente investigacion plantea el siguiente objetivo
general: Describir de qué manera la implementacion del Bachillerato Internacional
mejora la calidad del Servicio Educativo en las Instituciones Educativas de Ica,
2022. Asimismo, como primer objetivo especifico se busca describir de qué
manera los estandares y practicas de ensefianza mejoran la calidad del servicio
educativo en las Instituciones Educativas de Ica, 2022. Como segundo objetivo
especifico se plantea describir de qué manera los enfoques de la ensefianza y
aprendizaje mejoran la calidad del servicio educativo en las Instituciones
Educativas de Ica, 2022. Finalmente, como tercer objetivo especifico se plantea
describir de qué manera la formacién docente que propone el Bachillerato
Internacional mejora la calidad del Servicio Educativo en las Instituciones
Educativas de Ica, 2022.

.  MARCO TEORICO

El presente capitulo basa su informacion en una serie de antecedentes y
teoria que fundamentan el objetivo de esta investigacion, los cuales se detallan a

continuacion.

En relacién a la primera categoria denominada Bachillerato Internacional, a
nivel de los antecedentes nacionales, se considera a Febres (2018) quien
investigod acerca de los atributos que ofrece el Bachillerato Internacional y como
estos permiten el desarrollo de la calidad educativa en Instituciones Educativas
Publicas de Latinoamérica. En dicha investigacion, el autor emple6 una
metodologia parecida al estudio de casos a su publico objetivo que fueron los
docentes y personal directivo. Dicho autor, a través de su indagacion y contacto
con el personal educativo, llegd a la conclusion de que el Bachillerato
Internacional ofrece oportunidades de cambio y mejora para los miembros de su
comunidad, con la finalidad de construir un futuro prospero. Asimismo, mencion6
que los principales responsables de que los estudiantes puedan poner en practica
lo que el Bachillerato Internacional les propone son los docentes y miembros de la



direccion Educativa, quienes deben recibir capacitaciones constantes y estar
prestos a cambiar su concepto de educacion, siendo este un medio para forjar

mejores ciudadanos.

De la misma manera, Sicchar (2017) realiz6 una investigacion en una
Institucién Educativa Privada de Lima, en donde se enfocd en conocer el nivel de
las habilidades indagadoras que desarrollan los estudiantes de cuarto afio de
secundaria a través del Bachillerato Internacional. El autor identific6 que el
diploma del Bachillerato Internacional busca formar estudiantes indagadores, que
puedan realizar investigaciones veraces, actualizadas y correctas. Esto con la
finalidad de que se forje un avance cientifico y nuevos conocimientos que aporten
a la sociedad y que desarrolle en el estudiante un potencial para nuevos
descubrimientos. Para ello, el autor desarrollé6 una autoevaluacién con los puntos
a identificar la cual sera desarrollada por la muestra. Esto con la finalidad de
recopilar y medir sus aprendizajes y habilidades investigadoras en

acompafamiento y verificacion de expertos.

Finalmente, la autora Correa (2021) realizdé una investigacion para analizar
el disefo curricular que propone la asignatura de Teoria del Conocimiento, el cual
es propuesto por el Programa de Diploma del Bachillerato Internacional. Esta
investigacion fue realizada a tres escuelas de orden privado en la ciudad de Lima
que trabajan con este programa. La autora identific6 que el Bachillerato
Internacional propone que sus estudiantes puedan desarrollar su pensamiento
critico, habilidades indagadoras y de analisis. El desarrollo curricular de este
curso permite que los estudiantes puedan alcanzar estos objetivos y obtengan
este tipo de habilidades que les permitira tener un mejor acceso a estudios
superiores, dejando en claro que el Bachillerato Internacional vela por el potencial

de sus alumnos y brindarles una educacion de calidad.

Por otro lado, con respecto a las tesis internacionales, Tigse (2018) realiz6
una investigacion para identificar los cambios de la Unidad Educativa Tumbaco en
donde se implementd el Bachillerato Internacional y reconocer su calidad
educativa. Para ello, recurrié a la informacion que ofrecié el personal educativo de
la Institucion Educativa donde se trabaja con el programa diploma del Bachillerato
Internacional. Los resultados obtenidos en dicha investigacion permitieron



reconocer la mejoria en el desempefo tanto de los estudiantes como los docentes
y directivos. Los alumnos desarrollaron una practica de estudio constante y
diferentes atributos que son trabajados en dicho programa. Asimismo, los
docentes aprendieron a dominar mejor las Tics y su creatividad para la
preparacion de las clases. Esto a la vez permitira brindarles mayor motivacion a la

comunidad educativa y la continuidad del desarrollo de sus diferentes habilidades.

Asimismo, Molina (2019) realiz6 un andlisis de como una escuela se
prepara para acceder al Diploma del Bachillerato Internacional y qué factores
influyen. Al encuestar a los docentes se obtuvo que el Programa del Bachillerato
Internacional presenta objetivos claros y alcanzables. Se requiere contar con red
de internet para acceder a la informacion del programa, pero los estudiantes y
docentes de la escuela si contaban con este. Asimismo, el total de encuestados
expreso lo sencillo que fue acceder al programa. Asimismo, que lo aprendido les
permite desarrollarse mas profesionalmente e incluso en lo personal, tanto para

docentes como para estudiantes.

De igual manera, Patifio (2020) realizdé una investigacion accion-reflexion
acerca de las habilidades blandas que desarrollan los docentes que trabajan con
el Bachillerato Internacional en sus escuelas. Esto permitié identificar el
aprendizaje que obtuvieron los docentes en cuanto a sus necesidades personales
y como pueden mejorar a través de las diferentes estrategias para sentirse bien
con uno mismo y con los demas. Asimismo, manifestaron el ponerlo en practica
en sus clases identificando las necesidades de sus estudiantes para permitirles

una mayor seguridad y confianza.

En cuanto a los articulos cientificos en espanol se encuentra Mufoz (2020)
quien plantea que el Bachillerato Internacional es un programa que busca que los
miembros de las comunidades educativas estén en constante mejoramiento,
recibiendo una evaluacidén constante y visitas por parte de lideres del programa
que buscan orientarlos a cumplir con este propdsito. En este caso, el autor
plantea tres aspectos en los que se deberia centrar una mayor evaluacion y
participacion para su mejoria: el primero es el rendimiento académico de los
estudiantes con la finalidad de obtener resultados aptos de su aprendizaje. El
segundo es el liderazgo por parte de los docentes, quienes deben recibir



constante capacitacion para mejorar la calidad educativa. Por ultimo, el
desempeiio de los docentes, con la finalidad de mejorar sus practicas

pedagdgicas a favor de sus estudiantes.

Otro aporte importante se basa en Thoillliez y Rappoport (2018) quienes
realizaron una recopilacion de informacidn de estudiantes egresados del
Bachillerato Internacional de escuelas publicas de Espaina, con la finalidad de
recoger informacion de sus experiencias con este programa y cémo influy6 en su
vida actual. Como resultados se obtuvo que el 98% de los estudiantes estudiaron
en la universidad y tienen éxito en sus estudios, por lo que tienen oportunidades
internacionales. Un porcentaje de ellos ha realizado estudios o trabajos en el
extranjero. Asimismo, los estudiantes manifestaron que el Programa del
Bachillerato Internacional influyd en su vida diaria, brindandoles atributos,
habilidades y valores que les permitieron sobrellevar sus conflictos y salir adelante
con éxito. En otras palabras, este programa influy6é positivamente en sus vidas y

fue de gran ayuda para su vida futura.

Finalmente, Ledn y Canizares (2017) realizaron un articulo en base a las
experiencias de estudiantes del Bachillerato Internacional en una Institucion
Educativa de Guayaquil enfocandose principalmente en el aprendizaje del idioma
inglés. Se obtuvo como resultados que los encuestados manifestaban que estas
ensefanzas les han permitido desarrollar sus habilidades comunicativas en un
segundo idioma, lo cual les proporciona mayores oportunidades en el mundo
laboral. Asimismo, estos estudiantes han sobresalido en la parte profesional de
sus paises por lo que manifiestan que ha sido gracias a las ensefianzas del

programa que les inculcé y preparé para lograr grandes cambios.

Del mismo modo, con respecto a los articulos cientificos en el idioma inglés
se encuentra el articulo de Tamsin (2020), en donde se analiza el grado de
honestidad de los estudiantes del Bachillerato Internacional en cuanto al
desarrollo de investigaciones y recopilacion de informaciéon. La autora identifico
gue un pequeio porcentaje de los estudiantes aun requieren de mayor ensefianza
en cuanto a la honestidad de la recopilacion de informacién para sus trabajos de
indagacion, como las fuentes a la que recurren y el correcto citado. Estas

practicas son trabajadas por el Bachillerato Internacional quienes buscan que los



estudiantes aprendan a acceder a informacion veridica y la empleen
correctamente, por lo cual, se debe tener una mayor ensefianza y atencion en

este aspecto del programa en dicha escuela.

También Billig (2017) realizd un articulo para reconocer el nivel de servicio
que practican los estudiantes del Bachillerato Internacional. La autora menciono
que este programa busca desarrollar personas solidarias que busquen ayudar a
los demas y a su entorno. Los reportes obtenidos demostraron que los
estudiantes de este programa realizan practicas de servicio y desarrollan
habilidades de liderazgo para ayudar y prestar servicio, ya sea dentro de la
escuela como fuera de ella. Esto se realiza conjuntamente con monitoreo y
reflexion para aprender de sus actos y seguir impulsando el desarrollo de este

atributo.

Por ultimo, Parish (2021) resalta en su articulo el desarrollo del respeto por
los derechos civiles en el programa del Bachillerato Internacional. Este inculca a
los miembros de su organizacidon a respetar los derechos de todas las personas,
incluyendo del extranjero. Asimismo, realizan practicas para ayudar a los demas,
inculcan la importancia de la historia en cada sector, y cdmo crear un mundo

mejor a través de la educacion.

Como segunda categoria se planted la calidad del servicio educativo. A
nivel de los antecedentes nacionales, Astete (2018) desarroll6 una investigacion
en cuanto a la satisfaccion de los estudiantes de una universidad frente a la
calidad del servicio educativo que brinda. La informacioén recopilada menciona que
uno de los aspectos que la poblacidn muestral considera parte de la calidad
educativa es la participacion e involucramiento por parte de los docentes en el
desempeiio y aprendizajes de sus estudiantes. Asimismo, el servicio que ofrece la
universidad, tanto por parte de los docentes como del administrativo, también
forma parte de su calidad educativa y como esto les permite sentirse comodos en
su entorno. Por ultimo, consideran que a la vez influye el aspecto de la

infraestructura y equipamiento de la Institucion.

De igual manera, Ramirez y Lora (2018) realizaron una investigacion
acerca de la calidad del servicio que ofrece una escuela particular en Chiclayo,



teniendo como fuentes de recopilacidon para la informaciéon a la comunidad
educativa. Se rescato que los miembros cuestionados manifestaron que la calidad
del servicio educativo implica contar con recursos tecnologicos actualizados,
desarrollo de valores, capacitaciones constantes a docentes y constante
comunicacion con los estudiantes. Asimismo, los padres de familia mencionan
que es importante el apoyo psicologico que puedan brindar a sus hijos, asi como

actividades extracurriculares para el desarrollo de diferentes habilidades.

Asimismo, Ari (2019) realizé una investigacion para verificar si existe
relacion entre la gestion pedagdgica con la calidad del servicio educativo en una
Institucion Educativa Nacional de la UGEL 04. Se menciona que existe calidad del
servicio educativo cuando hay satisfaccién por parte de los estudiantes en sus
cursos, sus aprendizajes y el trato de sus docentes. Asimismo, cuando existe
satisfaccion por parte de los docentes en cuanto al aspecto econdmico,
capacitaciones, estabilidad en el trabajo y un adecuado clima laboral. Dichos
aspectos parten de la gestion que la institucion realiza para cumplir con estas
necesidades e incluso aportar con otros aspectos para ofrecer una educacion de

calidad.

Por el lado de los antecedentes internacionales, Radic (2017), a través de
su tesis doctoral, buscd crear un sistema para mejorar la calidad del servicio
educativo de una red de colegios. En dicha investigacion menciond que la calidad
educativa debe basarse en cumplir y cubrir las necesidades educativas de cada
sector, teniendo en cuenta que cada lugar presenta sus propios retos y carencias,
por lo que no se puede desarrollar un solo modelo educativo para todas las
escuelas por igual. Asimismo, reconocid la importancia de aprender de los
sistemas educativos que resaltan en su calidad de ensefianza en otros paises, de
los cuales se debe identificar y aplicar con la adaptacion que se requiere para

cada sector.

También Lépez (2020) en su investigacion menciona que la calidad
educativa que ofrezca una institucidon va a ser evaluada por parte de sus clientes;
es decir, que de acuerdo a las necesidades que el cliente (padre de familia y
alumno) demanden y se les ofrezca sera percibido como un servicio de calidad.

Para ello, la escuela debe estar a la vanguardia de lo que requieren sus clientes,



para ofrecerles de manera pertinente y oportuna sus demandas y que se fomente

la satisfaccion de los consumidores.

De igual modo, Cervantes y Garcés (2016) mencionan que la calidad del
servicio educativo es cambiante de acuerdo a las demandas y vivencias de cada
época, puesto que cada aino surgen nuevas vivencias e innovaciones, asi como
nuevas necesidades de la sociedad. Asimismo, resaltan que la calidad del servicio
educativo esta basada en las demandas de la sociedad, ya sea académicas,

culturales, sociales, entre otros.

En cuanto a los articulos cientificos seleccionados en espanol se consideré
a Cruz y Santos (2021) quienes investigaron y concluyeron acerca del trabajo por
parte de los agentes directivos de una Institucion Educativa, su liderazgo, gestion,
toma de decisiones, organizacion, y como esto influye en la calidad del servicio de

la escuela.

De igual forma, Riveros y Santos (2021) realizaron una investigacion para
reconocer como se logra brindar un servicio de calidad en una Institucion
Educativa. En su articulo identificaron que los miembros de la comunidad
educativa reconocen un servicio educativo de calidad cuando se ven satisfechas
sus necesidades y expectativas en cuanto a la educacién que se brinda. Por lo
tanto, el trabajo que se realiza desde la direccion hasta las aulas debe ir de la

mano con lo que los clientes (padres de familia y estudiantes) requieren.

Adicionalmente, la informacion recopilada de Palominos, Quezada, Osorio,
Torres, y Lippi (2016) en cuanto a las experiencias educativas de estudiantes
universitarios de una Institucion Educativa Superior Publica. Este estudio
manifiesta que los alumnos han tenido una grata experiencia universitaria, la cual
califican como un servicio educativo de calidad, ya que sus docentes son
preparados profesionalmente. Sin embargo, los alumnos consideran que debe
existir mayor innovacién y actualizaciéon en las ensefianzas brindadas por la

universidad.

Por ultimo, en cuanto a los articulos en inglés, Abdulssalam (2017) realiz6
una investigacion en cuanto a las percepciones de los estudiantes de la calidad
del servicio educativo de una universidad privada. En dicho articulo, el autor



plantea que las expectativas de los estudiantes son altas, ya que buscan que su
educacion sea completa y vaya de la mano con los aspectos de conocimiento,
mentales, sociales, culturales y fisicos, pues estos puntos les permitiran una

educacién mas completa que durara hasta su vida post universitaria.

Ademas, Cruz, Toledo y Mendonza (2021) realizaron un articulo en cuanto
a la calidad del servicio educativo que ofrece una universidad. Para ello, se
empled la opinidon y experiencias de los estudiantes de dicha universidad, en la
cual concluyeron que calidad educativa para ellos significa la preparacién y
ensefianzas de los maestros, asi como las oportunidades laborales que accedan

al concluir sus estudios universitarios.

Finalmente, Shumeiko, Lisitsyna, Uimanova, Korobanova, Olinder, Piralova
y Kulesh (2021) mencionan en su articulo que los estudiantes buscan un servicio
educativo de calidad no solo a través de los conocimientos que adquieran en su
formacidén académica, sino también en las competencias y habilidades que se les

inculquen para su vida profesional.

Con respecto al marco tedrico, este se divide en dos categorias basadas
en teoria fundamentada y actualizada. La primera se basa en el Bachillerato
Internacional, la cual es una organizacion educativa sin fines de lucro que busca
ofrecer un servicio educativo que transforme y trascienda en el mundo. Es por ello
que se ofrecen diferentes programas educativos segun los niveles de los
estudiantes para permitir brindarles una formacion de acuerdo a sus necesidades,

experiencias y expectativas (International Baccalaureate Organization, 2021).

Esta organizacion educativa ofrece en total 4 programas: “el Programa de
la Escuela Primaria (PEP), el Programa de los Anos Intermedios (PAl), el
Programa del Diploma (PD) y el Programa de Orientacion Profesional (POP)”
(International Baccalaureate Organization, 2021, s.p.). Una Institucion Educativa
puede acceder a los programas que desee de acuerdo a sus necesidades y
alumnado. Cada uno de dichos programas ofrece el desarrollo de una serie de
habilidades, atributos y valores para ser practicados y fomentados por todos los
miembros de la comunidad educativa, buscando de esta forma un cambio de

mentalidad y actitud a favor de un mundo mejor y mas unido.
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Es por ello que como primera subcategoria se plantea los estandares y
practicas de ensefnanza. El Bachillerato Internacional busca brindar una
educacion de calidad a cada escuela que forme parte de esta organizacion. De
esta manera, se permite el cumplimiento de la filosofia educativa, el cual propone
una educacion inclusiva que abarque cuatro aspectos principales: Cumplir con el
proposito del programa, brindar aprendizajes de calidad, propiciar una cultura

inclusiva, y brindar un entorno de aprendizajes basado en fuentes eficaces.

Como segunda subcategoria se plantea los enfoques de la ensefianza y
aprendizaje. En este punto, el Bachillerato Internacional busca romper con las
barreras para el aprendizaje, es decir, todo aquello que no permite que la escuela
y sus miembros progresen. En otras palabras, este programa busca la inclusion
en la escuela y un trabajo colaborativo entre sus miembros para brindar una
educacion de calidad. Para ello, toda la comunidad educativa debe ir a una sola
direccién y propdésito, buscando el bienestar y vivencias significativas de sus

agentes (International Baccalaureate Organization, 2020).

Para ello, la escuela debe brindar espacios de unién, actualizaciones y
constante acompafiamiento a sus miembros para el logro de sus propoésitos.
Asimismo, la Institucion Educativa debe brindar las condiciones inclusivas de
acceso para todos por igual que faciliten sus aprendizajes. Ademas, velar en todo
momento por el bienestar del equipo, creando adecuadas relaciones, vinculos,

comunicacion, seguridad y un adecuado clima laboral.

Como tercera subcategoria se plantea la formaciéon docente. El Bachillerato
Internacional busca fomentar en sus miembros el desarrollo de una mentalidad
abierta y conectada con el mundo. De esta forma, se les brinda informacién y
acceso no solo con su pais, sino también con otros paises y culturas del mundo.
Asimismo, se preocupan por el desarrollo fisico, mental, cognitivo, emocional y
social de las personas, por lo que sus actividades y recursos van en torno a estas

necesidades.

Ademas, proponen que se fomenten atributos como la indagacién, que les
permita ser mas curiosos y busquen aprender de manera autbnoma. Promueven

mucho el desarrollo de valores para formar personas solidarias, honestas e
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integras que busquen el bien comun. Asimismo, buscan que se desarrollen
habilidades comunicativas para el desenvolvimiento en mas de una lengua. Por
otro lado, desarrollan el equilibrio en la vida para llevar una mejor salud. A esto se
le ahade la autonomia que quieren desarrollar en cada miembro, de tal manera
que aprendan a tomar mejores decisiones para la vida, siendo reflexivos vy

audaces (International Baccalaureate Organization, 2021, s.p.).

Por otro lado, como segunda categoria de la presente investigaciéon se
desarrolla la calidad del servicio educativo. Para Cueto, Geraldo y Tito (2020), la
calidad del servicio educativo implica satisfacer las necesidades y requerimientos
de la comunidad educativa, de tal manera que se cumpla con sus expectativas y
crezca su confianza en este servicio brindado. Es por ello que los autores
proponen que debe existir liderazgo por parte de los directivos, con la finalidad

qgue sepan dirigir y orientar al personal educativo y sus principales clientes.

Asimismo, la calidad del servicio educativo implica brindar un espacio
adecuado que brinde las facilidades de aprendizaje y comodidad. Por lo tanto, la
infraestructura de la Institucion Educativa debe estar adaptada para sus usuarios.
Por otro lado, los recursos que la escuela emplee deben ser actualizados y deben

permitir el desarrollo de un aprendizaje significativo.

Por tal motivo, en base a la segunda categoria se plantearon tres
subcategorias. Como primera subcategoria se describe la infraestructura de las
escuelas publicas, el cual segun Sanchez (2020), se debe mantener colegios con
espacios adecuados para los estudiantes y que promuevan el interés por los
mismos para su aprendizaje. Asimismo, este autor indica que el area de estudios
debe ir acorde a la edad y necesidades de los alumnos, ya que este espacio debe

brindar comodidad, interés y seguridad.

Sin embargo, la mayoria de Instituciones Educativas publicas del Peru no
cuentan con una adecuada infraestructura ni con diferentes espacios educativos
para propiciar el aprendizaje de las diferentes habilidades. Los nifios y nifias en
edad escolar se encuentran en desventaja al no contar con ambientes que les
motive al aprendizaje o recursos que favorezcan la adquisicion de nuevos

conocimientos.
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Por otro lado, como segunda subcategoria se plantea la satisfaccion de la
comunidad educativa, el cual segun el autor Bodero (2014) se basa en la
confianza que se forja con los miembros participantes de la escuela, entre ellos
docentes, estudiantes, padres de familia y personal administrativo. Para ello, se
necesita establecer constante dialogo, escucha activa e involucramiento de todos
los actores. De esta manera, se presta atencidn a todas las necesidades para la

busqueda de soluciones.

Finalmente, como tercera y ultima subcategoria se plantea el rol del Estado
como ente rector. Ante esto, los autores Guadalupe, Ledn, Rodriguez y Vargas
(2017) realizaron una critica al trabajo que realiza el Estado en el sector
educativo, ya que no hay una clara organizacion de funciones y seguimiento por
parte de los miembros encargados. Asimismo, mencionan que el MINEDU plantea
politicas y programas que buscan alcanzar la calidad educativa esperada en la
educaciéon peruana, pero que estas no son llevadas a cabo de manera pertinente

ni cumple con la diversidad que el pais presenta.

I1l. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Se realiz6 la investigacion de tipo basica, ya que, segun Cortez, Escudero,
y Cajas (2018), busca el analisis de un determinado publico o entidad con la
finalidad de obtener datos que aporten con el rigor cientifico y actualizacion de

informacion.

Asimismo, el enfoque que se trabajo en la investigacion es de tipo
cualitativa, lo cual, segun los mismos autores, se basa en obtener e interpretar a
través de teoria un suceso para acceder a informacion y experiencias de la

poblacién estudiada.

El nivel que se empled en la investigacién es descriptivo, puesto que,
segun los mismos autores, describe los hechos de un grupo estudiado de manera
mas precisa y sin intervenir en el estudio. Ademas, es no experimental, ya que se
basa en la observacion y analisis del mismo. Por ultimo, el método que se empled

es el trabajo de campo, el cual se realiza a través de la aplicacion de instrumentos
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para el desarrollo de entrevistas, con la finalidad de obtener informacion mas

precisa.
3.2. Categorias, Subcategorias y Matriz de Categorizacion
3.2.1. Categorias y Subcategorias

Tabla 1

Categorias de Investigacion.

Categorias

Categoria 1 Categoria 2

Bachillerato Internacional Calidad del Servicio Educativo

Tabla 2

Subcategorias de Investigacion

Subcategorias

Enfoques . .. Elrol del
. Satisfaccion
Estandares y dela Infraestructura de la Estado
practicas de ensefianza Formacion de las . como
~ comunidad
ensenanza y docente escuelas . ente
. . educativa
aprendizaje publicas rector

3.3. Escenario de Estudio

La presente investigacion situ6é su escenario de estudios en una Institucion
Educativa Privada de la regién de Ica que cuenta con el Bachillerato Internacional.
Las fuentes entrevistadas de dicha Institucion facilitaron sus experiencias vy
conocimientos para el aporte de esta tesis, lo cual es propicio para la

investigacion y el desarrollo del problema general planteado.
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3.4. Participantes

Se obtuvo informacion precisa y directa de los docentes y personal
coordinador de la Institucion Educativa Privada, ya que ellos son los principales

actores que contribuyen con la informacién requerida por el problema general y

especificos.
Tabla 3
Caracterizacion de participantes
Participantes Descripcion
Experto 1 Coordinador (E1) Coordinador de una Institucion Educativa

de Ica con el Bachillerato Internacional

Experto 2 Docente (E2) Docente de una Institucion Educativa de
Ica con el Bachillerato Internacional

Experto 3 Docente (E3) Docente de una Institucién Educativa de
Ica con el Bachillerato Internacional

Experto 4 Docente (E4) Docente de una Institucion Educativa de
Ica con el Bachillerato Internacional

Experto 5 Docente (E5) Docente de una Instituciéon Educativa de
Ica con el Bachillerato Internacional

Experto 6 Docente (E6) Docente de una Institucion Educativa de
Ica con el Bachillerato Internacional

Experto 7 Docente (E7) Docente de una Instituciéon Educativa de
Ica con el Bachillerato Internacional

Experto 8 Docente (E8) Docente de una Instituciéon Educativa de
Ica con el Bachillerato Internacional

3.5.- Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) mencionan que es necesario

realizar la recopilacion de informacion para una investigacion, con la finalidad de
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conocer, analizar y contrastar dichos datos con la teoria. Por lo tanto, para el
recojo de informacion se empled la técnica de la entrevista. Dichas respuestas no
fueron modificadas ni alteradas. Asimismo, el instrumento que se empled fue la
guia de entrevista, la cual consta de 10 preguntas basadas en las categorias y

subcategorias de la investigacion.

Tabla 04

Técnicas e instrumentos

Técnica Instrumento Propdsito

Entrevistas Guia de entrevista Recopilar informacién
de los expertos para el
desarrollo de la

investigacion.

Mapeamiento: Esta investigacion se llevo a cabo en una Institucién Educativa

Privada de la region de Ica con el Bachillerato Internacional.

3.6. Procedimiento

Para llevar a cabo el desarrollo de la investigacion, se cito a los expertos a
entrevistar para el desarrollo de la técnica planteada. Para ello, con previo aviso
y consentimiento, se dio a conocer la reserva de identidad y la finalidad del
estudio. Los entrevistados accedieron a facilitar con la informacion en base a sus
experiencias. Se llevo a cabo en diferentes fechas en reuniones tanto de manera

presencial como virtual.
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Figura 1

Trayectoria metodologica

|dentificacion y Busqueda de .
seleccion del investigaciones nacionales :l'> Planteamiento del
problema a e internacionales sobre el Iprnblsj-ma ,de
investigar tema de investigacion investigacion
Desarrollo de las ) Descripcion de
categorias y <<“j t:zrsfgieed:fgc:;:smasltfe;z problemas y
subcategorias de la de investigacion objetivos de la
investigacion ' investigacion

Descripcidn de la
metodologia a
desarrollarse en la
investigacion

Elaboracién de ténica e
instrumento para
recopilacién de datos

3.7. Rigor cientifico

(Hernandez, Ferna ndez, Baptista, 2014)

Recopilacidn de
datos y
presentacidn de
resultados

Entrega de producto final
de la investigacién

]

il

Presentacidn de

conclusiones y
recomendaciones

-

Se planteé como criterios en la investigacién el rigor cientifico, ya que;

segun Arias y Giraldo, 2011, citado por Merino, 2021; este busca dar a conocer la

veracidad de los datos obtenidos y demostrados, asi como su analisis e

interpretacion. Esto se va a dar a través de las experiencias educativas de los

expertos lo cual aportara al estudio. Asimismo, se empleo el criterio de
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transferibilidad, la cual se baso6 en poder transferir la informacion obtenida a otras
Instituciones Educativas y que de esta manera sirva de aporte para la Educacion.
Asimismo, se cumplié con el criterio de confirmabilidad, puesto que es una
investigacion real que permite brindar actualizacion de la informacién (Guba

1989, citado por Erazo Jiménez, 2011).
3.8. Métodos de Analisis de Datos

El método que se trabajo es el descriptivo, ya que, con la informacién
recopilada facilitada por los expertos, se buscé6 comparar con la teoria y verificar
el éxito del suceso estudiado. Asimismo, se empled el método analitico, puesto
gue se analiza la informacion para futuras propuestas educativas con la finalidad

de promover el sector educativo.
3.9. Aspectos Eticos

Se realizé la tesis de caracter moral, puesto que buscod en base a la
honestidad ser un aporte a la Educacion y obtener posibles aspectos a emplear a
favor del sector educativo, todo ello a través del cumplimiento de la propiedad

intelectual.
IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Presentacion de los resultados

Siguiendo con el desarrollo de la investigacidon, a continuacién, se
presentan los resultados obtenidos de la entrevista realizada, efectuando la labor
de sefnalar las convergencias y divergencias desarrolladas tras la recopilacion de
informacion. Esto con la finalidad de realizar el respectivo analisis cualitativo en
base a las respuestas obtenidas de los entrevistados (ver anexo 2).

Con respecto al objetivo general, el cual buscé describir de qué manera la
implementacion del Bachillerato Internacional mejora la calidad del Servicio
Educativo en las Instituciones Educativas de Ica, 2022; se obtuvo una postura
favorable frente a llevar a cabo la implementacion de este programa de manera
gradual en las Instituciones Educativas publicas, ya que beneficiaria y aportaria
en la calidad de las ensenanzas que reciba el estudiante; asi como de los

18



aprendizajes y nuevas practicas educativas que aprenderian los docentes a favor
de la calidad del servicio educativo.

Es por ello que, como primer objetivo especifico se busco describir de qué
manera los estandares y practicas de ensefianza mejoran la calidad del servicio
educativo en las Instituciones Educativas de Ica, 2022.

Frente a este objetivo se planted la pregunta numero uno ¢ Considera usted
que los estandares y practicas de ensefianza actual de los colegios publicos
permiten implementar el Bachillerato Internacional? Ante ello, se obtuvo como
resultado mayoritario por los entrevistados que los estandares y practicas de
ensefianza de las Instituciones Publicas por el momento no estan aptas para
implementar este programa de rango internacional, ya que requieren de la
preparacion previa y un cambio en su metodologia educativa. Sin embargo,
concuerdan que seria una gran oportunidad el poder iniciar y ser participes de
este programa debido a los beneficios que brinda a los estudiantes, pues “de esta
manera, los estudiantes dejarian de ser simples receptores y construirian sus
propios aprendizajes” (E2).

Adicional a ello, se plante6 la pregunta nueve ;Considera usted que en
linea general los colegios publicos cumplen con estandares para implementar el
Bachillerato Internacional a fin de lograr mayor satisfaccion a la comunidad
educativa? Frente a esta pregunta los entrevistados coincidieron con la falta de la
practica de estandares que propone el Bachillerato Internacional, debido a que es
una nueva filosofia educativa que requiere de preparacion. En respuesta de un
entrevistado “implementar el bachillerato Internacional en la educacion peruana
implica cambios importantes en la manera de aprender y ensefiar. Cambios que
se realizan desde la maxima autoridad y los entes a cargo” (E7).

Como segundo objetivo especifico, se buscd describir de qué manera los
enfoques de la ensefianza y aprendizaje mejoran la calidad del servicio educativo
en las Instituciones Educativas de Ica, 2022.

Se planteé la pregunta numero dos ¢ Considera usted que los enfoques de
la ensefianza y aprendizaje que tienen los colegios nacionales facilitan la
implementacion del Bachillerato Internacional? Del cual la mayoria de los
entrevistados mencionan que las Instituciones Educativa publicas no trabajan con

los enfoques que propone el Bachillerato Internacional, ya que este programa se
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enfoca en desarrollar estudiantes con habilidades indagadoras, mientras que los
colegios publicos no llevan a cabo este enfoque en sus estudiantes; “sin embargo,
se puede realizar los cambios y nuevas practicas” (E8).

Asimismo, la pregunta tres ;Considera usted que los profesores del
servicio publico podrian adecuarse a los enfoques de la ensefianza y aprendizaje
que se desarrolla en el Bachillerato Internacional? Ante esta pregunta, los
entrevistados concuerdan de que si es posible que los docentes de las
Instituciones Educativas publicas aprendan y pongan en practica lo que exige el
Bachillerato Internacional, siempre y cuando exista voluntad y perseverancia de
su parte. Esto “les permitiria ser docentes de mundo y brindar mejores
ensefanzas a sus estudiantes” (E5). Ademas, “todos los entes que participan en
la comunidad educativa estan en la capacidad de implementar y vivenciar una
filosofia 1B (Bachillerato Internacional)” (E7).

Por otro lado, para llevar a cabo aprendizajes significativos y que permitan
el desarrollo de las diferentes habilidades de los estudiantes se requiere de la
instalacion de diferentes espacios y recursos educativos que favorezcan la
ensefnanza-aprendizaje. Es por ello que se planted la pregunta seis ;Qué
cambios a nivel de la infraestructura necesitaria hacer las escuelas publicas para
poder implementar el Bachillerato Internacional? Las respuestas obtenidas
coinciden en el desarrollo de diferentes espacios educativos que promuevan el
desarrollo de diferentes habilidades en los estudiantes. Asimismo, resaltan que el
programa del Bachillerato Internacional trabaja con la inclusion, por lo que se
debe implementar espacios que sean accesibles a todos los estudiantes, como
‘rampas, areas verdes, areas de indagacion y exploracion” (E4). De igual manera,
se puede optar por “Implementar el Centro de recursos para el aprendizaje CRA,
aulas con proyeccion audiovisual, espacios donde el alumno pueda interactuar
con sus pares en trabajos grupales (..) sala de coordinacion, sala de ciencias,
entre otros” (E7).

Ademas, en base a la pregunta siete, ;Qué tipo de herramientas
tecnoldgicas deberia tener las escuelas publicas dentro de su infraestructura para
poder implementar el bachillerato internacional? los entrevistados mencionan el
acceso a una adecuada red de internet, acceso a computadoras, laptops y tablets
que permitan la indagacion, plataformas educativas digitales que promuevan el
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aprendizaje, asi como “plataformas educativas que faciliten el aprendizaje a los
estudiantes y que los mantenga instruidos e informados” (E6).

Finalmente, como tercer objetivo especifico se buscd describir de qué
manera la formacion docente que propone el Bachillerato Internacional mejora la
calidad del Servicio Educativo en las Instituciones Educativas de Ica, 2022

Respecto a este objetivo se planted la pregunta numero cuatro 4 Considera
usted que la formacion docente que tienen los profesores del sector publico
facilita la implementacion del bachillerato internacional? De lo cual por mayoria de
respuestas obtenidas se obtuvo que los docentes deben permanecer en
constantes actualizaciones y aprendizajes para poder llevar a cabo este programa
educativo. De esta manera, se lograria que los docentes se mantengan
informados y preparados para llevar a cabo una educacion de calidad en los
centros educativos.

Seguidamente, la pregunta numero cinco detalla ;Considera usted que
para contratar docentes en el servicio publico se debe exigir formacién docente
con estandares requeridos para el bachillerato internacional? A lo cual, la mayoria
de entrevistados concuerdan que para la implementaciéon del Bachillerato
Internacional en una Institucion Educativa deberia ser un requisito que los
docentes pongan en practica los estandares que propone el programa; es decir,
que desarrollen una mentalidad internacional y que establezcan conexiones y
comunicacion con diferentes miembros educativos fuera del colegio. Asimismo,
que se mantengan en constantes actualizaciones y en la busqueda de nuevos
aprendizajes educativos y tecnoldgicos que propicien una educacion de calidad.

Asimismo, se planteé la pregunta ocho, ;Considera usted que si se
implementa el bachillerato internacional en los colegios publicos se lograria una
mayor satisfaccién de la comunidad educativa? Ante esto, todos los entrevistados
estuvieron de acuerdo, debido al trabajo colaborativo que realiza este programa y
la participacion que exige de todos los miembros de la comunidad. Como lo
mencionan algunos entrevistados, “la propuesta educativa de este programa
involucra a toda la comunidad educativa, de tal manera que todos sean participes
en los aprendizajes” (E5). Asimismo, “se lograria mejores resultados en el
aprendizaje, y de esta manera se fortaleceria la autonomia y el ser reflexivos”
(E2).
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Por ultimo, la pregunta diez ;Considera usted que el rol del Estado como
ente rector de la educacion deberia brindar mayor presupuesto para implementar
escuelas publicas que accedan al programa del bachillerato internacional? Todos
los entrevistados concuerdan con que el Estado deberia invertir mas en las
Instituciones Educativas publicas y permitirles acceder a este programa educativo
que lograra brindar un servicio educativo de calidad. “Es necesario invertir en la
educacion peruana, no solo en aspectos de infraestructura o tecnologia sino de
capacitacion permanente a los docentes” (E7). De esta manera, mas estudiantes
contardn con una mejor educacidn que les permitira tener un mejor futuro y

construir una mejor sociedad.

4.2. Discusion

Al llevarse a cabo la aplicacion del instrumento para la recopilacion y
analisis de datos, se presenta a continuacion la discusion de la investigacion. Es
por ello que se analizard en primer lugar el objetivo general, el cual buscd
describir de qué manera la implementacion del Bachillerato Internacional mejora

la calidad del Servicio Educativo en las Instituciones Educativas de Ica, 2022.

La UNESCO (2008) plantea que el término calidad educativa ha ido
variando con el pasar de los afnos, ya que la mirada educativa actual no es la
misma que la de siglos anteriores. Por tal motivo, actualmente la calidad del
servicio educativo se basa en los aprendizajes que alcancen los estudiantes en
todos sus ambitos, preparandolos de tal manera para la vida. Por ello, se busca
también evaluar cdbmo se va logrando este objetivo, a través de pruebas de
conocimientos como también del desempefio estudiantil en sus aspectos sociales,

emocionales y éticos.

Asimismo, la calidad del servicio educativo implica involucrar la gran
diversidad que nos representa como sociedad, como las diferencias de género,
edad, culturales, religiosas, regionales, estilos de aprendizajes, necesidades
educativas, etc. La educacion del siglo XXI debe velar por erradicar las
desigualdades y que la educacién se reciba de manera equitativa y justa en cada
sector.
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Es por ello que las autoras Alcazar y Balarin (2016) realizaron un informe
pedagodgico en acompafnamiento con la UNESCO y el MINEDU en el cual
reconocen que el Peru presenta un gran reto educativo. Un gran numero de
Instituciones Educativas presentan deficiencias en su servicio educativo y los
estudiantes no logran alcanzar los aprendizajes esperados. Por tal motivo, se
busc6 promover el acceso y conocimiento del programa del Bachillerato
Internacional, el cual propone una nueva practica educativa que busca que el
estudiante reciba una mejor educacion, desarrolle atributos personales y sociales,

y que logre alcanzar aprendizajes 6ptimos y significativos.

Ademas, el Bachillerato Internacional propone una educacion inclusiva, de
tal manera que los estudiantes aprendan de la diversidad de su entorno y del
mundo. Esto con la finalidad de aprender que vivimos en un mundo globalizado y
diverso, el cual requiere de agentes capaces de respetar al otro, respetar sus
vivencias e ideas, respetar los derechos y vivir en confraternidad; lo cual nos lleva

al siguiente objetivo.

Como primer objetivo especifico se busco describir de qué manera los
estandares y practicas de ensefianza mejoran la calidad del servicio educativo en
las Instituciones Educativas de Ica, 2022. Para ello, el Bachillerato Internacional
(IB) plantea cuatro estandares importantes. El primero es el propésito, el cual
busca que se desarrolle la mentalidad internacional en toda la comunidad
educativa, ya que, de esta manera, los individuos estan conectados con otros
miembros y aprendizajes de otras partes del mundo. Esta practica pedagogica
permite que se intercambien culturas, experiencias, idiomas, costumbres e ideas
con diferentes personas, brindando asi una educacion con un enfoque holistico y

amplio.

El segundo es el entorno en el cual se va a brindar la educacién, por lo que
esta debe ser apta para brindar diferentes tipos de ensenanza, con diferentes
ambientes y recursos tecnoldgicos apropiados para el aprendizaje presencial o
virtual. El tercero es la cultura, la cual menciona la diversidad en el alumnado y las
estrategias que se deben trabajar para la inclusibn de cada uno para un
aprendizaje global y equitativo. Por ultimo, el aprendizaje, el cual se basa en
garantizar una educacion de calidad. Se busca que el estudiante desarrolle una
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actitud de aprendizaje para toda la vida y que ponga en practica sus diferentes

habilidades y atributos (International Baccalaureate Organization, 2018).

Como segundo objetivo especifico se buscd describir de qué manera los
enfoques de la ensefanza y aprendizaje mejoran la calidad del servicio educativo
en las Instituciones Educativas de Ica, 2022. El programa del Bachillerato
Internacional propone que se desarrollen los aprendizajes a través de la
indagacioén y el trabajo colaborativo. Esto permitira que los estudiantes adquieras
habilidades investigadoras y que desarrollen su juicio critico. De esta manera, se
les inculca el estar en constantes descubrimientos, busqueda de informacién y
creacion. Asimismo, se les ensefa la importancia de la propiedad intelectual y se

les prepara para brindar aportes para su comunidad.

Asimismo, se promueve constantemente el trabajo colaborativo, de tal
manera que aprenden a trabajar en grupos, dialogar, intercambiar informacion y
ser mas tolerantes con las diferentes opiniones. Esta practica les permite
desarrollar también sus habilidades comunicadoras y sociales, ya que se
encuentran en continuo intercambio de ideas. Esto tiene como finalidad erradicar
las barreras de aprendizaje y fomentar una educacion mas integradora y apta

para todos sus miembros.

Finalmente, como tercer objetivo especifico se buscd describir de qué
manera la formacion docente que propone el Bachillerato Internacional mejora la
calidad del Servicio Educativo en las Instituciones Educativas de Ica, 2022. el
Ministerio de Educacion del Peru (2016), en su informe oficial del Marco del Buen
desempeio docente identifica las necesidades que surgen en el sector educativo
en sus docentes, planteando nuevos objetivos y metas para propiciar una
educacion de calidad. Entre ellos se busca que el docente enfoque su mirada
hacia el aprendizaje significativo de sus estudiantes. Asimismo, que mas nifios
puedan acceder a esta educacion y se les pueda brindar oportunidades para un

futuro mas prospero.

Para el logro de estos aspectos, el Ministerio de Educacion del Peru
(2020b) en el Proyecto Educativo Nacional al 2036 propone que los docentes
puedan estar mayor preparados y capacitados, con herramientas y conocimientos
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que permitan ser especialistas en su rol como maestros y que puedan ponerlo en
practica en su ejercicio docente. Es por ello que el Ministerio de Educacién del
Peru (2020a) propone que esta formacién de los docentes se vaya dando de
manera progresiva, mediante constante acompafamiento de expertos en el area

que puedan brindar las estrategias y ensefanzas pertinentes al educador.

Para ello, el programa del Bachillerato Internacional propone un perfil
general de los miembros de su organizacion, la cual a manera de resumen busca
formar personas con una mentalidad internacional, saludables, con pensamiento
critico y autbnomo, que practiquen la integridad, el respeto por el entorno y con
quienes la comparte, y que ayuden a crear un mundo mas ameno, armonioso Yy

pacifico (International Baccalaureate Organization, 2014).

Cada atributo que se busca desarrollar en la comunidad educativa que
trabaje con el Bachillerato Internacional vela por brindar calidad educativa a sus
miembros, desde las ensefanzas que van obteniendo, hasta la infraestructura y
recursos con las que la escuela trabaja. Todo ello con la mirada en el estudiante y
en brindarle las oportunidades para su desarrollo integral. Asimismo, los docentes
son preparados constantemente para poner en practica primero en ellos los
atributos y luego transmitirlos a sus estudiantes. Tal como se menciona en un
estudio realizado por Lee, Mo, Wright, Lin, Kim, Bellibas, Faigen, Gumus, Ryoo, y
Tarc (2022) de las caracteristicas de los docentes del IB, estos son preparados y
reciben cursos de actualizacion constantemente. Asimismo, buscan obtener

grados de estudios que les permita brindar una mejor educacion.

Desarrollar un servicio educativo de calidad no es una tarea sencilla ni se
logra en corto tiempo. Requiere de la participacion y disposicion de sus miembros,
asi como del apoyo por parte de las Entidades a cargo del sector educativo,
quienes velan por cada sector, region e Institucion Educativa. El programa del
Bachillerato Internacional es accesible y beneficioso para cada colegio. Solo
requiere la participacion activa y el compromiso de sus participantes. Mediante
este se puede obtener la mejoria deseada en las escuelas a nivel regional y

nacional, centrando siempre el objetivo en el estudiante y sus aprendizajes.
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4.2.
Tabla 05

Fuentes Documentales

Técnica de Anélisis Documental

Andlisis comparado

Paradigmas

Articulos cientificos

En el pais de Espafia
cada vez existen mas
escuelas que acceden y
apuestan por el programa
del Bachillerato
Internacional, ya que
buscan un nuevo estilo
de aprendizaje centrado
en el estudiante y en el
desarrollo de atributos
que les permitiran ser
ciudadanos de bien. Es
por ello que, segun el
diario El pais (2021), “en
mayo de 2021, se
graduaban del 1B 3.827
alumnos en Espana,
frente a los 2.611 de
2016” (s.p). Asimismo,
estos estudiantes que
salen de escuelas con
este programa tienen
mayor acceso a ingresar
a diferentes
universidades del mundo
y continuar con su
educacion y crecimiento
personal y profesional.

Por otro lado, con
respecto a la calidad del
servicio educativo, un
pais resaltante en este
aspecto es Finlandia, el
cual, segun un estudio
realizado por la UNESCO
(2008) en dicho pais la
educacion esta centrada

Segun la teoria
Constructivista (1999) el
ser humano obtiene sus
conocimientos a través
de sus propias
experiencias, vivencias e
incluso conocimientos
previos. Esto permite que
el individuo recepcione
nueva informacién, la
procese junto con la
informacion antigua y se
cree un conflicto
cognitivo, lo cual
permitira la construccion
de un nuevo aprendizaje.
Este proceso hace al
estudiante  protagonista
de sus aprendizajes y al
docente un mediador de
experiencias y
conocimientos, los cuales
deben estar basados en
la calidad educativa para
un mejor proceso
educativo.  (Saldarriaga
Zambrano, Bravo
Cedefio y Loor
Rivadeneira, 2016).

Por otro lado, en base al
paradigma humanista, se
propone que el
estudiante sea  visto
como un ente unico y
diferente, por lo tanto,
presenta diferentes
habilidades y talentos.

En base al Bachillerato
Internacional, la autora
Zambrano Caicedo (2022)
realizo un articulo
investigativo en cuanto al
acceso de una Institucion
Educativa al programa del
Bachillerato  Internacional.
La autora menciona que los
agentes implicados en esta
escuela fueron fortalecidos
y motivados con el acceso
a este programa, debido a
la filosofia educativa que
este propone y a su
metodologia de ensefianza,
la cual busca que el
estudiante alcance un rol
protagonico y activo en su
aprendizaje a través del
acompafamiento y guia del
docente y padres de familia.
De esta manera, el
estudiante obtiene
conocimientos y
aprendizajes significativos,
acompanados de su
formacién integral, lo que
les serviran para su vida
profesional futura.

Con respecto a la calidad

del servicio educativo,
Garcia Colina, Juarez
Hernandez, y Salgado

Garcia (2018), mencionan
que este se mide por los
resultados obtenidos en
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en el estudiante y en sus
intereses de aprendizaje.
Por lo que se trabaja con
un  curriculo flexible
trabajado por los
docentes quienes estan
preparados y capacitados

para brindar una
educacion de calidad y
reciben constante

acompanamiento del
Ministerio de Educacién
de dicho pais.

Asimismo, este
paradigma propone que
los  aprendizajes se
brinden acompanados de
valores éticos y sociales
que permita formar un
individuo integro y
respetuoso con su
entorno (Garcia Fabela,
2004).

una escuela con respecto a
la satisfaccion de su
comunidad, los
aprendizajes y la formacion
de sus estudiantes, Ia
constante preparacion de
los maestros, el clima e
infraestructura escolar y los
recursos que se emplean.
Asimismo, esta Institucidon
Educativa debe promover el
desarrollo de valores y de
aspectos sociales y
emocionales en sus
estudiantes.
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V. CONCLUSIONES

Primera. - Como respuesta al objetivo general, se concluyé que el Bachillerato
Internacional es un programa educativo busca brindar una educacion de calidad
en toda Institucion Educativa, ya que se centra principalmente en los aprendizajes
gue obtienen los estudiantes a través de sus propias experiencias, vivencias e
indagaciones. Asimismo, se centra en el desarrollo de sus atributos sociales, los
cuales permiten una formacién integral del alumno con la finalidad de construir

una mejor sociedad y transformar el mundo.

Segunda. - Con respecto al objetivo especifico N°01, se concluyé que el
Bachillerato Internacional pone en practica diferentes estandares de aprendizaje
para brindar una educacién de calidad en las Instituciones Educativas. Dichos
estdndares se basan en fomentar la filosofia educativa y establecer espacios
educativos que permitan el desarrollo de diferentes habilidades y estilos de
aprendizajes. Asimismo, propician la inclusién en los colegios y las estrategias

adecuadas para promover la diversidad en las aulas.

Tercera. - Con respecto al objetivo especifico N°02, se concluyd que el
Bachillerato Internacional propone que los aprendizajes se construyan a través del
intercambio de informacion y trabajo colaborativo. Esto con la finalidad de
fomentar la socializacién y habilidades comunicativas. Asimismo, este programa
pone gran énfasis en el desarrollo de las habilidades indagadoras y busca forjar
en cada miembro de su comunidad el habito de la exploracion, indagacion vy

creacion cientifica.

Cuarta. - Con respecto al objetivo especifico N°03, se concluy6 que la formacién
del docente que el Bachillerato Internacional propone se basa en la busqueda del
bien comun a través de la practica de valores, desarrollo de habilidades e
intercambio global. Asimismo, este se centra en el desarrollo profesional del
docente, quien es el mediador de conocimientos. De esta manera, el profesor va a
tener la capacidad de guiar a sus estudiantes hacia un adecuado aprendizaje y

desarrollo.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera. - Se sugiere que el Estado, desde el Ministerio de Educacién, promueva
el programa del Bachillerato Internacional en las Instituciones Educativas publicas
y les brinde las herramientas para que estas puedan tener acceso a la
informacidén necesaria, capacitaciones y cursos de actualizaciones que les
permitan formar parte de esta organizacién con la finalidad de poner en practica

esta filosofia educativa y alcanzar un servicio educativo de calidad.

Segunda. - Se propone que el Estado brinde mayor presupuesto para las
Instituciones Educativas publicas destinado al mejoramiento de la infraestructura,
habilitacion de diferentes espacios de aprendizaje, y la implementacion de

recursos tecnologicos modernos que permitan acceder a una mejor educacion.

Tercera. - Se recomienda que se brinden actualizaciones a los docentes en
cuanto al desarrollo de los trabajos colaborativos en las aulas, de tal manera que
se propicie esta estrategia en las clases a favor del aprendizaje de los
estudiantes. Asimismo, contar en las Instituciones Educativas publicas con
docentes expertos en el proceso indagador y que se establezca un curso para los
estudiantes en el que se aprenda como y dénde buscar informacion, como

redactar y se fomente el desarrollo de la propiedad intelectual.

Cuarta. - Se propone que desde cada UGEL se promuevan las actualizaciones
constantes y acceso a cursos para favorecer la practica educativa de los docentes
de escuelas. Asimismo, que se brinden talleres para favorecer los aspectos
integrales, morales, sociales y emocionales de los docentes, quienes tienen a

cargo a alumnos en edad escolar.
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estandar osyde S que constant | requeridos | ya que entre | odeuna | nlos estandar | brinden




es esta velen e por el uno y otro educacié | estandar | es del una
requerid forma por el capacita | Bachillerat | hay n de es del Bachillera | educaci6
os para lograr bienesta | ciony 0 diferencias calidad Bachiller | to n de
el aprendiz ry preparaci | Internacio | en el ato Internacio | calidad,
bachiller ajes aprendi | on para nal. proceso de Internaci | nal. por lo
ato asertivos zaje de | brindar aprendizaje. onal. que seria
internaci con los sus una factible
onal? ninos. estudian | educaci6 que se
tes. n de practique
calidad. ny
desarrolle
n en las
escuelas
publicas.
6. ;Qué Dentro Consider | Cambios | El Este Que haya | Implementar | Las Los Dos Las
cambios | del o que en las Bachille | program | mas areas | el Centro de | escuelas | entrevist | docentes | escuelas
a nivel Bachiller | deberian | TIC's e rato a permite | verdes. recursos publicas | ados resaltan publicas
de la ato tener implemen | Internac | que los Donde los | para el deberian | coincide | la deben
infraestr | Internaci | aulas tar la ional estudiant | estudiante | aprendizaje | tener nenque |implemen | permitir
uctura onales | mas calidad propone | es S puedan CRA, aulas | ambiente | las tacion de | brindar
necesita | necesari | amplias, | del una desarroll | desarrollar | con S escuelas | las TIC's | diferentes
ria hacer | ola ambiente | internet educaci | en sus minimante diversos | publicas | enlas espacios
las indagaci | sdonde | de on diferente | habilidade | proyeccion para deben escuelas | de
escuelas | 6n ellos manera Inclusiv | s Sy para audiovisual, | poder contar publicas aprendiza
publicas | activaa | puedan general. a, habilidad | que espacios aprender | con para la je ensus
para través desarroll entonce | es, por lo | puedan donde el de ambiente | indagacié | estudiant
poder deluso | arlas s las que una | compartir | alumno diferente | s que n de los es, que
impleme | de las diferente escuela | escuela entre pueda S permitan | estudiant | les
ntar el TIC’s. s s deberia todos. interactuar maneras | la es. permita
Bachiller | Es habilidad publicas | de contar con sus y otro indagaci desarrolla
ato necesari | es. deberia | con pares en tipo de on, s los




Internaci | o que n contar | ambiente trabajos Cursos exploraci diferentes
onal? existan con S para la grupales, aparte ony que atributos
centros rampas, | indagaci sala PEP, de los permitan que
de areas on, sala de tradicion | el propone.
cémputo verdes, | expresio coordinacio | ales. desarroll Por ello,
bien areas n, n, sala de También | o de sus las
equipad de deporte, ciencias deberian | habilidad escuelas
0s, indagaci | arte, entre otros. | contar es. publicas
material ony ciencia, con deben
es de explorac | etc. acceso a increment
oficina, ion. internet. ar sus
areas espacios
verdes, de
aulas aprendiza
con je, de tal
buen manera
mobiliari que estos
0. sean
diversos
y logren
aprendiza
jes
significati
VoS en
los
estudiant
es.
¢Qué Buena Creo que | Internet, Platafor | Internet Considero | Proyeccion | Laptops, | Los Dos El
tipo de conexio | deberian | computad | mas de buena | que dentro | audiovisual | computa | entrevist | entrevista | Bachillera
herramie | na contar oras virtuales | gama, de las en el CRA, doras, ados dos to
ntas internet | con las modernas | como computa | herramient | televisores tablets, concuerd | proponen | Internacio




tecnologi | y un computa |, tablets, moddle, | doras, as dentro de internet, | anen plataform | nal

cas sofware | dorasy etc. para tablets, y | tecnologic | las aulas, proyector | que as propone

deberia para la servicio aprende | plataform | as se wifi, laptops, | es, etc. deben virtuales una

tener las | bibliotec | de r de as deberia radios, etc. impleme | educativa | educacié

escuelas | a. Internet. manera | virtuales | implement ntarse S para n que

publicas asincron | educativ | ar las herramie | favorecer | permita la

dentro ica. as. plataforma ntas los indagacio

de su S tecnoldgi | aprendiza | ny uso

infraestr educativas cas jes. de

uctura que como diferentes

para faciliten el computa TIC’s

poder aprendizaj doras, educativa

impleme ealos tablets e s, por lo

ntar el estudiante internet. que las

bachiller sy que los escuelas

ato mantenga publicas

internaci instruidos deben

onal? e optar por

informado implemen
S. tar esto
en sus
escuelas
para una
mejor
educacio
n.
8. ¢ Consid Sise Claro Si, debido | Si, ya Si, ya Si, yaque | Por Si, ya Los Dos El

era satisfac | que se aquelos | que que la €so supuesto, el | que el entrevist | entrevista | Bachillera

usted e los lograria estandare | este propuest | dependeri | alumno Bachiller | ados dos to

gue si se | requisito | mejores | s son program | a a del tendria la ato concuerd | menciona | Internacio

impleme | s resultado | mas altos | a educativ | trabajo de | oportunidad | Internaci | an que n que nal




nta el anterior | senel y propone | a de este | los de ser onal este este propone
bachiller | mente aprendiz | clarament | brindar | program | docentesy | verdaderam | trabajae | program | programa | el trabajo
ato mencion | aje,yde | ela una a dela ente el involucra | a brindaria | colaborati
internaci | ados si, | esta educacio | educaci | involucra | constante | centro del a todos permitiria | mayor VO con
onal en ya que manera n publica | 6nde atodala | capacitaci | aprendizaje | los lograrla | calidad todos los
los sedaun | se es de calidad, | comunid | 6n que y gestionar miembro | satisfacci | educativa | miembros
colegios | enfoque | fortalecer | menor lo cual ad reciban. de manera sdela 6nenlos | alos dela
publicos | auna iala calidad. vaa educativ asertiva la escuela. | miembro | miembros | comunida
se mentalid | autonomi benefici | a, de tal manera de sdela dela d
lograria | ad ayelser ar a manera aprender. comunid | comunida | educativa
una internaci | reflexivo toda la que Le permitiria ad d escolar. |,
mayor onal. s. comunid | todos ademas educativ permitién
satisfacc ad sean desarrollar a doles
ion de la educativ | participe habilidades aprendiza
comunid a. s en los y atributos y jes
ad aprendiz sobre todo constante
educativ aajes. desarrollar S y mayor
a? la involucra
mentalidad miento en
internaciona la
| y realizar escuela.
acciones en
pro de su
comunidad.
9. ¢Consid Aun no, | No, se No, no No, No, pero | Algunos Por el Consider | Los Uno de El acceso
era sin deberia todos los | debido si si, y momento o que entrevist | los al
usted embarg | fortalecer | colegios aque pueden lamentabl | no, estanen | ados docentes | Bachillera
que en oes la manejan | para acceder | emente implementar | un coincide | menciona | to
linea posible | ensefan | la ello aformar | considero | el camino nenque | quees Internacio
general | lograrlo. | za mentalida | deben parte de | que otros | bachillerato | deinicio, | las necesario | nal
los aprendiz | d cambiar | este no, ya que | Internaciona | pero aun | escuelas | estar en requiere




colegios ajea internacio | su program | no todos lenla les falta publicas | constante | de una
publicos través de | nal. metodol | a, los educacion mayor no capacitac | preparaci
cumplen la ogiay capacitar | colegios peruana practica | cumplen | ién para on previa
con investiga capacita | sey pubicos implica y con los implemen | en los
estandar ciéon y no rse. estaren | cuentan cambios aprendiz | estandar | tar el miembros
€s para ser constant | con una importantes | ajes para | es del Bachillera | de la
impleme simples e buena enla llevar a Bachiller | to comunida
ntar el receptor capacita | estructura | manera de cabo ato Internacio | d
Bachiller es. cion. que aprendery este Internaci | nal. educativa
ato permitan ensefar. program | onal, ,
Internaci el Cambios a. pero que capacitac
onal a desarrollo | que se si iones y
fin de y correcta | realizan pueden aprendiza
lograr aplicacion | desde la acceder jes
mayor del maximo a este. nuevos
satisfacc Bachillerat | autoridad y con una
ion ala o] los entes a mirada a
comunid Internacio | cargo. brindar
ad nal. una
educativ educacié
a? n de
calidad.
10. ¢Consid | Dependi | Consider | Si. Seria Si, seria | Si, el Si, ya que | Definitivame | Si, el Los Uno de El Estado
era endo la o que el una una Estado con ese nte, es Estado entrevist | los debe
usted politica Estado iniciativa | gran deberia mayor necesario deberia ados docentes | velar por
que el de debe buena al | iniciativ | invertir presupues | invertir enla | invertir concuerd | entrevista | la
rol del Estado cumplir menos a del en la to por educacion por cada | an que el | dos educacio
Estado concerni | conuna | empezar | Estado | educacié | parte del peruana, no | unade Estado propone n que
como ente a la | calidad con los apostar | n Estado se | solo en las debe que se reciben
ente educaci | de colegios por Peruana, | podrian aspectos de | escuelas | brindar inicie una | los nifios
rector de | 6nyala | educacid | de mayor | brindar | sobre realizar infraestructu | y que mayor inversion | en el




la
educacio
n
deberia
brindar
mayor
presupu
esto
para
impleme
ntar
escuelas
publicas
que
accedan
al
program
a del
bachiller
ato
internaci
onal?

vision
del
Estado.
No
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Anexo 3: Matriz de analisis de items

CATEGORIAS SUBCATEGORIA ITEMS
S
Estandares y ¢ Considera usted que los estandares y practicas de ensefianza actual de los colegios
practl~cas de publicos permiten implementar el Bachillerato Internacional? Explique.
ensefianza
¢ Considera usted que los enfoques de la ensehanza y aprendizaje que tienen los
Enfoques de la | colegios nacionales facilitan la implementacion del Bachillerato Internacional?
ensenanza Y | Explique
aprendizaje plique.
¢ Considera usted que los profesores del servicio publico podrian adecuarse a los
Bachillerato enfoques de la ensefianza y aprendizaje que se desarrolla en el Bachillerato

Internacional

Internacional? Explique

Formacién
Docente

¢ Considera usted que la formacién docente que tienen los profesores del sector

publico facilita la implementacion del bachillerato internacional? Explique.

¢ Considera usted que para contratar docentes en el servicio publico se debe exigir
formacion docente con estandares requeridos para el bachillerato internacional?

Explique.

Infraestructura de
las escuelas
publicas

¢ Qué cambios a nivel de la infraestructura necesitaria hacer las escuelas publicas

para poder implementar el Bachillerato Internacional? Explique.

¢ Qué tipo de herramientas tecnoldgicas deberia tener las escuelas publicas dentro de




Calidad del su infraestructura para poder implementar el bachillerato internacional? Explique

Servicio Educativo

Satisfaccion de la | Considera usted que si se implementa el bachillerato internacional en los colegios
comunidad - ) , . . . .
educativa publicos se lograria una mayor satisfaccion de la comunidad educativa? Explique.

¢ Considera usted que en linea general los colegios publicos cumplen con estandares
para implementar el Bachillerato Internacional a fin de lograr mayor satisfaccion a la

comunidad educativa? Explique.

El rol del Estado ¢ Considera usted que el rol del Estado como ente rector de la educacién deberia

como ente rector , . .
brindar mayor presupuesto para implementar escuelas publicas que accedan al

programa del bachillerato internacional? Explique




Anexo 4: Formato de Instrumento: Guia de entrevista

N ——
El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: Implementacién del Bachillerato Internacional para la Calidad del Servicio
Educativo, Ica 2022

Datos del Entrevistado:

Indicaciones: El presente instrumento es parte integrante de una Tesis Universitaria de
Posgrado. Se le ruega contestar de forma objetiva. Recuerde que no hay respuestas
correctas o incorrectas, su participacion y experiencia es lo mas importante.

CATEGORIA N°01

BACHILLERATO INTERNACIONAL

1. ¢Considera usted que los estandares y practicas de ensefianza actual de los
colegios publicos permiten implementar el Bachillerato Internacional?

i 0] @ L 1 U



2. ;Considera usted que los enfoques de la ensefianza y aprendizaje que
tienen los colegios nacionales facilitan la implementacién del Bachillerato

Internacional? Explique.

3. ;Considera usted que los profesores del servicio publico podrian
adecuarse a los enfoques de la ensefianza y aprendizaje que se desarrolla

en el Bachillerato Internacional? Explique

4. ;Considera usted que la formacién docente que tienen los profesores del
sector publico facilita la implementaciéon del bachillerato internacional?
Explique.



5. ¢Considera usted que para contratar docentes en el servicio publico se
debe exigir formacidn docente con estandares requeridos para el

bachillerato internacional? Explique.

CATEGORIA N° 02

CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO ]

6. ¢Qué cambios a nivel de la infraestructura necesitaria hacer las escuelas

publicas para poder implementar el Bachillerato Internacional? Explique.

7. ¢Qué tipo de herramientas tecnoldgicas deberia tener las escuelas
publicas dentro de su infraestructura para poder implementar el bachillerato

internacional? Explique



8. ¢Considera usted que si se implementa el bachillerato internacional en los
colegios publicos se lograria una mayor satisfaccion de la comunidad

educativa? Explique.

9. ¢Considera usted que en linea general los colegios publicos cumplen con
estandares para implementar el Bachillerato Internacional a fin de lograr

mayor satisfaccion a la comunidad educativa? Explique.

10.¢Considera usted que el rol del Estado como ente rector de la educacién
deberia brindar mayor presupuesto para implementar escuelas publicas

qgue accedan al programa del bachillerato internacional? Explique



Autorizo a que esta informacion sea utilizada como parte integrante de la Tesis de
Maestria en Educacion titulada: “/mplementacion del Bachillerato Internacional para la
Calidad del Servicio Educativo, Ica 2022”

Nombres y Apellidos del entrevistado Selloy Firma




Anexo 5: Escaneo de las Guia de entrevistas

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: implementacion del Bachillerato internacional para ja Calidad dei Servicio
Educativo, Ica 2022

i vi

Nombres y Apellidos: Ruth \.\'Ze‘“e_ Sovniento ro\\”iguel

Profesion:..... Educacioh,. Prmaria,.,

Indicaciones: El presente instrumento es parte integrante de una Tesis Universitaria de
Posgrado. Se le ruega contestar de forma objetiva. Recuerde que no hay respuestas
correctas o incorrectas, su participacion y experiencia es lo més importante.

CATEGORIA N°01

BACHILLERATO INTERNACIONAL

1. ;Considera usted que los estandares y practicas de ensefanza actual de los
colegios publicos permiten implementar el Bachillerato Internacional?
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2. ;Considera usted que los enfoques de la ensefianza y aprendizaje que
tienen los colegios nacionales facilitan la implementacion del Bachillerato
Internacional? Explique.

ae\ T® .- Como oc _evemplo \a -—\kansc\\s c_\P\\na_

...............................................................................................

3. ¢Considera usted que los profesores del servicio publico podrian adecuarse
a los enfoques de la ensefianza y aprendizaje que se desarrolla en el
Bachillerato Internacional? Explique

4. ;Considera usted que la formacion docente que tienen los profesores del
sector publico facilita la implementacion del bachillerato internacional?
Explique.




5. ;Considera usted que para contratar docentes en el servicio publico se
debe exigir formacion docente con estandares requeridos para el
bachillerato internacional? Explique.
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CATEGORIA N° 02
[ CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO ]

6. ¢Qué cambios a nivel de la infraestructura necesitaria hacer las escuelas
publicas para poder implementar el Bachilierato Internacional? Explique.
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7. ¢Qué tipo de herramientas tecnolégicas deberia tener las escuelas publicas
dentro de su infraestructura para poder implementar el bachillerato

internacional? Explique



8. ¢Considera usted que si se implementa el bachillerato internacional en los

colegios publicos se lograria una mayor satisfaccion de la comunidad
l educativa? Explique.
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i ..... Funidad - de acr. NevdedevamenYe e\ CenYro

B e el oprendizaie  N.aeshoner. | ge manera oseria
AL 000ETD, Qe oprenders Le  pereniliyia  ademas
wgeseyvollay, hokilidades va‘o\ﬁos ....... Solbre
........ dedo  desavolor la menYalidea  wYernactona) |

B | "COL\‘\’Zo\f O\CC\énes en YO Ae 50 c,omuv\‘\doxd.

9. ¢Considera usted que en linea general los colegios publicos cumplen con
estandares para implementar el Bachillerato Internacional a fin de lograr
mayor satisfaccion a la comunidad educativa? Explique.
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10. .Considera usted que ei rol del Estado como ente rector de la educacion
mmmmmwmmqu
accedan al programa del bachillerato Internacional? Explique
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ﬁ UNIVERSIDAD CE_SAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: Implementacion del Bachillerato Internacional para la Calidad del Servicio
Educativo, Ica 2022 '

Datos del Entrevistado:

Nombres y Apelhdosy\(’.“(t\fljﬁémﬂam/)l?eG“‘aﬂ'm
Cargo:...QQf.M ..................................
Profesion:.... DS .

indicaciones: £/ presente instrumento es parte integrante de una Tesis Universitaria de
Posgrado. Se le ruega contestar de forma objetiva. Recuerde que no hay respuestas
correctas o incomrectas, su participacién y experiencia es lo mas importante.

CATEGORIA N°01

BACHILLERATO INTERNACIONAL

1. ¢Considera usted que los estandares y practicas de ensefianza actual de los
colegios publicos permiten implementar el Bachillerato Internacional?
EXPHGUE....c.eenrereererssisssosssmassuesasssosstssmmorssussassnssnsansot sennsnaensaasesasessante
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2. ;Considera usted que los enfoques de la ensefianza y aprendizaje que
tienen los colegios nacionales facilitan la implementacién del Bachillerato

Internacional? Explique.
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3. ;Considera usted que los profesores del servicio publico podrian adecuarse
a los enfoques de la ensefianza y aprendizaje que se desarrolia en el
Bachillerato Internacional? Explique
L80pedwon . odoRTanse oo, e, Base.. de. infemsan.
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4. ;Considera usted que la formacién docente que tienen los profesores del
sector publico facilita la implementacion del bachillerato internacional?

Explique. _ .
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5. ¢Considera usted que para contratar docentes en el servicio plblico se
debe exigir formacién docente con estandares requeridos para el
bachillerato internacional? Explique.
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CATEGORIA N° 02

[ CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO ]

8. ¢Qué cambios a nivel de la infraestructura necesitaria hacer las escuelas
publicas para poder implemegtar el Bachillerato Internacional? Explique.

7. ¢Qué tipo de herramientas tecnolégicas deberia tener las escuelas publicas
dentro de su infraestructura para poder implementar ei bachillerato
internacional? Explique
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8. ¢Considera usted que si se implementa el bachillerato internacional
lograria una mayor satisfaccién de la comunidad

en los

colegios publicos se

educativa? Explique. \
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i 9. ;Considera usted que en linea general los colegios publicos cumpien con

I
| estandares para implementar el Bachillerato Internacional a fin de lograr
mayor satisfaccion a la comunidad educativa? Explique.
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10. . Considera usted que el rol del Estado como ente rector de la educacién
deberia brindar mayor presupuesto para implementar escuelas publicas que
accedan al programa del bachillerato internacional? Explique
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CATEGORIA N°01

BACHILLERATO INTERNACIONAL

1. ¢Considera usted que los estandares y practicas de ensefianza actual de los



2. ¢Considera usted que los enfoques de la ensefianza y aprendizaje que
tienen los colegios nacionales facilitan la implementacién del Bachillerato
Internacional? Explique.

3. ¢Considera usted que los profesores del servicio publico podrian adecuarse
a los enfoques de la ensefianza y aprendizaje que se desarrolia en el
Bachillerato Internacional? Explique
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4. ;Considera usted que la formacién docente que tienen los profesores del
sector publico facilita la implementacion del bachillerato internacional?

Explique.




5. ¢Considera usted que para contratar docentes en el servicio publico se

debe exigir formacién docente con estdndares requeridos para el
bachillerato internacional? Explique.

CATEGORIA N° 02

[ CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO ]

6. z,Qué cambios a nivel de la infraestructura necesitaria hacer las escuelas

7. ¢Qué tipo de herramientas tecnolbgicas deberia tener las escuelas publicas

dentro de su infraestructura para poder implementar ei bachillerato
internacional? Explique



8. ;Considera usted que si se implementa el bachillerato internacional en i0s
colegios publicos se lograria una mayor satisfaccion de la comunidad

educativa? Explique.

9. ¢Considera usted que en linea general los colegios publicos cumpien con
estandares para implementar el Bachillerato Internacional a fin de lograr
mayor satisfaccion a la comunidad educativa? Explique.
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10. ¢ Considera usted que el rol del Estado como ente rector de la educacién

deberia brindar mayor presupuesto para implementar escuelas publicas que
accedan al programa del bachillerato internacional? Explique
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2. ¢Considera usted que los enfoques de la ensefianza y aprendizaje que
tienen los colegios nacionales facilitan la implementacion del Bachillerato

Internacional? Explique.
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3. ;Considera usted que los profesores del servicio publico podrian adecuarse
a los enfoques de la ensefianza y aprendizaje que se desarrolia en el
Bachillerato Internacional? Explique
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4. (Considera usted que la formacién docente que tienen los profesores del
sector pulblico facilita la implementacién del bachillerato internacional?

Explique. " h )
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5. ¢Considera usted que para contratar docentes en el servicio ptblico se
debe exigir formacién docente con estdndares requeridos para el
bachillerato internacional? Explique.

CATEGORIA N° 02

[ CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO J

8. ¢Qué cambios a nivel de la infraestructura necesitaria hacer las escuelas
publicas para poder implementar el Bachillerato Internacional? Explique.
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7. ¢Qué tipo de herramientas tecnologicas deberia tener las escuelas publicas
dentro de su infraestructura para poder implementar ei bachillerato
internacional? Explique




8. ;Considera usted que si se implementa el bachillerato internacional en los

colegios publicos se lograria una mayor satisfaccion de la comunidad
educativa? Explique.
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9. ¢Considera usted que en linea general los colegios publicos cumplen con
estandares para implementar el Bachillerato Internacional a fin de lograr
mayor satisfaccion a la comunidad educativa? Explique.
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2. ¢Considera usted que los enfoques de la ensefianza y aprendizaje que
tienen los colegios nacionales facilitan la implementacién del Bachillerato
Internacional? Explique.

3. ¢Considera usted que los profesores del servicio publico podrian adecuarse
a los enfoques de la ensefianza y aprendizaje que se desarrolla en el
Bachillerato Internacional? Explique

4. ;Considera usted que la formacién docente que tienen los profesores del
sector publico facilita la implementacion del bachillerato internacional?
Explique.
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5. ¢Considera usted que para contratar docentes en el servicio publico se
debe exigir formacion docente con estandares requeridos para el

bachillerato internacional? Explique.

CATEGORIA N° 02

( CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO J

6. ¢Qué cambios a nivel de la infraestructura necesitaria hacer las escuelas

publicas para poder implementar el Bachillerato Internacional? Explique.

7. ¢Qué tipo de herramientas tecnolégicas deberia tener las escuelas publicas
dentro de su infraestructura para poder implementar el bachillerato

internacional? Explique



8. ¢Considera usted que si se implementa el bachillerato internacional en los
colegios publicos se lograria una mayor satisfaccion de la comunidad
educativa? Explique.

9. ¢Considera usted que en linea general los colegios publicos cumplen con
estandares para implementar el Bachillerato Internacional a fin de lograr
mayor satisfaccion a la comunidad educativa? Explique.



10. ¢ Considera usted que el rol del Estado como ente rector de la educacion
deberia brindar mayor presupuesto para implementar escuelas publicas que
accedan al programa del bachillerato internacional? Explique
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