UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Medios impugnatorios y su incidencia en las sanciones tributarias en

las empresas textiles del distrito de Los Olivos, afo 2021

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE:
Contador Publico

AUTORA:

Perez Campos de Villalobos, Alcy Paola (ORCID: 0000-0002-2372-2351)

ASESOR:

Dr. Garcia Céspedes, Gilberto Ricardo (ORCID: 0000-0001-6301-4950)

LINEA DE INVESTIGACION:

Tributaciéon

LIMA — PERU

2021



Dedicatoria

Esta presente investigacion se lo dedico a
mis padres Moisés y Alcira con su amor y
apoyo me han acompanado en este
proceso, por inculcar en mi el ejemplo de
respeto, esfuerzo y perseverancia. Los

amo con todo mi corazon.



A mi amado esposo Adriano quien a lo
largo de este camino siempre esta
conmigo en las buenas y las malas
brindandome su amor, siendo mi apoyo y
animo para alcanzar mis metas. Y en
especial al regalo mas grande que Dios me
supo entregar mi hijito, mi tesoro, el amor
de mi vida Adrianito eres el que ilumina mi
vida, para ti es todo mi esfuerzo y
dedicacion. Los amo con todo mi corazon,

Junto los tres somos mas fuertes.



Agradecimiento

Agradezco a Dios por permitirme estar con
salud y poder concluir una etapa
maravillosa de mi vida. Quiero extender un
profundo agradecimiento, a mis padres
gue junto a mi caminaron en todo momento
y siempre fueron mi inspiracién, apoyo y

fortaleza.



No ha sido sencillo el camino hasta ahora,
pero gracias a tu paciencia mi amor
estamos aqui. Gracias por creer en mi, por
el esfuerzo y amor que nos brindas a
nuestro hijo y a mi. Sin tu apoyo nada seria
igual.

Hijo mio agradezco tu mirada cada
manana, tus besos, tus abrazos los que me
impulsan a ser mejor cada dia. Eres mi

orgullo mas grande.



Mi gratitud a la escuela de Contabilidad, mi
agradecimiento sincero al asesor de mi
tesis, Dr. Ricardo Garcia, gracias por su
apoyo, paciencia y ensefanzas que me

ayudaron para terminar mi tesis.

Vi



indice de Contenidos

DEAICAIONIA ... ii
AGraAECIMIENTO ... s iv
INAICE @ CONENIAOS ...ttt ee et en e eeeneas vii
INAICE A tADIAS..........ceeeeeeeeeeeeeee et viii
INAICE AE FIGUIAS ...ttt eeene e ix
RESUMEN <. X
A D SETACT .. s xi
l. INTRODUCCION ..ottt sttt s e eeese e 1
Il. MARCO TEORICO ..ottt ettt 6
I METODOLOGIA ..ottt ettt 35
3.1 Tipo y disefo de iNVEStIGaCION .........ccoiiiii s 35
3.1.1 TIPO de €STUAIO ... 35
3.1.2 DiSEN0 de €SIUAIO.......cciiiiiiiiii e 35
3.2  Variables y operacionalizacion ..o, 36
3.3  Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis .............ccccccvvviiieiieieeennnnn. 38
3.4  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.......... 39
3.5 ProCediMIENTOS ......coiiiiiiiiiit et 46
3.6  Métodos de analisis de datos...........cccuuiiiiiiiii i 46
3.7 ASPECIOS ELICOS ....coeiiiiiii it 47
\A RESULTADOS ..ottt e ettt e e e e e e e e e s bbb e e e e e e aeas 45
V. DISCUSION ...ttt ettt ettt ettt et e et e eae e et estesaeaneeee e 60
VI. CONCLUSIONES ...ttt e e e e e e e e 66
VIl.  RECOMENDACIONES ... .ot 69
REFERENCIAS ..ottt e e e et e e e et e e e e et e e e e era s 71
ANEXOS

Vii



indice de tablas

Tabla 1. Estratificacion de la muestra...........ccooooviiiiiiiiie e 39
Tabla 2. JUICIO A€ EXPEIOS .....uuuiiii e ettt e e e e e e e e e e ee e e e e e e eeeeesnnes 41
Tabla 3. Prueba de confiabilidad variable Medios impugnatorios ..............cccceeeieiiiiiiinennn. 42
Tabla 4. Prueba de confiabilidad variable Sanciones tributarias............ccccccceoeviiiiriinnnnnnnn. 44
Tabla 5. Prueba de confiabilidad del instrumento...............coooviiiiiiii i 45
Tabla 6. Variable “Medios impugnatorios” ............ccooiiiiiiiiiie e 45
Tabla 7. Dimension Actos reclamables ..o 47
Tabla 8. Dimension Actos administrativos............ooevvviiiii i, 48
Tabla 9. Variable Sanciones tributarias............ccoooviiiiiiiii e, 49
Tabla 10. Dimension Incumplimiento de la normativa tributaria............cccccceeeeeeiiirinennnnen, 50
Tabla 11. DImension INfraCCiON............oeeiiiiiiie e e e e eeeaaee 51
Tabla 12. Dimension régimen de gradualidad ...............cccooo 52
Tabla 13. Prueba de normalidad ...............oueiiiiiiiiiiic e 53
Tabla 14. Prueba Rho Spearman de Hipotesis General...........cccooooiiiiiiiiiiiiiiiiieeceeeeene 54
Tabla 15. Prueba Rho Spearman de Hipdtesis Especifica N°T .......coooiiiiiiiiiiiiiiie 55
Tabla 16. Prueba Rho Spearman de Hipdtesis Especifica N°2 ........ccoooiiiiiiiiiiiiiiii, 56
Tabla 17. Prueba Rho Spearman de Hipdtesis Especifica N°3 ........cccoooiiiiiiiiiiiiiiiien 57
Tabla 18. Prueba ETA - GENEIal.......ccoouuuiiiiii it 58
Tabla 19. Prueba ETA-ESPeCIfiCa 1 .......oii e 58
Tabla 20. Prueba ETA-ESPECIfiCa 2.....uuuiiiieeieeeeee e, 59
Tabla 21. Prueba ETA-ESPECIfiCa 3 .......uoiiiiieieeeeee e 59

viii



indice de figuras

Figura 1. Variable medios impugnatorios ... 46
Figura 2. Dimension actos reclamables ... 47
Figura 3. Dimension actos administrativos.............oooiii 48
Figura 4. Variable sanciones tributarias ..............cccco 49
Figura 5. Dimension incumplimiento de la normativa tributaria ...................cccc. 50
Figura 6. DImension iNfraCCioN............oooiiiiii i 51

Figura 7. Dimensién régimen de gradualidad



Resumen

La presente investigacion tiene como como objetivo Determinar si los Medios
impugnatorios inciden en las sanciones tributarias en las empresas textiles del
distrito de Los Olivos, afio 2021. La importancia de la presente es mostrar una
posible solucion a la problematica mediante poner en conocimiento los recursos
que tienen los contribuyentes para poder solicitar alguna modificacion de alguna

decision errédnea de SUNAT que causa un perjuicio economico.

Para la presente su tipo de investigacion es aplicada, siendo su disefio el no
experimental y de corte transversal, se utilizé un instrumento para la recoleccion de
datos de la muestra siendo 32 personas. Para la medicion de la confiabilidad se
midio bajo el coeficiente de Alfa de Cronbach y la comprobacion de las hipétesis se

realiz6 bajo la prueba de Rho Spearman utilizando el programa estadistico SPSS.
En esta investigacion se llegd a la conclusion que Los Medios impugnatorios
inciden en las sanciones tributarias en las empresas textiles del distrito de Los

Olivos, ano 2021.

Palabras claves: medios, impugnatorios, sanciones, SUNAT.



Abstract

The objective of this investigation is to determine if the means of challenge
affect the tax penalties in the textile companies of the district of Los Olivos, year
2021. The importance of the present is to show a possible solution to the problem
by informing the resources that taxpayers must be able to request some modification

of some erroneous decision of SUNAT that causes economic damage.

For the present its type of research is applied, being its design the non-
experimental and cross-sectional, an instrument was used for the collection of data
from the sample being 32 people. For the measurement of reliability, it was
measured under Cronbach's Alpha coefficient and the testing of the hypotheses was

carried out under the Rho Spearman test using the SPSS statistical program.

In this investigation, it was concluded that the means of challenge affect the

tax sanctions in the textile companies of the district of Los Olivos, year 2021.

Keywords: means, challenges, sanctions, SUNAT.

Xi



CAPITULO |
INTRODUCCION



INTRODUCCION

Realidad problemética

En la actualidad las empresas exportadoras del sector textil tienen el
beneficio de solicitar la restitucion de los derechos arancelarios — Drawback, el cual
esta sujeto a fiscalizaciones por parte de la administracion tributaria (SUNAT),
donde realizan una revision analitica de las operaciones que originan este
beneficio, siendo en muchos casos que la SUNAT presume que se presentan
inconsistencias acerca del correcto cumplimiento de los requisitos estipulados en
el reglamento D. S. 104-95-EF del Drawback.

Debido a eso la SUNAT al determinar inconsistencias en la informacion
revisada y solicitada por el requerimiento de fiscalizacion, proceden a emitir un
resultado de requerimiento, donde al detectar inconsistencias solicitan la
devolucion del Drawback y el cual esta sujeto a una sancidon que se encuentra
tipificado en el reglamento y como también en el cédigo tributario, es por ello, que
hacer su registro con informacion que no certifique y compruebe la fehaciencia de
las operaciones se recaera en una infraccidén tributaria, la cual consiste en la
devolucion de este beneficio que se le da a este tipos de empresas exportadoras
de productos no tradicionales y asimismo, se les multa con el 50% de lo recibido
por parte de la administracion tributaria, estas sanciones y devolucion del beneficio

también son base de calculo de intereses moratorios por devolucion.

En ese sentido, la empresa puede utilizar uno de los recursos 0 medios
impugnatorios, el cual inicia con la presentacion del recurso de reclamacion
mediante la clave sol posterior a la recepcion de la resolucion de multa, el cual da
origen a un valor por pagar a la SUNAT, que en este caso es la devolucion integra

del monto recibido mas el 50% por concepto de sancion.

Asimismo, esto conlleva a que se tenga que decidir si es mas recomendable
realizar el pago en su totalidad y posteriormente a realizar la apelacion, ya que ante

posible fallo en contra los intereses moratorios incrementaran considerablemente



en razon al importe de la devolucion, multa y al tiempo que transcurre todo el

proceso contencioso.

Por otro lado, esta problematica radica en parte al funcionamiento del
procedimiento contencioso que muchas veces toma cierta cantidad de anos para
emitir un pronunciamiento, adicional que se incurren en gastos asesorias legales
que sumado a la devolucion total del beneficio del Drawback ocasiona un perjuicio
economico para la empresa, por lo tanto, se requiere de una correcta medicion de
las multas emitidas empresas que se acogen a este beneficio, como también de

una mayor aceleracion de los procedimientos de reclamacion.

Es por ello, que si bien este beneficio que es muy atractivo para estas
empresas obvian que es un beneficio que podria desaparecer, ya que las
exportaciones ya se han incrementado considerablemente en nuestro pais y donde
existen tratados de libre comercio para que puedan asegurar nuevos mercados, es
por ello, que las empresas deben de buscar nuevas estrategias que incrementen
sus ganancias y asi puedan establecerse en el mercado internacional donde la

competencia es muy ardua.

Asimismo, causa un perjuicio economico para la empresa que se sigan
acumulando intereses moratorios por una deuda que se encuentra en reclamacion,
debido a que la SUNAT vy el tribunal fiscal se toma periodos largos en resolver los

expedientes.

Asimismo, se formula el siguiente problema general: ;De qué manera los
Medios impugnatorios inciden en las sanciones tributarias en las empresas textiles

del distrito de Los Olivos, ano 20217
Siendo los problemas especificos:
a) ¢De qué manera los Medios impugnatorios inciden en el incumplimiento de

la normativa tributaria en las empresas textiles del distrito de Los Olivos, aino
20217



b) ¢De qué manera los Medios impugnatorios inciden en la infraccion en las

empresas textiles del distrito de Los Olivos, afo 20217

c) ¢De qué manera los Medios impugnatorios inciden en el régimen de

gradualidad en las empresas textiles del distrito de Los Olivos, afio 20217

El presente Informe de investigacion tiene por finalidad dar a conocer los
recursos que tiene el contribuyente para poder mostrar algun desacuerdo, reclamo
0 apelacion ante presunciones de la administracion tributaria, resoluciones de multa

o resultados de una fiscalizacion.

Asimismo, se justifican por diversas razones:

a) Pertinencia: se tiene por objeto demostrar cobmo inciden los medios

impugnatorios en las sanciones tributarias.

b) Relevancia social: las empresas del sector textil presentan diversas
problematicas donde su origen son las sanciones interpuestas por la SUNAT, y por
lo cual no todos los contribuyentes de este sector no tienen mucho conocimiento

acerca de los medios para impugnar alguna decision por la SUNAT.

c¢) Implicaciones practicas: mediante poner en conocimiento los recursos que
tienen los contribuyentes para poder solicitar alguna modificacion de alguna
decision erronea de SUNAT que causa un perjuicio econémico, siempre y cuando

se compruebe que el contribuyente esta en lo correcto.

Esta investigacion tiene como objetivo general: Determinar si los Medios
impugnatorios inciden en las sanciones tributarias en las empresas textiles del
distrito de Los Olivos, ano 2021.



Objetivos especificos:

Analizar si los Medios impugnatorios inciden en el incumOplimiento de la
normativa tributaria en las empresas textiles del distrito de Los Olivos, afo
2021.

Identificar si los Medios impugnatorios inciden en la infraccion en las

empresas textiles del distrito de Los Olivos, afo 2021.

Explicar si los Medios impugnatorios inciden en el régimen de gradualidad

enlas empresas textiles del distrito de Los Olivos, afio 2021

Asimismo, de la hipétesis general de la presente investigacion es: Los

Medios impugnatorios inciden en las sanciones tributarias en las empresas textiles
del distrito de Los Olivos, afio 2021.

Las hipotesis especificas:

Los Medios impugnatorios inciden en el incumplimiento de la normativa

tributaria en las empresas textiles del distrito de Los Olivos, afo 2021.

Los Medios impugnatorios inciden en la infraccidon en las empresas textiles
del distrito de Los Olivos, ano 2021.

Los Medios impugnatorios inciden en el régimen de gradualidad en las

empresas textiles del distrito de Los Olivos, afio 2021.
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Il. MARCO TEORICO

La realizacion de la presente investigacion se considera los siguientes
estudios para las variables de investigacion: “Medios impugnatorios” y “Sanciones

tributarias”

TRABAJOS PREVIOS

Nacionales:

Suarez (2020), tesis de titulo: “Medios impugnatorios y el pago adelantado
del impuesto general a las ventas en las empresas de transporte de carga pesada
en el distrito de los Olivos, 2020”. Su objetivo principal fue, como estos recursos de
impugnacion se relacionan con el pago adelanto del impuesto general a las ventas
en los diversos cuestionamientos que ha realizado la administracion tributaria a la
empresa, los cuales SUNAT esta en constante fiscalizacion ante este sector de
empresas. Se obtuvo como resultado que las variables se relacionan y por tanto,
se considera que los medios impugnatorios son aquellos recursos donde el
contribuyente demuestra no estar de acuerdo con algunas sanciones o multas
interpuestas por el ente recaudador SUNAT. Asimismo, el autor concluye indicando
que algunas veces la administracion tributaria ejerce su facultad de sancionadora
de manera errénea causando en las empresas un perjuicio econémico debido al

pago excesivo de multas e intereses moratorios tributarios.

Tezén (2019), tesis de titulo: “Recursos impugnatorios para mejorar el
procedimiento de cobranza coactiva en la empresa Nefrologia del Inka S.A.C,
Chiclayo-2018”, el objetivo de la investigacion donde el autor se centra en
demostrar como el procedimiento de cobranza coactiva afecta de manera injusta a
la economia de la empresa a la cual se les esta sancionando, por lo cual, para
poder presentar un recurso impugnatorio la SUNAT solicita el pago de la multa y
sancion. El autor llego a la conclusion de que, los medios impugnatorios si bien son
creados en favor al contribuyente para que este pueda interponer su
disconformidad ante posibles injusticias de una resolucién de multa o errores por

parte de la SUNAT, su funcionamiento ocasiona perjuicios econémicos ya que para



que un contribuyente pueda apelar debe de cancelar la totalidad de deuda,

asimismo, no dando la posibilidad de poder solicitar fraccionamientos.

Olivo y Valle (2018), tesis de titulo: “La sancion tributaria y la liquidez
corriente en la microempresa comercial del distrito de Huaral”, investigacion en la
cual se centré en demostrar como las sanciones de caracter tributario interpuestas
por la SUNAT afectan a la integridad econdmica, lo cual segun los resultados
obtenidos se comprueba que la administracion tributaria mediante su facultad
fiscalizadora y sancionadora tiene toda la potestad de pedir informacién a los
contribuyentes y por lo cual, este ultimo tiene que proporcionar para que sea
materia de revisidn para corroborar si se presentan infracciones. Asimismo, el autor
recomienda que las empresas puedan tener un correcto conocimiento acerca de la
normativa tributaria y asi evitar caer en contingencias, que en un futuro el importe

se vea notablemente incrementado considerablemente.

Carrillo (2018), tesis de titulo: “Incidencia de la cultura tributaria en el
cumplimiento de obligaciones tributarias de los clubes deportivos de futbol
profesional de lima en el afio 2016”, el autor se centré en demostrar como incide la
cultura tributaria de los clubes deportivos del pais, donde se evidencia altas deudas
con la administracion tributaria que tienes los clubes mas representativos del pais,
ocasionando que estén a un paso de la quiebra que de cumplir con sus impuestos
de manera correcta. EL autor concluye mencionando que la presencia de una
cultura tributaria y como también de una planificacion correcta les contribuira en
reducir sus deudas tributarias, siempre y cuando se cuente con un plan de
estructuraciéon que impida que sigan recayendo en contingencias tributarias que

ocasionen mayores intereses tributarios.

Aguilar et al (2019), tesis de titulo: “Propuesta de mejora de la informacion y
de la gestion del procedimiento contencioso tributario en la SUNAT a través de las
tecnologias de la informacion y comunicacion”. La investigacion tomé como objetivo
central en proporcionar ante la administracion tributaria mejoras en los
procedimientos contenciosos, aplicando nuevas implementaciones de estrategias

de informacién y como también de la gestion de esta. Los autores concluyeron que



es de vital importancia de tener implementadas nuevas herramientas de tecnologia
que gestione informacidon y como también de mejor comunicacién para una
aceleracion de los procedimientos contenciosos, logrando que los medios
impugnatorios se han mas rapidos y que cumplan de manera mas acelerada con
los requisitos de admisibilidad, en resumen con la implementacion de nuevas
estrategias de tecnologias de informacion se logra que el servicio al contribuyente
que utiliza los recursos impugnatorios de apelacién o reclamacion puedan ser

calidad y rapidos.

Internacionales:

Diaz et al (2020) articulo de titulo: “Analisis del procedimiento tributario
empleando la via gubernativa en Colombia”. El objetivo de la investigacion fue
demostrar a los contribuyentes del pais de Colombia de las acciones a tomar ante
disconformidades en procedimientos tributarios la entre la administracién tributaria
(DIAN) y la empresa. De la investigacion se obtuvo como resultado que dentro de
la legislacion tributaria del pais se encuentran tipificados diversos medios
dispuestos para los contribuyentes con la finalidad de que la administracion
tributaria ejerza sus funciones con justicia e imparcialidad siguiendo a la perfeccion
con las leyes tributarias, para que ante errores causados por la DIAN sean
resarcidos a favor del contribuyente siempre y cuando se demuestre el perjuicio.
Se concluye que los procedimientos tributarios para poder reclamar algun
procedimiento tributario erroneo por parte del ente recaudador ante una empresa
son claros y concisos, sin embargo, para algunas empresas de menor tamano

empresarial presentan un bajo nivel conocimiento acerca de estos procedimientos.

Zhigui (2016), tesis de titulo: “Los plazos establecidos en el cédigo tributario
para la resolucion de reclamos administrativos, vulnera el principio de celeridad
procesal’. La investigacion se centré6 en demostrar la incidencia que causa las
demoras de los procedimientos de reclamacion de hechos de materia tributaria,
para lo cual se propone una agilizacién en los medios que el Estado de Ecuador
para evitar contratiempos y perjuicios econémicos a los contribuyentes. Se obtuvo
como resultados que los procedimientos de reclamos de materia tributaria que

estan al servicio de los contribuyentes con cumplen éptimamente con el principio



de celeridad en los procesos, por lo cual en caso especificos deberia de haber
mayor rapidez de resolver reclamos como por ejemplo en el caso de pagos en
exceso o indebidos, donde para la empresa causa una pérdida de liquidez y por lo

cual la administracion tributaria debe de resolver estos tramites con celeridad.

Obando (2019), articulo cientifico de titulo: “Estado del arte sobre la justicia
tributaria, debido proceso tributario, procedimiento y pruebas en derecho tributario”.
La investigacion se centra es evidenciar como estan estipulados los recursos
otorgados a los contribuyentes teniendo en consideracién la Justicia tributaria, los
procedimientos y pruebas en derecho tributario. Se concluyo en la investigacion
gue la administracion tributaria de cada pais debe de presentar la suficiente base
tributaria y hechos concisos acerca de las infracciones tributarias que los
contribuyentes cometen, para lo cual su transmision de informacion al contribuyente
debe de ser clara y especifica, siendo estos hechos los cuales consolidan la
notificacion de multa o de un resultado de una fiscalizacidén. Por lo tanto, de existir
alguna omision o error en los procedimientos o resultado que se recibe de la
administracion tributaria para con la empresa, este ultimo tendra el medio o recurso
para poder presentar su reclamo o apelacion ante la disconformidad de lo expuesto

por la administracién tributaria.

Herrera (2018), tesis de titulo: “Procedimiento tributario y sus alcances en
Colombia”. La investigacidon se centr6 en demostrar y detallar acerca de los
procedimientos tributarios que siguen tanto la administracion tributaria y de los
medios que da a los contribuyentes ante posibles reclamos, asimismo, de los
deberes que los contribuyentes deben de seguir de manera obligatoria siguiendo la
normativa tributaria. Se concluye que en el pais de Colombia la administracion
tributaria es el ente que busca salvaguardar los ingresos fiscales y como también
de recaudarlos, por lo cual, cumple las funciones de fiscalizar, verificar y sancionar
cuando se incumpla con la normativa tributaria estipulada. Por lo cual, si fuese el
caso en que se determine un incumplimiento o infraccion tributaria de manera
erronea el contribuyente tiene la potestad de poder reclamar para poder anular la

sancion.



Cedeno (2017), tesis de titulo: “Analisis del proceso de reclamos del servicio
de rentas internas (SRI) provincial esmeraldas”. La investigacion tuvo por objetivo
principal el analizar los procesos de reclamos y de formular nuevas estrategias de
perfeccionamiento de aquellos que son vinculados acerca al reclamo de servicio de
rentas. Se obtuvo como resultado que los procedimientos de impugnacién son
dificultosos y nada rapidos, donde el reclamante (contribuyentes) esperan afnos en
que se resuelva su caso. Se concluye que es de caracter muy primordial que la
administracién tributaria del pais tenga las herramientas necesarias para abarcar
nuevas estrategias que involucren tecnologia y de informacién para poder evaluar
el nivel de relevancia de cada caso, dando un nivel de importancia segun sea el

nivel de prioridad.

TEOR/AS RELACIONADAS AL TEMA

A continuacion, se presentara las teorias y conceptos recolectados de las
variables de la presente investigacion: “Medios impugnatorios y “Sanciones

Tributarias”:

Medios impugnatorios

Teoria del Derecho Romano

En la historia universal los primeros vestigios acerca del derecho de defensa
de los ciudadanos ante el estado o con sus semejantes datan en la Antigua Roma
en el siglo VIII, con la creacién del Procedimiento Civil Romano, el cual fue un
ordenamiento juridico basado en leyes y reglamentos que regulaban los derechos
de los ciudadanos el cual hasta la actualidad ha servido como base para los
distintos ordenamientos juridicos que rigen en la edad contemporanea debido a su

estabilidad en 3 pilares fundamentales para lograr un adecuado proceso.
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Segun Cayetano (1864) nos indica acerca del procedimiento civil romano

que:

La aportaciéon de los romanos al derecho estd basando en su
discusidon filoséfico-juridica en torno al concepto de justicia, su
experimentacion acerca de los sistemas constitucionales en el estado y su
paso a través del tiempo de regimenes aristocraticos u oligarquicos a
democraticos lo cual permitié crear un procedimiento adecuado que bajo un
sistema democratico permitia la resolucion de situaciones de conflicto de

intereses entre sus ciudadanos. (p.30).

En ese sentido del texto anterior se infiere que, unos de los vestigios mas
antiguos que se tienen acerca del derecho defensa de los ciudadanos ante un
conflicto de intereses datan en el nacimiento de la Antigua romana debido a que
esta sociedad dio creacion al procedimiento civil romano un conjunto de normas
que permitia a los ciudadanos mediante un juicio manifestar su defensa ante un
hecho fortuito en el cual habia sido acusado y del cual no se encontraba de acuerdo
dando esto origen al derecho de defensa la misma que se encuentra regula en la

constituciéon del Peru.

Derecho de Peticion Administrativa

Segun Salazar (2012) nos menciona que:

Es un derecho reconocido en la constitucién y en la LPGA (Ley del
procedimiento administrativo general) en virtud del cual los administrados
pueden promover por escrito el inicio de un procedimiento administrativo
antes las entidades siendo esta una de las facultades que tienen los
administrados de acuerdo con este derecho es la facultad de contradiccion

de actos administrativos. (p.193)

Por lo tanto, se infiere del parrafo anterior que el derecho de peticidon
administrativa otorga la facultad a los ciudadanos de presentar solicitudes de

interés del administrado, promoviendo por escrito el inicio de un procedimiento
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administrativo ante la entidad que emitié su posicionamiento ante un hecho o
suceso para una nueva evaluacion obligandose con este derecho de dar al

interesado una respuesta por escrito dentro del plazo legal.

Facultad de contradiccidon administrativa

Segun Ezeta (2016) nos menciona que:

Frente a hechos que suponen que trasgreden, violan, desconoce,
afectan a un derecho o un interés legitimo, procede realizar su
cuestionamiento y contradiccion mediante la via administrativa buscando
que este sea revocado, o en su defecto modificado y anulado los efectos
sobre el cual recae este. La sola recepcion y/o atencion de la contradiccion
manifestada no puede condicionar el cumplimiento previo del acto

respectivo.

Del parrafo anterior, se infiere que frente a un acto que perjudicada o
transgrede un derecho de un ciudadano en material judicial o contribuyente en
materia tributaria este tendra la facultad de interponer mediante la via administrativa
su posicion y demostrar las pruebas meritorias que demuestren que permitan
realizar nuevamente la evaluacion del caso y dejar sin efecto la resolucién o

posicionamiento determinado.

Definiciones de Medios impugnatorios

Segun Alva et at (2020) lo definen como:

Los medios impugnatorios son considerados como actos
administrativos establecidos por la ley el cual da la facultad a las partes
involucradas en una controversia en poder realizar mediante solicitud a los
entes resolutores que puedan realizar una nueva evaluaciéon y examen
llevado a cabo por un juez de una jerarquia superior, de un acto procesal
donde no se esté de acuerdo con la posicion y resolucidn realizada porque

se presumen que se estan vulnerando los derechos de manera negativa,
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siendo estos medios conformados por actos reclamables y administrativos
(p- 20)

Del parrafo anterior se infiere que, los medios impugnatorios son recursos
establecido y facultado por la ley que concede a la parte que no esta de acuerdo
con el veredicto otorgado por el ente jurisdiccional solicitar la revision nuevamente
de las pruebas presentadas para volver a evaluar su decision o solicitar que el caso

sea tratado por un nuevo juez.

Asimismo, el Codigo Procesal civil en su articulo 355 (2020) menciona que:
‘Los medios impugnatorios permiten a las partes tener la facultad de
cuestionar el posicionamiento de un ente regulador en el cual se considere
la existencia de una transgresion de los derechos de las partes de manera
que se solicita que se revoque de manera total o parcial, un acto procesal

presuntamente afectado por error o vicio” (p. 92).

Como se menciona en el parrafo anterior, los medios impugnatorios nacen
como medios correctivos que se utilizan para dejar sin efecto posibles vicios o
irregularidades en los actos diferentes actos procesales ya sea en materia tributaria,
penal o civil a fin de poder perfeccionar y lograr la busqueda de justicia, ya sea
realizada por una de las partes o por un tercero para que el juez abocado al tema

realice una nueva revision o este sea derivado a un juez superior.

Por su parte Ferreira (2019) menciona que: “In all the republican countries of
the world there are a variety of defense tools against inaccurate resolutions issued
by the tax administration, therefore the legislation of each nation grants these means
of challenge to be able to claim the right of defense before an act where it is evident

that there is no justice in the tax area that affects the company” (p. 21).

Para Monroy (2016) nos dice que:
Es la herramienta mediante el cual la ley permite a las partes o a
terceros legitimados que puedan solicitar una nueva evaluacion de un acto

procesal realizada por el mismo juez que resolvio el caso u otro de mayor

13



jerarquia a fin de que se identifique la vulneracién de sus derechos buscando

anular o revocar de manera parcial o total la infraccion interpuesta (p.21).

En ese sentido se infiere que, los medios impugnatorios son mecanismos
que se encuentran a disposicion del contribuyente el cual puede hacer su uso
cuando exista de por medio un acto procesal administrativo con la SUNAT en
donde esta mediante distintas suposiciones emite una resolucion de multa en
contra del contribuyente, por lo cual esto da la facultad al contribuyente de no estar
de acuerdo a dicha posicidon de la resolucion y podra iniciar un proceso
contencioso tributario presentado en primera instancia un recurso de reclamacion

para que sea nuevamente evaluado el posicionamiento de SUNAT.

Asimismo, Alcocer (2016) menciona el concepto de impugnacion:

Es aquella accion de que con bases legales supriman actos
procesales con finalidad de poder crear una correccién y dar razén a lo que
el agraviado haya sido inferido. Por lo tanto, este recurso esta regulado para
poder restablecer un fallo a favor de la otra parte donde el agraviado de la
respuesta del veredicto, siendo este restablecimiento o correccién a favor
del agraviado se da siempre y cuando sus bases legales sean correctas y

puedan demostrar el agravio. (p. 4)

Recurso de reclamacion

Para definir el presente recurso Robles (2018) sostiene al respecto que:

Es el recurso con el cual inicia cualquier acto administrativo procesal
y que se considera como un mecanismo de defensa donde la parte actora o
demandada considera que ha sido vulnerado sus derechos debido a ello
puede discutirse el acto administrativo emitido por la administracion tributaria

con el cual no se esté de acuerdo. (p.137)

Se infiere que con este recurso se inicia el proceso contencioso tributario

mediante el cual el contribuyente puede poner en tela de juicio el posicionamiento
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de SUNAT acerca de una infraccidn interpuesta y reclamada mediante una orden
de pago o la imposicion de una multa, de este modo buscando una nueva
evaluacion del echo suscitado, cabe mencionar que dicho recurso es interpuesto
segun los plazos establecidos en la normativa tributaria y seran expuestos ante el
mismo organo que expedito el acto administrativo que ocasiono la controversia a

fin de que sea nuevamente revisado por este.

Actos reclamables

El articulo 135° del libro tercero del Cédigo tributario (2013) nos indica que:

Son reclamables todos aquellos actos llevados a cabo por la
administracion tributaria en relacion a su potestad sancionadora en las
cuales determina la existencia de una multa concerniente a una omision de
declaracion o pagos ante el fisco, lo cual conlleva la interposicion de una
resolucién de Determinacion, Resolucion de multa, Orden de pago entre
otros actos administrativos que conlleven a sanciones pecuniarias y no
pecuniarios, este ultimo tratdndose de aquellas resoluciones donde se
determinen los comisos de bienes, cierre temporal de los establecimientos,
internamiento temporal de vehiculos entre otras infracciones que se
encuentran contemplados en el reglamento tributario, asimismo también
seran objetos de reclamacion aquellas resoluciones enfocadas a la
resolucién de solicitud de devoluciones o aquellas que evaluan y determinan

las perdida de un fraccionamiento tanto de caracter general como particular
(p-24).

En ese sentido los actos reclamables que son en primera instancia
evaluados mediante un recurso de reclamacion estan en funciones a las diversas
acciones tomadas por SUNAT como una resolucién determinacion, orden de pago,
resolucion de multa entre otras que presenten una relacion directa con la

determinacién de una deuda tributaria.
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Osarenkhoe et al (2017) “Claimable acts are those that are carried out in front
of the tax administration, where discrepancies are made known against any
notification or fine that has been issued by the treasury. Therefore, the defense that
supports the failure to comply with the principle of legality and justice is expressed

with facts and reasons” (p. 199).

Recurso de apelacion

Para definir el presente recurso Robles (2018) sostiene al respecto que:
Esta herramienta legal es interpuesta en segunda instancia con la
continuacion del proceso contencioso tributario este documento permite
seguir realizando las aclaraciones ante el posicionamiento realizado por el
ente regulador en la cual no se esté de acuerdo, este sera resuelto por un
juez de una personalidad de mayor jerarquia siendo elevado en materia
tributaria y penal ante el tribunal fiscal el cual se encargara de evaluar el
posicionamiento de ambas partes y emitir un resultado que resuelva las

diferencias presentadas(p.151).

De lo mencionado por el autor se infiere que, el Recurso de Apelacion es
una herramienta legal que permite discutir un acto administrativo llevado a cabo por
la administracion tributaria pero ya en segunda instancia. La presentacion y
exposicion del mismo sera presentado nuevamente por la plataforma que disponga
la SUNAT, pero esta tendra la obligacion de elevar el caso ante el tribunal fiscal
quien se encargara de poder dar respuesta y veredicto en la parte final
administrativa los reclamos presentados en materia tributaria, aportaciones a las

leyes sociales y también apelacidn presentadas en el régimen aduanero.

Actos administrativos

Como ha sido mencionado en lineas anteriores los medios impugnatorios
permite a los contribuyentes poder impugnar la posiciéon de la administracion
tributaria ante un hecho o situacién en la cual este no se encuentre de acuerdo con

la resolucion del caso, dicha situacion se encuentra dentro del marco de los actos
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administrativos quien da la facultad de resolver procesos de interés propios y/o

terceros.

El articulo 1° de la Ley del Procedimiento administrativo General (2020) nos

indica que: “Son aquellos actos de materia administrativa las Declaraciones

de las entidades que agrupen y este supeditadas a las normas de derecho

publico, las cuales estaran enfocadas en los efectos que pueda tener sobre

aquellas obligaciones o derechos del administrado ante una situacion cierta,

correcta y concreta (p. 8).

Del texto anterior se infiere que, estos actos abarcadas dentro del ambito

legal son aquellos en los que la entidad recaudadora (SUNAT) emiten a los distintos

contribuyentes distinto tipo de comunicaciones inductivas, requerimiento de

fiscalizacion entre otros sobre aquellas situaciones que puedan presentar ciertos

indicios que de algun incumplimiento de las normas tributarias, donde el

contribuyente de verse afectado econdmicamente por la potestad sancionadora de

la administraciéon tributaria podra iniciar un proceso contencioso tributario que

derive de la aplicaciéon de los distintos medios impugnatorios.

En la via legal la ley otorga la facultad del uso de diferentes herramientas de

recursos administrativos que la AT menciona que se cuenta con:

Resolucion de determinacion

Segun el MEF (2019) nos indica que:

“Es el documento mediante el cual la administracién tributaria comunica y

pone en conocimiento al contribuyente el resultado obtenido de la aplicaciéon

de sus labores basadas en el cumplimiento de las obligaciones en materia

tributaria para lo cual establece la existencia de una deuda tributaria en favor

de ser cobrada por el fisco” (p.14).

Del parrafo anterior se infiere que, esta resolucion permite dar a conocer al

contribuyente la existencia de una obligaciéon pendiente de pago con la
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Administracion Tributaria, como un resultado de un proceso de fiscalizacion

dandole la oportunidad de cancelarla o de reclamar el motivo por el que fue emitido.

Resolucion de multa

Segun Morales (2020) nos indica que:

La resolucién de multa es aquel documento formal emitido por la
administracién tributaria emitida al momento de encontrarse los distintos
supuestos que dieron origen a la existencia de una infraccion tributaria
cometida por el contribuyente, por lo cual mediante esto el adquiriente de la
multa debera realizar el pago respectivo acogiéndose a los regimenes de
gradualidad ofrecidos por la ley en la cual se evaluaran la gravedad de la
multa y en qué situacion fue dada algunas de estas resoluciones son de
caracter pecuniario y en otras debido a su reincidencia podrian ser no

pecuniarias (p.10).

La respuesta que es emitida bajo el nombre de resolucién es la conclusion
de que se ha cometido una falta ante el ente recaudador de tributos, las cuales son
emitidas cuando el contribuyente no han cumplido de manera adecuada y siguiendo
la normativa tributaria, como la de declarar los importes exactos y en el tiempo
establecido por SUNAT o han infringido la ley en sus declaraciones derivadas de
errores al momento realizar sus declaraciones mensuales o anuales, estas son
interpuestas al contribuyente como primer aviso de sancion, ya que, la segunda

instancia el castigo econémico puede incrementarse.

Orden de pago

La administracion tributaria en su potestad sancionadora la cual va en
paralelo a su faculta de fiscalizacion puede encontrar distintas infracciones
tributarias por lo cual utiliza los diversos mecanismos para recolectar el dinero
debido al fisco. Segun el articulo 78 del Cédigo tributario (2013) nos sefnala que:
“Es la accidon en favor a la capacidad que tiene la administracion tributaria de
realizar la exigencia al deudor tributario sobre el pago que extinga la deuda en favor
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de SUNAT la cual puede ser solicitada sin la necesidad de existir previamente

unaresolucion de determinacion”.

Una orden de pago es emitida cuando las declaraciones mensuales que
realiza el contribuyente presente un importe de pago, pero este por algun motivo
omite su pago y solo procede con la respectiva declaracion para ello la
administracién tributaria emite una orden de pago recordando al contribuyente su
obligacion pendiente que puede derivar mas adelante en una infraccion tributaria y

generando un gasto para el mismo.

Sanciones tributarias

Potestad Sancionadora de la Administracion tributaria

La administracion tributaria en su funcidn de ente regulador tiene la
responsabilidad de hacer cumplir la aplicacién de la legislacion tributaria y
aduanera para lo cual cuenta con la facultad sancionadora que consiste en
corregir aquellas conductas que bajo el criterio de la administracion tributaria

merezcan una sancion.

Segun el articulo 166 del Cédigo tributario (2013) nos indica que: “La
SUNAT en relacion a las facultades que le otorga el reglamento tributario cuenta
con la disposicion de determinar y sancionar a los contribuyentes al momento de

encontrarlas acciones que haya incurrido en una infraccion tributaria”.

Asimismo, Nima et at (2016) nos menciona que:

La facultad discrecional sancionadora es aquella que es otorgada a la
administracion tributaria del pais para que mediante su capacidad pueda
velar por el correcto cumplimiento de las obligaciones a las que esta
interpuesto los contribuyentes, es por ello que combate con acciones de
evasion y elusion, y de esta manera teniendo como su objetivo principal

desalentar y reducir los niveles de evasion tributaria. (p.8)
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Del texto anterior se puede inferir que, la administracion tributaria en su
funcién de ente regulador tiene la responsabilidad de hacer cumplir la aplicacion de
la legislacion tributaria y aduanera para lo cual cuenta con la facultad sancionadora
que consiste en corregir aquellas conductas que bajo el criterio de la administracion
tributaria merezcan una sancién, para ello la SUNAT ejercera su faculta de imponer

sanciones de acuerdo con los principios de la potestad sancionadora.

Principios de la potestad sancionadora

El art. 171° dispone que la Administracion Tributaria ejercera su facultad de
imponer sanciones de acuerdo con los principios que a continuacion se exponen:

Principio de legalidad

Segun Nufo y Puerta (2016) nos indica que:

La potestad sancionada de SUNAT radica en la facultad publica que
esta tiene de imponer sanciones derivadas de un proceso administrativo las
cuales solamente son atribuidas por norma con rango de ley, la cual solo son
permitidas aquellas sanciones que no conlleven a la privatizacion de la
libertad del contribuyente. De modo que, la ley tiene que prever las
conductas sancionables de manera que se determine correctamente la

sancion que corresponde segun dentro de los parametros permitidos. (p.6)

Del texto presentado se infiere que, el principio de legalidad hace referencia
la imposibilidad que tiene la administracién tributaria de requerir el pago de un
tributo o una sancién si no existe de por medio una ley o norma equivalente que la
regule y faculte de esta manera la regulacién de los tributos se dé unicamente por

medio de la ley.

Principio de tipicidad

Segun Huapaya y Alejos (2017) nos menciona que:
Solo podran constituirse como conductas sancionables en materia
administrativa aquellas infracciones que se encuentra tipificadas y

previstas
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en las normas tributarias en normas con rango de ley, esta sin poder admitir
alguna interpretacion extensiva o analdgica, esto indistintamente sin la
constitucidon de nuevas conductas que puedan ser sancionables a las
cuales ya se encuentra previstas de manera legal, salvo siempre y cuando
sean casos en que la ley permita realizar la tipificacion por via

reglamentaria. (p.62)

Del parrafo anterior se infiera que, el principio de tipicidad establece que las
conductas que constituyan alguna infraccién y se haga acreedora de una sancion
estén previstas de manera clara e inequivoca en la normativa tributaria exigiéndose

de esta manera una descripcion especifica del hecho que constituye la infraccién.

Principio de no concurrencia de infracciones

Segun el articulo 230 Numeral 10 de la Ley N° 27444 (2017) nos menciona
que:

De acuerdo estipulado en el reglamento del procedimiento
administrativo general no es posible la imposicién de manera sucesiva una
pena o sancion administrativa ocasiona por un mismo hecho ya sea por la
falta de identificacion de la identidad del sujeto, hecho y otros fundamentos.
Es ese sentido, se infiere que no es posible la aplicacidon a un sujeto de dos
0 mas sanciones derivadas de una misma infraccion de ese mismo modo
tampoco el contribuyente no puede ser objeto en la cual se le involucre dos

procesos distintos originados por un solo acto.

El principio de no concurrencia de infracciones establece que cuando una
misma conducta adoptada por el contribuyente califique como mas de una
infraccidn se debera aplicar por defecto la sancion prevista y sefialada por la ley

para la infraccion de mayor gravedad.

21



Definiciones de Sanciones tributarias

Las sanciones tributarias son aquellas penas o multas elaboradas por la
administracién tributaria, que como consecuencia de algun o algunos
incumplimientos de la normativa tributaria, estas sanciones pueden ser bajo
sanciones pecuniarias y no pecuniarias, asimismo, los contribuyentes que
incurren en alguna infraccion pueden acogerse al régimen de gradualidad
para reducir el monto total de la sancidn segun corresponda la situacion en

la que se encuentra (Alva et al, 2019, p.95)

Asimismo, Arisca y Sihuacuyo (2018) nos menciona que: “La Sancion
Tributaria es la consecuencia juridica por el incumplimiento de las obligaciones
Tributarias de esto siendo castigos que se imponen a los contribuyentes por la

violacién de las normas tributarias” (p.20).

Por otro lado, Nuridayu et at (2017) nos menciona que: “A tax penalty is
imposed on an individual for not paying enough of their total estimated tax and
withholding due. If an individual has an underpayment of estimated tax, they may

be required to pay a penalty” (p.83).

Asimismo, Stanescu (2018), “Tax sanctions are those that are filed by the tax
administration, with which it is assumed that the taxpayer has incurred against the
country's tax regulations and therefore deserves a sanction for having violated the
regulation. In this way, the tax pressure is exerted to eradicate evasion, which is

used by taxpayers who seek to increase their profits” (p.126).
Tipos de Sanciones tributarias
Las sanciones de tributos estan asociadas a la falta de compromiso de los

ciudadanos con sus deberes tributarios y se clasifican de la siguiente manera en el

cédigo tributario:
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Multas

Segun SUNAT (2020) menciona que: “La multa es conocida como sanciones
pecuniarias, que tienen la finalidad de sujetar al infractor ante un
incumplimiento cometido mediante una infraccibn en sus obligaciones

tributarias que pueden ser de manera sustancial o formal” (parr.3-4).

Del texto anterior se puede inferir que, una multa es una sancion econémica
que es originada por la falta de cumplimiento en las obligaciones tributarias que se
encuentran reguladas en el codigo tributario, para lo cual se fija el importe del pago
mediante la utilizacion de la UIT como el valor de referencia en soles para el calculo

de la sancién impuesta.

Comiso de Bienes

“Es una sancion de caracter no pecuniaria, donde se ve afectado al deudor
mediante la retencion de sus bienes, ya que se le priva al deudor de su bien,

el cual le es util para su proceso productivo” (Alva y Ramos, 2020, p.270).

De lo mencionado por el autor se infiere que, la sancion impuesta por la
administracion tributaria del comiso de bienes conlleva a la retencion de los bienes
pertenecientes al deudor tributaria cuando este no ha cumplido con sus
obligaciones tributarias y tiene pendiente el pago de la sancién pecuniaria impuesto
en primera instancia por lo cual como medida de cobro la administracion tributaria
cuenta con la facultad emitir un acta probatoria en la cual conste los hechos que

motivaron la sancion.

Por su parte, Margono et al (2020), “For the state of the United States, one
of the measures to recover part of the taxes receivable from tax debtors is the action
of confiscating their assets or inventories that they have, this in order to recover

state income from companies that violate the law normative” (p. 286).

23



Internamiento Temporal vehicular

“El intercambio temporal vehicular es una sancion, la cual se encuentra
establecida en articulo 182, donde conlleva la afectacion a los derechos de
la propiedad del contribuyente sobre el vehiculo que quebranto por una

normativa tributarias” (Chavez, 2021, p.9).

Del texto anterior se puede inferir que, el internamiento temporal vehicular
€S una sancion no pecuniaria debido a que esta en funcion a la potestad del
contribuyente en la posesion de la pertenencia en este caso un vehiculo el cual
mediante esta se restringe el derecho de su uso segun lo establecido en el art.182

del Cédigo tributario.

Cierre Temporal del Establecimiento

“Es una sancion emitida por parte de la administracion tributaria producto de
cometer una infraccién tributaria en el cual se ordena el cierre del
establecimiento de manera temporal como consecuencia de la no entrega

de comprobantes de pago” (Hurtado y Veliz, 2020, p.21).

Del texto anterior se puede inferir que al momento que la administracion
tributaria detecta que la empresa no emite facturas y/o boletas de ventas por las
operaciones que realiza se encuentra en la faculta de emitir la sancién no
pecuniaria del cierre temporal del establecimiento el cual dependera el plazo de

cierre en relacion a la reincidencia de la infraccion.
Suspension Temporal de Licencias
“La suspension temporal de licencias son sanciones no pecuniarias que se
imponen a las empresas que cometieron una infracciéon tributaria la cual

conlleva la interrupcion de sus actividades por medio de la suspension de

sus licencias de funcionamiento” (Hurtado, 2020, p.12).
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Del texto anterior se puede inferir que, otra de las sanciones de caracter no
pecuniario que impone la administracidn tributaria es informar a las entidades del
estado que se encargan de otorgar las licencias de funcionamiento a las empresas
gue realicen la suspension temporal de la misma debido a que de manera reiterada
han cometido una infraccion tributaria que ha conllevado a la aplicacion de ella

segun lo establecido en el articulo 183 del Cédigo tributario.

Régimen de Gradualidad

Segun la Resolucion de superintendencia N° 063-2007/ SUNAT, 2007 nos

indica que:

Mediante la RS 141-2004/SUNAT se establece la aprobacion de la norma
que regula el régimen de gradualidad sobre las infracciones que son
vinculadas al incumplimiento de la ley de comprobante de pago, donde se
estipula las condiciones y requisitos de la emision/ remision del comprobante
de pago. Asimismo, mediante este régimen se establece los diversos
escenarios en la que una infraccion se encuentra y que segun su condicién
se realizara una rebaja de su importe total, teniendo en cuenta los tiempos y

las tablas establecidas de multas tipificadas en el codigo tributario.

En ese sentido lo presentado en el parrafo anterior se infiere que el régimen
de gradualidad de sanciones es aquel sistema donde busca dar un beneficio al
contribuyente que haya infringido la normativa tributaria sin dolo, significando que
se la da un descuento del importe total de la multa teniendo en cuenta las diversas
aristas y condiciones en la que se encuentra dicha sancion, el cual estara en
atencion a diferentes criterios para su aplicacion donde se evalua si se tuvo
intencién de evadir o evitar pagar mayores tributos, si la subsanacién ocurre de
manera voluntaria, si se realiza el pago de la multa en su totalidad, entre otros que

determinaran el porcentaje de rebaja que se aplicara ante la sancion pecuniaria.
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Caso Practico

La empresa RJ. SAC con fecha 24/08/2021 fue notificada en su buzon sol
con una orden de pago emitida por la administracion tributaria por el motivo de la

omisién del pago a cuenta del impuesto del periodo tributario Julio 2021.

De las revisiones realizadas por el area contable se determin6 que el origen
de la orden de pago se debe a que al realizar la declaracion de PDT-621 IGV-
RENTA no se compenso el saldo a favor de renta del ejercicio anterior, lo cual
determino un importe por pagar erroneamente no siendo identificado al momento

de la declaracion.

Por lo cual con fecha 30/08/2021 se realizo6 la rectificatoria correspondiente,
sin embargo, esta operacion no deja sin efecto la orden de pago ya que son 45 dias
habiles para que surta efecto la declaracion, segun lo estipulado en el articulo 88

del cadigo tributario.

En ese sentido, ejerciendo nuestro derecho a defensa se procedié a
presentar mediante clave sol un recurso impugnatorio presentando nuestro
descargo ante el hecho suscitado buscando la suspensioén de la orden de pago.
Para ello contara con un plazo de 90 dias habiles para resolver la controversia.

Finalmente, con fecha 24/10/2021 la AT notifico una resolucion de
intendencia declarando fundada la reclamacion interpuesta por la empresa dejando
sin efecto la orden de pago y evitando que la empresa tenga que disponer de

recursos para el pago.
FORMULACION DE PROBLEMA
PROBLEMA GENERAL
¢De qué manera los Medios Impugnatorios inciden en las Sanciones

Tributarias en las Empresas Textiles del distrito de Los Olivos, afno
20217
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PROBLEMAS ESPECIFICOS
¢De qué manera los Medios impugnatorios inciden en el
incumplimiento de la normativa tributaria en las empresas textiles del

distrito de Los Olivos, ano 20217

¢De qué manera los Medios impugnatorios inciden en la infraccion en

las empresas textiles del distrito de Los Olivos, afo 20217

¢De qué manera los Medios impugnatorios inciden en el régimen de
gradualidad en las empresas textiles del distrito de Los Olivos, afo
20217

JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

El presente proyecto de investigacion tiene por finalidad dar a conocer los

recursos que tiene el contribuyente para poder mostrar algun desacuerdo,

reclamo o apelacién ante presunciones de la administracion tributaria,

resoluciones de multa o resultados de una fiscalizacién. Asimismo, se

justifican por diversas razones:

a) Pertinencia

Se tiene por objeto demostrar como inciden los medios

impugnatorios en las sanciones tributarias a las empresas textiles del

distrito de Los Olivos.

Relevancia social

Las empresas del sector textil presentan diversas problematicas

donde su origen son las sanciones interpuestas por la SUNAT, y por lo
cual no todos los contribuyentes de este sector no tienen mucho
conocimiento acerca de los medios para impugnar alguna decisién por la
SUNAT.
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c) Implicaciones practicas
Mediante poner en conocimiento los recursos que tienen los
contribuyentes para poder solicitar alguna modificacion de alguna
decision erronea de SUNAT que causa un perjuicio econdmico, siempre

y cuando se compruebe que el contribuyente esta en lo correcto.

d) Valor teorico
Se tendrd una investigacion que servird como documento que
demuestre acerca del escenario presente de las empresas dedicadas al
rubro de comercializacion de textiles, por el cual, mediante una
concientizacion para que este tipo de empresas puedan abarcan
mayores conocimientos acerca de lo que otorga la presente investigacion
direccionada a los medios impugnatorios y como también de las

sanciones tributarias que conllevan las infracciones tributarias.

e) Viabilidad
La realizacion de la investigacion relacionada a los medios
impugnatorios y a las sanciones tributarias es un tema viable, que
permitira ser utilizada como base para nuevos conocimientos y como
también de poder aclarar diversas dudas que tengan los contribuyentes

o futuros investigadores.
OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Determinar si los Medios impugnatorios inciden en las sanciones tributarias

en las empresas textiles del distrito de Los Olivos, afio 2021

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar si los Medios impugnatorios inciden en el incumplimiento de la
normativa tributaria en las empresas textiles del distrito de Los Olivos, afio
2021.
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Identificar si los Medios impugnatorios inciden en la infraccion en las

empresas textiles del distrito de Los Olivos, afno 2021.

Explicar si los Medios impugnatorios inciden en el régimen de gradualidad

en las empresas textiles del distrito de Los Olivos, afio 2021.

HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERAL
Los Medios impugnatorios inciden en las sanciones tributarias en las

empresas textiles del distrito de Los Olivos, aifo 2021

HIPOTESIS ESPECIFICOS
Los Medios impugnatorios inciden en el incumplimiento de la normativa

tributaria en las empresas textiles del distrito de Los Olivos, afio 2021

Los Medios impugnatorios inciden en la infraccion en las empresas textiles
del distrito de Los Olivos, afno 2021

Los Medios impugnatorios inciden en el régimen de gradualidad en las

empresas textiles del distrito de Los Olivos, afo 2021.

MARCO CONCEPTUAL

a)

Resolucion de Determinacion: Es el mecanismo mediante el cual la
administracién tributaria da el conocimiento al contribuyente o deudor
tributaria sobre el origen de la existencia de una deuda en materia tributaria
deriva de una infraccién ocasionado por la vulnerabilidad de la ley (Lay,
2016, p. 275)

Orden de pago: Mecanismo por el cual la Administracion tributaria mediante
la aplicacion de sus facultados exige al contribuyente el pago y cancelacion
de la deuda de caracter pecuniario en aquellas situaciones que se hall
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incurrido en errores en la liquidacion de tributos, comunicaciones o

documentos de pago. (Tello, 2017, p. 1)

Resolucién de multa: Son documentos emitidos por la administracion
tributaria hacia el deudor tributario cuando este halla ocasionado o ha
cometido una infraccién tributaria que se encuentra deriva de las facultades
de fiscalizacion segun las disposiciones administrativas avaladas por la ley.
(ALELE, 2018, p. 6)

Resoluciones fictas sobre recursos no contenciosos: Es denominada
resolucion ficta al documento que emite el contribuyente al existir un silencio
administrativo por parte de la entidad reguladora acerca de un
cuestionamiento realizado en contra de la posicion acerca del pago

pecuniario por una infraccién. (Fernandez, 2020, p. 84)

Recursos de Apelacion: Es un medio de impugnacién mediante el cual se
exige la evaluacién por un ente juridico de mayor jerarquia sobre un proceso
administrativo en la cual se presenta una posible vulneracién de los derechos
de contribuyente y se espera que este dé una respuesta favorable. (Instituto
Pacifico, 2017, p. 36)

Recursos de reclamacioén: Es el medio por el cual el deudor tributario tiene
la facultad de poder cuestionar el acto administrativo iniciado por SUNAT
por no estar de acuerdo de su posicion ante los Hechos que originaron la
infraccion (Morales, 2020, p. 22).

Recurso de queja: Mecanismo mediante el cual se reporta la actuacion u
omision por parte de SUNAT ante un acto administrativo iniciado estos
radicando principalmente en problemas y demoras en la tramitacion
documentaria los cuales originan la paralizacion o el no cumplimiento en la
presentacion de los plazos segun lo establecido en la norma legal. (Chavez,
2020, p. 39).

30



h) Recursos contra la resolucion ficta: Son mecanismos administrativos que

tiene a disposicion el contribuyente cuando la instancia pertinente del caso
asignado no cumpla con resolver y notificar las resoluciones de acuerdo a lo

establecido en la normativa legal. (Mario et al, 2016, p.441)

Delito tributario: Consiste en ocultar, y/o realizar alguna artimafia o cualquier
otra forma de engafio, teniendo como unica finalidad la modificacion y
consignacion de datos falsos al momento de realizar la determinacion de los

tributos o en algunas situaciones buscar su extincién (Torres, 2018, p. 5).

Infraccidn tributaria: Es denominada infraccion tributaria aquella accion en la
que se realice la violacion o transgresion de las normas en materia tributaria
siempre y cuando esta se encuentre reglamento por alguna ley dentro del

pais de ambito de aplicacién. (Cavada, 2019, p. 2)

Sancidn pecuniaria: definen como aquella sancion que consisten en el pago
de una multa al fisco por la imposicidn de un castigo por haber ocasionado
el nacimiento de una infraccién tributaria segun lo estipulado por el Cédigo
tributario. (Quispe, 2020, p. 24)

Sancion no pecuniaria: Son aquellas sanciones de naturaleza no pecuniaria
las que tienen por intencidn realizar el impedimento de que la conducta
infractora por parte del contribuyente sea de manera persistente

perjudicando los ingresos publicos. (Pino, 2017, p. 9)

m) Determinacién de la infraccién: Se determina las infracciones ocasionadas

por los contribuyentes de manera objetiva y sancionada en materia
administrativa mediante penas pecuniarias, internamiento temporal de
vehiculos, comiso de bienes, cierre temporal de establecimiento u otros que
obstruyan e interrumpan el desenvolvimiento de actividades o servicios

comerciales que este preste ante el publico. (Morales, 2020, p. 10)
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n)

Facultad sancionatoria: la facultad sancionadora es aquella donde la
administraciéon tributaria puede imponer sanciones mediante un
procedimiento administrativo, derivada de una sancion de caracter
administrativa siendo considerada como aquel mal infligido a un ente
regulador siendo esta derivada como consecuencia de una accidn ilicita.
(Macassi, 2017, p. 131)

Extincidn de la sancién: La extincion de las sanciones tributaria se dan por
el pago o cumplimiento respecto de lo exigido por la administracion tributaria,
dada el periodo de prescripcion del derecho que tiene la SUNAT para poder
exigir su respectivo pago, aquellos tramites de compensacion, por
condonacion u amnistia tributaria y por ultimo en aquellas situaciones dadas
por el fallecimiento de todos los obligados a satisfacerlas. (Zavala, 2017, p.
23)

Multa: Es una sancion tipificada en el reglamento el cual es originario por el
incumplimiento de una norma juridica la cual debera ser cancelada ante el
fisco en dinero o en especie segun lo acordado por la trasgresion de la norma
tributaria. (Matus, 2017, p. 68)

Subsanacion voluntaria: Se denomina subsanacién voluntaria al hecho de
regularizar la obligacion tributaria incumplida en la forma y momentos

previstos segun la normativa tributaria. (Jiménez, 2020, p. 81)

Subsanacion inducida en etapa de fiscalizacion: En esta etapa la
subsanacidén podra ser realizada recién al dia siguiente de haber sido
notificados en el primer requerimiento que dio inicio al proceso de
fiscalizacion segun lo dispuesto en el articulo 7518 del Cédigo tributario
(Alva, 2019, p. 5).

Subsanacion inducida en cobranza: En esta fase la subsanacién para
acogernos al régimen de gradualidad deberia realizarse al dia siguiente de
los siguientes actos reclamables como una orden de pago, resolucién de
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determinacion entre otros documentos legales lo cual debera ser remitido la

constancia del pago ante la Entidad ejecutora. (Luque, 2017, p. 10)

Subsanacion inducida en la etapa de reclamacion: En esta parte el deudor
tributario puede realizar la subsanacion de la infraccidn interpuesta antes del
vencimiento de los plazos establecidos segun el articulo 146 del Cadigo
tributaria en el cual se sefnala el proceso de apelacion y el acogimiento al

régimen de gradualidad que corresponda. (Veliz, 2020, p. 15)
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METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefo de investigacion

3.1.1 Tipo de estudio

El tipo de estudio a realizar es explicativo causal ya que debido a que
mediante la descripcion de un escenario o realidad las cuales serviran como
base para la explicacion de la incidencia entre la variable (Medios

impugnatorios) y la variable (Sanciones tributarias).

‘Las investigaciones de nivel explicativa son aquellas que mediante la
descripcion de algun fendbmeno o problema social busca una explicacion de la
cual partiendo de ello se pretende dar una posible soluciéon” (Calix et al, 2015,
p. 105).

“La investigacion aplicada es aquella que tiene por finalidad aportar nuevos
conocimientos, lo cual parte de la investigacién basica para generar un

incremento de valor en la investigacion a realizar” (Lozada, 2016, p. 35).

3.1.2 Disefo de estudio

Se hace mencién que para la presente investigacion su disefio sera no
experimental, ya que debido a la condicion de las variables y del estudio no

se experimentaran con ellas, ni tampoco se manipularan intencionalmente.

Es aquel disefio donde no experimentan con las variables, ni tampoco
se manipulan deliberadamente, por lo cual, solo se describen y se ponen
en contexto la problematica en la que se centra la investigacion (Sanchez
et al, 2018, p. 81)
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El disefio de la investigacion es transversal

Guadalupe et al (2017), aporte lo siguiente:

El corte o disefio transversal son aquellos donde una investigacion se
centra hechos o sucesos acontecidos en un mismo periodo, por lo cual
las investigaciones con este disefio demostraran la incidencia o relacion

de sus variables en un tiempo determinado (p. 41).

Nivel de investigacion Disefio descriptivo:

Son aquellos que se centran en la descripcion de los fendmenos de un
contexto social, dando una descripcidbn de sus caracteristicas y como
también de la descripcidon del problema central sin influir, pero si
estudiando de manera detallada todos los escenarios que la rodean
(Navarro et al, 2017, p. 45).

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Medios impugnatorios

Variable dependiente: Sanciones Tributarios
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CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
MEDIOS IMPUGNATORIOS Y SU INCIDENCIA EN LAS SANCIONES TRIBUTARIAS EN LAS EMPRESAS TEXTILES EN EL DISTRITO DE
LOS OLIVOS, ANO 2021

VARIABLES DE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA MEDICION
ESTUDIO OPERACIONAL
Los medios impugnatorios son - Resolucion de Determinacion
mecanismos que la ley concede a | Los medios impugnatorios
las partes_ y terceros Iegi'gimados son recursos establecido y - Orden de pago
para solicitar a los o6rganos | facultado por la ley que Actos
_ resolutores que se_reallce un nuevo con,cede a la parte que no reclamables ~Resolucion de multa
Medios examen, por el mismo Juez o por | esta de acuerdo con el
Impugnatorios | otro de jerarquia superior, de un | veredicto otorgado por el ente Ordinal
acto procesal con el que no se esta | jurisdiccional  solicitar la - Resoluciones fictas sobre recursos
conforme o porque se presume que | revision nuevamente de las no contencioso
estd afectado negativamente, | pruebas presentadas para —
siendo estos medios conformados | volver a evaluar su decision o - Recursos de Apelacion
por actos reclamables y | solicitar que el caso sea —
administrativos. (Alva et al, 2020, p. | tratado por un nuevo juez Actos - Recursos de reclamacion
20) administrativos
- Recurso de queja
- Recursos contra la resolucion ficta
“Las sanciones tributarias son - Delito tributario
aquellas penas o mulf[gs Las sanciones tqbutanas son . - Infraccion tributaria
elaboradas por la administracion | la consecuencia de una | Incumplimiento
tributaria, que como consecuencia | infraccion de caracter | delanormativa [ _Sancion pecuniaria
de algun o] algunos | tributario que la tributaria
Sanciones incumplimientos de la normativa | administracion tributaria — —
tributarias tributaria, estas sanciones pueden | mediante  sus  controles - Sancion no pecuniaria Ordinal
ser bajo sanciones pecuniariasy no | detecta, y por lo cual segun la - Determinacion de la infraccion
pecuniarias, asimismo, los | normativa tributaria cometer - .
contribuyentes que incurren en | alguna infraccion trae Infraccion - Facultad sancionatoria
alguna infraccion pueden acogerse | consigo una multa que puede - Extincién de la sancion
al régimen de gradualidad para | ser de manera onerosa o bajo _Multa
reducir el monto total de la sancién | una sancién donde no haya
segun corresponda la situacién en | un pago monetario. o - Subsanacion voluntaria
la que se encuentra”. (Alva et al, Reégimen de ™7 hcanacién inducida en etapa de
Gradualidad

2019, p.95)

fiscalizacion

- Subsanacion inducida en cobranza

- Subsanacién inducida en la etapa de
reclamacion
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3.3 Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis

Poblacién

El estudio a presentar tiene como numero de poblacion a 37
individuos, los cuales son colaboradores de empresas del sector textil de
Los Olivos, y se toman en consideracion el afo 2021. Se pone en
conocimiento que esta poblacion del estudio caracteristicas finitas, lo cual
significa que se puede tomar en consideracion su totalidad que la conforma

y que podran contribuir en la participacidon de la presente investigacion.

“A population is the set of different elements or individuals that share
several similar characteristics, which can be to share the same territorial
space such as people or animals, in the same way it can be documents,
among others” (Majid, 2018, p. 3)

Muestra

Por otro lado, el estudio tiene como tipo de muestreo el no
probabilistico, el cual ocurre cuando el investigador escoge a la muestra de
manera deliberada bajo su conveniencia, la muestra es conformada por 32

trabajadores que pertenecen a este tipo de empresas textiles.

“Una muestra es un subconjunto o parte de una poblacion en general,
la cual es extraida mediante algun tipo de formula al azar o de manera

deliberada por el investigador” (Guadalupe et al, 2017, p. 37).

Muestreo:

n = (p.q) Z°. N

E* (N-1) + (p.q) Z°

n= (1.96?) (0.5) (0.5) (37)
(37-1)(0.052) ¥ (1.962) (0.5) (0.5)

n= 32.43
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Donde:

n: Tamafo de la muestra

N: Tamafio de la poblacién

Z: Valor de la distribucion normal estandarizada correspondiente al nivel
de confianza; para el 95%, z=1.96

E: Méximo error permisible, es decir un 5%

p: Proporcion de la poblacidén que tiene la caracteristica que nos interesa
medir, es igual a 0.50.

g: Proporcién de la poblacién que no tiene la caracteristica que nos

interesa medir, es igual a 0.50.

Tabla 1. Estratificacion de la muestra

N° Nombre de la empresa RUC Departamento de
Contabilidad

1 Cofaco industries 20550948029 9

2 Corporacion Golden Anka S.A.C. | 20603521162 12

3 Victor Sebastian Vargas Avila 10086456805 3

4 Representaciones activas S.A. 20509457159 8

Elaboracién propia.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnicas de recoleccion de datos

De acuerdo a que se cuenta con dos variables y sus dimensiones
correspondientes, con las cuales fueron formulada las hipotesis especificas
se es necesario recolectar datos para poder corroborarlas, por lo cual se

necesita recurrir a:

a. La Técnica de la encuesta
“Es una técnica que tiene por objetivo recoger informacién de la muestra
de una unidad de analisis, por lo cual esta disefiado mediante una

estructura que contiene diversos items” (Salazar y Santiago, 2018, p. 18).

El desarrollo de la investigacion requiere de una encuesta para poder
realizar su estudio de como las variables inciden entre si, por lo cual se
sabra si los medios impugnatorios inciden con las sanciones tributarias

en las empresas textiles del distrito de los Olivos, afio 2021.
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b. Elinstrumento: el cuestionario
“El cuestionario es aquel instrumento que contribuye en la recoleccion de
datos de optima, este contiene diversas preguntas o afirmaciones que
tienen un nivel de respuestas segun corresponda, y que debera de ser

contestado por el encuestado” (Gémez, 2016, p. 59)

c. El Andlisis estadistico
Posteriormente a la aplicacion del instrumento de recoleccién de data se
procede dar uso de métodos estadisticos, los cual la base de datos
obtenida y recogida en la unidad de analisis es sometida a diversos
procesos que con la ayuda de un programa estadistico se comprobaran
las hipotesis, como también de realizar pruebas de medicidén de grado de
fiabilidad, y otro reporte complementario que son resultados de la

aplicacion del instrumento.

Validacién y confiabilidad del instrumento

a. Validez
La medicién del grado de validez del instrumento nos permite conocer si
esta técnica cumplira con su finalidad de recolectar informacioén para la
medicion de las variables de estudio, por lo tanto, este instrumento es
puesto a evaluacion por parte de expertos para que puedan emitir su
aprobacion o disconformidad de este. “Nivel que mide si un instrumento
cumplira con su finalidad de recolectar informacion para la medicion de

sus variables de estudio” (Zarate et al, 2019, p. 58)

n(Zxy) - (Ex)(Xy)
V [n5¢2 - (2] [ nEy2 - Sy R]
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Se cabe precisa que esta medicion es de caracter exacto y que permite

determinan el nivel de correlacion entre los items que conformar el

cuestionario, es por ello que es recomendable usar este conecto Mc

Nemar:

r+8S, —S;

Iven =

\JS? +82 —2r +8§28?

S:: Varianza de los puntajes totales.

S;: Varianza del item

Si 1, €8 mayor a 0.35 el item se considera valido

Tabla 2. Juicio de expertos

Expertos DNI GRADO ESPECIALIDAD OPINION
Costilla Castillo Pedro | 09925834 Doctor Administracién - Aplicable
Constante Contador Publico
Rosario Grijalva 09629044 Magister Tributacion - Aplicable
Salazar Contador Publico
Esquives Chunga 08510968 Magister Economista - Aplicable
Nancy Margot Contador Publico

Elaboracién propia.

b. Confiabilidad

“El nivel de confiabilidad de un instrumento es medido en base a la

prueba de alfa de Cronbach, el cual su resultado determinara si el

instrumento cuenta con un nivel correcto de confiabilidad, por lo tanto, un

resultado Optimo tiene que ser mayor o igual a 0.7 y mientras mas se

aproxime a 1 se considera un mayor grado de confiabilidad” (Aceituno et

al, 2020, p.

76).

Por lo tanto, para la presente la medicion sera realizada con la técnica de

Alfa de Cronbach, a continuacion, se detalla la formula:
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K—1

K S?
L = 0.80 donde a:( )[I—Za J

S?: Varianza de los puntajes totales.
S?: Varianza del item

K: Numero de items.

Tabla 3. Prueba de confiabilidad variable Medios impugnatorios

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
855 12
Fuente: SPSS

De acuerdo a la tabla 3 el coeficiente Alfa de Cronbach fue de 0.855 de modo que,
se puede sostener que el instrumento el cual mide la variable Medios Impugnatorios

posee una fuerte confiabilidad, respecto a las 12 preguntas planteadas.

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de Correlacion Cronbach si
escala siel escala si el total de el elemento

elementose elementose elementos se ha
ha suprimido ha suprimido corregida suprimido
La resolucion de determinacion 34,41 55,604 574 ,841

debe de contener los datos del

deudor tributario, el tributo y el

periodo de la deuda tributaria.

La resolucion de determinacion 33,81 54,480 473 ,848
debe de contener la base

imponible, la tasa de interés

moratorio y el total de interés.

Mediante la orden de pago la 33,19 54,673 513 ,845
SUNAT exige el pago de la duda

tributaria sin necesidad de emitir

previamente una resolucion de

determinacion.
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La orden de pago es remitida a
través del buzdn electronico del
contribuyente surtiendo al dia habil
siguiente de haberse recibido.

La resolucibn de multa es la
notificacion remitida por SUNAT al
contribuyente por haber cometido
una infraccion tributaria.

La resolucion ficta es la omisién de
la Administracién Tributaria en
emitir una respuesta dentro del
plazo establecido dando un silencio
administrativo

El recurso de apelacion es aquella
accion del Contribuyente que
realiza ante un fallo a favor de la
Administracién Tributaria.

El recurso de apelacién es elevado
a un organo jurisdiccional superior
que evaluara el fallo obtenido en
primera instancia.

Los recursos de reclamacion son
los medios que tiene el
Contribuyente para poder mostrar
su disconformidad ante una multa
emitida por SUNAT.

El plazo para interponer un recurso
de reclamacion ante una resolucion
de multa es de 20 habiles segun en
el articulo 137 del CT.

Mediante el recurso de queja se
impugna un proceso para dirigirse
a la inadmision de un recurso que
se habia interpuesto anteriormente
Los recursos contra la resoluciéon
ficta es aquella interpuesta por el
contribuyente cuando hay un
silencio administrativo por SUNAT.

34,22

34,41

33,50

33,69

34,78

34,47

34,53

34,13

34,28

55,789

54,636

54,065

51,641

56,628

53,870

54,709

55,403

56,789

,465

484

,539

,646

,382

,639

,569

,619

,495

,848

,847

,843

,835

,854

,836

,841

,839

,846

Fuente: SPSS
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Tabla 4. Prueba de confiabilidad variable Sanciones tributarias

Estadisticas de fiabilidad

12

Alfa de N de
Cronbach elementos
882
Fuente: SPSS

El coeficiente Alfa de Cronbach fue de 0.882 de tal manera, se puede sostener que

el instrumento el cual mide la variable Sanciones Tributarias posee una fuerte

confiabilidad, respecto a las 12 preguntas.

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de Correlacién Cronbach si
escalasiel escala si el total de el elemento
elementose elementose elementos se ha
ha suprimido ha suprimido corregida suprimido
El delito tributario es la accion con 33,72 62,273 ,674 ,869
dolo realizada por un
contribuyente para evadir
impuestos.
La infraccion tributaria es la 33,84 60,265 ,660 ,868
accion sin intencion realizada por
un contribuyente al no cumplir con
la normativa tributaria.
Es la sanciobn administrativa 33,59 63,539 ,658 ,871
donde el contribuyente debe de
efectuar un pago monetario.
El comiso de bienes es una 33,69 62,222 ,498 ,878
sancién no pecuniaria ocasionada
por no cumplir con la normativa
tributaria.
La determinacion de la infraccion 33,47 60,580 ,611 ,871

es notificada por SUNAT
mediante una resolucion de
multa.
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Es la facultad de la administracion
tributaria para interponer
sanciones ante un procedimiento
administrativo.

La extinciéon de la sancién se da
cuando se prescribe la deuda.

La multa es la sanciéon por haber
cometido una infraccion tributaria.
La subsanacién voluntaria es
aquella que le permite al
contribuyente obtener una rebaja
del 95% de la multa tributaria.

La subsanacién inducida en etapa
de fiscalizacion es aquella que le
permite al contribuyente obtener
una rebaja del 70% de la multa
tributaria.

La subsanacién inducida en
cobranza es aquella donde ya
existe una resolucion de pago
donde existe una rebaja del 60%
de la multa tributaria.

La subsanacion inducida en la
etapa de reclamacion es aquella
donde el contribuyente presenta
un proceso no contencioso
obteniendo una rebaja del 40%.

33,50

33,50

33,47

34,03

34,09

33,97

33,72

61,097

58,387

62,064

64,225

63,055

62,160

62,273

,566

,691

,522

,465

,532

,500

,674

,874

,866

,877

,879

,876

,878

,869

Fuente: SPSS

Tabla 5. Prueba de confiabilidad del instrumento

Estadisticas de fiabilidad

24

Alfa de N de
Cronbach elementos
927
Fuente: SPSS
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3.5 Procedimientos

Posteriormente a la recoleccion de data, esta sera base de la aplicacion de
diversas pruebas estadisticas para poder comprobar las hipotesis que se plantean

en la presente investigacion.

Por lo tanto, con la ayuda del programa SPSS se desarrollaran las pruebas
estadisticas, entre ellas, las pruebas de confiabilidad del instrumento, figuras y
tablas de frecuencia y las pruebas de hipoétesis, lo cual todas las tablas contaran

con una interpretacion que otorgue una mayor explicacion de los hallazgos.

Asimismo, estos resultados que se detallaran en los préoximos capitulos
seran puestos a comparacion los resultados de tesis anteriores, lo cual afianzara el
presente estudio o permitird abrir un debate. Por ultimo, se procedera a la
realizacion de las conclusiones que se desarrollan con el conocimiento de los

resultados y por finalizar las recomendaciones.

3.6 Métodos de analisis de datos

“La realizacion de la aplicacion de un método estadistico consiste en la
utilizacion de herramientas de estadisticas para poder comprobar hipétesis de una
investigacion, es por ello, que su aplicacion podra determinar si una hipotesis se

aprueba o se rechaza siguiendo su resultado” (Mendoza et al, 2017, p. 8).

“La estadistica descriptiva consta de la descripcion de resultados que son
consecuencia de la aplicacion de un instrumento de recoleccion de datos, los cuales
posterior a su aplicacién en una muestra o poblacion se requiere de una descripcion

de resultados para una mayor comprension de estos” (Salazar y Del Castillo, 2018,
p.14).

“La estadistica inferencial es la aplicacion de métodos estadisticos que

permiten desarrollar y comprobar hipétesis de una investigacion, los cuales
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mediante su analisis se puede conocer si la investigacion se comprueba o se
rechazan” (Rincon, 2019, p. 10).

3.7 Aspectos éticos

De acuerdo con la realizacion de la investigacion se tomd en consideracion los

siguientes aspectos éticos:
Justicia: valor con el cual se pretende demostrar igualdad y demostrando la
realidad del escenario que acontece a la problematica planteado en la

investigacion.

Etica: de acuerdo con la problematica de la investigacion se pretende describir

la realidad y el escenario del estudio sin ocultar o sacar provecho de ello.

Originalidad: la informacién a la que se recurre es citada correctamente sin

aduenarse de la propiedad intelectual de otros autores.
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V.

RESULTADOS

Determinar si los Medios impugnatorios inciden en las sanciones tributarias

en las empresas textiles del distrito de Los Olivos, afio 2021.

Andlisis descriptivo

Tablas de frecuencia:

Tabla 6. Variable Medios impugnatorios

Medios impugnatorios

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 15 46,9 46,9 46,9
Medio 8 25,0 25,0 71,9
Alto 9 28,1 28,1 100,0
Total 32 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia datos recogidos del SPS

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados presentados en la tabla N°4 se puede observar
que del 100% de los encuestados un 28.1% manifiesta presentar un alto nivel de
aplicaciéon de medios impugnatorios durante un proceso contencioso frente a la
administracion tributaria, un 25.0% senala tener un nivel medio de interposicion de
medios impugnatorios y por ultimo, una mayoria que representada por un 46.9%
manifiesta tener un bajo nivel de aplicacion de medios impugnatorios entre los
diversos procesos contencioso que enfrentar ante la SUNAT Por lo tanto, se
puede inferir que la mayor parte de los encuestados manifestaron presentar un
bajo nivel de aplicacion de los medios impugnatorios que disponen ante un
conflicto de intereses ocasionado por una controversia ante SUNAT derivado de
un proceso contencioso tributario, el derecho de defensa se encuentra estipulado
en el coédigo tributario el cual garantiza la proteccion de los derechos y
obligaciones del administrado teniendo la facultad de interponer una medio
impugnatorio que cuestione el posicionamiento de SUNAT ante un hecho
imponible.
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Medios impugnatorios

Eajo Medio Alto

Fuente: Cuestionario.
Figura 1. Variable medios impugnatorios
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Tabla 7. Dimension Actos reclamables

Actos reclamables

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Bajo 12 37,5 37,5
Medio 10 31,3 68,8
Alto 10 31,3 100,0
Total 32 100,0

Fuente: elaboracién propia datos recogidos del SPS

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados presentados en la tabla N°5 se puede observar

que del 100% de los encuestados un 31.3% manifiesta presentar un alto grado de

actos reclamables, un 31.3% sefala tener un grado medio de acto reclamables vy,

por ultimo, una mayoria que es representada por un 37.5% manifiesta tener un bajo

grado de actos reclamables. Por lo tanto, se puede inferir que parte considerable

de los encuestados mencionan presentar un nivel alto o medio de actos

reclamables los cuales seran cuestionados mediante la interposicion de medios

impugnatorios ante controversias ante la administracion tributaria que derivar por la

imposicion de una multa, una resolucién de determinacion u orden de pago que

afecte los intereses del contribuyente y no se esté de acuerdo con el

pronunciamiento de SUNAT.

Actos reclamables

Porcentaje

Eajo Medic

Alto

Fuente: Cuestionario.
Figura 2. Dimension actos reclamables
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Tabla 8. Dimension Actos administrativos
Actos administrativos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Bajo 12 37,5 37,5
Medio 14 43,8 81,3
Alto 6 18,8 100,0
Total 32 100,0

Fuente: elaboracién propia datos recogidos del SPS

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados presentados en la tabla N° 6 se puede observar

que del 100% de los encuestados un 18.8% manifiesta presentar un alto grado de

presentacion de actos administrativos, un 43.8% sefiala tener un grado medio y por

ultimo, un grupo de encuestados representados por un 37.5% manifiesta tener un

bajo grado de actos administrativos. Por lo tanto, se puede inferir que parte

considerable de los encuestados mencionan que poseen un bajo o medio nivel de

actos administrativos derivados de un conjunto de actos relacionados entre si los

cuales se encuentran facultados por la administracion destinada a producir efectos

de los derechos y obligaciones de los administrados dentro de una determinada

situacion.

Actos administrativos

Porcentaje
&

Eajo

Alto

Fuente: Cuestionario.

Figura 3. Dimension actos administrativos
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Tabla 9. Variable Sanciones tributarias

Sanciones tributarias

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 12 37,5 37,5 37,5
Medio 10 31,3 31,3 68,8
Alto 10 31,3 31,3 100,0
Total 32 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia datos recogidos del SPS

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados presentados en la tabla N° 7 se puede observar
que del 100% de los encuestados un 31.3% manifiesta presentar un alto nivel de
sanciones tributarias, un 31.3% sefiala tener un grado medio y, por ultimo, un
grupode encuestados representados por un 37.5% manifiesta tener un bajo nivel
de sanciones tributarias. Por lo tanto, se puede inferir que parte considerable de
los encuestados mencionan que poseen un medio o alto nivel de sanciones
tributariaslos cuales derivan de una mala interpretacién o aplicacion de las normas
tributarias lo que conllevo a la administracion tributaria en base a su potestad
sancionadora la imposicion de una sancion que puede ser pecuniaria 0 no

pecuniaria por el incumplimiento de una obligacion.

Sanciones tributarias

Porcentaje

Eajo Medio Alta

Fuente: Cuestionario.
Figura 4. Variable sanciones tributarias
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Tabla 10. Dimension Incumplimiento de la normativa tributaria

Incumplimiento de la normativa tributaria

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 2 6,3 6,3
Medio 25 78,1 84,4
Alto 5 15,6 100,0
Total 32 100,0

Fuente: elaboracién propia datos recogidos del SPS

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados presentados en la tabla N° 8 se puede observar

que del 100% de los encuestados un 15.6% manifiesta presentar un alto nivel de

incumplimiento de la normativa tributaria, un 78.1% senala tener un grado medio

de incumplimiento de la normativa tributaria y, por ultimo, una minoria de los

encuestados manifiesta presentar un bajo nivel de incumplimiento el cual se

encuentra representado por un 6.3%. Por lo tanto, se puede inferir de los resultados

obtenidos que la mayoria de los encuestados manifiesta presentar un nivel medio

de incumplimiento de la normativa tributaria lo cual puede derivar de una falta de

conocimiento o actualizacion de lo estipulado por la administracién tributaria lo cual

impide que reconozcan cuales son sus derechos y obligaciones ante el estado en

materia tributaria.

Incumplimiente de la nermativa tributaria

40

Porcentaje

5%

o

Eajo Medio

Alto

Fuente: Cuestionario.

Figura 5. Dimension incumplimiento de la normativa tributaria
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Tabla 11. Dimension Infraccion

Infraccion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 17 53,1 53,1
Medio 6 18,8 18,8
Alto 9 28,1 28,1
Total 32 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia datos recogidos del SPS

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados presentados en la tabla N° 9 se puede observar

que del 100% de los encuestados un 28.1% manifiesta presentar un alto grado de

infracciones tributarias, un 18.8% senala tener un grado medio de infracciones v,

por ultimo, una mayoria de los encuestados manifiesta presentar un bajo nivel de

infracciones tributarias la cual se encuentra representado por un 53.1%. Por lo

tanto, se puede inferir de los resultados obtenidos que la mayoria de los

encuestados manifiestan presentar un bajo nivel de infracciones tributarias lo cual

responde a un correcto planteamiento tributario y una correcta interpretacién las

normas tributarias que permiten aminorar las contingencias tributarias que puedan

presentar en el cumplimiento de sus obligaciones con el estado.

Infraccion

Parcentaje

Eajo

Medio Alto

Fuente: Cuestionario.

Figura 6. Dimension infraccion
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Tabla 12. Dimension régimen de gradualidad

Régimen de Gradualidad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Bajo 12 37,5 37,5 37,5
Medio 11 34,4 34,4 71,9
Alto 9 28,1 28,1 100,0
Total 32 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia datos recogidos del SPS

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados presentados en la tabla N° 10 se puede observar
que del 100% de los encuestados un 28.1% manifiesta presentar un alto grado de
aplicacién del régimen de gradualidad, un 34.4% sefala tener un grado medio v,
porultimo, una mayoria de los encuestados manifiesta presentar un bajo nivel de
aplicacién del régimen de gradualidad estipulado por la administracion tributaria
representada por un 37.5%. Por lo tanto, se puede inferir de los resultados
obtenidos que la mayoria de los encuestados manifiestan no aplicar tanto al
régimen de gradualidad que estipula la administracién tributaria para el pago de las
sanciones tributarias derivadas del incumplimiento de las obligaciones lo cual
puede deberse a situaciones en las cuales no es posible su acogimiento y

corresponda el pago integro de la sancion.

Régimen de Gradualidad

FPorcentaje

Eajo Medio Alto
Fuente: Cuestionario. Figura 7. Dimension régimen de gradualidad
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Nivel Inferencial

Prueba de normalidad

H1: Los datos de la poblacién provienen de una distribucion normal

HO: Los datos de la poblacion no provienen de una distribucion normal

Tabla 13. Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico Sig.
Medios impugnatorios ,758 32 ,000
Sanciones tributarias ,788 32 ,000
Actos reclamables ,788 32 ,000
Actos administrativos ,800 32 ,000
Incumplimiento de la normativa tributaria ,634 32 ,000
Infraccién 122 32 ,000
Régimen de Gradualidad , 795 32 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: elaboracion propia datos recogidos del SPS

Interpretacion:

Segun el anterior reporte, se pone en evidencia que el resultado de la prueba
de normalidad para las variables de estudio “Medios impugnatorios” y “Sanciones
tributarias” y como también para las dimensiones que las conforman fue 0.000,
resultado que es menor a 0.05, por lo tanto, se tendra que aplicar una prueba no

paramétrica para la comprobacion de las hipoétesis.

Validacién de hipotesis

Teniendo en consideracion el resultado de la prueba de normalidad se
aplicara una prueba no paramétrica para la comprobacion de las hipotesis, la cual
para la presente investigacion la prueba de hipétesis es Rho Spearman, donde el
resultado de la prueba demostrara si las hipotesis planteadas se aprueban o se
rechazan. Para aprobar una hipétesis el resultado del valor sig. (bilateral) no debe

de ser mayor a 0.05, de lo contrario si fuese mayor la hipotesis se rechaza.
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Regla de decision: p > a — se acepta la hipétesis nula Ho

p < a — se acepta la hipotesis alterna Hi1

Prueba de hipotesis general

Hipotesis Alterna (H1): Los Medios impugnatorios inciden en las sanciones

tributarias en las empresas textiles del distrito de Los Olivos, afio 2021.

Hipodtesis nula (Ho): Los Medios impugnatorios no inciden en las sanciones

tributarias en las empresas textiles del distrito de Los Olivos, afio 2021.

Tabla 14. Prueba Rho Spearman de Hipoétesis General

Correlaciones

Medios Sanciones
impugnatorios tributarias
Rho de Medios Coeficiente de 1,000 ,697"
Spearman  impugnatorios correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 32 32
Sanciones Coeficiente de ,697" 1,000
tributarias correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 32 32

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionario.

Interpretacion:

Al realizar la prueba de hipoétesis general con la prueba de Rho Spearman el
resultado del sig. (bilateral) fue 0.000, el cual es menor a 0.05, por lo tanto, existe
suficiente base estadistica para aceptar la hipotesis alterna y rechazar la nula.
Entonces, Los Medios impugnatorios inciden en las sanciones tributarias en las
empresas textiles del distrito de Los Olivos, afo 2021. Asimismo, el nivel de
correlacién fue 0.697 el cual es de nivel de correlacion positiva media. Ello debido
a que los medios impugnatorios son mecanismos de defensa a disposicion del
contribuyente que permite cuestionar un acto administrativo llevado a cabo por la

administracioén tributaria de esta manera solicitando la nulidad o revocacion
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completa o parcial de la sancion impuesta que afecta los intereses econdmicos del

contribuyente.

Prueba de hipotesis especificas

Prueba de hipoétesis especifica N°1

Hipotesis Alterna (H1): Los Medios impugnatorios inciden en el
incumplimiento de la normativa tributaria en las empresas textiles del distrito de Los

Olivos, afo 2021.
Hipotesis nula (Ho): Los Medios impugnatorios no inciden en el
incumplimiento de la normativa tributaria en las empresas textiles del distrito de Los

Olivos, ano 2021.

Tabla 15. Prueba Rho Spearman de Hipdtesis Especifica N°1

Correlaciones

Incumplimiento

Medios de la normativa
impugnatorios tributaria

Rho de Medios Coeficiente de 1,000 ,529™
Spearman impugnatorios correlaciéon

Sig. (bilateral) . ,002

N 32 32

Incumplimiento de Coeficiente de 529" 1,000
la normativa correlaciéon

tributaria Sig. (bilateral) ,002 :

N 32 32

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionario.

Interpretacion:

Al realizar la prueba de hipodtesis especifica 1 con la prueba de Rho
Spearman el resultado del sig. (Bilateral) fue 0.002, el cual es menor a 0.05, por lo
tanto, existe suficiente base estadistica para aceptar la hipétesis alterna y rechazar
la nula. Entonces, Los Medios impugnatorios inciden en el incumplimiento de la

normativa tributaria en las empresas textiles del distrito de Los Olivos, afo 2021.
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Asimismo, el nivel de correlacién fue 0.529 el cual es de nivel de correlacion positiva
media. Ello debido a que la interposicién de un medio impugnatorio conllevara al
inicio de un proceso contencioso tributaria donde se busca cuestionar el indicio
observado por parte de la administracion tributaria bajo un supuesto incumplimiento
de las normas en materia tributaria por lo cual la presentacion de un medio
impugnatorio correctamente sustentado podra determinar si efectivamente existio

el incumplimiento de la normativa tributaria.

Prueba de hipoétesis especifica N°2
Hipodtesis Alterna (H1): Los Medios impugnatorios inciden en la infraccion en

las empresas textiles del distrito de Los Olivos, afno 2021.

Hipoétesis nula (Ho): Los Medios impugnatorios no inciden en la infraccion en

las empresas textiles del distrito de Los Olivos, afno 2021.

Tabla 16. Prueba Rho Spearman de Hipoétesis Especifica N°2

Correlaciones

Medios
impugnatorios Infraccion

Rho de Medios Coeficiente de 1,000 ,378"
Spearman impugnatorios correlaciéon

Sig. (bilateral) . ,033

N 32 32

Infraccion Coeficiente de ,378" 1,000
correlaciéon

Sig. (bilateral) ,033 )

N 32 32

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Cuestionario.

Interpretacion:

Al realizar la prueba de hipodtesis especifica 2 con la prueba de Rho
Spearman el resultado del sig. (bilateral) fue 0.033, el cual es menor a 0.05, por lo
tanto, existe suficiente base estadistica para aceptar la hipotesis alterna y rechazar

la nula. Entonces, Los Medios impugnatorios inciden en la infraccion en las
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empresas textiles del distrito de Los Olivos, ano 2021. Asimismo, el nivel de
correlacion fue 0.378 el cual es de nivel de correlacion positiva media. Ello guarda
relacidén que las infracciones tributarias interpuestas por la administracién tributaria
pueden ser revocadas de manera total o parcial bajo la interposicién de un medio
impugnatorio que cuestione el posicionamiento de la administracion tributaria ante
una situacion donde de exponerse un adecuado cumplimiento de la ley quedaria

sin efecto la infraccion.

Prueba de hipoétesis especifica N°3
Hipotesis Alterna (H1): Los Medios impugnatorios inciden en el régimen de

gradualidad en las empresas textiles del distrito de Los Olivos, afo 2021.

Hipotesis nula (Ho): Los Medios impugnatorios no inciden en el régimen de

gradualidad en las empresas textiles del distrito de Los Olivos, afio 2021.

Tabla 17. Prueba Rho Spearman de Hipoétesis Especifica N°3

Correlaciones

Medios Régimen de

impugnatorios Gradualidad

Rho de Medios Coeficiente de 1,000 ,752"
Spearman impugnatorios correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 32 32

Régimende  Coeficiente de ,752™ 1,000
Gradualidad correlaciéon

Sig. (bilateral) ,000 )

N 32 32

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionario.

Interpretacion:

Al realizar la prueba de hipétesis especifica 3 con la prueba de Rho

Spearman el resultado del sig. (bilateral) fue 0.000, el cual es menor a 0.05, por lo
tanto, existe suficiente base estadistica para aceptar la hipotesis alterna y rechazar
la nula. Entonces, Los Medios impugnatorios inciden en el régimen de gradualidad
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en las empresas textiles del distrito de Los Olivos, afio 2021. Asimismo, el nivel de
correlacion fue 0.752 el cual es de nivel de correlacion positiva moderada. Ello
debido a que mediante la interposicion de un medio impugnatorio siendo mas
especificos un recurso de reclamacion que da inicio a un proceso contencioso
ocasionara que el régimen de gradualidad aplicado a una determinada infraccion
presente un menor porcentaje de descuento en comparacion si se acoge al régimen
de subsanacion voluntaria o inducida de modo que la interposicidon de un medio

impugnatorio incide en el régimen de gradualidad de una infraccién.

Tabla 18. Prueba ETA - General

Medidas direccionales

Valor

Nominal porintervalo Eta  Medios ,708
impugnatorios
dependiente

Sanciones tributarias ,708

dependiente

Fuente: SPSS Version 25

Interpretacion:
De acuerdo con la tabla anterior, la variable medios impugnatorios incide en las

sanciones tributarias en un 70.8%.

Tabla 19. Prueba ETA - Especifica 1

Medidas direccionales

Valor
Nominal porintervalo Eta  Medios ,539
impugnatorios
dependiente
Incumplimiento de la ,539

normativa tributaria
dependiente

Fuente: SPSS Version 25

Interpretacion:
De acuerdo con la tabla anterior, la variable medios impugnatorios incide en el

incumplimiento de la normativa tributaria en un 53.9%.
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Tabla 20. Prueba ETA - Especifica 2

Medidas direccionales

Valor

Nominal porintervalo Eta  Medios ,697
impugnatorios
dependiente
Infraccién ,697
dependiente

Fuente: SPSS Version 25

Interpretacion:

De acuerdo con la tabla anterior, la variable medios impugnatorios incide en las

infracciones tributarias en un 69.7%.

Tabla 21. Prueba ETA - Especifica 3

Medidas direccionales

Valor
Nominal porintervalo Eta  Medios , 795
impugnatorios
dependiente
Régimen de , 795
Gradualidad

dependiente

Fuente: SPSS Version 25

Interpretacion:
De acuerdo con la tabla anterior, la variable medios impugnatorios incide en el

régimen de gradualidad en un 75.5%.
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V. DISCUSION

Luego de la exposicidon y de los resultados que han podido ser obtenidos a
lo largo de la ejecucion de la presenta investigacion, dentro de las cuales se realizd
diversas pruebas estadisticas entre ellas la prueba de confiabilidad, las tablas de
frecuencia hasta alcanzar las pruebas de hipoétesis, es por ello, que de la obtencién
de los resultados de las pruebas de hipétesis se procede a la comparacion con los

antecedentes.

En el presente capitulo se procederd a realizar la comparativa de los
resultados obtenidos con aquellos trabajos previos o antecedentes a la
investigacion propuesta, en relacion a ello, a la aplicacidon de la encuesta se realizan
procedimientos estadisticos que posibiliten la comprobacion de las hipotesis,
siendo estos resultados los que se comparan para poder afianzar para poder
discutir con otros autores que también lograron realizar sus investigaciones con las

mismas variables de investigacion.

Asimismo, se considerd el objetivo principal Determinar si los Medios
impugnatorios inciden en las sanciones tributarias en las empresas textiles del
distrito de Los Olivos, ano 2021.

El resultado de la prueba confiabilidad fue 0.855 (85.5%), resulta que
demuestra el nivel 6ptimo con el que cuenta los items que corresponden a la
primera variable “Medios impugnatorios” y 0.882 (88.2%) para los items que
corresponden a la segunda variable “Sanciones tributarias”, ya que su resultado se
encuentra dentro del rango correcto mayor o igual a 0.8. Asimismo, el instrumento
en general cuenta con un correcto nivel de confiabilidad, ya que su resultado fue

0.927 (92.7%), demostrando que se cuenta con un éptimo nivel confiabilidad.

Para la realizacién del presente capitulo se tom6 a considerado diversas
investigaciones realizadas bajo la misma variable de estudios, los cuales se

encuentran dentro de los 5 ultimos afios desde su publicacion, debido a que



suministrara informacion reciente de los hechos permitiendo conocer la realidad

mas actual del comportamiento de las variables.

La hipotesis general: Los Medios impugnatorios inciden en las sanciones
tributarias en las empresas textiles del distrito de Los Olivos, afio 2021, en relacion
a los procesos estadisticos realizado en el presente estudio, asi como también lo
obtenido como resultado obtenido en la tabla N2 12 se puede observar un nivel de
significancia de 0.000, por lo cual se acepta de esta manera la hipdtesis alterna y
se rechaza la hipétesis nula de manera que, los Medios impugnatorios si inciden en
las sanciones tributarias en las empresas textiles del distrito de Los Olivos, aino
2021.

De esta manera, dado los datos recolectados y obtenidos por parte de los
encuestados y puestos a prueba mediante el instrumento de recoleccidén de datos
los cuales fueron procesados mediante la aplicacion del analisis estadistico se logro
analizar qué, los medios impugnatorios son recursos a disposicion del administrado
con la finalidad de cuestionar la actos sancionatorios llevados por la administracion
tributarias las cuales mediante la imposicion de sanciones buscan concientizar a
los contribuyentes sobre el cumplimiento de la normativa tributaria por lo cual un
correcto descargo mediante la interposicion de un medio impugnatorio

correctamente fundada podra dejar sin efecto la sancidn recibida.

Los resultados de esta investigacidon concuerdan con lo expuesto en el
trabajo de investigacion realizada por Suarez (2020) en su investigacion titulada:
Medios impugnatorios y el pago adelantado del impuesto general a las ventas en
las empresas de transporte de carga pesada en el distrito de los Olivos, 2020, el
que concluye que, como resultado de la investigacion se pudo determinar la
administracién tributaria en su potestad sancionadora impone diversas sanciones
tributarias por diversas presunciones a la transgresion de las normas tributarias
pero que eso no limita al contribuyente a ejercer su derecho de defensa bajo la
interposicion de un medio impugnatorio alegando su posicion y buscando dejar sin

efecto la sancioén recibida.



Para la hipotesis especifica 1: Los Medios impugnatorios inciden en el
incumplimiento de la normativa tributaria en las empresas textiles del distrito de Los
Olivos, ano 2021, de acuerdo al analisis estadistico realizado, tal como se muestra
en la tabla N2 13, se llega a obtener el resultado de significancia de 0.002, por lo
cual, de esto modo se determina que hay suficiente evidencia estadistica para
aceptar de esta manera la hipétesis alterna y rechazar categéricamente la hipotesis
nula, por lo cual se infiere que, Los Medios impugnatorios si inciden en el
incumplimiento de la normativa tributaria en las empresas textiles del distrito de Los
Olivos, afno 2021.

Mediante la hipotesis especifica se infiere que, los medios impugnatorios son
mecanismos de defensa utilizado por los contribuyentes para objetar un presunto
incumplimiento de la normativa tributaria sefalada por la administracion tributaria,
por lo cual el inicio de un proceso contencioso permitira evaluar los hechos que
dieron origen a la obligacion tributaria y si es que verdaderamente hubo un
guebrantamiento de la misma, por lo cual los medios impugnatorios determinaran

si hubo incumplimiento o no.

De igual manera, los resultados de esta investigacién también guardan
relacion con lo expuesto en el estudio realizado por Carrillo, (2018), en su trabajo
de investigacion titulada: Incidencia de la cultura tributaria en el cumplimiento de
obligaciones tributarias de los clubes deportivos de futbol profesional de lima en el
afno 2016 de la cual una de sus conclusiones mas resaltante es que se determinar
que la cultura tributaria es una de los indicadores que mayor nivel de evasion
tributaria genera debido a que al no contar con un correcto conocimiento e
interpretacion de la normativa tributaria ocasiona que se vean afectados por
sanciones impuestas por la administracion tributaria los cuales en muchas
oportunidades son objetadas por la interposicion de medios impugnatorios que

determinaran los hechos suscitados.

Para la hipétesis especifica 2: Los Medios impugnatorios inciden en la
infraccion en las empresas textiles del distrito de Los Olivos, afio 2021, de acuerdo
al analisis estadistico realizado, tal como se muestra en la tabla N2 14, se tiene



como resultado un nivel de significancia de 0.033 por lo cual se concluye que, hay
suficiente evidencia estadistica para aceptar la hipotesis alterna y rechazar la
hipdtesis nula, es decir Los Medios impugnatorios si inciden en la infraccion en las

empresas textiles del distrito de Los Olivos, afo 2021.

Asimismo, mediante la aprobacion de la hipotesis alternativa se infiere que,
las infracciones tributarias interpuestas por la administracion tributaria pueden ser
cuestionadas y revocadas de manera total o parcial bajo la interposicion de un
medio impugnatorio el cual da inicio a un proceso contencioso tributario donde se
cuestione el pronunciamiento de la administracién tributaria ante una situacion de
una presunta transgresion de la normativa donde de exponerse un adecuado

cumplimiento de la ley dejaria sin efecto la infraccion.

Cabe mencionar que los resultados de esta investigacion también guardan
relacion con lo expuesto en el estudio realizado por Tezen (2018) en su tesis titulada
“Recursos impugnatorios para mejorar el procedimiento de cobranza coactiva en la
empresa Nefrologia del Inka S.A.C, Chiclayo-2018”, en el cual concluye que, los
medios impugnatorios si bien son creados en favor al contribuyente en relacion al
derecho de defensa avalado por la constitucion dandole la facultad para que este
pueda interponer su disconformidad ante una incorrecta imposicion de una
resolucion de multa por parte de la SUNAT, en algunas situaciones su
funcionamiento puede ocasionar perjuicios econdmicos ya que para que un
contribuyente pueda apelar debe de cancelar la totalidad en algunos hechos

previsto por la ley.

Para la hipétesis especifica 3: Los Medios impugnatorios inciden en el
régimen de gradualidad en las empresas textiles del distrito de Los Olivos, afio
2021, de acuerdo al analisis estadistico realizado, tal como se muestra en la tabla
N2 15, se tiene como resultado un nivel de significancia de 0.000 por lo cual se
concluye que, hay suficiente evidencia estadistica para aceptar la hipotesis alterna
y rechazar la hipoétesis nula, es decir, Los Medios impugnatorios si inciden en el

régimen de gradualidad en las empresas textiles del distrito de Los Olivos, afio 2021



Asimismo, mediante la aprobacion de la hipdtesis alternativa se infiere que,
mediante la interposicion de un medio impugnatorio como un recurso de
reclamacién dara inicio a un proceso contencioso tributario el cual ocasionara que
el régimen de gradualidad aplicado a una determinada infraccion presente un
porcentaje menor de descuento en comparacion si se acoge al régimen de
subsanacion voluntaria o inducida de modo que la interposicion de un medio

impugnatorio incide en el régimen de gradualidad de una infraccion.

Cabe mencionar que los resultados de esta investigacion también guardan
relaciéon con lo expuesto en el estudio realizado por Olivo y Valle (2018) en su tesis
titulada “La sancion tributaria y la liquidez corriente en la microempresa comercial
del distrito de Huaral”, en el cual concluye la administracién tributaria mediante su
facultad fiscalizadora y sancionadora cuenta con la potestad de pedir informacién
a los contribuyentes y por lo cual, de hallarse alguna presuncion de un
incumplimiento de la normativa tributaria esta podra ser afecta a una infraccion la
cual podra ser cuestionada con un medio impugnatorio pero que afectara al

porcentaje de acogimiento del régimen de gradualidad.
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VI.  CONCLUSIONES

Como resultado de la investigacion se llego a las siguientes conclusiones que se

presentara en los siguientes parrafos:

1. De acuerdo con el objetivo general planteado se llegé a la conclusion que
las empresas textiles no ejercen su derecho de defensa ante los actos
administrativos emitidos por la Administracion Tributaria, esto es causado
por el desconocimiento existente acerca de los medios impugnatorios el
cual se encuentran regulados en el procedimiento administrativo general.
Por lo tanto, estas empresas llegan a realizar un pago indebido sin
cuestionar la presuncion del incumplimiento de una obligacion tributaria
notificada por la SUNAT.

2. Se lleg6 a analizar con el objetivo especifico 1, llegando a la conclusién
de que las empresas textiles al no presentar su derecho de defensa
mediante un recurso impugnatorio por falta de desconocimiento dan al no
estar de acuerdo con la decision de SUNAT, dan la conformidad de que
la administracion llegue a la conclusién de que el acto administrativo
presentado demuestre de que se ha incumplido con la normativa

tributaria.

3. Con respecto al objetivo especifico 2, de acuerdo con los resultados
obtenidos se llegd a concluir que la aplicacion de los medios
impugnatorios no te otorga la certeza de que la administracion tributaria
declare fundada el reclamo, sino que el recurso presentado tiene que ser
un correcto descargo de los hechos demostrando el correcto cumplimiento
de la normativa tributaria, una vez realizado ello se buscara que la
infraccidon quede sin efecto, de ello la importancia de realizar la confeccion

de un adecuado escrito impugnatorio.

4. De igual manera luego de examinar el objetivo especifico 3, se concluyo
que las empresas textiles de Los Olivos y en general presentan
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desconocimiento acerca del régimen de gradualidad, en el cual no llegan
a poder ejercer un descuento de alguna multa por haber incurrido en una
infraccion tributaria, desconociendo también cuales son los beneficios y

etapas establecidas en el régimen.
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VII.

1.

RECOMENDACIONES

Conforme a la hipoétesis general, se recomienda a las empresas textiles
de Los Olivos al verse notificadas por la administracion acerca de un acto
administrativo ejercen su derecho de defensa mediante la aplicacion de
un recurso impugnatorio, como se evidencia en el caso practico de la
pagina 26 en el que se detalla la importancia de aplicar un medio de
defensa (recurso de reclamacién) ante una orden de pago y que esta
pueda quedar sin efecto, trayendo como consecuencia que no exista una

salida de dinero por su pago.

Se recomienda a las empresas textiles también, que, ante la declaracion
infundada por un recurso de reclamacién ante un acto administrativo por
parte de la administracion tributaria, se tiene que recurrir al recurso de
apelacién el cual consiste en la elevacion del medio al tribunal fiscal,
donde este evaluara el caso y posteriormente resolvera la controversia

entre la administracion tributaria y la empresa.

Asimismo, se recomienda a los contribuyentes de las empresas textiles
qgue, al momento de realizar la presentacion de un recurso de reclamacion
ante la administracion tributaria, adjunten las pruebas meritorias que
defiendan su posiciéon, debido a que no basta con solamente presentar el
recurso pertinente, sino que este deberd presentar informacion

consistente que otorgue la razén.

Por ultimo, se recomienda a las empresas textiles del distrito de Los Olivos
qgue, evaluen el costo beneficio de los plazos que otorgue los regimenes
de gradualidad antes de presentar un recurso de reclamacion, ya que
cuando se presenta el medio impugnatorio ante una resolucion de multa
se renuncia a un descuento de la multa de un 60%, quedando asi que al
tener una respuesta infundada al reclamo se deba asumir el pago de la

multa con una rebaja menor del 40%.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL Resolucion de
¢De qué manera los | Determinar si los | Los Medios determinacion 1. TIPO DE ESTUDIO
Medios impugnatorios | Medios impugnatorios | impugnatorios inciden Orden de pago Aplicada
inciden en las | inciden en las | en las sanciones Resolucion de multa 2.DISENO DE ESTUDIO
sanciones tributarias en | sanciones tributarias | tributarias en las Resoluciones fictas No experimental
las empresas textiles | en las empresas | empresas textiles del sobre recursos no POBLACION
del distrito de Los | textiles del distrito de distrito de Los Olivos, contencioso 3. TIPO DE MUESTRA
Olivos, ano 20217 Los Olivos, afio 2021 ano 2021 Medios Recursos de Apelacion | Probabilistico
ESPECIFICO ESPECIFICO ESPECIFICO impugnatorios Recursos de 4. TAMANO DE MUESTRA
¢De qué manera los | Analizar si los Medios | Los Medios reclamacion 32 trabajadores de las areas de
Medios impugnatorios | impugnatorios inciden | impugnatorios inciden Recurso de queja contabilidad y administracién de las
inciden en el | en el incumplimientode | en el incumplimiento Recursos contra la empresas textiles
incumplimiento de la | la normativa tributaria | de la normativa resolucion ficta 5. TECNICAS E INSTRUMENTOS
normativa tributaria en | en las  empresas | tributaria en las Variable  independiente: Medios
las empresas textiles | textiles del distrito de | empresas textiles del . ,
del distrito de Los | Los Olivos, afio 2021 | distrito de Los Olivos, Impugnatorios
Olivos, ano 20217 ano 2021 Variable dependiente: Sanciones
ESPECIFICO ESPECIFICO ESPECIFICO Delito tributario tributarias
;De qué manera los | ldentificar silos Medios | Los Medios Infraccién tributaria
Medios impugnatorios | impugnatorios inciden | impugnatorios inciden Sancion pecuniaria Técnica: encuesta.
inciden en la Infracc_ic’m en la infracciélj en las | en _ las empresas Sanciéq no .p’ecuniaria Instrumento: el cuestionario.
en las empresas textiles | empresas textiles del | textiles del distrito de Determinacion de la
del distrito de Los | distrito de Los Olivos, | Los Olivos, afo 2021 infraccion
Olivos, afio 2021? afno 2021 Facultad sancionatoria
ESPECIFICO ESPECIFICO ESPECIFICO Extincion de la sancién
¢De qué manera los | Explicar si los Medios | Los Medios Sanciones Multa
Medios impugnatorios | impugnatorios inciden | impugnatorios inciden Tributarias Subsanacion voluntaria

inciden en el régimen de
gradualidad en las
empresas textiles del
distrito de Los Olivos,
ano 20217

en el régimen de
gradualidad en las
empresas textiles del
distrito de Los Olivos,
ano 2021

en el régimen de
gradualidad en las
empresas textiles del
distrito de Los Olivos,
ano 2021

Subsanacién inducida
en etapa de
fiscalizacion
Subsanacion inducida
en cobranza
Subsanacion inducida
en la etapa de
reclamacion




Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Medios impugnatorios y su incidencia en las sanciones tributarias en las empresas textiles del distrito de Los Olivos, afio 2021

Generalidades: La presente encuesta va a permitir demostrar la incidencia de los Medios impugnatorios en las sanciones
tributarias. Por lo cual, esta encuesta es anénima. Marque con una “X” la respuesta que considera correcta.

Preguntas Generales ¢Cual es su especialidad?

a. Contador

b. Asistente contable

d. Gerente

¢ Cuantos afos de experiencia mantiene en su cargo?

e. Administrador

1 ano b. 2 afos c. 4 anos d. Mas de 5 afios
Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de MEDICION
desacuerdo acuerdo DE LIKERT
1 2 3 4 5
ITEMS 1] 2] 3] 4]5

Variable Independiente: Medios impugnatorios

1

La resolucion de determinacion debe de contener los datos del deudor tributario, el tributo y el periodo
de la deuda tributaria.

La resolucién de determinacion debe de contener la base imponible, la tasa de interés moratorio y el total

2 de interés.

3 Mediante la orden de pago la SUNAT exige el pago de la duda tributaria sin necesidad de emitir
previamente una resolucioén de determinacion.

4 La orden de pago es remitida a través del buzdn electrénico del contribuyente surtiendo al dia habil
siguiente de haberse recibido.

5 La resolucion de multa es la notificacion remitida por SUNAT al contribuyente por haber cometido una
infraccion tributaria.

6 La resolucion ficta es la omisidn de la Administracion Tributaria en emitir una respuesta dentro del plazo
establecido dando un silencio administrativo

7 El recurso de apelacion es aquella accién del Contribuyente que realiza ante un fallo a favor de la
Administracion Tributaria.

8 El recurso de apelacion es elevado a un érgano jurisdiccional superior que evaluard el fallo obtenido en
primera instancia.

9 Los recursos de reclamacion son los medios que tiene el Contribuyente para poder mostrar su
disconformidad ante una multa emitida por SUNAT.

10 El plazo para interponer un recurso de reclamacion ante una resolucion de multa es de 20 habiles segun
en el articulo 137 del CT.

1 Mec!iapte el recurso de.queja se impugna un proceso para dirigirse a la inadmision de un recurso que se
habia interpuesto anteriormente

12 Los recursos contra la resolucion ficta es aquella interpuesta por el contribuyente cuando hay un silencio

administrativo por SUNAT.

Variable Dependiente: Sanciones tributarias

13 | El delito tributario es la accion con dolo realizada por un contribuyente para evadir impuestos.

14 La infrgccién tribytaria es la accion sin intencion realizada por un contribuyente al no cumplir con la
normativa tributaria.

15 | Es la sancion administrativa donde el contribuyente debe de efectuar un pago monetario.

16 El comiso de bienes es una sancidn no pecuniaria ocasionada por no cumplir con la normativa tributaria.

17 | La determinacion de la infraccion es notificada por SUNAT mediante una resolucion de multa.

18 Es Ia .facu!tad de la administracion tributaria para interponer sanciones ante un procedimiento
administrativo.

19 | La extincion de la sancién se da cuando se prescribe la deuda.

20 | Lamulta es la sancién por haber cometido una infraccion tributaria.

21 La subs.anaci.én voluntaria es aquella que le permite al contribuyente obtener una rebaja del 95% de la
multa tributaria.

29 La subsanacion inducida en etapa de fiscalizacion es aquella que le permite al contribuyente obtener una
rebaja del 70% de la multa tributaria.

23 La subsa_naci()n inducida en cobr_anza es aquella donde ya existe una resolucion de pago donde existe
una rebaja del 60% de la multa tributaria.

24 La subsanacion inducida en la etapa de reclamacion es aquella donde el contribuyente presenta un

proceso no contencioso obteniendo una rebaja del 40%.
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