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RESUMEN

En el presente trabajo se detalla la mejora que se realizo en la empresa Italpet S.A.C.
cuando se implementd un sistema ERP en el afio 2018 con el fin de integrar por medio
de un software las diferentes areas de la empresa, logrando asi mayor competitividad en
las ventas y gestion de los recursos.

Italpet S.A.C. es una empresa del rubro metalmecanico con presencia en el
mercado peruano desde el afio 1999. Se dedica a dar soluciones diversas a la industria de
alimentos y bebidas tanto en maquinaria y servicios de ingenieria mecanica. Para este
trabajo de implementacion de un sistema ERP se us6 la metodologia de los siete pasos de
la mejora continua.

Primero se seleccion6 las oportunidades de mejora analizando internamente y
exteriormente la empresa, para luego como segundo paso se cuantifico y selecciono el
problema principal en la empresa.

Como tercer paso se analizé las causas raices del problema por medio de un
diagrama de Ishikawa. Se hall6 la mas critica por medio de su frecuencia e impacto sobre
el problema principal, para luego identificar a través del diagrama de Pareto la causa raiz
principal.

En el cuarto paso se identificd los indicadores principales de gestion de la
situacién en la que se encontraba la empresa, luego se propuso una meta mejorar €sos
indicadores con la solucién a implementar.

El quinto paso es definir y proponer las soluciones, en el cual se escogi6 al
proveedor mas idoneo para implantar la solucion y se realizd el cronograma de
actividades.

Como sexto paso se detalldé la implementacion del ERP y se evalud
cualitativamente y cuantitativamente los beneficios, presentando los nuevos indicadores
de gestidn luego de la implementacion de la mejora y analizando el flujo neto econémico.

El séptimo paso de la mejora continua es establecer acciones de garantia, para lo
cual se realizo constante capacitacion al personal y se tomo acciones correctivas a los

errores que fueron apareciendo durante la implementacion del nuevo ERP.

Palabras clave: ERP, Mejora Continua, software, indicadores y bebidas.



