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RESUMEN

Une Per0 es un proyecto que se cred con la finalidad de unir a padres de familia con
especialistas y profesores que se quedaron sin empleo durante la pandemia. Tenemos el
proposito de difundir talleres para nifios en temas educativos, artisticos y recreativos para

que lleguen a los padres y madres peruanos.

El proyecto cuenta con una pagina web, la cual muestra a detalle los talleres que se
brindan y tiene presencia en las redes sociales Facebook e Instagram, ya que son los
medios que contribuyen a la difusion y al alcance de nuestro publico objetivo. A través
de estas se busca establecer una relacion cercana y de confianza, que beneficie tanto a los

nifos y nifias como a los especialistas.

Palabras clave: Talleres, nifios, profesores, padres de familia, redes sociales.



ABSTRACT

Une PerQ is a project that was created with the purpose of connecting parents with
specialists and teachers who lost their jobs during the pandemic. Our purpose is to spread
workshops for children on educational, recreational and artistic topics to reach peruvian

parents.

The project has a website, which shows in detail the workshops that are offered and has
a presence on social networks Facebook and Instagram, as they are the media that
contribute to the dissemination and reach of our target audience. Through these we seek
to establish a close and trusting relationship that benefits both children and specialists.

Keywords: workshops, kids, teachers, parents, social media.



1. PRESENTACION

Une Peru es una plataforma que busca conectar a padres de familia con profesores y
especialistas cuyo trabajo se ha visto afectado por la pandemia (COVID-19) con el fin de
que conozcan los talleres virtuales y semipresenciales que estos ofrecen, los cuales
abordan temas educativos, recreacionales y artisticos. Los nifios y nifias durante la
pandemia se vieron afectados y no podian asistir a sus escuelas presencialmente, ni
realizar actividades complementarias, por lo que se brindd una alternativa mediante la
difusion de talleres. Une Per( esta presente en las redes sociales: Facebook e Instagram,

y tiene una pégina web informativa.
Objetivo general:

Difundir talleres educativos, recreativos y artisticos para nifios y nifias de 3 a 7 afos

dictados por especialistas.
Objetivos especificos:

e Lograr que nuestras redes sociales tengan una ratio de interaccion del 2% con
respecto a la cantidad de alcance a junio del 2022.

e Mantener un incremento mensual del 20% de seguidores a junio del 2022.
1.1. Material #1: Pagina web Une Peru

Nuestra pagina web mostrara talleres de los especialistas de manera detallada (horario,
vacantes, descripcidn, beneficios y otros). Ademas, mediante ella podran inscribirse para

recibir mas informacion y ponerse en contacto directo con los especialistas.
https://une-peru.com/
1.2. Material #2: Facebook

Se utiliza esta red social como soporte para dar a conocer los talleres que ofrecen los
especialistas y como call to action para la plataforma web. Es usada por el publico
objetivo y tiene un mayor alcance con este. Ademas, de mantener actualizados a los
usuarios con las novedades de Une.

https://bit.ly/3wjKeU7


https://une-peru.com/
https://bit.ly/3wjKeU7

1.3. Material #3: Instagram

En la pagina de Instagram, al concentrar todas las publicaciones en una sola pagina,
facilita al usuario encontrar los talleres que se publican, gran parte del publico objetivo
utiliza esta red social y es mas facil el contacto que se tiene con el usuario.
https://bit.ly/3hFqoP6


https://bit.ly/3hFqoP6

2. ANTECEDENTES

2.1. Andlisis del contexto

Segun el diario Gestion (2020), un estudio elaborado por la consultora The Learning
Factor, reveld que la pandemia ocasiond el abandono escolar de alrededor de 300 mil
nifios en etapa escolar inicial. UNICEF (2020) sefiala que el Ministerio de Educacion
estimd que 705 mil nifios, nifias y adolescentes interrumpieron sus estudios entre el 2019
y 2020. El Covid-19 ha generado que la educacién y los talleres complementarios
presenciales en nuestro pais tengan una pausa y por consecuencia impacta el rendimiento
académico y la salud emocional de los nifios. El Centros para el Control y la Prevencion
de las Enfermedades (2020) afirma que este virus puede afectar a nifios pequefios de
manera directa como indirecta, debido a que, no solo corren el riesgo de contraerlo sino

de que su bienestar social, emocional o mental se ve expuesto.

World Vision (2020) sefiala que el 75% de nifios y nifias consideran que es dificil y
desafiante tener que enfrentarse a las restricciones de distanciamiento. Castillo (2020)

comenta que esta situacion puede crear dos ventajas en la familia:

“(1) fortalecer las habilidades parentales y mejorar las practicas de crianza,
promoviendo aprendizajes para la vida, el autocuidado y prevencion de
enfermedades; (2) mejorar la calidad de los vinculos e interacciones entre padres
e hijos, generando grandes beneficios en el desarrollo afectivo, cognitivo, fisico
y social”. (Castillo, 2020).

Es importante que los padres mantengan a sus nifios conectados de manera social y
busquen diferentes alternativas disponibles que aseguren el bienestar de ellos (Centros
para el Control y la Prevencion de las Enfermedades, 2020). Ademaés, cuando ellos son
parte de actividades se desarrollan habilidades para que ante una situacién adversa

puedan sentirse confiados de tomar la mejor decision. (World Vision, 2020).

Segun EI Comercio (2020) aproximadamente el 30% de nidos privados tuvieron que
cerrar debido a que padres y madres dejaron de matricular a sus nifios o los retiraron a
mitad del afio escolar. Ademas, la Ley de General de Educacion (Ley de Educacion,

2003) sefiala en su quinta disposicion complementaria y transitoria que:



“La obligatoriedad de la Educacion Inicial se establecera progresivamente.
Mientras tanto, el nivel inicial no sera requisito para el ingreso al nivel de
Educacion Primaria, en los lugares donde no se haya logrado aun el objetivo de

su universalizacion”. (Ley General de Educacién, 2003).

Lo cual gener6 que muchos padres y madres de familia trasladaran a sus hijos a escuelas
publicas y buscaran alternativas como clases privadas y talleres, o vean innecesario una

formacion de educacion inicial. (EI Comercio, 2020).

El cierre de los nidos privados y la prohibicion de dictar talleres artisticos y recreativos
de manera presencial ha generado que maestros y especialistas en este rubro pierdan su

trabajo y se dediquen a dar talleres virtuales.

Con el paso de los afios, las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) se han

desarrollado de manera amplia. Estas hacen referencia a:

“...cualquier dispositivo electronico que pueda generar una canal de
comunicacion o almacenar, gestionar o aportar datos vinculados con la

informacion...” (Arufe et. al, 2020)

Segun el informe técnico de Estadisticas de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacién en los Hogares del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI)
(2022), en el cuarto trimestre de 2021, el 95,3% de los hogares en el Perl cuentan con al
menos una Tecnologia de Informacion y Comunicacion, y evidencia un crecimiento del

1% con respecto al 2020.

Los especialistas utilizan las herramientas digitales para brindar sus talleres como lo son
Zoom, Google Meet, Teams, entre otros. Y, al estar al alcance de los padres de familia,

estos aprovechan en ver la variedad de ofertas e inscribir a sus hijos.

A través de este proyecto se espera que los padres puedan encontrar diversos talleres
recreativos, artisticos y educativos para sus hijos. Asimismo, brindar el apoyo a todos los
especialistas que buscan encontrar espacios donde compartir los cursos que vienen
realizando. En Une Peru, buscamos ser un intermediario en donde los especialistas sean
beneficiados al poder impulsar sus servicios y contribuir con brindarles a los padres las

mejores alternativas de talleres virtuales y semipresenciales para sus hijos.



2.2. Publico objetivo

El publico objetivo definido son madres y padres peruanos de nifios y nifias entre los 3 a
7 afios que tienen acceso a internet. Segun RPP Noticias (2019), el 43% de ellos, cree que
la etapa donde mas se desarrolla la capacidad de aprendizaje de los nifios es entre los tres
y cinco afios, es por ello que optan por buscar cursos y talleres que les brinde esa
formacion complementaria a sus hijos. Con respecto al uso de medios, segun Ipsos Peru
(2020), Facebook e Instagram son utilizadas en un 95% por la generacion Y (25 a 40
afos), la cual hemos considerado como padres de familia. EI 85% es usuario de Instagram
y el 81.5% de Facebook. Ademas, del uso de buscadores (paginas web) en un 59%.
Finalmente, el informe de Hogar Peruano sefiala que el 27% de hogares tienen nifios
menores de 5 afos (Ipsos Peru, 2020), lo cual nos permite llegar aproximadamente a 1 de

cada 5 familias peruanas.
2.3. Casos referenciales
2.3.1. Nacionales

Redes sociales (Facebook e Instagram)

e Cursos del MALLI. https://www.facebook.com/cursosmali
https://instagram.com/cursosmali

El Museo de Artes de Lima promociona a través de las redes sociales los cursos virtuales

y presenciales para nifios, jovenes y adultos, los cuales estan relacionados a las artes

plasticas, escenicas y bailes.
e Talleres Rayo en la Botella. https://www.facebook.com/talleresrayoenlabotella

Escuela que brinda talleres de canto, baile, teatro, improvisacion teatral y experimentos

para todas las edades.
e Miss Pieri. Talleres para nifios https://www.instagram.com/miss.pierig/

Miss Pieri es una especialista que brinda talleres de arte, cocina, ciencia y pintura a la
primera infancia, ya que es la edad en la que los nifios y nifias desarrollan sus habilidades

cognitivas de lenguaje y socioemocionales.

e EIl Profe Manu. https://www.instagram.com/elprofemanu/


https://www.facebook.com/cursosmali
https://www.instagram.com/miss.pierig/
https://www.instagram.com/elprofemanu/

https://www.facebook.com/elprofemanu/about

El profe Manu es un educador de inicial que brinda talleres de dibujo estilo Kawaii, a

nifios de manera presencial y virtual.

e Miss Eve. https://www.instagram.com/missevee/

Miss Eve es una maestra y arte educadora de nifios que brinda talleres de arte y pintura a
los nifios permitiendo que se expresen libremente mediante su imaginacion y saquen al

#yoartista que todos tienen.
e Miss Tefhi. https://www.instagram.com/miss_tefhi/

Miss Tefhi es licenciada en educacion especial, especialista en atencion temprana a la
primera infancia. Realiza actividades de aprendizaje para bebés y nifios, tips de ayuda
para padres y maestras, recursos y materiales pedagdgicos e ideas para trabajar con nifios

con habilidades especiales.
e Miss Giselle. https://www.instagram.com/missgiselle.pe/

Miss Giselle es una docente de inglés dicta clases personalizadas y dindmicas, ya que
cree firmemente que la mejor forma de aprender es a través de los juegos. También realiza

sus clases bajo la modalidad online.

e Tus 3 maestras. https://web.facebook.com/tus3maestras

Dictan talleres de aprendizaje tanto presencial como virtual, de manera grupal, individual

y personalizada. Estimulacion temprana, inicial y primaria, en Lima y provincias.

e Chikiciencia. https://web.facebook.com/chikiciencia/

Tiene el objetivo de ensefiar a los nifios el mundo de las ciencias de una manera divertida,
dindmica y vivencial. Realizan talleres virtuales y presenciales a nifios a partir de los 3

anos.

Péaginas web

e Peru Clown Kids. peruclownkids.com


https://web.facebook.com/elprofemanu/about/?ref=page_internal
https://www.instagram.com/missevee/
https://www.instagram.com/miss_tefhi/
https://www.instagram.com/missgiselle.pe/
https://web.facebook.com/tus3maestras
https://web.facebook.com/chikiciencia/
https://peruclownkids.com/

Escuela de entretenimiento educativo que brinda cursos 100% virtuales a nifios y nifias
para desarrollar sus habilidades blandas, retar su creatividad y convertirse en el lider del
mafiana, a través de actividades ludicas y didacticas. Peri Clown Kids dicta talleres de

canto, de impro, de mini youtuber, entre otros.
¢ Quéhacerconpeques.com. quehacerconpeques.com

Plataforma que se inici6 con el fin de compartir ideas que los padres pueden realizar los
fines de semanas con sus hijos. Actualmente, comparte actividades gratuitas y virtuales

realizadas por otras organizaciones como talleres, obras de teatro, lectura, entre otras.
e Pandemia Kids. pandemiakids.com

Pandemia Kids brinda talleres con el fin de ofrecer una educacion que fortalezca las
diferentes habilidades de nifios y nifias en el campo tecnoldgico, comunicacional,
creativo, artistico y mas. Forma parte del grupo Pandemia, comunidad especializada en

Marketing digital y redes sociales.
e T-orientamos. t-orientamos.com

Centro psicoterapéutico dedicado a la ayuda psicoldgica y terapéutica; asi como talleres
para nifios, adolescentes, adultos, parejas y familias a nivel laboral, educativo y clinico.

T-orientamos brinda talleres como oratoria, clown, teatro musical, entre otros.
2.3.2. Internacionales

Redes sociales (Facebook e Instagram)

e holala! https://www.instagram.com/holalasalto/

Talleres de teatro, cocina, yoga, expresion corporal y artes visuales para nifios y nifias

con el fin de despertar su curiosidad y hacerlos experimentar.

e Monita espacio creativo. https://www.instagram.com/monitaespaciocreativo/

Maestra de preescolar que ensefia a los nifios mediante talleres de titeres, pintura y
cuentos.

e Eco Talleres para nifios y nifias. https://www.instagram.com/elpatiodesilvia/


https://www.quehacerconpeques.com/tag/talleres-para-ninos/
https://www.pandemiakids.com/
https://t-orientamos.com/taller/
https://www.instagram.com/holalasalto/
https://www.instagram.com/monitaespaciocreativo/
https://www.instagram.com/elpatiodesilvia/

Brinda talleres para nifios y nifias enfocados en el cuidado del ambiente como reciclaje,

jardineria, huertos y mas.

e La Sortija. https://www.facebook.com/lasortijateatro/about

Talleres de teatro, titeres y musica promueven buenas practicas para el cuidado del
ambiente en nifios y nifias.

Paginas web

e Fundacion Mustakis - Santiago de Chile. https://www.mustakisencasa.org/

Mustakis brinda experiencias digitales para compartir en familia para educar a los nifios,

con una amplia carta de actividades (virtuales) en vivo.

e Western New England - Mad Science.

https://westnewengland.madscience.org/schools-workshops.aspx

Mad Science es un programa de talleres de ciencia para nifios y nifias del preescolar y

primaria que complementa conceptos ensefiados en clase
e Kids Build https://www.kidsbuildingworkshop.com

Talleres virtuales para nifios y nifias en donde educan a usar las herramientas de manera

divertida y segura.

e Mi centro México. https://www.micentro.com.mx/talleres-en-linea

Talleres de arte, ciencia y desarrollo personal para nifios y nifias. adolescentes y adultos.
e Intelicursos México. http://www.intelicursos.com.mx/

Centro de cursos y talleres educativos para nifios y nifias, en donde podran desarrollar sus

habilidades a traves de la imaginacion, creatividad y estimulacion.

3. FUNDAMENTACION PROFESIONAL


https://www.mustakisencasa.org/
https://westnewengland.madscience.org/schools-workshops.aspx
https://www.kidsbuildingworkshop.com/
https://www.micentro.com.mx/talleres-en-linea
http://www.intelicursos.com.mx/

3.1. Desarrollo del proyecto

El proyecto Une Peru se empez06 a desarrollar teniendo como punto de partida la guia de
estilo, en donde se definid los colores principales y secundarios, el logo principal y sus
versiones en blanco y negro y en negativo. Ademas de la tipografia para titulos y textos
y un espacio de seguridad para el logo, para respetar los espacios. El criterio que se
consider0 para elegir los colores es que debian generar una sensacion de familiaridad,
nifiez y amistad, y ser calidos. La tipografia tenia que ser de facil lectura, ‘no formal’ y
divertida para no perder la esencia de Une, que finalmente esta dirigida para padres de

familia con hijos pequefios de entre 3 a 7 afios.

El siguiente paso fue la construccion de la pagina web, se tuvo en cuenta la experiencia
del usuario, ya que esta debia ser de facil acceso y que la interaccion sea intuitiva. La
estructura y disefio de la web estan alineados a nuestra guia de estilo y al objetivo que
queremos lograr: brindar la informacion detallada de cada taller y permitir que los padres
interesados en ellos puedan registrarse para que los especialistas los contacten. Durante
el proceso se ejecutaron diversas correcciones a través de las validaciones, las cuales nos
permitieron mejorar en la parte estética y técnica de la web. (A. Higa., comunicacion
personal, 7 de mayo del 2021). Segun Maratum (s.f) las empresas utilizan las paginas
web como una herramienta para dar visibilidad y presencia en linea a la marca, ademas
de informar acerca de sus productos o servicios que brindan a sus clientes. Estas deben
generar un sentimiento de confianza y veracidad a los clientes y futuros clientes para
poder adquirir un producto o servicio. Como es el caso de Chikiciencia, la cual brinda

talleres de ciencia para nifios y nifias, y tiene como soporte la web.

Del mismo modo, se crearon las cuentas en las redes sociales de Instagram y Facebook
para las que se hicieron plantillas para compartir contenido como talleres, fechas célebres
y datos importantes. Se trabajé segun una grilla de contenido, en la que se tenia
estructurado los siguientes criterios: dia, fecha, red social, tipo de publicacién, formato y
copy. De esa manera, se tenia todo el plan organizado y se realizaban las piezas gréaficas,
es decir, el contenido que se publicaban en las redes sociales, segun lo que tocaba cada

fecha. Esto se coordinaba en dos reuniones semanales, cada una de dos a tres horas.


https://drive.google.com/file/d/1OxvHMYM2uArhc5bKkBWNrAyQAWTsvNFi/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1OxvHMYM2uArhc5bKkBWNrAyQAWTsvNFi/view?usp=sharing

Asimismo, se establecid contacto con especialistas en talleres educativos, artisticos y
recreativos para nifios y nifias, con el fin de que podamos ser el medio que les permita

conectar con los padres de familia.

Al ser el inicio del proyecto se tomd la decision de contactar y acordar una reunién con
los especialistas que se conocian o por eran recomendados por algun familiar o amistad,
en la que presentd el proyecto y su proposito, ideas de qué podrian dictar y también se
escucho a los especialistas y el tipo de talleres que estos ofrecian para también mostrarlos
en nuestra plataforma. Llegando a un acuerdo, se les envi6 un documento de bienvenida
y ficha de registro en la que tenian que completar datos como el nombre del taller,
duracion, horario, costo, descripcion de este, ademéas de fotografias y videos

relacionados.

Finalmente, se tiene proyectado a futuro incluir tarifas para promocionar los talleres de
los especialistas. Estas ofreceran 2 categorias, las cuales se diferenciaran por pauta. Las
opciones seran: ganar un porcentaje del total recolectado por cada taller o ganar un monto
por cada nifio inscrito referenciado desde Une Per(. Los ingresos permitiran seguir

mejorando el contenido y hacer sostenible el proyecto.
3.2. Resultados
3.2.1. Facebook

La pagina de Facebook se encuentra bajo el nombre “Une Pert” y cuenta con 289 likes y
305 seguidores. Esta red social se cred al mismo tiempo que la cuenta de Instagram y, a
diferencia de esta, se le coloco una imagen de portada con las caracteristicas principales
del proyecto: Plataforma web, especialistas y talleres para nifios y nifias.

En la pagina de Facebook, la dindmica de las publicaciones es cruzada, es decir, la
mayoria del contenido que se publica en Instagram se da en Facebook, de esa manera se

logra estar alineado con las comunicaciones.

El 66,9% de nuestros seguidores son mujeres y el 33,1% son hombres. Dentro de los
rangos de edad establecidos por Facebook, entre los 18 - 24 afios se ubica el 37, 3%

seguidores, entre los 25-34 afios el 32,6% y un 12,5% entre los 35 - 44 afos, estos dos
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Gltimos son el pablico objetivo de Une. Ademas, las principales ciudades en las que se

ubican son Lima con un 68,5% y Chiclayo con un 8%.

Figura 1.1.

Seguidores en Facebook: Edad y sexo

. Al Al e B __ __

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
B Mujeres Il Hombres

66,9% 331%

Nota. Meta Business Suite, 2022.

Al principio, el contenido se basé en dar a conocer la pagina y su propoésito, por lo que
no tenia un alcance tan alto. En la semana 3, logramos tener un mayor alcance y este se
dio gracias a la pauta realizada por 4 dias para dar a conocer la pagina web de Une Peru.
Ademas, de la semana 6 a la 8 tenemos un incremento en interaccion, lo cual se debe a
que se publicaron los talleres y se realizo un sorteo para poder tener mas seguidores. Y,
se realiz6 un en vivo en el cual los usuarios de Facebook realizaron consultas a través de
sus comentarios e interactuaron con la especialista. Esto evidencia la diferencia de
alcance e interaccion dada entre la semana 3 y 8. Como resultado, se tiene un promedio

de 628 cuentas alcanzadas, 687 impresiones y 85 interacciones.

Figura 1.2.

Resultados de Facebook: promedio de n° de interacciones, cuentas alcanzadas e
impresiones.

Resultados de Facebook

4000,0
3000,0
2000,0

1000,0
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Nota. Elaboracion propia.

El promedio de reacciones en la semana 7 es 46,5 y es mayor debido a que se promociond
por 3 dias un taller. Ademas, en nimero de comentarios y compartidos, en términos
generales, no es grande ya que estd ganando numero de seguidores. Durante las primeras

13 semanas se obtuvo en promedio 10 reacciones.

Figura 1.3.
Resultados en Facebook: promedio de n° de reacciones, comentarios y compartidos.
Resultados de Facebook
50,0

40,0

20,0
10,0

1 2 3 4 5 8 9 10 11 12 13

6 7

1n° de semana

B Promedio de n° de reacciones [l Promedio de n° de comentarios Promedio de n° de compartido

Nota. Elaboracién propia.

El promedio del engagement en Facebook es de 11,59%, teniendo el mejor resultado en
la semana 8 con un 34,21%, lo cual se debi6 a se realiz6 una pauta en un video para
promocionar un taller por 2 dias, esta publicacion obtuvo 44,9% de engagement. Es
importante resaltar que en general las publicaciones en formato video llegaron a tener un

mayor alcance a diferencia de las imagenes.

Figura 1.4.

Resultados en Facebook: engagement rate.

Facebook

40.00%
30,00%

20.00%

Porcentaje

10.00%

0.00%

4 6 8 10 12

n° de semanas

= Promedio de % engagement
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Nota. Elaboracion propia, 2022.

Se realizaron 4 pautas en Facebook, la primera fue la publicacion para el lanzamiento de

la web, en la cual se invirtié S/ 20 para 4 dias y se tuvo un alcance de 6241y 54 clics en

el enlace. La siguiente publicacién pauteada fue el taller “Danza Kids”, la inversion fue

de S/ 20 durante 3 dias, y logré un alcance de 9640 y 147 clics en la publicacion. La

tercera publicacion que se promocion6 fue el del taller gratuito “Postres en Casa”, la

inversion fue de S/ 10 por dos dias con un alcance de 1344 y al ser un video se obtuvo

130 reproducciones en total. Por ltimo, se promociond el taller en general de “Postres

en casa”, se hizo una inversion de S/ 15, se obtuvo un alcance de 2946 y 2182 thruplays,

que se refiere al nmero de veces que se reprodujo el video completo o durante al menos

15 segundos. La pauta permitié un mayor alcance, logrando hacer mas conocidos los

talleres.

Tabla 1.1.

Pauta en Facebook

Semana |Publicacion| Objetivo |Duracion Presupuesto Alcance | " de Clic en
total el enlace
iConoce la | Conseguir
3 pagina web [mas visitasen| 4 dias S/.20,00 6241 54
de Une! el sitio web
Taller Promocionar
7 . el Taller 3 dias S/.20,00 9640 147
Danza Kids .
Danza Kids
Taller Promocionar
ratuito el Taller
7 g gratuito 2 dias S/.10,00 1344 No Aplica
Postres en
Postres en
Casa
casa
P )
ralr | oo
8 postres en 2 dias S/.15,00 2946 No Aplica
Postres en
casa
Casa

Nota. Elaboracion propia, 2022.

Para Une es importante que el publico objetivo conozca los talleres que se promueven,

por lo que con el apoyo de los especialistas se impulsaron dos talleres gratuitos. EI primer
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taller se realiz6 por Facebook a través de una transmision en vivo. Este se realizo el 27
de junio, mostrando una clase modelo de “Postres en Casa” dictada por Valeria Quispe,
se obtuvieron muy buenos resultados al momento de la transmision y cuando se publicd.
En total, llegd a 254 personas alcanzadas, 69 clics en publicaciones (29 clics para
reproducir, 1 clic en el enlace, 39 clics de otro tipo). Recibi6 un total de 14 comentarios,
24 reacciones al video y 2 compartidos. Este en vivo es importante para el proyecto,
debido a que tuvo resultados positivos de manera organica. Ademas, generd que nuestro
publico objetivo demuestre interés y se contacte con la pagina para solicitar informes y

conocer a detalle todos los talleres.

Figura 1.5.
Resultados de transmision en vivo en Facebook
Une Pert transmitio en vivo.
27 de junio a las 10:03 - @ 254 personas alcanzadas
En compaiiia de Valeria, prepararemos unas deliciosas bolitas de coco @ 187 Reoroduc )
con los mas pequenos de casa. b
¥ Debemos tener a la mano los siguientes ingredientes: 57
&/ Ga"etas Vaini”a. Reacciones, comentarios y veces que se compartio ¢
 Leche condensada.
& Coco rallado. ... Ver mas 21 18 3
O Me En pt E

!
Taller gratuito: Postres en Casa
12:29

+/ Obtén mas Me gusta, tarios y id partido
Si promocionas esta publicacion. se mostrara a mas personas.

Nota. Facebook, 2021.

La convocatoria para el taller gratuito presencial Kosmos se realiz6 de manera virtual a
través de un evento en Facebook. Este obtuvo un alcance de 70 cuentas y 6 reacciones.
Ademas, los nifios y nifias que asistieron al taller fueron todos los que se registraron en

el formulario de inscripcion que se elaboro y se compartio con los especialistas.

Figura 1.6.
Evento: Taller Gratuito Kosmos
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Rendimiento

Alcance @

70 El peor El mejor

Esta publicacian llegd a mas personas que
el 32% de tus 50 publicaciones e historias
de Facebook mas recientes.

Reacciones, comentarios y vec... @

6 Ei peor NN €1 rejor

Esta publicacién recibié mas reacciones y
comentarios, y se compartié mas veces que
el 41% de tus 50 publicaciones e historias

de Facebook mas recientes.

Nota. Meta Business Suite, 2022.

3.2.2. Instagram

Resultados @

5 El peor El mejor

Esta publicacion tuve mas clics en el enlace
gue el 65% de tus 50 publicaciones e
histarias de Facebook mas recientes.

La red social de Instagram actualmente cuenta con 108 seguidores, 33 publicacionesy 37

historias. Los posts se presentan en formato de imagen y video, teniendo un mayor

alcance e interaccién con el Gltimo mencionado. El 79.6% de los seguidores se ubican en

Lima, lo cual representa a la mayoria, el 3.8% en Chiclayo y el resto en diferentes

ciudades como Trujillo y Piura. El rango de edad esta entre los 18 a 24 con un 33,3% en

mujeres y 8,4% hombres, y de 25 a 34 con un 33,4% mujeres y 10,4% hombres, lo que

demuestra que se esta realizando una buena segmentacion, ya que nos dirigimos a padres

y madres de nifios y nifias entre los 3 a 7 afios. Ademas, el 80,2% son mujeres y el 19,8%

son hombres.
Figura 1.7.
Seguidores en Instagram: Edad y sexo

Seguidores de Instagram @

108

Edad y sexo @

o

w Nm NE N .

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64

Mujeres B Hombres
80,2% 19,8%

65+
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Nota. Meta Business Suite, 2022

Al principio, el crecimiento de seguidores fue lento, sin embargo, se propuso realizar un
sorteo, lo cual permitié generar mayor interaccion, ya que los requisitos eran compartir
la publicacion, dar ‘Me gusta’ y etiquetar a 3 amigos. Ademas, se marco publicidad por
5 dias por un monto de S/20, lo cual ayudé a tener un mayor alcance y llegar al pablico
objetivo establecido, el cual se delimitd en la pauta. Teniendo un incremento del 40% de

seguidores.

Figura 1.8.
Instagram: Engagement rate
Promedio de engagement por semana
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

2 4 6 8 10 12

n° de semana

== Promedio de % tasa de interaccion = engagement

Nota. Elaboracion propia.

Las primeras publicaciones realizadas en Instagram fueron sobre Une, luego se empez6
a publicar sobre los talleres, fechas célebres, datos importantes y frases relacionadas a
nuestro sector. Las publicaciones tienen un promedio de engagement de 24,83%. En la
semana 11 logrdé alcanzar el pico mas alto con casi un 50% de engagement por
publicacion, este se obtuvo al lanzar el primer taller gratuito del afio, a pesar de que no
se coloc6 una pauta, la publicacion obtuvo buenos resultados de manera organica. Las
personas que dictaron este taller gratuito cuentan con una mayor cantidad de seguidores
en su cuenta de Instagram, al repostear la publicacion que se realiz6 ayudo6 que tenga un

gran alcance.

Figura 1.9.

Resultado en Instagram: Promedio de Interacciones.
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Promedio N° me gustas, compartido, comentarios,
guardado por semana

40,0

n° de semana

== Promedio de n° de Me gustas == Promedio de n° de comentarios
Promedio de n° de compartido == Promedio de n° de guardado

Nota. Elaboracion propia.

Durante las 13 semanas, nos hemos mantenido con un promedio de 13, 3 ‘me gustas’
por publicacion, 9, 2 ‘veces compartidas’ y un nimero muy bajo de ‘comentarios’ y

‘guardados’.

Figura 1.10.

Resultados de Instagram: Promedio de cuentas alcanzadas.

Promedio de cuentas alcanzadas por semana

400,0
300,0
200,0
100,0

0,0

n° de semana

== Promedio de n° de cuentas alcanzadas

Nota. Elaboracién propia.

La publicacion realizada en la semana 4 sobre un sorteo, obtuvo el mayor promedio de
cuentas alcanzadas, llegando a 396,3. Esto se debe a que en la semana 5 y 6 se realizo
una pauta para esta publicacion, con el fin de generar un mayor alcance, tener mas

participantes y ganar seguidores. La pauta publicitaria fue de S/ 20 con 5 dias de duracién,
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el cual lleg6 a 1316 personas alcanzadas, con 1878 impresiones, es decir, la cantidad de
veces que la publicacion se mostrd en la seccion de noticias de los usuarios. Se compartio
60 veces, obtuvo 43 ‘me gusta’ y 36 ‘comentarios’, hubo 57 visitas al perfil, 34 nuevos
seguidores, 41 toques en el anuncio, y lleg6 al publico objetivo en un 77,9% personas
entre 25-34 afios y el 92,6% fueron mujeres. Luego de la semana 4, el promedio de
cuentas alcanzadas se mantuvo de manera organica en un promedio de 114,3.
Tabla 1.2.

Pauta en Instagram.

Semana |Publicacion| Objetivo | Duracion Presupuesto Alcance | " de Clic en
total el enlace
P i . _
5y6 | iSorteo! | Omo¢OMN) 5gias | S/.20,00 | 1316 | No Aplica
el sorteo

Nota. Elaboracién propia, 2022.

Las historias de Instagram, en su mayoria, se utilizaron para el reposteo de las
publicaciones, por lo que las impresiones y las interacciones presentan nimeros bajos.
Sin embargo, el promedio de cuentas alcanzadas es de 30,4, lo cual equivale al 28,15%

de nuestros 108 seguidores totales.

Figura 1.11.

Linktree de Une Per.

Une Perua

Somos una plataforma que busca conectar a
padres de familia con especialistas en talleres
educativos, recreativos y artisticos @ @ €3

& f 0 =

Taller Kosmos - 30 de abril O

Taller Special Moments con Miss
Claudia

Nota. Linktree, 2022.
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Para la organizacion del trabajo, se utilizo la herramienta Linktree para que todos los
vinculos que se creaban estén en un solo lugar y sea mas facil para los usuarios encontrar
y ver los distintos talleres que se ofrecen. Estos botones estdn vinculados con el
formulario de registro de su respectivo taller para que las personas puedan inscribir sus
datos y pedir mas informacion. Ademas, también se encuentran las redes sociales de Une,
Facebook e Instagram, el mail y la pagina web, en donde las personas al hacerle clic a

cualquiera de los iconos se pueden dirigir directamente.
3.2.3. Pégina web

La pagina web Une Perl presenta una interfaz amigable, facil de navegar y encontrar los
talleres. Esta cumple el propdsito de informar de manera detallada sobre los talleres que
se ofrecen a los padres y madres interesados y permite que ellos se registren en caso estén
interesados dirigiéndolos a una nueva pestafia que contiene un formulario. Ademas, esta

sirve de soporte para generar confianza en nuestros clientes y potenciales clientes.

Figura 1.12.

Call to action en Instagram

une_peru Taller personalizado con
Miss Claudia%{ Desarrolla la
motricidad fina y gruesa, y
comunicacién de tu pequefio.
Despierta esa curiosidad por descubrir

el mundo. @ ¥

Informate mas en: une-peru.com I

#talleres #desarrollo #habilidades
#ninos #talleresvirtuales
#plataformavirtual #educacion
#desarrolloinfantil #missclaudia
#infant #peru

Nota. Instagram, 2021.

Es importante mencionar que las publicaciones de Instagram y Facebook sobre los
talleres cuentan en la descripcion con un call to action, es decir, te direcciona a visitar la

pagina para informarte y conocer el detalle del taller mencionado. Ademas, se instalo
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Google Analytics en la pagina web para obtener indicadores que nos permitan conocer

sobre nuestra audiencia y su comportamiento.

Resultados de Google Analytics

Audiencia

Segun los resultados extraidos de Google Analytics, contando desde el 25 de mayo del
2021 hasta el 1 de mayo del presente afio, hemos tenido un total de 123 usuarios que han
visitado la pagina, de los cuales 122 han sido usuarios nuevos, esto se ha dado debido a
que, en el copy de las publicaciones siempre hemos colocado el link de la pagina web
como call to action. Ademas, hemos pauteado una publicacion en donde la informacion

que se coloco fue dando a conocer la pagina web de Une.

En total tuvo de 160 sesiones y en promedio de nimero de sesiones por usuario es de 1,3,
con una duracién media de 38 segundos recorriendo una sola pégina por sesion. El
numero de recorrido por pagina puede parecer bajo, sin embargo, la informacion principal
se encuentra en la primera pagina. Ademas, se identifico que un 8,3% retornaba a la web
para obtener méas informacién de esta. El porcentaje de rebote es alto con un 72,5%, es
por eso que la web se utilizd como soporte del proyecto, ya que se tiene un contacto

directo con los usuarios a través de las redes sociales.

Figura 1.13.

Google Analytics: Audiencia

M New Visitor M Returning Visitor
Usuarios Usuarios nuevos

123 122
. . )

Numero de sesiones por
Sesiones usuario

160 1,30
_‘w _MLI..IIHI_MM

Vistas de una pagina Péginas/sesion

237 1,48
[ PSTRETVU I Y IO S

Duracion media de la sesion Porcentaje de rebote

00:00:38 72,50 %
TN P

Nota. Google Analytics, 2022.

Los datos demograficos demuestran que el 33,5% de los usuarios que visitaron la pagina

web se encuentran entre los 25 a 34 afos, los cuales se ubican dentro del rango de edad
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de nuestro publico objetivo (padres y madres entre los 25 a 40 afios), seguido por un
27,5% entre los 18 a 24 afnos y un 15,5% entre los 35 a 44 afios.

Figura 1.14.
Google Analytics: Edad
Edad 100% del total de sesiones

27,50% 33,50% 1550% 12,50%  550% 5,50%

mlE

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 Mas
de 65

Nota. Google Analytics, 2022.

A diferencia de las redes sociales, la pagina web tiene un mayor porcentaje de visitas de
hombres con un 54,15%.

Figura 1.15.

Google Analytics: Sexo

Sexo 100% del total de sesiones

45,85%
Mujer

54,15%
Hombre

Nota. Google Analytics, 2022.

Se observo que los usuarios en su mayoria son de Pert con un 43,9%, de estos, el 79,63%
son de Lima, el 7,41% son de La Libertad y el 5,56% son de Arequipa. El promedio de
tiempo de duracién de la sesién es de 57 segundos con un rebote del 61, 54%. Seguidos
por Estados Unidos con un 39,02%, quienes presentan un gran porcentaje de rebote con
91,67%. Ademas, paises como Suecia, Finlandia, Austria, Irlanda y Francia. Sin
embargo, se evidencia que el tiempo de duracion en la sesion es 0 y el porcentaje de
rebote es de 100%. Lo cual significa que el usuario no tuvo permanencia en la web y por

lo tanto no interactu6 con el contenido.

21



Es importante resaltar que el publico objetivo de Une Peru son peruanos, por lo que se

estaria llegando a lo que se ha definido.
Figura 1.16.

Google Analytics: Ubicacion

Pais Usuarios Usuarios i jede Paginas/sesié Dl.:':ﬂé;:;gzia
nuevos rebote

123 122 160 72,50 % 1,48 00:00:38

% del total: % del total: % del total: Media de la Media de la Media de la

100,00 % 100,00 % 100,00% | vista: 72,50 % vista: 1,48 vista: 00:00:38

(123) (122) (160) (0,00 %) (0,00 %) (0,00 %)

1. B Peru 54 (43,90 %) | 53 (4344%) | 91 (56,88%) 61,54 % 1,66 00:00:57

2. B8 United States 48 (39,02%) | 48 (39.34%) | 48 (30,00%) 91,67 % 1,08 00:00:02

3. EE Sweden 4 (325%) 4 (328%) 4 (2,50 %) 100,00 % 1,00 00:00:00

4 Germany 3 (244%) 3 (246 %) 3 (1.88%) 3333 % 1,67 00:00:18

5. = Austria 2 (1,63%) | 2 (164%) | 2 (125%) 100,00 % 1,00 00:00:00

6. I= Spain 2 (1,63%) | 2 (164%) | 2 (125%) 0,00 % 6,00 00:06:02

7. B0 Ireland 2 (1,63%) | 2 (164%) | 2 (1,25%) 100,00 % 1,00 00:00:00

8. K Switzerland 1 (0,81%) 1 (082%) 1 (0.62%) 100,00 % 1,00 00:00:00

9. o= Finland 1 (0,81 %) 1 (082%) 1 (062%) 100,00 % 1,00 00:00:00

10. L0 France 1 (0,81%) 1 (082%) 1 (062%) 100,00 % 1,00 00:00:00

Nota. Google Analytics, 2022.
Adgquisicién
Del total que ingresaron a la pagina web, el 56,7% equivalente a 72 usuarios lo realizaron

a través de las redes sociales, el 40,2% ingresaron de manera directa siendo 51 usuarios.

Y, por organic search, lo cual no fue pagado, el 3,15% equivalente a 4 usuarios.

Figura 1.17.

Google Analytics: Canales principales

Canales principales

M Social
M Direct
M Organic Search

Nota. Google Analytics, 2022.
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De los usuarios que ingresaron por las redes sociales, el 94,4% fue por Facebook. Esto

se debe a que se realiz6 una pauta por 4 dias para dar a conocer la pagina web y generar

que los seguidores y no seguidores ingresen al enlace y puedan interactuar.

Figura 1.18.

Google Analytics: Redes sociales

1.

2.

Nota. Google Analytics, 2022.

Red social

Facebook

Instagram

Comportamiento

Adaquisicién

Usuarios

72

6 del total
58,54

68 (94,44 %) | 66 (95,65 %)

4 (556%)

Usuarios
nuevos

% del t

69

stal

56,56 %

3 (435

Comportamiento

je de

% del total M

71

4 (533

9467

rebote

75 74,67 %

78,87 %

0,00 %

M

1,52

8

144

3,00

Duracién media
de la sesién

00:00:29

00:00:23

00:02:10

El 58,23% de usuarios se queda en la pagina de inicio de la web, puesto que en esta se

ubica toda la informacion necesaria. El taller con mayor porcentaje de vistas es el de

Danza Kids con un 9,28% y el segundo taller con més vistas es el Taller Postres en Casa

con un 2,95%.

Figura 1.19.

Google Analytics: Comportamiento

Nota. Google Analytics, 2022.

Pagina

Vistas de una
pagina

% Vistas de una pagina

1./

2. /2021/05/1aller-danza-kids/

3. /2021/05/taller-postres-en-casa/

4. /2021/05/taller-infant-joy/

5. /contacto/

/2021/05/1aller-danza-kids/?fbclid=IwARTwkAPX5gMW

6. d1PCOUtLXKRmM53Cd83V_BRRT1e3-LKVI2YEsw56TEaM (@

DY0g

7. /talleres/

/?fbelid=IwAROY5EIKt1veWCD_yiYS2KuBoahal-yX8UB_
© fILWIwe_PXImHIStOWhm6ETQ h

/?fbelid=IwAR18aMh4sJEPT_q2cVbzgmqRKMSKXZhs_s o
* uX9uuRHIZi_oggdzi1PSzStQE <

/2021/05/1aller-danza-kids/?fbclid=IwARTp4MpkpflduQ
* 3JTxTdJROFSEdMOu-gD__dSrD5Ge0XiCOZsvIwRbvJW-0™

138 [ 5823 %

22 W 928%
7 ] 295%
4 ] 1,69%
4 | 1,69%
3 1 127%
3 ] 127%
2 | 084%
2 | 084%
2 | 084%
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4. LECCIONES APRENDIDAS

Durante el desarrollo del trabajo, hemos encontrado las siguientes oportunidades de
mejora y aprendizajes:

e Laimportancia de seguidores fieles en las redes sociales.

Los seguidores son importantes ya que brindan respaldo y credibilidad a nuestras redes
sociales. Conseguir que estos sean fieles a nuestro contenido y logren recomendarnos a
través de reposteo es el escenario ideal para lograr llegar a mas personas, y generar mayor
cantidad de interesados en los talleres. Para ello es esencial ofrecer un contenido de
calidad e interesante, y sobre todo en formatos que sean los adecuados para su consumo.
Ademas, es importante mencionar que algunos seguidores no consumen el contenido
debido a que llegaron a la red social por recomendacién de familiares y no son parte del
publico objetivo. Es por ello, que es necesario que las personas que sigan Une estén

interesadas en el servicio que se ofrece.

e Lainteraccion de nuestro publico objetivo en redes sociales.

La interaccion determina la visibilidad del contenido que se ofrece mediante las redes
sociales. Nos da la oportunidad de conocer mas sobre las preferencias de nuestros
seguidores y su comportamiento. Por ejemplo, de acuerdo con la data obtenida las
publicaciones en formato de video generan una mayor interaccion y alcance. Por lo que

el contenido deberia ser mas de ese tipo.

Ademas, como oportunidad de mejora en el manejo de Facebook e Instagram es necesario
generar contenido interactivo para que se tenga un mayor engagement con los usuarios y
diversificar los distintos formatos que existen como los videos, reels y IGTV en el caso

de Instagram.

e Instagram, la red social que mejores resultados genera.

La red social que mejores resultados presenta es Instagram, debido a que los seguidores
tienen una mayor interaccion a diferencia de los Facebook. Se evidencia que el
engagement rate es sobresaliente y esto se debe a que en Instagram se pudo realizar
publicaciones que fueron compartidas por los talleristas en sus cuentas, quienes cuentan
con un mayor numero de seguidores y por eso se logré obtener un mayor alcance,

consiguiendo un mayor nimero de “Me gustas” y compartidos.
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e Pauta, recurso para lograr los objetivos.

Es importante que los talleres ofrecidos a través de las redes sociales logren tener una
mayor visibilidad y lleguen al publico objetivo correcto. Se realizaron publicaciones con
pauta durante una cantidad de dias para llegar a mas personas de acuerdo a lo segmentado

y con el objetivo de obtener un mayor alcance al difundir los talleres.

Ademas, con el fin de tener una mayor cantidad de seguidores se realizé pauta en un

sorteo el cual tenia como requisito seguir a Une para poder participar.

Finalmente, es necesario contar con una estrategia de pautas, ya sea diaria, semanal o
mensual, y alinear a la meta que se tiene planificada. Esto permitira tener una mejor

gestidn de inversion y visualizar el retorno.

e Laimportancia de contar con herramientas soporte.

WhatsApp se ha convertido en una herramienta indispensable y efectiva para la mayoria
de las personas. Se mapeo que contar con un grupo de WhatsApp para recibir informacién
directa sobre los talleres que se publican y se pueda resolver sus consultas. Si bien se
publica en Instagram y Facebook, contar con esta red social permite tener un publico
segmentado y potencial para inscribir a sus nifios a los talleres.

Linktree es una herramienta que permite agrupar diferentes enlaces en un solo sitio web.
La cual fue de gran utilidad para la red social Instagram, ya que se coloc6 como enlace
en la biografia y permitio que las personas accedan a la pagina web y a los formularios

de registro para que los talleristas puedan contactarlos.

e Laorganizacion, comunicacién y compromiso son clave.

Cuando se trabaja con otra persona u otras personas en un solo equipo, es muy importante
la coordinacidn y comunicacion eficaz para asegurarse de que todos estan en la misma
pagina. De esta manera se evitan malentendidos, se comunica la informacion correcta y

hace que el equipo de trabajo sea mas eficiente.

Es importante tener un calendario con horarios fijos para crear una rutina y asi poder
avanzar el trabajo. Una parrilla de contenido en donde se tienen las fechas mapeadas,

distribuido por tipo de contenido, fecha y hora de publicacion y copy para los posts ayuda
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mucho en optimizar los tiempos.

Por ultimo, pero no menos importante, el compromiso. Realmente uno debe estar
comprometido con su trabajo, con su tiempo, priorizar, sobre todo cuando se trabaja con

otras personas demostrando respeto hacia ellos.
e Ser constantes.

Después de todas las semanas en las que se ha ejecutado el proyecto y se ha trabajado las
redes sociales, se concluye la importancia de ser constante. Al inicio, los resultados
esperados son lentos, sin embargo, las publicaciones tienen que seguir, asi el publico
objetivo va a ir conociendo los diversos talleres que se ofrecen. Realizar el monitoreo de
las métricas permite que se pueda planificar una mejor estructura de contenido, ademas,
que nos ayuda a conocer las preferencias nuestro publico objetivo, generando

publicaciones acordes a sus intereses.

e Comunicacion con los especialistas.

Es importante tener una buena relacion con los especialistas/profesores y comunicacion
efectiva, el trabajo en redes viene de ambas partes, del equipo gestor del proyecto, pero
también de los que brindan los talleres, puesto que es un constante intercambio de
informacion, ya que con la ayuda de ellos se construye el contenido de las redes sociales.
En algunos casos, no es suficiente difundir la informacion a través de una pieza gréfica,
se necesita de formatos mas interactivos y amigables, como lo son los videos. A lo largo
de la ejecucion del proyecto, se le pidié a dos especialistas que graben un video invitando
a la gente a inscribirse a sus talleres, sin embargo, es algo que se puede explotar més, no
solo haciendo videos cortos, también se pueden implementar videos de ellos explicando
algo segln su profesion como tipo webinars, en vivos, IGTVs, acerca de un tema en

especifico.

Ademas, de contar con su apoyo para que ofrezcan un taller gratuito de prueba, con el fin
de que los padres y sus hijos puedan vivir la experiencia que estos generan. Asi, el padre
de familia puede ver realmente qué es lo que se realiza en cada taller y conoce los
beneficios. Y, se logra que el taller sea mas conocido permitiendo tener una relacion mas

directa con los padres, lo cual permite que se tenga una base de datos.
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